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Resumen

Este documento centra su
atencion en las mypes del
municipio de Banderilla,
Veracruz, con el objetivo de
conocer el grado de adopcién de
la tecnologia digital y su
inclusion a la industria 4.0 en la
productividad del negocio yla
educacion formal del empresario.
Los materiales y métodos se
obtuvieron mediante la
aplicacion de encuestas disefiadas
de acuerdo con la metodologia de
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la Red de Estudios
Latinoamericanos en
Administracién y Negocios
(Relayn) 2020. Los resultados
permiten afirmar que los niveles
de educacion formal del
empresario y la productividad de
su negocio guardan una
asociacion positiva con el uso de
tecnologias digitales.
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Abstract

This paper focuses its attention on MSMEs of the municipality of
Banderilla, in the State of Veracruz, its objective is knowing the degree of
digital technology it has adopted and its inclusion into industry 4.0 in the
business productivity and formal education of the entrepreneur. The
materials and methods were obtained through the application of surveys
designed in accordance with the methodology established in the Latin
American Business and Management Studies Network (Relayn) 2020.
The results allow us to affirm that the levels of formal education of the
entrepreneur and the productivity of the business have a positive
association with the use of digital technologies.

Keywords
Education, industry 4.0, productivity, digital technology.

Introduccion

Las mypes son la fuerza principal que mueve la economia de México, ya
que, de acuerdo con datos oficiales, existen 4.2 millones de unidades
econdémicas en México. De ese universo, 99.8% son consideradas
pequefias y medianas empresas (pymes), las cuales aportan 42% del
producto interno bruto y generan 78% del empleo en el pais (Senado de
la Republica, 2019).

Un aspecto que llama 1 atencién es que independientemente de su
tamafo, las mypes luchan por mantenerse actualizadas e incorporar en
sus actividades diarias las tecnologias digitales. Esto en el ambito
empresarial resulta novedoso, porque hasta hace poco se presuponia que
las grandes organizaciones eran las generadoras de innovacién y la
actualizacion, dejando a las pequefias empresas en su papel tradicional y
conservador. Esto ha cambiado drasticamente, hoy dia lo mas
importante para cualquier empresa es la supervivencia, que depende, en
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gran medida, de su capacidad de transformarse digitalmente o morir.
Estratégicamente las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(tic) resultan no sélo un medio de comunicacion, sino que también
propician la innovacidon y la productividad. De acuerdo con la Asociacion
Mexicana del Transporte Intermodal, las tic son uno de los motores
primordiales para el desarrollo de las organizaciones sin importar su
tamafo, haciéndolas mas productivas y eficientes.

De esta manera, es apropiado definir el concepto tic: “se conoce
como tic al conjunto de herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacién,
procesamiento, almacenamiento, transmision de informaciéon como: voz,
datos, texto, video e imagenes” (Paulise, 2018).

Existen varios grados de aplicaciones digitales, unas son
relativamente sencillas y adaptables a cualquier organizacién y otras,
como ciertos software especalizados, por su costo reducen su cobertura,
s6lo 6% de las pymes en México utilizan tecnologias de la informacion,
tal y como se documenta en estudios de Zoho Corp (2018), empresa
india desarrolladora de software.

Es comun que en México las pymes apliquen con mayor frecuencia
servicos de comunicacion y pago, como Paypal que es de uso frecuente;
Zoom o Teams para realizar videollamadas o conferencias; WhatsApp
para mayor fluidez y comunicacién con clientes, mejor que el correo
electrénico o el teléfono; YouTube y Facebook para promocionar el
negocio a través de videos; Mercado Libre, Amazon y Alibaba para
agilizar la compra y venta, ademas de buscadores como Google o Firefox,
inigualables para conocer la competencia, por citar sélo algunas de las
herramientas y plataformas digitales, estos recursos estan al alcance de
todo aquel que tenga un teléfono celular inteligente.
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Ademas, estas aplicaciones requieren poca inversion y son muy
flexibles, ya que la cantidad de usuarios puede incrementarse o
disminuirse répidamente, se actualizan continuamente, tienen soporte y
confiabilidad de nivel mundial, permite el acceso tanto desde la empresa
como desde el teléfono y las computadoras personales.
Fundamentalmente, el costo mensual es bajo y viable para las pymes
(Paulise, 2018).

El municipio de Banderilla, Veracruz, a pesar de tener
caracteristicas rurales en muchas de las actividades productivas, de
acuerdo con el Directorio Empresarial de empresas entre mypes, pymes y
empresas (2020), cuenta con 2 096 diferentes giros, por su posicion
geografica, debido a que se encuentra conurbada con la capital del estado,
sus habitantes poseen un desarrollo significativo en la educacion en todos
los niveles, principalmente la Universidad Veracruzana, institucion de
educacion publica superior que ha generado profesionistas en diferentes
areas de conocimiento, emprendedores que han creado sus mypes, las
cuales reflejan los conocimientos de sus fundadores, no sélo en el uso de
las tic, sino también en la productividad de su negocio. Estas
caracteristicas han generado el objetivo de esta investigacion: conocer el
grado de adopcion de la tecnologia digital y su inclusion a la industria 4.0
en la productividad del negocio y la educacion formal del empresario.

Revision de la literatura

Las plataformas digitales, entendidas como modelo de negocios que
emergen en el proceso de digitalizacion de la economia, son definidas en
la literatura de diversas maneras, entre ellas economia colaborativa,
economia gig o economia de plataformas (Grillo, 2019, p. 321), las cuales
categorizan a las plataformas de medios sociales en diferentes tipos que
incluyen: 1) sitios de red social, 2) sitios dedicados al contenido generado
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por los usuarios, 3) sitios de mercadotecnia y comercializacion, 4) sitios
de juegos y entretenimiento (Grillo, 2019, p. 322).

Las evidencias encontradas en la literatura en relacién con las
dificultades y los obstaculos en el uso por parte de las personas mayores,
refieren, en primer lugar, a la heterogeneidad de este sector de la
poblacién. Algunas practicas de uso son coincidentes con las de otros
grupos sociales, influyen la situacion econémica, los lazos sociales, el
capital cultural y los intereses personales o el entorno de vida (Grillo,
2019, pp. 55-56).

Tea, Matej y Mateja (2020) sostienen que los obstdculos del grupo
no se reducen a las variables sociodemograficas, sino a los aspectos
psicologicos, como la edad cognitiva, la ansiedad tecnolégica o el nivel de
audacia, que son complementarias y, en muchos casos, hasta de mayor
peso. Se consideran las limitaciones fisicas en la visién, la movilidad, la
destreza manual y los cambios cognitivos. Se destacan por varios autores,
las limitaciones de las tecnologias disponibles, por su complejidad e
inadecuacidn de los dispositivos e interfaces para estas personas (Grillo,
2019, p. 56).

En el tema de la tecnologia digital y los grados de adopcion, se
puede afirmar que, para la mayoria de las mypes, el adoptar software atin
se encuentra distante, ya que su uso requiere mayor conocimiento o
educacion formal, aunque, poco a poco, se van incorporando en las
organizaciones adquirir los software estandar como el de contabilidad,
néminas, facturacion o incluso software integral de planificacion de los
recursos empresariales (ERP) que se ha popularizado, pues el precio es
mucho menor si se compara con software a la medida (Klaus-Dieter,
2017).

“El mercado de las pymes ha ido creciendo en los ultimos afios,
pero particularmente en los ultimos dos afos la actividad de
emprendedores ha avanzado a pasos acelerados. Las TIC pueden ayudar
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a evitar que las pymes mueran en corto tiempo. No hay cura milagrosa,
pero definitivamente pueden ayudar. Y a las que sobreviven les ayudaran
a alcanzar su punto de equilibrio mas rapido y a vender mas” (Vaca,
2017). Segun la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE), la productividad de las empresas es 6.3 veces
superior a las de las microempresas, 2.9 veces mayor a la de las pequeiias
y 1.7 veces superior a la de las medianas. Esta productividad se debe a la
economia de escala, la experiencia del mercado y uno de esos factores son
las tecnologias de la informacién. “Las tecnologias de informacion le
permiten a las pymes incrementar esa productividad y ser mas
competitivas. Este es un tema muy importante para el pais, ya que son el
motor de la economia” (Villafranco, 2017).

El hecho de que s6lo 6% de las mypes usen las TIC para su proceso
de comercializacion y elaboraciéon de productos, representa un area de
oportunidad, por lo que resulta fundamental incorporar esta tecnologia
como una estrategia en la empresa (Moran & Canarte, 2017).

Para que esto se vuelva una realidad, los empresarios deberan
considerar lo siguiente, de acuerdo con las sugerencias de Ortiz y
Hernandez (2019), quienes afirman que la tecnologia que elija el
empresario debe ser aquella que responda a sus necesidades y a las
condiciones de competencia que tenga, asimismo preferir las TIC
amigables, para que los empleados aprendan a utilizarlas facilmente,
considerando que estas empresas no tienen recursos para capacitar al
personal. También los software deben ser econémicos y utiles por un
largo tiempo, por lo menos hasta recuperar la inversion, y que pueda
optarse por otra adquisicion.

La plataforma ERP o la planificaciéon de recursos empresariales es
un término derivado de la planificaciéon de recursos de manufactura
(MRPII) y seguido de la planificaciéon de requerimientos de materiales
(MRP); sin embargo, los ERP han evolucionado hacia modelos de
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suscripcion por el uso del servicio en la nube (Guerrero & Londono,
2016). Es una herramienta que poco a poco ha ido permeando en los
empresarios, ya que han descubierto la versatilidad y el bajo costo.

Metodologia

El disefio de la investigacion es transversal; es decir, una recoleccién de
datos en un tiempo determinado; el alcance es descriptivo-correlacional,
el cual tiene como objetivo conocer la dependencia del grado de
adopcioén de la tecnologia digital de las mypes y su inclusion a la industria
4.0 en la productividad del negocio y la educacién formal del empresario
a partir de un andlisis sistémico. El enfoque de la investigacidon es
cuantitativo, ya que, por medio de la recoleccion de datos, se contrasta
una hipdtesis con base en la medicién numérica y el analisis estadistico
(Hernandez & Mendoza, 2018).

El instrumento de investigaciéon fue disefiado para ser contestado
en papel por el empresario o director de la organizacion (escala de Likert
de cinco niveles), dando la opcion a que los encuestadores pudieran
leerlos y rellenarlos de acuerdo con la informacién proporcionada por la
persona entrevistada. El instrumento de investigacion, para el analisis
sistémico, fue tomado de investigaciones previas de la red Relayn.

La muestra fue representativa con un nivel de confianza de 95%,
con un margen de error de 5%, asumiendo proporciones esperadas de
50%, para el municipio de Banderilla, Veracruz, contabilizandose 444
directores de mypes. La recopilaciéon de la informacion la realizaron
alumnos capacitados, tanto en la aplicacion del cuestionario como en la
captura del mismo en una plataforma virtual, via Internet y bajo la
supervision de los autores. La informacidn fue recabada del 14 de mayo
al 3 de julio de 2020. Del instrumento de investigacidn, se utilizo la
seccion mype 4.0 en la cual se pretende identificar qué tanto conocen o
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usan en sus negocios las tecnologias o estrategias vinculadas a la mype
4.0.

Con la revision de la literatura efectuada, se elabor6 la
operacionalizaciéon de variables a considerar en este estudio, siendo la
productividad del negocio y el nivel de educacion formal del empresario,
con las cuales se determiné la correlacién con las opciones
correspondientes al apartado mype 4.0 del cuestionario de Relayn 2020,
en la que se determina el grado de uso que los microempresarios dan a
las diferentes tecnologias digitales en su empresa.

Para la realizacion del analisis, se entenderd, de acuerdo con Relayn
2020, a la productividad de la empresa como el nivel de utilidades que
obtiene en un mes, la cual es una variable cuantitativa continua. En
cuanto al nivel de educaciéon formal del empresario, se define como su
ultimo afo de estudios; siendo esta una variable ordinal cuantitativa. Del
analisis de correlacion entre estas variables y los aspectos que contemplan
el apartado mype 4.0 se desprende la siguiente hipdtesis: el nivel de
estudios del microempresario y el indice de productividad de la mype
favorecen la innovacion en la tecnologia digital.

Resultados

Para realizar el analisis y obtener los resultados, se considerd
correlacionar el indice de productividad empresarial y el nivel de estudios
de los encuestados versus la sofisticacion digital de las mypes 4.0, por lo
que se generaron cuatro tablas principales y tres graficas, entre otros
procesos estadisticos. La Tabla 5.1 presenta las frecuencias y los
porcentajes de los niveles de estudio alcanzados por los directores de las
empresas participantes. Estos datos son procesados estadisticamente mas
adelante para asociarlos con la apropiaciéon digital empresarial. Se puede
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observar que 41% de los encuestados sélo llegd a cursar la ensefianza
bésica o media.

Tabla 5.1
Estadisticas de los niveles de estudio de los directores de
las empresas en el municipio de Banderilla, Veracruz.

. . . Porcentaje Porcentaje
Estudios Frecuencia Porcentaje (%) .
valido (%) acumulado (%)
a) 1° Primaria 4 0.9 0.9 1.6
b) 2°Primaria 0 0 0 1.6
¢) 3°Primaria 1 0.2 0.2 1.8
d) 4° Primaria 4 0.9 0.9 2.7
e) 5°Primaria 2 0.5 0.5 3.2
f) 6° Primaria 14 3.2 3.2 6.3
g) 1° Secundaria 4 0.9 0.9 7.2
h) 2°Secundaria 8 1.8 1.8 9.0
i) 3°Secundaria 45 10.1 10.1 19.1
j)  1° Bachillerato
.. 17 3.8 3.8 23.0
o tecnico
k) 2° Bachillerato
.. 5 1.1 1.1 24.1
o tecnico
1) 3° Bachillerato
.. 75 16.9 16.9 41.0
o tecnico
m) Mis de 1 afio de
universidad sin 54 12.2 12.2 53.2
titulo
n) Titulado de
técnico
. 31 7.0 7.0 60.1
superior
universitario
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Porcentaje Porcentaje

Estudios Frecuencia Porcentaje (%) valido (%) acumulado (%)

o) Titulado de

licenciatura o 129 29.1 29.1 89.2
ingenieria
p) Almenosun
. ; 10 2.3 2.3 91.4
afio de maestria
q) Titulo de
) 35 7.9 7.9 99.3
maestria
r) Titulo de
3 0.7 0.7 100.0
doctorado
Total 444 100.0 100.0

En relaciéon con el indice de productividad que fue considerado en
pesos mexicanos y por periodos mensuales, se observa en la Tabla 5.2 que
existen diferentes incisos que responden a intervalos crecientes, donde
10.4% de las empresas tienen ganancias maximas de $999.00, en
contraparte 2.3% presentan una productividad de hasta seis digitos; es
decir, dentro de un intervalo de $64 000.00 hasta mas de $256 000.00.

Un punto a destacar entre los participantes es que 29.7% prefieren
no contestar su indice de productividad debido a consideraciones
particulares que van desde el derecho a su privacidad de informacion
financiera, mantener un perfil bajo por razones de seguridad, entre otros
motivos. A pesar de esto, se puede distinguir facilmente que el grosor de
las mypes estan dentro de los $2 000.00 hasta los $63 999.00, lo que
corresponde a 47.9%. Asimismo, se puede asegurar estadisticamente que
la moda esta en el intervalo de clase con el inciso g, con 13.3%, cantidades
que van de los $8 000.00 hasta los $15 999.00.
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Tabla 5.2
Estadisticas del indice de productividad mensual declarado por los
empresarios del municipio de Banderilla, Veracruz, en pesos mexicanos.

Vilidos Frecuencia Porcentaje Pox:centaje Porcentaje
(%) valido (%) acumulado (%)

a) 0- 249 13 29 2.9 2.9

b) 250- 499 10 2.3 2.3 5.2

c) 500- 999 23 5.2 5.2 10.4

d) 1 000-1 999 32 7.2 7.2 17.6

e) 2 000-3 999 46 10.4 10.4 27.9

f) 4 000-7 999 43 9.7 9.7 37.6

g) 8 000-15 999 59 13.3 13.3 50.9

h) 16 000-31 999 37 8.3 8.3 59.2

i) 32 000-63 999 28 6.3 6.3 65.5

j) 64 000-127 999 11 2.5 2.5 68.0

k) 128 000-255 999 6 1.4 14 69.4

L) 256 000 o mas 4 .9 .9 70.3
NC 132 29.7 29.7 100.0
Total 444 100.0 100.0

Es importante resaltar el comportamiento que tiene la muestra en
las categorias analizadas. Por un lado, la grafica 5.1 generaliza una curva
no suavizada, donde indica tener un sesgo a la izquierda. Esto da a
conocer que gran parte de los directores tienen al menos el primer afo
logrado en el nivel licenciatura. Esta grafica tiene una forma normalizada
que hace una estimacién a la poblacion. Se verificé con el programa
estadistico SPSS dentro de la prueba de normalizacién de Kolmogorof-
Smirnov, en el cual se obtuvo un p-value de menos de 0.01.
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Grafica 5.1
Representacion de los niveles de estudio de los
empresarios con al menos un afio en cada rubro.
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Otro de los estudios de prueba de normalizacion fue aplicado al

indice de productividad, con un resultado positivo, lo que indica que se

comporta como lo esperado, bajo una distribucién normal (Gutiérrez &

Vladimirovna, 2016). El pico mads alto es alcanzado por algunas de las

empresas con 13.30%. Es asi que un aproximado de 30% tiene una

productividad con mas de $8 000.00 mensuales.

Grafica 5.2

Representacion del indice de productividad de los empresarios.
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Grafica 5.3
Acciones de innovacion en el municipio de Banderilla, Veracruz.
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Esta investigacion hace énfasis en el uso de las TIC en las empresas
y analiza el grado de asociacion que se presenta con la educacion formal y
el indice de productividad. Por lo anterior, es importante resaltar que las
empresas del municipio de Banderilla, Veracruz, incursionan con
porcentajes altos en la tecnologia digital, como se muestra en la grafica 3.
Un repunte importante esta en el servicio de acceso a Internet en las
mypes y el uso de computadoras, tabletas o algun dispositivo electronico
para administrar el negocio con 90 y 88%, respectivamente.

También se puede determinar los rubros mas bajos en el aspecto
digital. Por ejemplo, el software especializado que brinda seguridad a las
terminales, portal de Internet o puntos de venta con 70% implementado
en las empresas, o los métodos para generar informacién automatica para
saber qué estd sucediendo en la empresa con 69%, pero éstos son los
rubros mas bajos del grupo, que no indica su ausencia en la mayoria de
las empresas participantes.
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En la Tabla 5.3, que corresponde a las correlaciones entre la
sofisticacion de la mype y el nivel de educacién, se presentan los
resultados con asociacion positiva en todos los rubros analizados. No
obstante, algunas de las tecnologias digitales tienen una mayor relaciéon
conforme se alcanzan mas estudios.

Tabla 5.3
Correlacion de la sofisticacion de las mypes 4.0 vs el nivel de educacion.

Asociacion baja con

Sofisticacion mype 4.0 significacion
<0.350 >0.350

Servicio de acceso a Internet en el establecimiento (no por celular). 0.297**

Computadora, tableta o algiin dispositivo electrénico para administrar la S

empresa.

Equipo o software especializado en el giro de la empresa. 0.334"

Pagina de Internet o redes sociales para mostrar el catilogo de productos o 0.344"

servicios.

Cobro automatico por Internet de algunas ventas. 0.3227

Dispositivos electrénicos para hacer cobros con tarjeta en el 0.287%+

establecimiento.

Sistema de atencion a quejas y sugerencias por Internet (no por correo 0.280**

electrénico).

Uso de servicios de paqueteria para entrega de mercancia. 0.207**

Software especializado que brinde seguridad en terminales, portal de 0.360"

Internet, puntos de venta, dispositivos méviles y sistemas administrativos.

Uso de computadora, tableta o algtin dispositivo mévil para acceder a otro 0.347"

equipo, o para operarlo de manera remota.

Camaras de videovigilancia conectadas a Internet. 0.229**

Métodos para ver los movimientos de la empresa en tiempo real desde 5 o

cualquier lado.

Métodos para generar informacién automatica sobre lo que hacemos en la S

empresa.

Respaldo automadtico en la nube de informacion de la empresa. 0.396"

Guardar en la nube datos generados por un equipo conectado a Internet. 0.387"

**Correlacion de Pearson, con sig. (bilateral) < 0.05
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El respaldo automatico de la informacion de las empresas
participantes, asi como guardar los datos generados en los equipos de
computo, todos ellos en la nube, son practicas comunes que ejemplifican
la asociacion del nivel educativo con la adquisicidon de las tic. La tabla 3
identifica que la compra de diferentes dispositivos electrénicos esta
asociada con este rubro de formacién con 0.353. Es importante remarcar
que todos estos datos dieron un p-value menor a 0.05, con lo cual se
asegura esta asociacion.

Por ultimo, se llevé a cabo una correlacidon entre la sofisticacion de
la mype 4.0 versus el indice de productividad (véase tabla 4). En este
analisis, cuatro items sobresalieron: equipo de software especializado en
la empresa, software que brinda seguridad en las terminales y otros
dispositivos de la empresa, método para ver los movimientos, y método
para generar informaciéon del negocio desde cualquier otro lado.
Asumiendo asi que, al contar con mas recursos econémicos, se puede
acceder a una tecnologia mas avanzada y posiblemente mas costosa.

Tabla 5.4
Correlacion de la sofisticacion de las
mypes 4.0 vs el indice de productividad.

Indice de
Sofisticacion mype 4.0 productividad
con significacion

Equipo o software especializado en el giro de la empresa. 0.243"
Software especializado que brinde seguridad en terminales, portal de 0202"
Internet, puntos de venta, dispositivos mdviles y sistemas administrativos. ’
Métodos para ver los movimientos de la empresa en tiempo real desde 014"
cualquier lado. '
M¢étodos para generar informacion automatica sobre lo que hacemos en la 021"

empresa.

**Correlacion de Pearson, con sig. (bilateral) < 0.05
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Discusion

La sofisticacion de la mype es un fendmeno que ha permeado en todas las
organizaciones independiente del giro o localidad, la industria 4.0 o
nueva revolucion industrial ha llegado para quedarse incrementando la
digitalizacion de los procesos, sustentados en los principios basicos que
caracterizan esta industria, los cuales son la interconexidon, la
transparencia de informacion, las decisiones descentralizadas y la
asistencia tecnica.

La tecnologia digital es un factor que ya no puede separarse de
ningin proceso, y como se aprecia en parrafos anteriores, los
incrementos en la productividad manifestada por los duefios de las
mypes han demostrado que esta asociada a las caracteristicas del director
de la empresa: primero su capacidad de aceptar los adelantos que las tic
ofrecen a su negocio, y segundo su formacién académica que le da amplia
percepcion de lo que a su empresa conviene.

Esto abre un nicho de oportunidad a las mypes dirigidas por
personas con este perfil sobre las otras que no han querido o no pueden
sustraerse de la tradicion que por generaciones las han condenado a
morir jovenes.

Asimismo, los resultados obtenidos dan pie a posibles
investigaciones futuras, dado que el tema atin estd en ciernes.
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Conclusion

Los resultados obtenidos confirman la hipoétesis, pues se ha encontrado
una significaciéon en la asociacion positiva respecto a los niveles de

educacion-productividad en el uso de las TIC.

En la medida en que el nivel de educacion formal del empresario es
mayor, se observa la tendencia de adquirir software especializado para
mejorar la eficiencia de su negocio. El equipo o software especializado en

el giro de la empresa asociado a la productividad es significativo.

Los métodos para ver los movimientos de la empresa en tiempo
real desde cualquier lado tienen prioridad para estos empresarios y se ve

reflejado en su mayor productividad.

Es significativo sefialar que en la mype se observa el uso del
Internet y redes sociales en la promocién de sus productos o servicios,
asimismo se destaca que es generalizado el cobro automatico a través de
terminales por Internet. Con ello, se puede afirmar que la mype del
municipio de Banderilla a la fecha ha alcanzado un nivel incipiente en la

sofisticacion en el uso de las TIC.

Finalmente, el objetivo planteado en esta investigacion sobre
conocer el grado de adopcién a la tecnologia digital de las mypes y su
inclusion a la industria 4.0 en la productividad del negocio y la educacion

formal del empresario se ha logrado.
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