
 

 

 

 



 



 



 



 

 

 



 

 



 



 

 

 

44. MYPE 4.0 [44d. Página de internet o redes sociales 

para mostrar el catálogo de productos o servicios] 

Total NC 

No sé qué 

es 

Sé qué es, 

no sé usarlo 

y siento que 

es difícil 

aprenderlo 

Sé qué es, 

no sé 

usarlo pero 

aprendería 

fácil si lo 

necesitara 

Sé qué es, 

sé usarlo, 

pero no lo 

necesito 

Sé qué es y 

lo uso 

27. Innovación  

[27a. 

Promuevo que 

los empleados 

propongan 

cambios en 

mis productos, 

servicios y 

procesos. ] 

NC Recuento 0 0 0 0 2 1 3 

Muy en 

desacuerdo 

Recuento 3 7 6 3 10 5 34 

En 

desacuerdo 

Recuento 1 17 5 30 36 30 119 

De acuerdo Recuento 2 14 15 30 43 79 183 

Muy de 

acuerdo 

Recuento 3 12 15 9 21 31 91 

 



 



 

 



 



 



 



 


