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Resumen

Estudios han demostrado que la Educacion
Financiera es necesaria para tomar decisiones
adecuadas que disminuyan los costos, riesgos y
problemas futuros. De esta manera, las empresas
gue conocen de la importancia de esta materia
buscan frecuentemente alternativas que aseguren
su permanencia en los mercados. Por lo que es
necesario considerar que la banca digital ha
revolucionado la forma de realizar operaciones
financieras, tanto en los individuos como en las
compaifiias, facilitando el acceso al crédito. En este
trabajo se exponen las Fintech como una opcién
de financiamiento adecuado a las nuevas

demandas de las PYMES en México.
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Abstract

Studies have shown that Financial Education is

necessary to make appropriate decisions that
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reduce costs, risks and future problems. In this
way, companies that know the importance of this
matter frequently seek alternatives that ensure
their permanence in the markets. So it is
necessary to consider that digital banking has
revolutionized the way of conducting financial
transactions, both in individuals and companies,
facilitating access to credit. In this paper, Fintech
is exposed as an adequate financing option to the

new demands of SMEs in Mexico.
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Introduccion

La llegada de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicaciéon (TIC) han
generado un cambio entre la economia basada
en el papel -paper-based economy- a una
economia virtual -digital economy- (Castells,
2009). Este fenomeno ha tenido como
consecuencia la transformacion de los procesos
internos de las empresas, que adaptandose a un
nuevo contexto digital. Estos cambios se han
visto reflejados en las conductas y practicas
empresariales, siendo prueba de ello la multitud
de férmulas de la publicidad y el marketing que
predominan en la red, y que estan sometiendo al
discurso institucional a un fenémeno de
digitalizacion.

La aparicion de Internet transformé los
papeles tradicionales en los servicios de los
usuarios de todo el mundo, y las empresas han
obtenido una especial atencién por parte de
entidades bancarias. La banca digital, podria
definirse como los equivalentes a las operaciones
en instituciones bancarias, que se han adaptado
a las condiciones del medio digital y, a su vez, han

aprovechado las posibilidades técnicas que
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ofrece la red (Posteguillo, Fortanet y Palmer,
2001).

La interactividad, los enlaces, o la libertad ala hora
de estructurar el contenido de las operaciones
electronicas estan provocando la transformacion
de los servicios tradicionales en incluyendo la
administracion de los créditos, que han
evolucionado gracias a las posibilidades técnicas
que ofrece Internet.

Las principales aplicaciones que se
encuentran asociadas con el comercio en linea es
la publicidad y la venta de productos, es necesario
manifestar que cada vez existe mas opciones para
mejorar los procesos que realiza una empresa
ademas de las ventas, como el desarrollo e
innovacion de nuevos productos, el control de
produccién, la comunicacién con los proveedores,
etc., que pueden ser realizadas de manera mas
eficiente empleando las TIC, logrando que sea
posible replantear la manera de gestionar a la
organizacion e innovar en la forma de hacer
negocios. Considerando el impacto de las nuevas
tecnologias para el mundo empresarial, el trabajo
pretende explorar las transformaciones sufridas en
el seno de una comunidad especifica: la banca
digital.

El objetivo recae en mostrar el impacto de
las fuentes de financiamiento externo con la
informacion empirica internacional, que ha
demostrado ser un rival muy competitivo de los
bancos tradicionales, permitiendo a usuarios como
las PYMES, acceder a créditos externos. A su vez,
se presentan las perspectivas para el caso de
México, a través de los datos que arrojan
informacion primaria oficial de la utilizacién y
confianza de los usuarios a la banca digital. Con
base en el escenario que se plantea, sera posible
abordar en investigaciones futuras un instrumento

preciso que mida de manera mas precisa el uso de
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entidades digitales en México y otros paises

latinoamericanos.

Revision de la Literatura

En la mayoria de los estudios sobre el tema
de PYMES, destacan las distintas cualidades
para los grupos de emprendedores, por ejemplo:
el compromiso, dinamismo, experiencia Yy
liderazgo, reconocidos como capacidades que les
proveen de la inteligencia para enfrentar
adversidades del entorno, asi como adquirir
financiamiento, administrar la empresa Yy
relacionarse con otras entidades. Por ejemplo,
Sudek (2006) toma en cuenta que la motivacién
del empresario durante la toma de decisiones
reside principalmente en las peculiaridades del
equipo técnico y administrativo de la firma. Asi,
otras investigaciones manifiestan que el
compromiso del empresario, su experiencia y su
trayectoria son otras caracteristicas también
relevantes para los grupos inversionistas (Dixon,
1991).

La capacidad de las PYME para crecer
mucho depende de su potencial para invertir
dinero en el desarrollo de sus empresas. Estas
inversiones necesitan capital y, por lo tanto,
acceso a fuentes financieras internas o externas.
Por ello el nivel de conocimientos en aspectos
como en la gestion de riesgos financieros,
permite recurrir a mejores alternativas de
financiamiento, incluyendo las alternativas
(Belas, Klju¢nikov, Vojtovi¢ & Sobekova-Majkova,
2015).

Por ello, el nivel de conocimientos se
sustenta como una prueba o ventaja que permite
de manera mas segura estimar las probabilidades
de éxito de una propuesta de negocio. Para
Payne, Davis, Moore y Bell (2009) es
transcendental que al frente de las
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organizaciones los directivos cuenten con las
habilidades analiticas y de administracion
financiera que les permita mantener en un estado
saludable y productivo a la contabilidad de la
empresa. Se propone en este sentido, que aun en
bdsqueda del aumento de la riqgueza personal, el
perfil del emprendedor debe contar con nociones
de administrar sus ingresos personales, afin de no
poner en peligro la rentabilidad del negocio, y por
ello, la importancia de un éptimo comportamiento
de finanzas personales debe coadyuvar a la
sustentabilidad de las organizaciones.

De Mel (2012) argumenta que la Educacion

Financiera (EF) a través de la adquisicién de
habilidades comerciales es un importante impulsor
del crecimiento de las PYMES y un determinante
clave de la productividad. Por lo tanto, la gestiéon
financiera soélida es fundamental para la
supervivencia y la direcciéon de los negocios,
porque las habilidades financieras empoderan y
educan a los propietarios de las PYMES para que
puedan evaluar los productos financieros y tomar
decisiones informadas.
A su vez, la EF también desarrolla las
competencias de andlisis de riesgos para los
propietarios de las PYMES. Siekei, Wagoki y Kalio
(2013) aclaran que la EF, prepara a los duefios de
las empresas para tiempos financieros dificiles a
través de estrategias que mitiguen el riesgo, como
la acumulacion de ahorros, la diversificacion de
activos y evitar el sobreendeudamiento. Por lo
tanto, se puede concluir que la utilizacién préactica
de estos conocimientos entre los propietarios y
gerentes de las empresas es fundamental para
asegurar que las organizaciones crezcan y se
consoliden.

Nunoo y Andoh (2012) encontraron que la
EF afecta positivamente el desempefio de las
PYMES en Ghana, que tienden a ahorrar mas y

tener una mejor gestion de riesgos mediante
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contratos y aplicaciones digitales. Esto es
consistente con un estudio de Simeyo et al.
(2011), que reveldé que la capacitacion en
educacion financiera entre las microempresas en
Kenia tuvo un impacto positivo y significativo en
su desempefio, ya que es el primer paso para
emplear herramientas mas sofisticadas de
administracion financiera.

En la blisqueda de mejorar el acceso al
crédito formal de las PYMES, la mayoria de los
bancos comerciales las han incluido
recientemente en sus carteras a través de sus
esquemas digitales (Kakuru, 2008). A pesar de
esta iniciativa, los negocios contindan tomando
préstamos con menos frecuencia de los bancos
comerciales. De acuerdo con Heikkil, Kalmi y
Ruuskanen (2009) de 1,128 negocios de Uganda
que solicitaron préstamos, solo 179 PYMES
tuvieron éxito.

Existen diferentes criterios para la
identificacibn de una Pequefia y Mediana
Empresa (PYME), y aquel que resulta oficial para
el caso mexicano, se encuentra en el volumen de
ventas, el nimero de empleados y el sector
econdmico al que pertenece la empresa (INEGI,
2015a). En la industria bancaria, sin embargo, las
instituciones frecuentemente utilizan el monto de
crédito para clasificar el tamafio de la empresa
debido a limitaciones en la disponibilidad y
calidad de la informacion.

El Banco de México (Banxico, 2017) por su
parte, reconoce a las PYMES como pequefias
empresas a las que tienen un endeudamiento
total menor o igual a un millon de Unidades de
Inversion (UDIS) y como medianas a aquéllas con
una deuda agregada superior a ese monto y
menor o igual a 3 millones de UDIS; lo que
obedece a que el comportamiento de estos
grupos esta claramente diferenciado. Esta
distincion resulta relevante en el analisis de
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competencia, particularmente en los casos de
otorgamiento de créditos de montos relativamente
bajos.

Correspondiente a la utilizacién de nuevas
alternativas relacionadas con la fusion de las
finanzas con la tecnologia basada en Internet, la
evidencia internacional apunta a un mayor
aprovechamiento de estos recursos. De acuerdo
con Xiang, Zhang y Worthington (2018), un estudio
sobre el uso de financiamiento digital en PYMES
de China, encontrdé que aun cuando las empresas
se encuentran con relaciones activas con
instituciones financieras tradicionales, mantienen
un indice de probabilidad mayor para recurrir a
este financiamiento. Se sugiere que estas
alternativas de financiamiento pueden ser
complementarias en mercados altamente
competitivos, incluso en las economias con
mayores ingresos donde la banca tradicional se
encuentra fuertemente consolidada (Fenwick,
McCahery & Vermeulen, 2018; Lu, 2018).

Por otra parte, Armendariz y Morduch
(2011) argumentan que la tecnologia para otorgar
crédito de la banca comercial no es la idénea para
este tipo de empresas. Sefialan que la causa
central de esta limitante es que las empresas micro
y pequefias son altamente opacas en la
informacion que se necesita para elaborar un
expediente de crédito. Otro factor es la poca

disponibilidad de garantias.

Metodologia

Dado que no existe una base de datos oficial
gue exponga el uso del crédito de las PYMES a
través de la banca digital en México, se realiza una
investigacion de caracter descriptivo. Se analiza la
Encuesta Nacional sobre Productividad vy
Competitividad de las Micro, Pequefias vy
Medianas Empresas (ENAPROCE) y la Encuesta

Nacional de Micronegocios (ENAMIN) para revisar
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como las compafiias acceden al financiamiento.
Asimismo, se presentan las tendencias del uso de
la banca digital en los usuarios a través de los
estudios de la Asociacion de Internet y Technisys,
para crear una discusiébn en torno a las
aproximaciones que permitan comparar la banca
tradicional con la banca digital.

La hipotesis que se plantea es que la
Educacion Financiera ayuda a las PYMES a
buscar alternativas para maximizar sus recursos
econdémicos, utilizando herramientas que
coadyuvan a la administracion, financiamiento y
planeacion de las organizaciones, como lo es el

uso de la banca digital.

Resultados

En el caso del crédito a PYMES, se

identifican diversos criterios de segmentacién de
mercados, tales como tamafio de empresa,
sector econémico, personalidad juridica, tipo de
crédito o ubicacién geogréfica (Banxico, 2017).
Para evaluar las condiciones de competencia, se
analizan las similitudes y diferencias entre los
segmentos de empresas, estan incluidos en cada
dimension el uso comun del crédito, las
caracteristicas de los créditos considerando tasas
de interés, los factores tecnoldgicos, el conjunto
de intermediarios que participan, entre otros.
En general, cual sea el tamafio de la empresa,
existe la necesidad de maximizar la inversion
realizada, generando los mayores beneficios. En
la mayoria de las ocasiones, son las grandes
firmas quienes poseen una estructura mas
compleja, asi como un conjunto de areas que
concentran su atencién canalizada a cada
proceso y de manera estandarizada, que les
permite obtener resultados mas eficientes que la
mayoria de las PYMES.

Una evidente diferencia méas radica en la

manera en que se comporta en el mercado y la
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manera en que se posiciona en él. Es por esto que
hay que puntualizar como se interpreta a la
comunidad desde el punto de vista de una PYME.

Estas delimitan sus acciones en su area
local, dejando aparte los mercados con mismas
condiciones que podrian acapararse, por una
limitante financiera ya que el problema es que, sus
acciones por abarcar y difundir en mas territorio,
encarece los costos por cada intento de abastecer
y llegar a un mayor publico.

Por esa razon, los medios digitales han
proporcionado la manera de llegar a una mayor
audiencia con inversiones menores. En el pasado,
los contratos de publicidad con imprentas podian
ofrecer una alternativa econémica de llegar a un
area més alla de la local. Pero ahora, un mercado
digital se ha posicionado para permitir llegar de
manera masiva a través de una estrategia de
comunicaciones. Ya no siempre es necesaria una
agencia de medios para llevar a cabo una
campafa de publicidad que se realice con altos
costos, ahora es posible que los negocios puedan
ganar posicionamiento gastando recursos
minimos.

Las grandes empresas tienen mayores
recursos para celebrar contratos con agencias de
profesionales en distintas materias, pero
actualmente las PYMES pueden realizar por si
mismas estas tareas y con menor inversion.
Empero, es necesario mencionar que un
especialista, realizara trabajos con mayores
beneficios, esa es la diferencia técnica, entre que
la realice la misma organizacion o un profesional.

En este sentido, la tecnologia permite ir
cerrando las brechas que existian en el pasado,
permitiendo generar un escenario mas adaptable
para las PYMES utilizando los medios digitales
para distintos fines. Por ello, un negocio local
puede dedicar un presupuesto menor en

publicidad concentrado a la comunidad en red y
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dirigir sus esfuerzos a un publico especifico para
los servicios y productos que ofrece.

Al cierre del 2014, entre las PYMES, las
pequefias empresas recibieron la gran mayoria
de los créditos mas de 316 mil empresas tenian
al menos un crédito vigente con alguna institucién
bancaria; entre ellas, el 96 % eran PYMES y 4 %
eran grandes (Banxico, 2017). Al interior de las
PYMES, el numero de empresas medianas es el
que crece mas aceleradamente. Como lo
mencionan los datos de Banxico (2017), del afio
2010 a 2014, el numero de empresas acreditadas
aumenté a una tasa de 4.96 % anual, en ese
lapso, el nimero de PYMES acreditadas en el
sistema bancario mexicano crecid a una tasa de
4.8 % anual. La banca de desarrollo y, en
particular, Nacional Financiera, ha jugado un
papel activo en promover el otorgamiento de
crédito a PYMES.

La Encuesta Nacional sobre Productividad
y Competitividad de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (ENAPROCE) de 2015,
sefiala que el 66.8% de las MIPYMES manifiesta
gque no aceptaria un crédito bancario por
considerarlos caros (INEGI, 2015b). Sin importar
la tecnologia que se utilice para evaluar el riesgo
crediticio, a muchas empresas no les interesa

endeudarse con el sistema financiero.

Tamai
o de la ) Peque Media
Micro Total
empres fia na
a
No. de
empres
as que
1,305,1 33,18

aceptari 7,726
58 6

1,346,0

an un
crédito
bancari
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0 en
2015
Porcent
aje del 33 42 46 33
Total
No. de
empres
as que
no
aceptari 2,657,2 46,18 2,712.4
an un 64 1 2028 15
crédito
bancari
0 en
2015
Porcent
aje del 67 58 54 67
Total
3,962,4 79,36 16,75 4,058,5
22 7 4 43

Tabla 1 MIPYMES y su financiamiento

Total

Fuente Elaboracion propia con base la Encuesta Nacional
sobre Productividad y Competitividad de las Micro Pequefas y
Medianas Empresas (ENAPROCE) (INEGI, 2015b)

De acuerdo con un estudio de BBVA
Research (2013), varias empresas no comienzan
COMO una primera opcion para sus propietarios,
por lo general, son ocupaciones que inician como
formas de subempleo para proporcionarles
seguridad a corto plazo. Por lo tanto, las
decisiones empresariales se ven influidas por las
expectativas del negocio.

En 2010, segun la Encuesta Nacional de
Micronegocios (ENAMIN), casi 8.4 millones de
micro negocios operaron en el pais, lo que significa
alrededor de 240 mil mas que en 2008. De éstos,
la proporcién de las que no tienen establecimiento
con respecto al total es muy alta, tan solo 3.3
millones de establecimientos, por lo que la gran
mayoria no cuenta con un local o establecimiento

fijo, lo cual limita su acceso al crédito.
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El uso de financiamiento en este segmento
es limitado. De acuerdo con la ENAMIN, en 2008,
18.8% solicitdé préstamos, y en 2010 fue 18.7%;
es decir, la proporcion se mantuvo estable. En
cuanto al otorgamiento, 10.8% obtuvo préstamo
en 2008, y 6.4% lo obtuvo en 2010. Por su parte,
la ENAPROCE sefiala que es el sistema
financiero formal la fuente principal de
financiamiento para las unidades econémicas. En
segundo lugar, se encuentra el crédito a
proveedores para la pequefia y mediana
empresa, después estan los recursos propios
para las microempresas.

Continuando con el analisis de
ENAPROCE (INEGI, 2015b), por lo que toca al
sistema financiero formal, el 68.9% y el 79.3% de
las pequefias y medianas empresas
respectivamente, lo sefialan como la principal
fuente de financiamiento. La segunda fuente para
PYMES es el crédito a proveedores, segun el
38.1% de las pequefias empresas y el 40.3% de
las medianas.

La totalidad del financiamiento interno del
sector privado en México es de 31.4% del PIB
(OCDE, 2006). Este porcentaje es bajo si se lo
compara con paises como Brasil, Chile, Colombia
y Estados Unidos, donde el mismo es de 69.1%,
109.4%, 52.7% y 194.8%, respectivamente.
Segun la Encuesta Nacional de Micronegocios
(INEGI, 2012), el 64% de los micro negocios
inician operaciones con ahorros personales o el
préstamo otorgado por familiares o amigos.

Existen factores tanto de la oferta de
financiamiento como de la demanda que explican
el problema el bajo nivel de crédito otorgado. Por
lo que el nimero limitado de intermediarios que
ofrece servicios a este segmento empresarial, se
enfrenta a dificultades como la informalidad y la
corta vida de las PYMES. No obstante, se

considera que una mejora en la oferta de
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servicios puede reducir los problemas de la

demanda. Por ejemplo, el financiamiento
recurrente contribuye a que las PYMES logren
mayores niveles de formalizacion, asi como a
tener una mejor organizacion de su informacion
contable.

Grandes corporativos del sector tecnolégico
y de las telecomunicaciones, han realizado su
incursion al sector financiero, en paises
emergentes como en paises desarrollados (Figura
1). Recientemente, Alibaba, la empresa lider en e-
commerce, se ha posicionado como una de las
principales plataformas de pagos en linea y de
manejo de fondos en China. Por su parte, Amazon
también ha construido un proveedor de pagos
(Amazon Payments), ademas de un espacio de
créditos y linea de crédito (Amazon Lending).
Apple, Intel, Google, Samsung y otras firmas han
entrado la forma de acercarse al mercado con sus
propios productos, ya sea de manera individual o

en asociacion con otras organizaciones.
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estos competidores, que “tienen la oportunidad
de crear paquetes con sus propios productos y
servicios financieros, [los cuales] no seran faciles
de reproducir por parte de los bancos” (Gonzalez,
2015).

Esencialmente, la tecnologia financiera
(Fintech, por el inglés financial technology)
emplean importantes innovaciones en
programacion e informatica para el analisis de
datos e informacion de redes sociales, aplicando
inteligencia artificial, almacenamiento en la nube,
Near Field Communication (NFC) -tecnologia que
permite que dos aparatos electrénicos se
comuniquen cuando estan a una cierta distancia-
y encriptacion, entre otros recursos. Gracias a
ello, estas herramientas que pueden ser
aprovechadas por las personas, pero también por
organizaciones como las PYMES, ofrecen
grandes soluciones contando con gran facilidad
para emplearse, optimizando los tiempos para
ejercer los beneficios y por supuesto, a bajo
costo.

Las empresas Fintech representan una

Pagos y gran propuesta de servicios, entre ellos el
transferen . I .,
Amazo cias financiamiento, que, en comparacion con
n . instituciones bancarias, resulta muy atractiva por
Préstamos ] o ) .
) Alibab su nivel de competitividad. Permiten mejorar las
Provenientes .
de los @ Manejo experiencias de venta en linea con mejores
sectores de Googl Se dirigen a /_ de fondos . . .
, — distintos Servici presentaciones que pueden incluso mejorar la
tecnologia y e segmentos \ ervicios a
comunicacio Inversionis imagen del negocio, y que lo posiciona ante
nes Samsu tas L . S . p
ng multiples clientes de la region, incluso mas alla de
Seguros . .
Ab| su zona de influencia, de manera que pueden
pple -
Autentific acceder al stock de servicios y productos de la
acion, etc. . .
marca en cualquier momento y desde cualquier
lugar.
Las Fintech como empresas que trabajan
Gréfica 1 Origen y segmentos de las Fintech L
desde el mercado digital, no presentan

Francisco Gonzalez, presidente de BBVA, . L
P sucursales o cajeros, costos que la operacién de

ha confirmado la transformacién de la industria con

la banca tradicional enfrenta. Segun la

laparticipacion de compafilas como Google, Corporacién de Seguro de Depositos (Federal

Facebook, Amazon. Se ha pronunciado antes
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Deposit Insurance Corporation) en los Estados
Unidos, el costo del personal e instalaciones de las
sucursales bancarias se encuentra entre el 51% y
el 60% del total de los gastos de operacién de las
instituciones financieras (FDIC, 2015).

La regulacion de las Fintech, como se
realiza en México y otros paises, permite brindar
mas confianza a los clientes, individuos u
organizaciones, de su proteccion frente al fraude,
asi como de datos personales. Las herramientas
tecnoldgicas son indispensables para entender al
publico y realizar analisis de mercado y modelos
de prediccion (PwH, 2016). Asi mismo las Fintech
utilizan la tecnologia para ingresar a audiencias
donde las instituciones bancarias no son
aceptadas por falta de transparencia o de
informacion importante para el usuario.

El gobierno de Gran Bretafia (UK
Government, 2015) destac6 que la forma en que
actuan las herramientas de las Fintech “permite [a
las empresas] servir a un mayor volumen de
consumidores de bajo valor, en lugar de lo que
hacen los bancos, que es servir a un volumen bajo
de consumidores de alto valor”. Ello hace posible
tener a las empresas mayores soluciones,
disminucién de costos y promocién de la inclusiéon
financiera.

Uno de los principales segmentos donde
trabajan las empresas Fintech incluyen las
plataformas de préstamos de persona a persona
(peer to peer) y las empresas que hacen
descuento de facturas, dan microcréditos,
financian el comercio o el capital de trabajo. Las
plataformas de préstamos persona a persona
ponen en contacto a inversionistas con
prestatarios sin la presencia de una institucion
financiera. Solo el inversionista asume el riesgo del
préstamo, el cual puede diversificarse a través de

inversiones fraccionadas. Ademas, incluye a las
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companiias que proporcionan analisis de riesgo y
la informacién de crédito del negocio.

Por tanto, la tecnologia digital y otras
innovaciones han permitido a las empresas
Fintech servir de manera eficiente a sectores
tradicionalmente desatendidos por los bancos
como las PYMES. En si como tres innovaciones
en particular, estan siendo utilizadas para
beneficiar a este segmento: las plataformas de
financiamiento, los mercados electronicos y los
servicios de descuento de facturas.

En general, en las plataformas de
financiamiento, las empresas prestan pequefas
cantidades y los préstamos no requieren aval.
Utilizan metodologias propias y no tradicionales
para analizar el riesgo crediticio del aplicante y
establecer las tasas de interés de los préstamos
y las lineas de crédito. Por afios, las agencias
gubernamentales y los bancos de desarrollo
trataron de que los bancos comerciales prestaran
a las PYMEs montos pequefios, ajustados al
tamafio del negocio.

También se llevaron a cabo evaluaciones
de créditos, basandose no Unicamente en datos
financieros y contables, sino que ademas
emplearon informacién “blanda”, es decir,
derivada del conocimiento del cliente, de su
negocio y de su entorno (De la Torre et al. 2008).
Pero ese andlisis resulta costoso y no es rentable
de hacer bajo el modelo tradicional de produccién
y distribucién de un banco.

Sin embargo, para las Fintech, ambas
cosas son posibles: primero, porque al ser
modelos de negocio totalmente digitales, son mas
ligeros en costos que los bancos y segundo,
porque las metodologias alternativas de analisis
de crédito basadas en grandes datos. Esto
permite recabar y analizar muy rapidamente

multiples datos sobre la vida del propietario, su
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historia de crédito, del sector de negocio, asi como
de sus clientes y proveedores.

Por otra parte, existe el financiamiento de
capital el cual consiste en herramientas digitales
para que las empresas privadas obtengan capital
a través de las llamadas plataformas de
crowdsourcing, las cuales conectan empresas con
inversionistas a cambio de acciones e
instrumentos de deuda. Por ejemplo, Circle Up,
Gust, Loyal3, SeedInvest, Seedrs, Crowdcube, y
OurCrowd.

Empresas como E-Toro, Kapital, Future
Adviser, y Nutmeg, brindan asesoramiento de
inversion, es decir, ofrecen herramientas de EF o
gue ayudan a tomar decisiones de inversion, en
algunos casos mediante el uso de algoritmos e

inteligencia artificial.

Conclusiones

La tecnologia digital y otras innovaciones
han permitido a las empresas Fintech servir de
manera eficiente a sectores tradicionalmente
desatendidos por los bancos como las PYMES.
El fortalecimiento financiero de las pequefias y
medianas empresas resulta mas que relevante
para la economia de un pais, no solo por sus
aportaciones al PIB o al empleo, sino también
porque se impulsan valores como la formacion
empresarial, la toma de riesgos, la innovacién y la
competencia. No obstante, a pesar de su
importancia, en México existe un rezago en el
financiamiento al segmento de las PYMES.

Las expectativas de la innovacion en el
sector tecnoldgico permiten contemplar que se
obtendra una mayor oferta en los servicios y
productos dirigidos a PYMES, los cuales
permitiran fomentar su consolidacién en el
mercado. Es por ello, que en conjunto con
procesos que se encuentran a la par, como la

reciente regulacién de las Fintech en México, se
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pueden obtener garantias de mejorar la
seguridad de opciones para que las PYMES
puedan mejorar Sus procesos.

La Educacion Financiera sera clave parala
eleccion adecuada de acceso al crédito ya sea en
fuentes tradicionales o alternativas, dado que
como apunta la revisibn teérica, las
organizaciones pueden mejorar su capacidad de
decisibn en este aspecto, con un mayor
entendimiento y valoracién de los riesgos que
implica la administracién de los créditos que

administran.
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