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Resumen

La innovacion crea organizaciones de valor, que
se apalancan desde su gestion del conocimiento,
permitiéndose entender “que sabemos”, lo cual
determina un proceso de cultura organizacional
de creacion de valor del negocio donde la
innovacion y los procesos metodoldgicos para
innovar constituyen la base del apalancamiento
del nivel de desarrollo del producto, modelo del
negocio de la empresa, gestion y liderazgo de los
equipos de trabajo y las relaciones con los

clientes.
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Abstract

Innovation creates value organizations, which are
leveraged from their knowledge management,
allowing them to understand "what we know",
which determines a process of organizational
culture to create business value where innovation
and methodological processes to innovate form
the basis of the leverage of the level of product
development, business model of the company,
management and leadership of work teams and

customer relations.
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Introduccion

La innovacion esta reconocida, cada vez con
mayor énfasis, como uno de los pilares del plan
estratégico de las organizaciones, la cual
contribuye al desarrollo de actuaciones ligadas al
posicionamiento tactico en el mercado y la
utilizacion de recursos vitales para la obtencion
de resultados relevantes en la actividad
empresarial. Desde esta premisa, la estructura
corporativa  disefia  productos,  servicios,
metodologias o mejoras que cambian
radicalmente el entorno competitivo, apoyadas
en la creatividad para brindar transformaciones
y/o soluciones a los involucrados en la actividad
primordial de la empresa. En este sentido, es
necesario percibir la innovacion segun Carballo
(2004) como el proceso mediante el cual se
desarrolla la capacidad de crear cambios
eficientes y efectivos desde una asuncion de
riesgos controlados que permitan la mejora
continua desde la incubacion de ideas
transformadoras que conlleven a generar un
desarrollo novedoso.

Las organizaciones desde la base del
talento humano, asi como de la investigacion y
desarrollo que propician, puede aumentar la
creacién de nuevos conocimientos con juicios
técnicos que permiten concebir nuevos y mejores
productos, optimacion de los procesos, los
servicios, propiciando gestiéon de conocimiento
para las nuevas fases de innovacion, fabricacion
y comercializaciébn. De acuerdo a esta
concepcion Escorsa y Valls (2003) la empresa
innovadora es la que tiene por cultura un cambio
permanente desde la cual evoluciona, ofrece
nuevos productos, adopta y coloca a punto
nuevos procesos. Sin embargo, gestionar esta
transformacion condiciona la forma estratégica
como cada organizacién plantea su innovacion.

La innovacion se materializa en avances
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derivados del conocimiento y en la creacion,
produccion, difusion y comercializaciéon de
nuevos productos 0 servicios, acciones que
propician la asimilacién o mejora sustancial de
procesos y servicios, transformando el sistema

organizacional.

Avizorando la innovacion y el

conocimiento

Para Hidalgo, Ledn y Pavén (2004) el proceso de
innovacion en la organizacion se debe orientar
desde la direccién estratégica de los recursos
disponibles tanto técnicos, humanos vy
econdémicos los cuales tienen como objetivo el
desarrollar la creacién de nuevos conocimientos
para ayudar a la generacién de las ideas de valor;
es por ello que as empresas con
posicionamiento y éxito en el mercado invierten
en divisiones especializadas de investigacion,
desarrollo e innovacién (I+D+l), alta formacion y
capacitacién del talento humano, lo cual traduce
una estrategia de fomento de la innovacién
desde una visibn de los miembros de la
organizacién buscando alta motivacion del
talento humano y permitiendo la adecuada
transferencia del conocimiento, con el objeto de
consolidar la gestién del conocimiento. Desde
dichos eshozos, el uso de conocimientos
especificos y técnicos en las areas de valor y de
actuacion empresarial son premisas
fundamentales de la gestion del conocimiento,
dice Urcola (2004) que las mismas fundamentan
el modelo de negocios bajo la dinamica de
proyectos; permitiendo estructurar procesos Yy la
memoria tecnoldgica del conocimiento.

Se puede expresar, que las empresas
comprometidas con el éxito estan abiertas al
conocimiento, son flexibles, adaptables,
divergentes, con filosofia clara, proactiva,
propician las condiciones para la formacion de

los colaboradores desde un criterio de
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aprendizaje continuo, valorandolos como el
activo fundamental de la organizacién, es asi que
se propicia la innovacién y la gestion del
conocimiento. Dicho criterio discursivo, se
sustenta en Robbins y De Cenzo (2009) quienes
seflalan que la organizacion que parte del
mejoramiento  continuo gesta condiciones
cénsonas para promover la creatividad y la
capacidad innovadora en su talento humano,
estrategias que inciden en la cultura de la
innovacion, el desarrollo humano y la
incorporacion tecnolégica en los procesos de
socializacién de conocimiento, estimulando un
ambiente de sinergia colaborativa que alienta la
exploracion de ideas y la construccion de
escenarios para la innovacion.

Desde estas consideraciones, es relevante
manifestar que la tecnologia ayuda a incrementar
conocimientos y habilidad, pero sobre todo a
transformar la vision de futuro de las
organizaciones. Expone Deivis (2004) que los
cambios de entornos desde lo fisico meramente
a lo tecnoldgico, ha transformado los aspectos
cotidianos de la vida de la organizacion, pues
facilitan herramientas para el desarrollo creativo
de dichos contextos al empoderar de forma mas
agil al talento humano. Esto se sustenta, en la
base dialégica que se dinamiza desde la
transferencia de conocimiento hacia la
transformacion del negocio; pero esto trae a
colacibn una paradoja en los sistemas de
comunicacion, pues en el modo tradicional la
interacciéon humana se hace cara a cara, en la
actualidad las relaciones interpersonales se
efectian por medio de la interaccion individuo -
maquina - individuo, utlizando sistemas
tecnolégicos de conocimiento. Esto viabiliza el
intercambio de conocimientos e informacion
desde un criterio mas fluido, pues se eliminan

barreras geotemporales, potencializando las
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actividades humanas gracias a la ubicuidad que
ofrece la tecnoldgica.

En este sentido, las organizaciones utilizan
herramientas del sistema tecnoldgico para
estimular el talento intelectual desde la esfera del
“Humanware” procurando un entendimiento de la
personalidad y de los procesos mentales, para un
cimiento de la produccion intelectual, esto ofrece
oportunidades para la creacion de valor. Los
resultados de estos conocimientos vy
competencias humanas habilitaran el buen juicio
de las capacidades tecnolégicas, lo cual
consolida a criterios de Valhondo (2010) la
memoria tecnolégica de la empresa, el
conocimiento y la innovacion. Esta optimizacion
del ecosistema empresarial perfecciona asi los
ambientes sinérgicos, indices de calidad y
dindmicas culturales, las cuales se
fundamentaran en la innovacion, promoviendo
asi factores efectivos a corto, mediano y largo
plazo en las metas estratégico-operativas de la
empresa. En atencion a las consideraciones
anteriores se precisa:

a) El necesario desarrollo de sistemas
tecnolégicos  dinamicos, divergentes con
pensamiento prospectivo, participativo e idoneo
con el acompafiamiento de una gerencia
estratégica con base al aprendizaje corporativo
colaborativo, donde lo metodoldgico se sustente
en el registro y andlisis de la experiencia del
talento humano desde Ilos procesos de
investigacion y desarrollo (1+D).

b) El propiciar una cartera tecnoldgica,
desde alianzas  macro-estratégicas  con
desarrolladores de insumos tecnolégicos, lo cual
permitird desplegar nuevos productos o servicios
ajustados a los requerimientos del mercado e
incrementando el posicionamiento de la

empresa.
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c) El consolidar equipos especializados,
gue puedan tomar las decisiones situadas en las
necesidades inventivas para la formulacién de
estrategias de cooperacién técnico-cientifica
entre la organizacion, los proveedores, el entorno
y los servicios tecnoldgicos lo cual influird sobre
el rendimiento de las actividades empresariales
como en el posicionamiento en el mercado.

d) Fomentar programas de sensibilizacion
sistematica al colectivo organizacional, con el
propdsito de instruir las ventajas competitivas
que proporciona el uso de las tecnologias
disponibles, lo cual implica conocer, utilizar y
dominar el patrimonio tecnologico de Ila
organizacién, a través de empoderamiento
laboral.

e) Propiciar nuevas formas para desarrollar
los ciclos de trabajo, desplegando nuevas
metodologias para incrementar la productividad,
en funcion de elevar el nivel de capacidad

instalada para la transferencia de tecnologia.

Metodologia para la innovacion

Desde las consideraciones de las ("Metodologias
innovadoras para crear la empresa del futuro -
Futurizable | Sngular', 2017) es posible
considerar métodos para buscar la innovacion, la
estrategia del negocio, el impacto del talento
humano y los procesos de gestion del
conociendo.

En ese orden, se exponen una primera
metodologia como lo es la “Design Thinking” el
cual fomenta nuevas formas de pensar en los
equipos, esto propicia la creatividad, puede ser
utilizada en multiples campos de la actividad de
la empresa y como parte del proceso desde los
procesos de creatividad de los disefiadores
Criterios a considerar para la utilizacion de la

metodologia “Design Thinking”:
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. Empatia: Interpretar a los clientes,
entender sus problemas, necesidades y deseos.
. Trabajar en equipo: Exaltar las
capacidades de cada uno de los miembros de la
organizacion involucrados en el proyecto.

. Crear prototipos: Acercarse a los clientes
con el objetivo de validar las ideas de innovacién
qgue hemos generado en el proceso de empatia.
. Actitud del diseflador:  Propiciar
creatividad, observacion para encontrar
informacioén importante.

. Ambiente ludico: Gestar el disfrute del
proceso, buscando un estado mental para la
creatividad y el desarrollo del talento humano.

. Contenido visual: Estrategias de
visualizacion de ideas, procesos que ayuden a
evocar la mente creativa como la analitica para
el trabajo, gestando soluciones innovadoras y
factibles.

Como se puede valorar, “Design Thinking”
propicia la generacién de ideas innovadoras
centrando su eficacia en entender y dar solucion
a las necesidades reales de las personas,
cuando son considerados como usuarios de un
producto o clientes de una empresa. La
metodologia apalanca su estrategia desde el
trabajo de los disefiadores, el objetivo pasa por
replicar cémo piensan los disefiadores hacia la
bldsqueda del talento innovador y creativo.
Desde otra vision del desarrollo de innovacion, y
el conocimiento, se ubica el “Lean Startup” el cual
propone un nuevo enfoque para crear y lanzar
nuevos productos. Su disefio fue pensado para
“Startups”, donde la incertidumbre y el riesgo
permite valorar la factibilidad de innovaciones y

productos en escenarios empresariales.

Criterios a considerar para la utilizacién de la

metodologia “Lean Startup”:
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. Producto Minimo Viable: Este criterio
busca recopilar con poco esfuerzo la mayor
cantidad de conocimiento validado sobre los
consumidores. Se ponderan las variables
fundamentales del negocio para impulsar al
talento humano y sustentar el proceso de gestion
de conocimiento de forma agil y rapida.

. Test A/B: Ofrece a los usuarios dos o
mas versiones de un producto al mismo tiempo
con el objetivo de observar los cambios de
comportamiento entre grupos para medir el
impacto de las diferentes versiones y asi
garantizar el posicionamiento del mismo en el
mercado.

. Crear-Medir-Aprender: Nucleo central de
la metodologia especificando detalladamente las
fases de creacion, medicion, y verificacion de
datos. Desde este proceso interactivo, se
transforman las ideas en productos, se mide la
reaccion y el comportamiento de los clientes
frente a los productos y gesta una devolucion
creativa que nos indica si se debe perseverar o
reiniciar el proceso creativo.

. Pivotar: Reiniciar un proceso creativo,
pasa por una correccion estructurada, que se
implementa para probar una nueva hipoétesis
basica sobre el producto, la estrategia y el motor
de crecimiento. Para ejecutar esta opcion, nos
sustentamos en el aprendizaje recibido a lo largo
del proceso de desarrollo y bajo Ila
retroalimentacién recibido por los usuarios.

. Lienzo del modelo de negocio: Es un
criterio de gestion estratégica disefiado para
desarrollar, optimar y documentar modelos de
negocio. Consiste en una representacion visual
que describe la propuesta de valor de la
empresa, la relacion que se establece con los
clientes, la infraestructura necesaria para su

funcionamiento y las finanzas que la sostienen.
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Se concluye que el “Lean Startup” es una
metodologia para desarrollar negocios vy
productos. que apunta a acortar los ciclos de
desarrollo de los productos propiciando una
combinacion de experimentacion impulsada por
medicion de hipétesis con el fin de valorar el
progreso, y el lanzamiento de productos
iterativos para ganar valiosa retroalimentacion de
los clientes y aprendizaje validado para medir
cuanto se ha aprendido.

Otro de los elementos metodoldgicos para gestar
valor al negocio, al conocimiento y a la
innovacion es la “Scaled Agile Framework”
(SAFe) su objetivo es ayudar a implementar la
agilidad en la empresa, a nivel de toda la
organizacién, no sélo a nivel de equipos de
trabajo, lo cual es relevante en grandes
empresas. En ese orden, se apalanca en tres
niveles de abstraccibn que es necesario
coordinar entre si: 1) El nivel de equipo, 2) El
nivel del programay 3) El nivel del portafolio.
Alguna de las ventajas de la utilizacion de la
metodologia “SAFe” en la gestion empresarial
son:

. Mejora la capacidad de entregar valor a
corto plazo y de manera constante priorizando
sistematicamente el trabajo de todos,
alinedndolo con las necesidades reales de la
empresa, y priorizando el trabajo de los equipos
implicados en cada proyecto.

. Facilita el alineamiento de todos los
equipos implicados en el proceso de desarrollo
de software con los objetivos del negocio,
ayudando a ofrecer un software de gran calidad,
utiizando una combinacion de integracion
continua y procesos formales de revision entre
pares y refactorizacion.

. La metodologia ofrece una dréastica
reduccion de los defectos en produccion todos

por arriba del 50% e incrementos de

productividad desde su aplicacion en piso de
entre un 20 a un 50%.

Gracias a la metodologia “SAFe” se estructuran
los proyectos de desarrollo de software para que
den un soporte agil a los procesos de negocio en
la empresa, reduciendo asi la llegada al
mercado, incrementado la productividad vy
ayudando a desarrollar ventajas competitivas.
Desde otra estrategia, encontramos la
metodologia “Kotter” que tiene el objetivo de
facilitar de forma efectiva los procesos de cambio
dentro de una organizacion. La metodologia se
estructura a través de fases que se describen a
continuacion:

. Crear sentido de importancia alrededor
de la necesidad del cambio, lo cual ayudara a
despertar la motivacion inicial para lograr un
movimiento. El proceso inicia identificando
posibles amenazas y desarrollando escenarios
gue muestren lo que podria suceder en el futuro;
examinar oportunidades propiciar lluvia de ideas
para que el talento humano presente propuestas
creativas, siempre considerando la opinion de
clientes potenciales para validar argumentos.

. Trabajo en equipo, internalizando en el
talento humano la necesidad del cambio, para lo
cual es necesario una gestion y liderazgo, asi
como un soporte visible por parte de los niveles
de decisiones de la organizacion.

. Crear una visibn para el cambio,
propiciar una cultura organizacional que tenga
presente los valores que son fundamentales para
el cambio; que el talento humano tenga una
visual cémo se visualiza el futuro de la
organizacion; los lideres deben crear una
estrategia para ejecutar esa vision y recordarla
con frecuencia.

. Comunicar la visibn o mega de la
organizacién, de forma frecuentemente y con

fuerza repasar la vision o mega organizacional
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cada vez sea posible y usar diariamente este
criterio para sustentar decisiones.

. Eliminar los obstaculos, el talento
humano debe consolidar una estructura para
viabilizar el cambio y ante ello es necesario
reconocer y recompensar a la gente que trabaja
para el cambio e identificar a las personas que se
resisten al cambio y crear una estrategia para
romper las barreras que puedan presentar para
adoptar una nueva vision.

. Asegurarse triunfos a corto plazo, ya que
nada motiva mas que el éxito. Para ello se
pueden crear metas a corto plazo y no sélo un
objetivo a largo plazo. El equipo de trabajo para
el cambio debe trabajar muy duro para llegar a
los objetivos; pero, cada acierto del corto plazo
puede ser muy motivante para todo el talento
humano y sumar aquellos que aun obstaculizan
dicha vision de cambio organizacional.

. Anclar el cambio en la cultura de la
empresa. Es necesario que los esfuerzos
continuos para garantizar el cambio se vean en
todos los aspectos de la organizacion, lo cual
ayudara a darle un lugar sélido al cambio en la
cultura de la empresa.

Para que el cambio ocurra con éxito una gran
mayoria de los directores y gerentes de la
compafiia deben querer que se produzca el
cambio. Todo cambio requiere entonces gestion,
trabajo en equipo, compromiso, cambios de
visién y logros progresivos desde el corto plazo
para el cumplimiento de metas de mediano y

largo plazo.

Conclusiones.

Toda organizacion en busqueda de innovacion,
creacion de valor y gestién de conocimiento para
hacer viable su negocio, requiere tener una
metodologia, ¢ cual? La que mejor se adapte y se

preste asumir. La mayoria de organizaciones, no

Conocimiento, métodos e innovacion
empresarial.

cuentan con una estrategia de innovacién o no
aplican metodologias innovadoras para mejorar
en su actividad. Por lo tanto, el hecho de
comenzar a utilizar una de estas metodologias ya
nos reporta una ventaja en el mercado. La
metodologia propicia mejoras en conocimiento,
en innovacion y optima el marco de trabajo. En
este sentido, las acciones que buscan la
innovacion y el conocimiento consolidan
empresas inteligentes en procura, de
negociacion, adquisicién y transferencia de
elementos para la sostenibilidad de Ila
organizacion, propician creacion de valor en el
ambito de actuacién de la empresa nacen desde
la seleccién de sus métodos de innovacion, la
tecnificacion, la formacién continua del talento
humano, la consolidacion de Ila cultura
organizacional innovadora y la gestién del
conocimiento como memoria permanente del

progreso organizacional.
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