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Resumen

El trabajo busca determinar las dificultades que
enfrentan los empresarios en el ambito financiero
agrupados en MiPEs en el manejo eficiente del
flujo de dinero. Los excedentes financieros no son
optimizados por el area de Tesoreria al no utilizar
el sistema bancario adecuadamente.

El objetivo de esta investigacion es identificar los
constructos que reflejaran el estado actual de la
capacidad financiera de las MiPEs. La
Metodologia de investigacion radicé en el disefio
de un instrumento que fue validado a través del
sistema SPSS Statistics 21; como resultado de
este andlisis se encontr6 como problema
fundamental la falta de informacion de los
diferentes productos financieros ofertados por el

sistema.
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Abstract

The work seeks to determine the difficulties faced
by entrepreneurs in the financial field grouped in
MIPEs in the efficient management of the flow of
money. The financial surpluses are not optimized
by the Treasury area due to not using the banking

system adequately.
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The objective of this research is to identify the
constructs that will reflect the current state of the
financial capacity of the MiPEs. The research
methodology was based on the design of an
instrument that was validated through the SPSS
Statistics 21 system; As a result of this analysis,
the lack of information on the different financial
products offered by the system was found to be

a fundamental problem.

Keywords
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Introduccion

Los paises del primer mundo no son ajenos
a la proporcion en que participan las MiPEs en la
generacion del Producto Interno Bruto (PIB),
algunos datos que pueden ser interesantes,
desde el advenimiento de la politica econémica
son: las MiPE’s representan alrededor del 90% de
las empresas existentes a nivel global; este
segmento industrial emplea aproximadamente el
50% de la mano de obra, con una participan del
50% de PIB mundial (Valdez Dias de Villegas &
Sanchez Soto, 2012).Saavedra Garcia comenta
que el criterio mas utilizado para clasificar a las
empresas es el de la generacion de empleos, ya
que a través de los datos qué tiene que aportar
cada uno de los trabajadores y la plantilla laboral
gque cada uno de ellos tiene, permite lograr una
clasificacion mas clara. (Saavedra Garcia,
Moreno Uribe, & Hernandez Callejas, 2008),
haciendo énfasis en los diversos criterios para
homologar las clasificaciones. En México, las
MiPE’s han ayudado a descentralizar las grandes
ciudades y a que pequefios poblados se
urbanicen, logrando exportar, en algunos casos,

sus productos, ejemplo de esto es el café que, en
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algunas regiones de Veracruz, su sabor al paladar

es delicioso, con calidad de exportacién, aceptada Tamano- Numero-de-Personas-Ocupadas

en varios mercados internacionales. (Problematica de-la-

y estrategias PiIMEs de México, 2010). Empresa | Manufacturas| Comercio | Servicios
o _ Micro ‘1-10 -1-10 ‘1-10

Revision de la Literatura Pequeiia 11-50 11-51 11-52

Las micro y pequefias empresas (MiPE’s) Mediana -51-250
son un elemento fundamental para el desarrollo - T T

51-251 -51-252

o . o Tabla 1: Estratificacion de las empresas del
econémico de México, tanto por su contribucion al sector econémico

empleo, como por su aportacion al PIB y su propia
Fuente INNADEM, BANCOMEXT e INEGI (2016)

competitividad. (Energia, gob.mx, 2017).
(Nieto, Timoté, & Séanchez, 2015)

investigadores colombianos comentan que cuando

Uno de los problemas que enfrentan todas
las economias, aun las de paises desarrollados

. o . es la carencia de flujos de recursos frescos que
se habla de micro, pefia y mediana empresa,

L . les permitan inyectar el dinamismo que la
basicamente se habla de la estructura empresarial

. . economia local requiere, la alternativa que tienen
en su pais de origen, en donde se han planteado

oo - los paises desarrollados y que no tienen los
dos criterios para clasificar a las empresas, la

. . emergentes, es la forma en la que enfrentan el
primera de ellas es el que menciona la Ley de

. L . problema; los primeros, tienen una mayor
efectos proporcionales, también conocida como la

: i . capacidad de respuesta, en tanto que los
Ley de Gibrat, que afirma que el crecimiento de las b P q

_ . - . segundos, como México, en donde el ahorro
empresas es independiente del tamafio de éstas y

C interno no satisface los requerimientos de
la segunda es la distribucion de las empresas por

o recursos frescos para que las MiPEs obtengan
tamano.

i - los indices minimos de desarrollo y que permitan
A fin de tener un conocimiento del papel que

. . . . . lograr niveles de satisfaccion a sus pobladores,
tienen los micro negocios en la economia nacional

. . N por lo que la capacidad de respuesta no da
se comenzard por analizar su significado; el

. . . oportunidad al pais a desarrollarse en forma
investigador Andersen (1999) los define como P P

“Una Unidad Econémica de Produccién vy optima.

. . L, Marco juridico rige a las MiPEs en México
Decisiones que, mediante la Organizacién y

o, . . El marco juridico que rige a las MiPEs es:
coordinacion de una serie de Factores (Capital y J q 9

Trabajo), persigue obtener un beneficio

. . 1. Ley General de Sociedades Mercantiles
produciendo y comercializando productos o

- » 2. Ley de Inversion Extranjera
prestando servicios en el mercado”.

. e 3. Ley de Competencia Econdmica
Teniendo la clasificacién que establece INNADEM, y P
BANCOMEXT e INEGI (2016) en relacion con el

namero de personas que integran a la empresa se

4. Ley Federal del trabajo
5. Cédigo de Comercio
especifica en la siguiente tabla:
En el pasado reciente existia una
restriccion en cuanto a la “operacion” de

particulares con el Gobierno Federal, no se
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permitia que particulares realizaran negocios con
el Estado, estos se encontraban direccionados
Unicamente a las Personas Morales, incluso
algunas empresas particulares, restringen celebrar
contratos con particulares, pensando que no
tienen la solvencia necesaria para enfrentar la
incertidumbre que normalmente tienen los micro
negocios; otro factor por lo que no se quiere
generar negocios con las MIPEs, es por su
inestabilidad, la minima profesionalizacion en las
mismas; otra de las causas es que su tiempo de
vida tipicamente nos es mayor a los dos afios
(Gémez Pulga & Vargas Caicedo, 2011).

En funcion del porcentaje tan alto de
presencia de MIPEs en la economia mexicana,
para apoyar la dificil situacion por la que ésta
atraviesa, se han creado instituciones que apoyen
este importante sector industrial y de esta manera
coadyuven a detonar el dinamismo de la misma.
De las figuras creadas se tienen, por ejemplo, las
Sociedades de Acciones Simplificadas, (SAS) con
el lema de “Empresas en un dia”, (El Financiero,
2015) esperando que con esta nueva opcién se
atraigan a los negocios de la informalidad a la
formalidad, disminuyendo los costos, en ocasiones
a cero pesos, evitando el burocratismo de las
diferentes instancias gubernamentales,
permitiendo crear una empresa en un dia, “El
impacto potencial de esta Ley es relevante, en
economias emergentes como la nuestra, 72 % de
los empleos provienen de las PyME’s, las cuales
aportan 52% del PIB, segun datos de la Comisién
Intersecretarial de Politica Industrial, 6rgano
consultivo del Gobierno Federal", expresé el
Instituto Tecnolégico de Monterrey, en un
comunicado de prensa. (El Financiero, 2016)

Siguiendo a Pedroza Rivera (2016), se
puede decir que el proposito del gobierno es lograr
gue toda micro, pequefia 0 mediana empresa

(MiPyME’s) tenga acceso a financiamientos y
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otros beneficios los cuales actualmente no puede
lograr como contribuyente en el Régimen de
persona fisica con actividad empresarial.
Adicionalmente, se busca terminar con la
simulacion e informalidad al facilitar el cambio de
los miembros de este sector econdémicamente
activo en sociedades mercantiles regulares, es
decir la economia formal.

Conforme a lo establecido en la Frac. Ill del
Art. 3ro de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa que al calce dice: “Micro, pequefnas y
medianas empresas, legalmente constituidas,
con base en la estratificacion establecida por la
Secretaria Economia, de comun acuerdo con la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
publicada en el Diario Oficial de la Federacién,

partiendo de la siguiente:

Estratificacion-por-Numero-de-Trabajadores

Sector/Tamano Industria | Comercio | Servicios
Micro 0-10 0-10
Pequena ‘11-50 -11-30
Mediana 51-250 -51-100
Tabla 2

Fuente: Ley para el desarrollo de la Competitividad de
la Micro, Pequefia y Mediana empresa.

Se incluyen productores agricolas,
ganaderos, forestales, pescadores, acuicultores,
mineros, artesanos y de bienes culturales, asi
como prestadores de servicios turisticos y
culturales” (Ley Para el Desarrollo de Ia
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa; 2017)

Esta es una de las razones por las que México se
ve obligado a solicitar préstamos de instituciones
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Internacionales como el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), Fondo Monetario Internacional
(FMI), entre otros; normalmente estos créditos son
otorgados debido al cumplimiento de ciertas
normas, que no siempre son para beneficio de la
poblacién del pais solicitante, pues en ocasiones
son obligados a sostener salarios por debajo de las
condiciones econémicas reales.

Otra forma de obtener financiamiento es la
de otorgar oportunidades a empresas extranjeras
como automotrices, dispositivos electronicos,
rama textil, permitiendo instalarse en el centro y
norte de nuestro pais, provocando el cierre de
empresas locales siendo tan solo un paliativo en la
creacién de empleos, mismos que, normalmente,
son pagados con sueldos por debajo del estandar
nacional, orillando a la renuncia de trabajadores y
en su caso incrementando la economia informal.
Dentro de este entorno, el empresario debe de
asumir su responsabilidad social al tener que
producir los satisfactores que la sociedad
demande, desarrollar productos innovadores,
proporcionar empleo directo e indirecto a los
ciudadanos, procurando que resulten atractivos,
creando las cadenas productivas con proveedores,
convertirse en agente dinamico para el desarrollo
de las comunidades en donde se establece el
negocio cumpliendo con el pago de impuestos y
asi el Estado proporcione la infraestructura, como
hospitales, vias de comunicacion, escuelas, y
servicios que esta obligado a otorgar a la poblacion
(Barber, 2007).

Para lograr lo anterior, se requiere de hacer
uso de varias habilidades que, en general, el
empresario debe de tener entre sus atributos
personales: liderazgo, experiencia empresarial,
conocimientos académicos, experiencia laboral,
participacion en exposiciones empresariales,

relaciones con otros empresarios.

Proyecto de una herramienta de analisis para
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Algunos empresarios consideran necesario crear
un Consejo Empresarial cuyos integrantes beben
de tener cierta experiencia para que las
recomendaciones que se den sean en sentido
positivo, ademas de ser personas con total
entrega y apasionados en las areas en donde se
desarrollarian.

Timoteo menciona las

Alvarez (2015),

caracteristicas de todo empresario exitoso:

1. Procurar ser una persona madura

fisica y mentalmente

2. Ser una empresa comprometida y
acostumbrada a obtener
resultados

3. Ser una persona coherente con

su actuar y decir

4, Ser una empresa que motive a su
personal
5. Ser una persona gue acepte sus

errores y escuche a su equipo

6. Atender a las personas con
diferentes profesionesy ser capaz
de integrar a un grupo
interdisciplinario

7. Mostrar Flexibilidad, para lo cual
debera tener una amplia cultura

8. Ser una persona con la capacidad

de obtener el conocimiento

El Gobierno de la Republica Mexicana
proporciona apoyo a las MiPyME’s a través de
diversos organismos como son: la Secretaria de
Economia, Nacional Financiera (NAFIN) y el
Banco de Comercio Exterior (BANCOMEXT),
entre otros.

En el afio 2001, la Secretaria de Economia

cred el Fondo de Apoyo a las Micro, Pequefas y
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Medianas Empresas (FAMPYME), para

apoyarlas mediante el fortalecimiento de su
capacidad de gestion y produccion interna y
externa a través del desarrollo del conocimiento, la
gestion y la innovacién tecnoldgica y la cultura
empresarial, tratando de lograr con ello
incrementar la participacion de las MiPEs en el
mercado interno y externo.
De igual forma en 2001 se cre6 el Fondo de
Fomento a la Integracion de Cadenas Productivas
(FIDECAP), como un mecanismo de apoyo
financiero para fortalecer la capacidad productiva
de las empresas en las entidades federativas y los
municipios en todo el pais, aprovechando sus
ventajas competitivas y comparativas, a fin de
consolidar regiones que, por su propia vocacion
productiva desarrollen estandares de
competitividad a nivel internacional y sectores que,
por su propia condicion actual, permitan
reconstruir e integrar nuevas cadenas productivas
gue fortalezcan el mercado interno.

Una institucion no menos importante en el
apoyo a las MiPEs lo es Bancomext, cuya misién
es impulsar el crecimiento economico de las
empresas mexicanas, principalmente pequefas y
medianas e incrementar su participacion en los
mercados globales, ofreciendo  soluciones
integrales que fortalezcan su competitividad y
fomenten la inversién, a través del acceso al
financiamiento y a servicios promocionales. Este
organismo facilita a las MiPyMEs el acceso al
financiamiento para el comercio exterior a través
de diversos esquemas con lo cual éstas pueden
obtener recursos para capital de trabajo,
financiamiento a ventas y/o adquisicion de

maquinaria y equipo.

Metodologia

Para la construccion de esta investigacion se

empleé el método documental asi como el
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software SPSS Statistics 21;

método documental, para la obtencion de

se empled el

informacion relevante y oportuna al tema de esta
investigacion y el software SPSS para validar
cada uno de los constructos asi como para
realizar el andlisis estadistico correspondiente,
entre otros elementos propios de la metodologia
de investigacion.
Esta es una investigacibn con enfoque
cuantitativo no probabilistico de corte transversal.

Para esta investigacion se construyé un
instrumento  (cuestionario) mismo que esta
integrado con 35 items con formato Escala de
Likert (ver anexo 1).
El método de consistencia interna, se obtuvo con
el apoyo del Alfa de Cronbach, el que permite
estimar la fiabilidad en un instrumento a través de
un conjunto de items que se espera que
cuantifiguen el mismo constructo o dimensién
tedrica.

Como criterio general (George & Mallery,
2003) sugieren las recomendaciones siguientes
para evaluar los coeficientes de Alfa de

Cronbach, como se detalla en la siguiente tabla.

Coeficiente-alfa:> 9-excelente:

Coeficiente-alfa>.8-eshueno-

Valores  para  evaluar-  los:
Coeficiente-alfa>.7-es-aceptable-
coeficientes-de-Affa-de-Cronbach

Coeficiente-alfa>.6-es-cuestionable:

Coeficiente-alfa-< 5esinaceptable

Tabla 3 Valores para evaluar los coeficientes de Alfa
de Cronbach

Fuente: con informacién (George & P. Mallery, 2003)
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Resultados

En la Tabla 4, se observa el resultado del
instrumento con 35 variables, aplicando la prueba
con Alfa de Cronbach que permitid, realizar
diversas pruebas con la finalidad de alcanzar un
mejor resultado.

Tras conocer las respuestas de 30
microempresarios, ubicados en el municipio de
Coacalco se determina, de acuerdo a la
metodologia lo siguiente:

Se muestra el Alfa de Cronbach de .933, el cual
fue validado y observado como un resultado
excelente, para el disefio del instrumento final para

esta investigacion.

Alfy-deCronbach + No.deelementos

8 3

Tabla 4 Estadisticos de Fiabilidad

Fuente Elaboracion propia con datos del sistema (IBM

SPSS Statistics 21)
En la Grafica 1: se muestran los valores del
instrumento inicial, con el cual se llevaron a
cabo diversas pruebas en las cuales se
determind la eliminacion de algunas
variables menores del valor .401, esto
permiti6 obtener mejor resultado de
fiabilidad.
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ftems ‘ Inicial ‘ Extraccion

1.-{Ha-escuchado-hablar sobre-las MiPEs? 1.000 741
2.-; Compra-producto-a microempresarios? 1.000 802
3.-jEl-Gobierno-apoya-a-las MiPEs? 1.000 NEH
4.-;LasMiPEs tienen una gran ventaja-a lahora de tnnovar? 1.000 892
5.+ Las MiPEs-son-competitivas? 1.000 663
6.+ Las MiPEs representan beneficios-para la-economia nacional, local y- 1.000 858
regional?

7.-Las MiPEs-generan-empleo? 1.000 867
8. Las MiPEs necesitan-apoyo financiero y-administrativo? 1.000 4T
9.-;Las MiPEs-cuentan con programas-de financiamiento? 1.000 780
10.-;Acostumbra-ahorrar? 1.000 633
11.-;Le-han-hablado-sobre-los-beneficios-de-ahorrar? 1.000 814
12.-; Sabe-como-incrementar-su-ahorro? 1.000 87
13.-; Invierte-su-dinero? 1.000 875
14.-; Cuindo-se-nvierte-hace-crecer-su-dinero? 1.000 731
15.-;Ha-escuchado-de-los-fondos-de-mversion? 1.000 744
16.-; Tiene-claro-cual-es-el-propdsito-de-su-nversion? 1.000 814
17.-; Cuindo-nvierte-le-piden-documentacion-de-identificacion? 1.000 764

18.LosFondos-de Tnversion-;le-indican-cuando-hay-aumento-o-disminucion-en-

. : 1.000 m
el-cobro-de-comisiones y remuneraciones?
19.-;Le-hanmencionado-si-puede hacer retiros-de-su-nversion-en-os-primeros-3- 1,000 9
meses?
20.-;Sabe-cuanto-tiempo-desea mantener invertido-su-dinero? 1.000 858
21.-;Lamayoria-de-lasveces-sabe-qué tipo-de-tnversionista-es? 1.000 910
22 -7 5abe-el tipo-de riesgo-que- maneja-cuando-mnvierte? 1.000 524
13 Conqué-frecuencia-acude-a instifuciones financieras? 1.000 842
24.;Ha-invertido-enacciones? 1.000 906
25 Le-explican-enfa-nstifucton financiera los tipos de fondos de tmversion- 1.000 810
existentes”

267 Sabe cudnto-capital-debe tvertur? 1.000 750
27.-/Le-ofrecenbuenas-opciones de-nversion? 1.000 863
28.-{Lehablan sobre-e] rendimiento-que tendrd su tnversion? 1.000 T84
29.-;Lemanejan-eltipodetiesgo-de Jainversion? 1.000 139
30.-;Le-menctonan las-ventajas de la mversion? 1.000 790
31.-;Lehablan sobre-el vencimiento del-Fondo-de Tawersion? 1.000 818

32 Para poder invertir-; Se-asesora-con-amigos, familia-o personal calficado? 1,000 I8
33, Le-menctonan-que-los fondos de nversion son parafodas Jas personas-que

‘ 1.000 833
deseenacer-crecer-su-capital?
34.-;Abrirfa-un fondo-de-tmversion para-el futuro-de-sus hjos? 1.000 919
33.Lehan-negado-unpréstamo’ 1.000 80

Método-de-extraccion: analisis-de-componentes principales.

Gréafica 1Comunalidades

Fuente Elaboracidn propia con datos del sistema (IBM
SPSS Statistics 21)

En la Tabla 5, se observa la clasificacion de

las 26 variables en cuatro dimensiones:

1. Alternativas de inversion en el Sistema
Financiero

2. Conocimiento de las oportunidades de
13
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apoyos financieros por parte del
Gobierno para las MiPEs.
3. Necesidad de asesoria de

intermediarios financieros.

4. Limitante para generar beneficios para

la competitividad nacional

ltems 12]3
1| ;Lehanhablado-sobre los beneficios de-ahorrar? 08" |°
2| Inviertersu dinero? 091 |°
3 | Cuandorse-invierte hace-crecer su-dinero? 0rpe
4| ;HarescuchadodeJos fondos denversion? 07" |°
5| Tiene claro-cuales-el proposito-de su-inversion? 081° |°
6| ;LosFondosdeTaversion le indican-cvandohay aumento-o-dismimeion- | 08(° |

enel cobrode-comisiones y remuneraciones?
T | ;Sabe-cudnto'tiempo deseamantener invertido su-dinero? 091 |°
8 | Lamayorfa-delasveces sabe-qué fipo-de inversionistares? 091 |°
3| ; Sabe'eltipo de tiesgo que maneja cuando invierte? 081" |°
10| /Hanvertidoenaccionss? 091° |°
1| Sabeudnto-capital debe dnvertir? 08" |°
12| Leofrecen buenas opciones de-inversion? 091° |°
B | Lemanejanel tipo-de tiesgo-de la inversion? orye
14 - Lehablan sobre el vencimiento del Fondo de Taversion? 081 |°
55| Para-poderinvertir, seasesora-con-amigos, amilia-o-personal orye

calificado?
16 | Compra-productora mictoempresarios” 08(°
17| (El Gobiemo apoyaa-las MIPES? 0r|°
18 | LasMiPEs generan empleo? 09(°
18 | ;Conquéfrecuenciaacude-a-instituciones financieras? 08(°
10| ; Abriria<un fondo deinversion-para-el faturo-de-sus hijos? 09(°
1 | {LasMiPEs necesitan-apoyo-financieroy administrativa? T |07
2 | Sabe comoincrementarsu-ahorro? ©r |08
B |+ Leannegadoun préstamo? “° |09
| Las'MiPEs representanbeneficios pataa-economia nacional, local y: "l

regional?
5 | LasMIPEs cuentan-conprogramas de financiamiento? "l
% | Acostumbra-ahorrar? L

09

08
06

Tabla 5 Matriz de Componentes

Fuente Elaboracion propia con datos del sistema
(IBMSPSSS Statistics)
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Quedando éste como el Instrumento final de

la investigacion.

En la Tabla 6, se detallan los resultados de

esta investigacion, estos permitieron
analizar las principales preguntas de
interés.

El principal acontecimiento presentado

tiene un puntaje de 165, es donde los
microempresarios expresan su
preocupacion por la estabilidad de su

negocio, mencionando que estarian

dispuestos a incursionar en el ahorro,
principalmente para la proteccion de sus
hijos.

El segundo resultado presentado, el puntaje
es de 151 aqui demuestra la incertidumbre
que enfrentan los microempresarios a la
falta de los

informacién por parte de

representantes de las Instituciones

Financieras.

El tercer resultado muestra un puntaje de
146 en la pregunta 30, indicando que tiene
la percepcion de que invertir-ahorrar
representaria una ventaja a futuro para
afrontar imprevistos pero dada Ila
desconfianza en el Sistema Financiero no

se atreve a incursionar en éste.

El cuarto resultado muestra un puntaje de
145; en éste, el empresario tiene claro que
realiza de abrir

el esfuerzo que una

empresa micro se ve reflejado en la

creacibn de empleo, provocando un
desarrollo local, elevando el bienestar de la
regiéon y, sumandose a nivel nacional, este

efecto se potencializa.

Por ultimo, los cuestionamientos que
obtuvieron puntajes menores indica la falta

de asesoria especializada en el area

14
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financiera asi como para poder ser 200
beneficiados de los apoyos f 150
gubernamentales en todos los niveles: r
N e ¢ 200 bbbttt He bt e HEHH
Federal, Estatal y Municipal. .
cC 1 50
u a
b e O rTTTTTTTTTTTT T T T TTTTT T TTTTTTTTTTTT
Yo i _ EMS FRECUENCIA 1357 911131517192123252729313335
34| ;Abritia-unfondodeinversion-parael futuro desushijos? 165 n
_ . preguntas
31 | +;Lehablan-sobre el vencimiento-del Fondo-de Tnversion? 151
30 | ;Lemencionanlasventajas de la tnversion? 146
T | {LasMiPEs generan empleo? 145 Grafica 2 Frecuencia de respuestas emitida
29 | - Lemancjanel tipo detiesgo-de-ainversion? 136 por cada uno de los encuestados
17 | ;Cudndoinvierte le piden documentacion-de-identificacion? 13 Fuente Elaboracion propia con informacion
33 | jLemencionan que-losfondos denversion'sonparatodas las personas que-deseen 134 de IBM SPSS Statistics 21
hacercrecer sucapital?
1T | Levofrecenbuenasropeiones de nversion? 131
28 | ;Lehablansobre-el rendimiento-que tendré suinversion? 131 Discusion
6 | ;LasMiPEsepresentan beneficios pararla-economianacional, local yregional? 130
1| ;Compra-productoa mi fos? 128 . . . L
(Ol PO ATIAOCIIpIENnos Esta investigacion tuvo como objetivo
14| Cudndose-invierte hace-crecer sudinero? 126 . = .
_ I : identificar los constructos que reflejen el
32| Para-poder invertir, seasesoracon-amigos, familia-o personal calificado? 126 ) ] ]
3| et g e o estado actual de la capacidad financiera de
la MiPEs para que éstas puedan tomar la
20 | ;Sabe-cudntotiempo-desea-mantener-invertido-su-dinero? 122 deCISI()n de que t|p0 prOdUCtos puede
13 | ;Conqué frecuencia-acude-a-instituciones financieras? 121 accesar de IOS que ofrecen tanto el S'Stema
1 | ;Haescuchado-hablar-sobrelas MiPEs? 120
3| [Les MiPEs soncompetitias? 1 Financiero Mexicano como el Gobierno
8 | {Las MiPEs necesitan-apoyo-financiero-y-administrativo? 113
16 | ;Tiene claro-cuales-el propdsito-de suinversion? 113 Federal :
22 | ;Sabe-eltipo-de riesgo-que maneja-cuando-invierte? 118
13| daviertesudinero? us La falta de conocimiento o asesoria
25 | ;Le-explican-enlainstitucion financiera los tipos-de-fondos-de-inversion-existentes? 113 i i
10 | ¢Acostumbraahomar? 1 oportuna en lo mencionado anteriormente
11 (Lehanhablado-sobre-los-beneficios-de-ahorrar? 112 . ..
4 | (LasMiPEs tienen-una gran ventaja-a-la-hora-de-innovar? 110 no pe rmite Ia toma d € d ecisiones
2 | -;La-mayoria-de-las-veces sabe qué-tipo-de-inversionista-es? 109 ad ec uad as para Ia Obte nc | c’) n de
19 | ;Le-han-mencionado-si-puede-hacer tetiros de-su-inversion-en-los-primeros-3-meses? 108
15 | ;Haescuchado-de-los-fondos-de-nversion? 107 rendimientos que permitan disminuir el
18 |;Los ngdos de-]m'eméu-lg-indican cuando-hay-aumento-o-disminucion-en-el-cobro- 103 i . i . .
de-comisiones y reumineraciones? efecto inflacionario sobre su economiay asi
12 | ;Sabe-come-incrementar-su-ahorro? 101
5 |zLas MiPEs coentan con programas de Enanciamiento? % poder proteger el poder adquisitivo,
3 | (ElGobierno-apoyaa las MiPEs? 93 . . .
i B TTer— . teniendo flujos de efectivo favorables y
24 | ;Hainvertido-en-acciones? 78 sanos.

" Tabla 6 De Frecuencias

Fuente Elaboracion propia con informacion de IBM
SPSS Statistics 21.

En la siguiente figura se determina la

ocurrencia de las respuestas que fueron

proporcionadas por los microempresarios.

Los resultados obtenidos nos permiten

presuponer que la problematica que
enfrentan los microempresarios, de cierta
manera no permite que la economia

nacional detone en forma favorable,
cerrando oportunidades a ellos mismos, y
reduciendo las
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oportunidades de empleo, haciendo que la
informalidad crezca exponencialmente, en
donde se aprecia significativamente que al
crecer la misma en cantidades literalmente
elevadas, trae consigo diversos problema
como la evasion de impuestos;
generalmente estos empresarios situados en
este sector, no proporcionan Seguridad
Social a sus trabajadores, por lo cual,
finalmente, el Estado a través de sus
diferentes entidades, tiene qué proporcionar
estos servicios cada vez a mayor cantidad
de personas, incrementandose la cantidad
de usuarios y con ello bajando la calidad del
servicio, de igual forma, al tener pocas
oportunidades la microempresa, de acceder
al Sistema Bancario, no se genera el ahorro

tan vital en cualquier economia.

La investigacion arrojé informacion
muy interesante que de alguna manera
coadyuvara a que se tenga una mejor idea
de lo que necesita el microempresario para

poder “sostener’ su empresa.

Conclusiones

Las MiPEs es un sector industrial muy
importante para la economia mexicana
(representan el 98% del total de las
empresas que hay) por lo que bien vale la
pena generar todo tipo de apoyos financieros
y administrativos para ayudarlas a emigrar al

siguiente nivel de desarrollo.

No se trata de generar instrumentos de
apoyo en forma indiscriminada, sino que
estos deben de ser coherentes a las
necesidades reales que tengan las
empresas, sin olvidar el seguimiento que las

autoridades encargadas deben de generar.

Proyecto de una herramienta de analisis para
evaluar la competitividad financiera de las Mipes

Gracias a la aplicacion del software SPSS
21, los resultados tienen una mayor
garantia en cuanto a su validez y
confiabilidad a que si el calculo hubiera sido
hecho de forma manual.

Los apoyos que en los Ultimos
tiempos viene ofreciendo la Secretaria de
Economia, a través de diferentes
organismos tales como el Instituto Nacional
de Emprendedores, y demas instituciones
de este corte, estan orientados al apoyo de
las MiPyME’s, con el objeto de que
proporcionen empleos remuneradores y en
general potencialicen a la economia, a
través de la produccion de bienes vy
servicios, aportando bienestar a través del
pago de sus contribuciones,
proporcionando bienestar mediante la
afiliacion de sus empleados al Instituto
Mexicano del Seguro Social e Instituto
Nacional de Fomento para la Vivienda de
los Trabajadores, y que la economia
dinamice a los demés agentes econdmicos,

logrando una mejor calidad de vida.
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ANEXO1:

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

Buenos dias estamos realizando una investigacién
para conocer las dificultas a las que las empresas
MiPEs se enfrentan al inicial un negocio ademas
de saber si el emprendedor conoce los productos
gue ofrecen las instituciones financieras.

Es importante mencionar, que no hay respuestas
incorrectas. Se

correctas o requiere de su

Proyecto de una herramienta de analisis para
evaluar la competitividad financiera de las Mipes

sinceridad al responder para lograr un analisis
mas certero.

Las posibles respuestas son:

(1) Nunca. (2) Pocas veces. (3) Algunas
veces. (4) La mayoria de las veces. (5)
Siempre

Conteste marcando con una X en la casilla
correspondiente, de acuerdo a la respuesta que

refleje su opinién.

o o

Ha-escuchado hablar-sobre las- MiPEs?

(Compra producto-a microempresarios?

(El-Gobiemo-apoya-a-las MiPEs?

;Las MiPEs tienen-una-gran-ventaja-a la-hora-de-innovar?

;Las MiPEs-son-competitivas?

;Las MiPEs representan-beneficios para la-econc

ia nacional, local yregional?

(Las MiPEs-generan-empleo?

oo | —a|on || | wa | ra | —

Las MiPEs+ -apoyo-financieroy-ad

trativo?

9 | ;Las MiPEs-cuentan con programas-de-financiamiento?

10| -7Acostumbra-ahorrar?

11 | ;Lehanhablado-sobre los beneficios de ahorrar?

12 | ;Sabe-como tar-su-ahorro?

13 | Invierte-su-dinero?

14 | -;Cudndo-se-invierte hace-crecersu-dinero?

15 | ;Ha-escuchado de-los-fondos-de inversion?

16 | ; Tiene-claro-cudl-es-el proposito-de-su-inversion?

af of o] o] o] ef of o] o] o] o] o] of =] <] o] =

17| ;Cuando-mvierte-le prden-documentacion-de 1dentificacion?

a| of af o] o] af of af o] o] o] af of a| <] o] =

of ef ef o of af ef ef | o of ef of =f | 2| =

of ef ef o of af ef ef | o of ef of =f | 2| =

a| of af o] o] af of af o] o] o] af of a| <] o] =

(Los Fondos de Inversion le indican-cuando hay-aumento-o-dismitmicion en-el cobro-de-
comisiones y remuneraciones?

19 | ;Le-han-mencionado-st-puede-hacer retiros-de-su-inversion-en-los-primeros-3 meges?

20 | ;Sabe-cudnto tiempo-desea -invertido-su-dinero?

21 | ;Lamayoria-de-as veces-sabe-qué tipo-de inversionista-es?-

22 | ;Sabe-el tipo-detiespo-que maneja-cuando invierte?

a|l of of o a| af o

23 | {Con-qué-frecuencia-acude a-instituciones financieras?

a|l of of o a| a| o

ol of of of | of @

ol of of of | of @

a|l of of o a| a| o

24 | Hanvertido-en-acciones?

25 | jLe-explican-ena-institucion financiera-los tipos-de fondos de-inversion existentes?

26 | ;Sabecuanto-capital debe-invertir?

27 | {Le-ofrecen-buenas-opciones-de-mversion?

28 | ;Le-hablan-sobre el rendimiento que-tendrd su-tnversion?

29 | ;Le-manejan-el tipo-de riesgo-de-la-mversion?

30 | jLe-mencionan las ventajas-de la-inversion?

31 | Le-hablan-sobre-el vencimiento-del Fondo-deInversion?

a|l a| of a| of of af o

32 | jPara-poder-invertir, se-asesora-con-amigos, familia-o-personal calificado?

a|l a| of a| of of af o

a|l a| of a| of of af o

(Le-mencionan-que-los-fondos-de inversion-son para todas-1as personas-que-deseen hacer
crecer-su-capital? °

34 | jAbriria-unfondo-de-inversion para-el futuro-de-sus-hijos? °

35 | {Lehannegado-un-préstamo? °
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