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RESUMEN

Este articulo profundiza en el andlisis de las
MIPYMES con la ejecucion de un censo
realizado en la ciudad de Orizaba, Veracruz en
los afios 2017 al 2018, en el cual fueron
estudiadas 2348 empresas en colaboracion con
la Camara Nacional de Comercio, Servicios y
Turismo de esta ciudad. La finalidad del estudio
fue diagnosticar la situacion de las empresas que
a su vez gener6 propuestas inclusivas para el
fortalecimiento empresarial en las areas de
oportunidad detectadas. Se aplicé una encuesta
cerrada que analizé las variables de
capacitacién, asesoria, uso de las TIC'S y
financiamiento. El instrumento que se presenta
ha sido validado y puede ser transferible a otras
investigaciones que compartan un objetivo igual

o similar de este articulo.
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1 En lo subsecuente se denominara a las micro,
pequeias y medianas empresas, por las siglas
MIPYMES.
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Abstract

This article delves into the analysis of MSMEs
with the execution of a census conducted in the
city of Orizaba, Veracruz in the years 2017 to
2018, in which 2348 companies were studied in
collaboration with the National Chamber of
Commerce, Services and Tourism of this city.
The purpose of the study was to diagnose the
situation of the companies that in turn generated
inclusive proposals for business strengthening in
the areas of opportunity detected. A closed
survey was applied that analyzed the variables of
training, advice, use of ICTs and financing. The
instrument presented has been validated and
may be transferable to other researches that

share an equal or similar objective of this article.
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INTRODUCCION

Las tendencias mundiales actuales en el
campo empresarial reconocen las micro,
pequefias y medianas empresas® como una
parte fundamental de la economia de cualquier
pais. Los datos revelan que méas del 90% del
universo de empresas formales e informales en
los distintos paises corresponden a este grupo,
participando de forma dominante en las ventas
totales, las exportaciones, el PIB y el empleo
(Valdés y Sanchez, 2012, pag. 153).

A escala mundial se reconoce que las MIPYMES
tienen una relevancia socioecondémica muy

importante; de acuerdo al Censo Econémico
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2009 del INEGI?, mas de 90% de las empresas
son MIPYMES, siendo generadoras de empleos
y su participacion es relevante para el
crecimiento econdémico de las naciones
(Gongora, 2013, pag. 2)

Es importante mencionar que la definicién
de las MIPYMES varia dependiendo el autor y
pais, en México la “Ley para el desarrollo de la
competitividad de la micro, pequefia y mediana
empresa” es quien define a las MIPYMES,
legalmente constituidas, con base en la
estratificacién establecida por la Secretaria, de
comun acuerdo con la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y publicada en el Diario Oficial de
la Federacién (Camara de Diputados del H.
Congreso de la Unién, 2017, pag. 2).

En México las MIPYMES constituyen el
soporte de la economia nacional, esta
importancia se debe a los acuerdos comerciales
gue han logrado en los Ultimos afios, el impacto
en la generacién de empleos y la produccion
nacional. De acuerdo al INEGI, en México de los
poco mas de 4 millones de entidades
econOmicas, el 99.8 % son MIPYMES que
generan mas de la mitad del Producto Interno
Bruto (PIB) y son responsables de 7 de cada 10
empleos (Obelsys, 2015).

Con los datos sefialados anteriormente es
posible dimensionar el impacto que las
MIPYMES tienen en la economia nacional, sin
embargo, en México como en la mayoria de los
paises con economia desarrollada o en vias de
serlo, existen una serie de politicas publicas
cuyos esfuerzos estan encaminados al fomento
y desarrollo de las empresas, esto con la
finalidad de combatir el enfoque externo, es
decir, los factores del medio ambiente que

puedan afectarla e impedir su desarrollo, pero
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dejando atras a los factores internos, que estos
son los decisivos para que una pequefia empresa
pueda crecer en el futuro y llegar a
internacionalizarse.

La gestion, para una pequefia empresa no
se encuentra dentro de sus acciones, ya que la
mayoria de ellas en México, son empresas
familiares que no cuentan con una manera de
plasmar sus objetivos a corto, mediano o largo
plazo, asi como también carecen de planes de
trabajo u otros procesos de gestion empresarial.
La importancia de no saber llevar bien los
procesos de gestién puede influir negativamente
dando por resultado diversas deficiencias incluso
limitando su crecimiento de la pequefia empresa
y/o llevarla al fracaso.

Debido a lo anterior diversas consultoras
del pais, han demostrado que el 50% de las
empresas quiebran durante el primer afio de
actividad a causa de una mala gestion.
Asimismo, el 90% fracasan antes de llegar a los
cinco afios de vida por la misma causa, la
mayoria de los expropietarios de pequefias
empresas que han sido cerradas luego de su
fracaso, aseguran que la razon principal de que
en México haya tantas empresas que quiebran
guarda relacion con factores externos a las
compafiias, sin embargo, debemos ser
conscientes de que a pesar de todos estos
obstaculos sefialados por diversos empresarios
lo cierto es que algunas llegan a superar el
desafio, y pueden continuar trabajando ¢ por qué
esta diferencia?. Los analistas contradicen el
discurso de los empresarios, asegurando que
uno de los motivos fundamentales del fracaso de
muchas empresas reside en la mala gestion que
desarrollan quienes estan a cargo de las mismas.
(Marker, 2013).
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Todo tipo de organizacion debe evaluar de una
forma u otra sus sistemas de trabajo y gestion
para conocer si los problemas son internos o
externos a ella, ya que, dependiendo de cada
tipo, se producen efectos diferentes que
requieren también soluciones aplicadas a cada
caso. Cada tipo de empresa tiene unas
caracteristicas que la distinguen de otras, por lo
gue los diferentes tipos de diagndsticos y analisis
se deben de adaptar a cada una de ellas. Es muy
importante determinar qué es lo que no funciona
adecuadamente en la actualidad y qué efectos
pueden tener en el funcionamiento de la empresa
en el futuro. Es muy importante evitar perder el
tiempo vy los recursos en problemas que no son
relevantes para mantener una empresa en un
funcionamiento adecuado en la actualidad y en el
futuro. (Mudiz, 2017, pag. 4).

Flores (2013) escribi6 en la revista Forbes
México un articulo titulado “México necesita
menos Pymes”, el autor comenta que el 82.5%
de las pequefias y medianas empresas que
arrancan, desaparecen antes de los 2 afos, vy,
aunque es natural que cierto numero de
empresas estén destinadas a desaparecer, el
analisis de algunas cifras lo que nos indican es
que, en el caso de México, la mortalidad es alta.
El autor menciona lo siguiente: “Algo esta
faltando para tener Pymes mas exitosas que se
conviertan en empresas medianas y mas tarde
en grandes. Aqui hay una gran area de
oportunidad”. Menciona que si existieran mas
empresas grandes seria indicativo de que las
Pymes se volvieron exitosas y se convirtieron en
mas estables y productivas.

En la region centro del Estado de Veracruz
las MIPYMES son una parte fundamental del
sector econdmico, por ello es necesario
estudiarlas 'y buscar soluciones a sus

problematicas para enfrentar los desafios. Sin
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lugar a duda el diagnosticarlas y elaborar planes
de accién, las ayudara en su permanencia,
crecimiento y a ser mas competitivas.

El objetivo de esta investigacion fue
realizar un diagnéstico situacional de las
MIPYMES de Orizaba, Veracruz en colaboracion
con la Camara Nacional de Comercio, Servicios
y Turismo de esta ciudad, que dio la pauta para
posteriormente generar propuestas inclusivas

para el fortalecimiento empresarial.

Revision literatura

Es importante definir que es un
diagnéstico empresarial para poner en contexto
sobre el tema, a continuacién, se describen dos
definiciones:

“El diagnéstico empresarial es una herramienta
de gestion organizacional que su importancia
radica en identificar la situacion actual del
negocio en aspectos administrativos, operativos
y financieros” (Bernal, Mora, Arellano y Torres,
2014, pag. 2).

El diagnéstico empresarial es una de las
herramientas mas recurridas y eficaces para
conocer la situacién de una empresa, y cuales
estan siendo los principales obstaculos que le
impiden seguir creciendo. (Mufiiz, 2017, pag. 9).
En el proceso de busqueda sobre diagndsticos
empresariales a las MIPYMES en México y
Latinoamérica, podemos  mencionar los
siguientes:

Santamaria y Gutiérrez (2014), realizaron un
diagnéstico de la productividad en
microempresas en el sector comercio en Toluca,
Estado de México, a partir de la prueba piloto
aplicado a 40 microempresarios de esa zona, dos
de los principales problemas detectados fueron
capacitacion y desconocimiento de las reformas
impulsadas por el Gobierno Federal. Ellos

comentan que la capacitacion repercute en una
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mayor y mejor realizacion de las operaciones,
siendo posible un mejor aprovechamiento de las
capacidades de los recursos humanos. Con base
en el incremento de la productividad y la
competitividad, pueden lograrse otros objetivos
como: calidad y servicio, precios competitivos,
permanencia en el mercado, establecimiento del
negocio en el largo plaz9o, seguridad y mejor
nivel de vida para quienes laboran en la empresa,
estabilidad empresarial y personal, dignificacion
del trabajo, desarrollo y mejora personales, todo
lo que se traduce en progreso continuo y
elevacion de la productividad (pag. 918).

Solano, Merino y Uc (2016) en su proyecto,
mencionan que la aplicacion del proceso
administrativo en empresas de la region mixteca
poblana para contribuir al desarrollo de las areas
econdémico-administrativas, tiene como objetivo
llevar a la practica cada una de las fases del
mismo como resultado de un estudio preliminar
acerca de su situacion administrativa actual. La
investigacion de tipo cuantitativa y cualitativa con
disefio de investigacién descriptivo, ya que se
realiza un estudio preliminar a través del
instrumento que es validado por expertos, con
preguntas de identificacion y determinando tres
niveles 1. ¢ Conocen los elementos del proceso
administrativo?, 2. ¢La empresa cuenta con los
elementos de cada fase? y 3. ¢ Son aplicados en
sus operaciones cotidianas? Ellos describen en
su articulo, lo referente a la primera de tres
etapas, que consisti6 en mostrar los resultados
de la investigacion realizada mediante un
instrumento aplicado en empresas de la region
mixteca poblana. En las siguientes etapas se
procedera a capacitar y sensibilizar a los
empresarios acerca de los beneficios que podran
obtener si deciden llevar a la practica los

elementos del proceso administrativo, para
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finalmente evaluar los resultados en términos de
desarrollo de la misma. (pag.1).

Flores (2013) escribi6 en la revista Forbes
México un articulo titulado “México necesita
menos Pymes”, el autor comenta que el 82.5%
de las pequefias y medianas empresas que
arrancan, desaparecen antes de los 2 afios, Y,
aunque es natural que cierto nimero de
empresas estén destinadas a desaparecer, el
andlisis de algunas cifras lo que nos indican es
gue, en el caso de México, la mortalidad es alta.
El autor menciona lo siguiente: “Algo esta
faltando para tener Pymes mas exitosas que se
conviertan en empresas medianas y mas tarde
en grandes. Aqui hay una gran area de
oportunidad”. Menciona que si existieran mas
empresas grandes seria indicativo de que las
Pymes se volvieron exitosas y se convirtieron en

mas estables y productivas. (parr. 3).

Metodologia

El disefio de la investigacion que se aplicé se
describe a continuacion.

Tipo de investigacion
La presente investigacion presenta un enfoque
cuantitativo ya que se evaluara la realidad de las
MIPYMES del sector comercio y servicio en la
ciudad de Orizaba, Veracruz en cuanto a cuatro
indicadores principales: Capacitacion, asesoria,
uso de las TIC’s y financiamiento.

Procedimiento de recoleccion de datos
Para Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014):
La unidad de andlisis (personas, organizaciones,
periddicos, comunidades, situaciones, eventos,
etc.) el sobre qué o quiénes se van a recolectar
datos depende del planteamiento del problema a
Investigar y de los alcances del estudio. Estas
acciones nos llevaran al siguiente paso, que

consiste en delimitar una poblacién (pag. 236).
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En esta investigacion las unidades de analisis
fueron las empresas MIPYMES de la ciudad de
Orizaba, Veracruz, el proceso de recoleccion de
datos se describe a continuacion:

Delimitacion de la poblacién o universo
del estudio
Zorrilla (2010) define por “universo o poblacién al
conjunto total de elementos que constituyen un
area de interés analitico, asi como cualquier
conjunto de individuos y objetos teniendo una
caracteristica en comin observable constituye
una poblacién o universo” (pag. 125).
La poblacién en esta investigacion fue el total de
negocios existentes en la ciudad de Orizaba,
Veracruz.

Instrumento de medicién
Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2014)
mencionan que con la finalidad de recolectar
datos se dispone de una gran variedad de
instrumentos o técnicas, tanto cuantitativas como
cualitativas, por ello, en un mismo estudio se
pueden utilizar ambos tipos. (pag. 274)
De acuerdo con las necesidades del estudio, el
instrumento de evaluacién (cuestionario) fue
disefiado para conocer ciertos aspectos de las
variables de financiamiento, TIC’s, capacitacion
y asesoria.

Aplicacién del instrumento
La aplicacion del instrumento de recoleccion de
informacion constituye un proceso sistematizado,
rigurosamente controlado, que atiende los
lineamientos establecidos por la Camara
Nacional de Comercio Servicios y Turismo de
Orizaba y el ITS de Zongolica. Se aplicé en seis
rutas diferentes con el objetivo de cubrir la

poblacion completa.

Para el andlisis de la informacién se utilizé el

software libre R, que es un entorno para el
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analisis estadistico. “Considerado como uno de
los mas interesantes. Apoyan esta opinion la
vasta variedad de métodos estadisticos que
cubre, las capacidades gréficas que ofrece vy,
también muy importante, el hecho de ser un
software libre, es decir, gratuito”’, (Escuela
Andaluza de Salud Publica, 2018, parr. 2)
Validez del instrumento

La validez del instrumento utlizado en la
presente investigacion se llevé a cabo con el
método de consistencia interna Alfa de
Cronbach, que permite estimar la fiabilidad de un
instrumento de medida a través de un conjunto
de items que miden un mismo constructo y que
estan altamente correlacionados, donde se
espera que midan el mismo constructo o
dimension tedrica. Se considera como criterio
general lo descrito por George y Mallery (citados
por Frias-Navarro, 2014), sugieren las
recomendaciones siguientes para evaluar los
coeficientes de alfa de Cronbach: -Coeficiente
alfa >.9 es excelente - Coeficiente alfa >.8 es

bueno -Coeficiente alfa >.7 es aceptable.

Resultados

La presente investigacion se realiz6 en la ciudad
de Orizaba, Ver., encuestando en total 2348
empresas, obteniendo un Alfa de Cronbach de
0.788, por lo que la validacion de este analisis se
determina como aceptable. Los resultados se
muestran a continuacion:

En la Figura 1 se muestra el porcentaje de
la denominacion de las empresas encuestadas,
siendo las MIPYMES un 99.96%, (micro 96.42%,
pequeias 3.19% y medianas 0.34%) y las
empresas grandes en un porcentaje de 0.04%.
Los datos mostrados anteriormente nos permiten
observar que predominan las MIPYMES en la

region de Orizaba, Ver.
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96.42% 3.19% 0.34% 0.04%
MICRO PEQUENAS MEDIANAS GRANDES

Figura 1Porcenje de tipos de empresas

Fuente Elaboracion propia (ITESZO-CA-4) a partir del
censo empresarial 2017-2018

En este estudio se analiz6 la variable de
capacitacién en las empresas, representada en
la Figura 2 y que muestra que el 68% de ellas no
dan capacitacion a sus empleados, que el 11% la
proporciona cada mes, el 6% cada trimestre, el
7% cada semestre y el 8% anualmente.

Capacitackén
anval

Capacitacién
semestral

Capacitackén
trimestral

Capacitackén
mensual

Empresas qua no ofrecen
capacitacion

Figura 2 Porcentajes de capacitacion de las
MIPYMES a sus colaboradores

Fuente Elaboracion propia (ITESZO-CA-4) a partir del
censo empresarial 2017-20181

En la Figura 3 se muestran los porcentajes de las
areas de oportunidad que se identificaron en el
estudio, representando el servicio al cliente el de
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mayor porcentaje con un 16%, seguido de la
administracion con un 12%, mercadotecnia y
legislacion laboral ocupando el tercer porcentaje
mayor con un 10%, finalmente las deméas areas
obtuvieron porcentajes menores; sin embargo,
son temas de suma importancia que deben ser

fortalecidos en las empresas.

En la Figura 4, se muestran los tipos de
capacitacion que prefieren los empresarios,
enfatizando que el 57% considera que no cuenta
con los recursos para proporcionarla y que el
28% les gusta que sea de forma presencial, 2%
en linea y el 13% ambas. Estos resultados dejan
un antecedente de cémo podria impartirse la

capacitacion.

16% cins 12%
——— 3% naws

B% o 6% onn

5% Planeacion — 5% Plan de negoclos
estratégica

3% Finanzas — 6% TiCs

B% — B% conmiwrsaa

10% 10% sy

Figura 3 areas de oportunidad para
capacitacion

Fuente Elaboracion propia (ITESZO-CA-4) a
partir del censo empresarial 2017-20182
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En cuanto al acceso a internet en sus negocios
(Figura 6), se encontr6 que el 48.17% prefirié no
responder, el 26.11% no cuenta con el servicio y

que solo el 25.72% si lo tiene.

25.72% 26.11% 48.17%

sl NO NO RESPONDER

Figura 4 Tipos de capacitacion que prefieren las
MIPYMES

Fuente Elaboracion propia (ITESZO-CA-4) a partir del
censo empresarial 2017-20183

En la variable que hace referencia a si se
ha recibido algin beneficio econémico por parte
del gobierno estatal o federal como apoyo a las
MIPYMES, los hallazgos muestran que el
50.60% no han recibido ningun recurso, el
49.06% decidié no contestar y solo el 0.34 %
afirmaron haber recibido algun beneficio por
parte del gobierno en sus distintos ambitos. Estos
resultados se muestran en la Figura 5, y permiten
observar que existe una amplia oportunidad para
asesorar a los empresarios en cuestiones de
financiamiento.

Figura 5. Relacion de MIPYMES con algun tipo

de apoyo financiero

0.34% 50.60% 49.N006%

Sl NO RESPONDIG,

Figura 5 Relacion de MIPYMES con algun tipo de
apoyo financiero

Figura 6 Relacion de MIPYMES
con acceso a internet

Fuente Elaboracion propia
(ITESZO-CA-4) a partir del censo
empresarial 2017-20184

Respecto al uso de paginas web, redes
sociales y mercadotecnia en linea como
estrategia de negocio se encontré que solo el
17.25% cuenta con alguna de ellas, el 34.45% no
las usa y el 48.30% prefirié no responder. Estos
resultados (Figura 7), muestran que adn hay un
porcentaje bajo de empresarios que utilizan las
TIC'S como estrategia de negocio y queda la
oportunidad para fortalecer a las MIPYMES en el
uso de las tecnologias de informacion vy
comunicaciones para hacer competitivo su

negocio.

N

17.25% 34.45% 48.30%

PREFIERO NO
Sl NO RESPONDER

Figura 7 MIPYMES que usan paginas web
ylo redes sociales como estrategia
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Finalmente, la Figura 8 muestra la relacion de
MIPYMES que usan algun tipo de software para
administrar su negocio, los resultados muestran
gue solamente un 14.01% lo ocupan, 37.69% no

lo usan y que el 48.21% prefirid no responder.

Figura 8. MIPYMES que usan software para la

administracion de su negocio

J

14.10% 316% 48.21%

PREFIEROND
8 NO RESPONDER

Figura 8 MIPYMES que usan software para la
administracion de su negocio

Fuente Elaboracion propia (ITESZO-CA-4) a partir del
censo empresarial 2017-20185

Discusion

De las empresas encuestadas el 99.96% son
MIPYMES vy el 0.04 % corresponde a grandes
empresas, lo que demuestra no tan solo la
representatividad de este tipo de negocios, sino
la gran importancia que tienen estas empresas
en la economia de la ciudad de Orizaba,
Veracruz y por lo tanto la necesidad de apoyarlas
en su desarrollo.

Respecto a la capacitacion realizada en
las MIPYMES se identificd que el 68% de ellas
no proporciona capacitacion a sus colaboradores
contra un 32% que lo hacen de manera regular.
En cuanto a las necesidades de capacitacion se

encontré que el servicio al cliente es la principal

estrategia para detectar areas de oportunidad
que permitan su fortalecimiento

area de oportunidad (16%), seguida de la
administracion (12%) y mercadotecnia (10%).

En lo referente al tipo de capacitacién que
prefieren los negocios, la mayoria sigue
prefiriendo la forma presencial (28%), sin
embargo, el resto menciono carecer de los
recursos necesarios para dar capacitacién a su
personal (57%).

Puede observarse que existe
desconfianza por parte de algunos propietarios
para proporcionar informacion, ya que, existe un
elevado porcentaje de empresas que se negaron
a responder el cuestionario. Tal es el caso de la
variable referente al uso de pagina web y redes
sociales en los negocios donde el 48% prefirié no
responder.

Otro hallazgo importante fue que de los
negocios encuestados referente a si contaban
con algun tipo de beneficio financiero para su
negocio por parte del gobierno federal y/o estatal,
mas de la mitad de las empresas encuestadas
(50.60%) respondid que no, mientras que el
49.06% se abstuvo de responder, siendo éste un
factor asequible para abordar prioritariamente
que permita fortalecer a las MIPYMES de la
region ya que solo el 0.34% contesté de manera
afirmativa.

Otro factor importante es conocer los tipos de
financiamientos a los que pueden acceder los
empresarios y los requisitos que deben cumplir.
Se recomienda tener apertura a las tecnologias
de informacién y comunicaciones para alcanzar
un segmento de mercado muy prometedor, de
hecho, solo el 25.72% afirmo tener acceso a
internet, el 17.25% dice utilizar paginas web y
redes sociales como estrategia de negocio y/o
mercadotecnia y solo el 14.10% menciono tener
software especializado para la administracion de

Su negocio.
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El panorama de la microempresa se vislumbra
con diversas oportunidades que requieren de
acciones inmediatas que las hagan mas
competitivas. Sin lugar a duda las MIPYMES son
el motor de la economia en México y requieren
de estrategias efectivas en sus areas de
oportunidad especificas. Un esfuerzo en
conjunto de investigadores, gobierno y empresa
podran dar soluciones pertinentes en lo que se
requiera.

Este estudio permitio tener un primer
acercamiento con las entidades econdémicas, sin
embargo, se requiere atender las necesidades
identificadas, por medio de capacitacion,
asesorias, diagnosticos especificos, el desarrollo
de una plataforma web y de la creacién de
organismos que impulsen el desarrollo

empresarial.
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