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Resumen

El proposito de este articulo es empresa. Se analizaron y
centrarse en la evaluacién del compararon los elementos de las
liderazgo empresarial de las dimensiones en estudio, procesos
mypes del municipio de y factores en donde se observa
Acapulco. El instrumento de que las mypes estudiadas deben
investigacion (cuestionario) fue mejorar en casi todos los
adaptado del elaborado por elementos y variables que se
Victor Mercader, Modelo de consideran prioritarias en el
evaluacion para el liderazgo liderazgo empresarial.
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144

PUBLICADO CON UNA LICENCIA DE CREATIVE COMMONS RECONOCIMIENTO 4.0 INTERNACIONAL



VOL.5, NUM.3, 2021 REVISTA RELAYN

Abstract

The purpose of this article is centered on leadership assessment of MSEs
in the municipality of Acapulco. The investigative instrument
(questionnaire) was adapted from Victor Mercader’s Assessment Model
for Entrepreneurial Leadership and was designed in a paper-based
format to be answered by entrepreneurs or directors of the company. An
analysis and comparison of the elements of the dimensions being
assessed as well as processes, and factors where we observed that, the
MSEs studied, must improve in almost all the elements and variables that
are considered a priority to entrepreneurial leadership.

Keywords
Conduct, leadership, MSEs

Introduccion

El liderazgo es uno de los temas que ha recibido mucha atencion en el
area del comportamiento organizacional. Por un lado, los académicos
han buscado un consenso respecto a su conceptualizacion y, por otro, los
empresarios intentan comprender qué modelos implementar a fin de
mejorar su efectividad en las organizaciones.

En el campo de las mypes, se han generado estudios centrados en
su gestion interna y en su entorno laboral, abarcando muchos aspectos de
su vida en relacidon con la variable liderazgo; por ello, la importancia de
su medicidn.

En el ambito de liderazgo empresarial, la responsabilidad de los
resultados alcanzados por la empresa o corporacion deben proyectarse en
beneficio directo o indirecto. Por esta razon, realizar la evaluaciéon de las
mypes resultara de gran ayuda para conocer las fortalezas y areas de
oportunidad en este rubro.
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La investigacion se realizé en el municipio de Acapulco de Juarez,
Guerrero, que tiene una poblacién de 810 669 habitantes, con una edad
promedio de 28 afios; por cada 100 personas en edad productiva, hay
51.10 en edad de dependencia econdmica; el promedio de habitantes por
vivienda es de 3.89 personas, 6.79% de la poblacién no cuenta con
instruccidon educativa, 49% tiene educacidn basica, 25.5% media superior
y 18.5% superior. La poblacién econémicamente actica (PEA) representa
51.70% y la no activa 48.10% (INEGI, 2015). El municipio cuenta con 37
614 unidades econdémicas, de las cuales 37 179 son micro y pequeias
empresas, que representan 0.98% (INEGI, 2019).

Dicha investigacion esta basada en el modelo matricial, el cual
consiste en la evaluacién y autoevaluacion del liderazgo empresarial con
base en dos dimensiones que siempre se presentan en la empresa:
procesos y factores (Mercader, 2014). Con este trabajo, se pretende dar a
conocer los factores de desempefio de los directores de las mypes en el
municipio de Acapulco, Guerrero, en los sectores industrial, alimentos y
bebidas, servicios y comercial. El valor que la investigacién representa
para los directores de las mypes es proporcionar un resultado claro de los
efectos del liderazgo en las empresas.

Revision de la literatura

La economia del siglo xxi estd obligando a reestructurar las estrategias
empresariales. Los acontecimientos mundiales vinculados a la crisis
financiera y econdmica generan preocupacion y debate sobre el futuro de
los negocios; en especial, para las pequefias y medianas empresas (pymes)
de América Latina y el Caribe (Palma-Avellan, Cevallos & Lopez, 2017).
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Actualmente, se afirma que el liderazgo es un constructo complejo
y de multiples dimensiones donde se evidencia la interaccién entre
variables, como las competencias y las diferencias individuales de los
lideres, los aspectos socioculturales e histéricos, las caracteristicas de los
seguidores y las condiciones contextuales en las que el liderazgo se
desarrolla, dejando de lado la idea de llegar a un concepto unico (Aguilar
& Correa, 2017).

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia arroja datos
relevantes al mencionar que la economia de México aumenta en las
pequenas y medianas empresas, a las que se les atribuye mas de la mitad
del producto interno bruto (PIB), aproximadamente 52% (INEGI, 2015).

En México, como en muchos otros paises de América Latina, Asia,
Estados Unidos y Europa, las micro pequefia y mediana empresa o pymes
conforman la inmensa mayoria del universo empresarial. De ahi la
importancia estratégica que éstas adquieren o deberian tener en términos
del desarrollo econémico nacional, regional o local (Saavedra, 2012).

Las pymes tienen particular importancia para la economia
nacional, no sélo por sus aportaciones a la produccion y distribucion de
bienes y servicios, sino también por su capacidad de cambiar
rapidamente su estructura productiva. En este contexto, se requieren mas
y mejores lideres, gente con una amplia vision y con gran confianza en si
mismos. Sin esas personas, no hay forma de que haya prosperidad en las
empresas (Martinez, Vera & Martinez, 2017).

Los investigadores tienen interés por el comportamiento del
liderazgo, donde el contexto global obliga a las empresas a interesarse en
esta tematica. Igualmente, la necesidad de llevar a cabo programas
efectivos de liderazgo actualmente es de suma importancia. Las
compaiiias requieren la realizacién de su propdsito y de la cooperacién
de los individuos en todos sus niveles. El liderazgo se desarrolla mediante
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un crecimiento personal y se podria realizar en cada uno de los
individuos.

El liderazgo esta conectado al concepto de cambio y la
globalizacion de hoy dia. Esto exige adaptarse a esos nuevos
requerimientos del ambiente ya sean sociales, culturales, politicos,
econdmicos o tecnoldgicos, lo que es un desafio para una cultura como la
mexicana; es decir, los subordinados en este pais prefieren la gestién
paternalista, requieren se les asigne y se les guie en sus actividades en la
organizacion.

La eficacia en la gestion de los recursos humanos en las pymes es
fundamental para el beneficio privado, productivo y social tanto estatal
como nacionalmente. Garantizar las utilidades y lograr que los
empleados cumplan con un alto desempefo organizacional corresponde
a sus dirigentes o ejecutivos, quienes deben poseer rasgos importantes de
liderazgo (Robles, 2008).

Las pequefias y medianas empresas constituyen un campo de
investigacion desconocido en la administracidn; en particular, la tematica
de liderazgo, ya que los estudios suelen orientarse a grandes empresas.
Preguntar cémo se lleva a cabo y cudnta practica de liderazgo se realiza es
imperativo (Robles, De la Garza & Medina, 2008).

Dentro de la gestiéon del recurso humano, esta la denominada
cultura organizacional. En este tema, la caracterizacidn es la siguiente: el
liderazgo visto en términos de estilos de direccion se da desde la actitud
autoritaria hasta la paternalista (Zapata, 2004).

La investigacion parte de un modelo que identifique, examine y
relacione la presencia, la influencia y el impacto que los procesos y
factores tienen, resulta de trascendental relevancia, ya que ambas
dimensiones con sus elementos y variables circundan y limitan las
realidades del progreso o declive de las empresas.
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El modelo matricial es un modelo de evaluacion y autoevaluacion
del liderazgo empresarial con base en dos dimensiones que siempre se
presentan en toda empresa, las cuales tiene que manejar el lider, a saber:
los procesos y los factores. La dimensiéon procesos contiene ocho
elementos mientras la dimensidn factores contiene cinco elementos.

El modelo incluye dimensiones, elementos y variables del lider
donde se aplican factores de ponderacién o “mayoraciéon” para obtener
valores cuantificables acorde a la persona (lider) o la empresa o
institucion y que pueden graficarse (Mercader, 2014). Es por su gran
adaptabilidad que este método o modelo ayuda a conocer el desempefio
del liderazgo en cualquier organismo, individuo o grupo a fin de poder
realizar correctivos y mejoras.

Metodologia

Hipdtesis

H, La evaluacion del liderazgo de los directores de las mypes acerca la
realidad empresarial al minimo factible.

H, Laevaluacion delliderazgo de los directores de las mypes no acerca
la realidad empresarial al minimo factible.

Anadlisis de fiabilidad

De acuerdo con Pérez (2014), un resultado en el andlisis de alfa de
Cronbach mayor a 0.9 significa que el instrumento de investigacion es
excelente; un resultado mayor a 0.8 y menor a 0.9, el instrumento es de
buena confiabilidad; un resultado mayor a 0.7 y menor a 0.8 es que el
instrumento es de confiabilidad aceptable, y con un resultado mayor a 0.6
y menor a 0.7, el instrumento de investigacidon es cuestionable. En este
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caso, el alfa de Cronbach para el instrumento fue de 0.98; por lo anterior,
se puede decir que el instrumento usado en este estudio es excelente.

Usando los datos capturados en una hoja de Excel se utilizaron las
siguientes férmulas:

K = nimero de items = 104
¥Si’*= Sumatoria de varianza de los items = 69 132

Sr? = Varianza de la suma de los items = 3 233 052.16

K 3
a= [ 1— ]
k—1 Sr?
104 69 132
o= [ 1= 3233 ]
104 —1
052.16

a= 1.009708738 * 0.978616999

a= 0.988

Instrumento de investigacion

El cuestionario fue planteado para ser contestado en papel por el
empresario o director de la empresa, con la alternativa de que los
alumnos colaboradores en el proyecto pudiesen leerlos y
complementarlos de acuerdo con la informacién facilitada por la persona
entrevistada. Asimismo, los alumnos fueron responsables de organizar
los datos a un archivo de Excel.
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El instrumento de investigacion fue adaptado del originado por
Victor Mercader, Modelo de evaluacidn para el liderazgo empresarial, el
cual se explica a continuacioén.

El estudio considera dos dimensiones primordiales en el liderazgo:
procesos y factores. La dimensién procesos abarca ocho elementos:
planeacion, organizacion, ejecucion, direccion, control, coordinacion,
comunicacion y motivacion. A su vez, dichos elementos consideran las
siguientes variables.

Tabla 8.1

Variables de la dimension procesos.

Planeacion Organizacion Ejecucion Direccion
1 Visién y misidon Recursos Plan de accién/acciones Liderazgo
2 Metas y objetivos Trabajo en equipo Actitud Tor?lé,l de
decisiones
3 Actividades Comunicacién Procedimiento Valores/ética
4  Conocimientos Estruéture} Valores/servicio/disciplina Comunicacion
organizacional
5 Informacién Logistica Compromiso/responsabilidad Motivacién
6 Medicion del riesgo Valores Flexibilidad y motivacion Delegacion
7  Estrategias Presupuestos Seguimiento Conocimientos
8 Fortalezas y debilidades Prioridades Trabajo en equipo Experiencias
9 Valores Rolesy Entrenamiento y capacidades Autoridad

responsabilidades

10 Oportunidades Metodologia

11 Tiempos Tecnologia y herramientas
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Tabla 8.2

Variables de la dimension procesos (continuacion).

REVISTA RELAYN

Control Coordinacién Comunicaciéon Motivaciéon
1 Medicién/métricas Trabajo en equipo Veracidad/honestidad Incentivos
2 Supervision Integracion AT, el Confianza
redes
3 Evaluacién/indicadores Soporte Retroalimentacion Reconocimiento
4 Metas y pardmetros Solucién de problemas Asertividad Valores
5 Seguimiento Valores Idioma Entusiasmo
6 Validacion Seguimiento Informacién Aspiraciones
7 Calidad Informacién/comunicacién Congruencia Oportunidades
8 Estén.dflres.y _ Valores _
especificaciones
9 Revision de tiempos L Enfoque y claridad _

La dimension factores reune cinco elementos: costo, tiempo,

calidad, cantidad y ubicacion.

Las variables de la dimension factores son las siguientes.

Tabla 8.3

Variables de la dimension factores.

Costo Tiempo Calidad Cantidad Ubicacion
Estandares de Ofertay Clientes y
1 Eficaci C isos de ent
ieacia OMPromisos €e entress  alidad demanda mercado
Plan/programacion de Capacitacion de Proveedores
2 Presupuesto . .p & ! pacitact Inventarios . V, ., Y
actividades personal distribuciéon
C idad d Region
3 Inversién Prioridades Recursos apact ?, ¢ .
produccion
Disponibilidad
4 Inventarios Relacién costo/tiempo Responsabilidad P Clima

de recursos
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Costo Tiempo Calidad Cantidad Ubicacion

Horarios y ) ) Accesos/
5 Financiamiento ) Satisfaccién Productividad
turnos de trabajo entornos
Rentabilidad/ Métricas Flexibilidad/
6 . Eficiencia L Y Seguridad
utilidades precision adaptacién
Inspeccién Insumos Logistica
7 Resultados Planeacién y organizaciéon P Y , y. 5 )
control materia prima  requerida
Problematica/ . Medios de
8 - - Certificaciones
complejidad transporte
9 Servicios

El método, ademas, considera lo siguiente.

1. Los encuestados determinan primeramente un factor de
ponderacién de 1 a 10 (que el autor del modelo denomina de
“mayoracion”), siendo 10 el de mayor peso. Cuanto mayor sea el
numero, mas importante la variable para el encuestado. El
resultado final que arroja la ponderaciéon se originé por el
promedio de las calificaciones asignadas, producto de la percepciéon
de los microempresarios entrevistados.

2. El siguiente paso fue evaluar como se desempefia una empresa en
particular en las diferentes variables que conforman los elementos
del modelo. La calificacién que se asigné fluctua entre 1 y 10,
siendo 10 cuando la variable funciona muy bien en la empresa.

3. A continuacién, se determina el resultado final, multiplicando el
factor de mayoracion promedio por la calificacién que muestra la
situacion de la empresa, segin el criterio de los encuestados,
denominado como realidad empresarial y que se aplica a todos los
elementos.

4. Posteriormente, se compara el resultado real obtenido con el
maximo factible que la empresa podria tener si fuera perfecta en las
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variables de sus elementos. Este se logra al multiplicar el factor de
mayoracion promedio obtenido por 10 que es la calificacion
maxima posible.

5. De forma similar, se compara el resultado real de la empresa con
un minimo que se puede establecer por la empresa mediante los
directores, jefes de departamento o cualquier otra persona o equipo
que cumpla el rol de lider en lo que se trabaje o analice. Se logra al
multiplicar el factor de mayoracion promedio obtenido por 8 que,
para efectos de este estudio, se determin6 que podria considerarse
la calificacion minima a la que la empresa aspira lograr; es decir,
80% de lo ideal. Cabe aclarar que el minimo podria también ser
diferente para cada variable si asi lo decidieran los investigadores.

6. Finalmente, se hace una comparacion del resultado real (realidad)
con el maximo factible y el minimo factible requerido para cada
variable y también por elemento al sumar todas las variables como
una unidad. Se comparan, adicionalmente, las dos dimensiones
procesos y factores en la sumatoria de todos los elementos de cada
dimension.

Descripcion de la poblaciéon

La poblaciéon que se consideré6 para la presente investigacion se
caracteriza por lo siguiente.

1. La persona debe ser director(a) de una mype.
2. El director(a) es la persona que toma la mayoria de las decisiones.

3. Una mype es una organizaciéon o negocio con fines de lucro de
minimo 2 personas y maximo 50, no requiere estar registrada ante
el gobierno y debe estar ubicada en el municipio de Acapulco de
Juarez.
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Muestra

El estudio se efectud sobre una muestra estadisticamente representativa,
con un porcentaje estimado (proporciones) de 50%, con un nivel deseado
de confianza de 95%, obteniendo un tamafo de muestra de 384 y, en este
estudio, se plantea una muestra de 450 micro y pequefias empresas del
municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero.

Siguiendo la férmula para el célculo del tamafio de la muestra para
la poblacidn infinita o desconocida (Bolafios, 2012) se tiene:

_ Zixpxq
==

Donde:
n: tamano muestral

Z: valor correspondiente a la distribucién de gauss, Za = 0.05 =
1.96y Za = 0.01 = 2.58

p: prevalencia esperada del parametro a evaluar, en caso de
desconocerse (p = 0.5) que hace mayor el tamafio muestral

q:1-p(sip=50%,q=50%)
i: error que se prevé cometer si es de 5%, i = 0.05
Los datos que se tomaron para la férmula son:

Za=0.05=1.96

P=50% = 0.5
q=50% = 0.5
i=5% = 0.05
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Sustituyendo valores:

" 1.962* 0.5 0.5 0.9604
= : = = 38416
0.05 0.0025

Para recopilar la informacién, se realiz6 un muestreo por
conveniencia en el que fueron capacitados 120 alumnos tanto en la
aplicacion del cuestionario como en su captura en una base de datos de
Excel. La informacion fue recabada del 10 de febrero al 13 de marzo de
2020.

Diseno del estudio

El disefio de la investigacion es transversal, pues la recolecciéon de datos
se dio en un solo momento y en un tnico tiempo; ademas, es descriptivo,
porque tiene como objetivo analizar el nivel de una o mas variables en
una poblacidn; en el caso del presente estudio, es conocer el desempefio
del liderazgo de los directores de las micro y pequefias empresas de la
ciudad de Acapulco. El enfoque de la investigacién es cuantitativo, ya
que, por medio de la recoleccion de datos, se pretende probar una
hipotesis con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico
(Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2014).

Resultados

Se analizaron y compararon los elementos de las dimensiones en estudio,
procesos y factores, en su realidad empresarial, maximo factible y
minimo factible requerido.

A continuacién, se presentan los resultados sumatorios de ambos
factores en las Tablas 8.4 y 8.5, asi como sus graficas de comparacion

lineales y radiales correspondientes en cada caso, donde se pueden
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observar las diferencias entre el puntaje asignado para los maximos y
minimo factibles y el puntaje alcanzado en la realidad.

Se puede determinar, entonces, que se valida la H, La evaluacién
del liderazgo de los directores de las mypes acerca la realidad empresarial
al minimo factible.

Tabla 8.4
Sumatoria comparativa de elementos en la dimension procesos.

Procesos Realidad Méximo Minimo
factible factible

Planeaciéon 821 977 782
Organizacién 697 813 650
Ejecucién 844 1001 801
Direccion 729 825 660
Control 649 788 630
Coordinacion 555 640 512
Comunicacién 669 794 635
Motivacion 559 645 516
Total 5522 6483 5186
Grafica 8.1

Comparacion de manera lineal de los elementos en la dimension procesos.

Procesos

1,100
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800
700
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500
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Q@ @ & Q o & Q°
OJ\ (_,O (_,D
—#—=PRealidad -—&=—Max. Factible Min. Factible
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Grafica 8.2
Comparacion de manera radial de los elementos en la dimension procesos.

Procesos
= Realidad Max. Factible  ==——Min. Factible
Planeacion
1,000
Motivacion Organizacidon

Comunicacidn Ejecucion

Coordinacion Direccion

Control

Tabla 8.5
Sumatoria comparativa de elementos en la dimension factores.

lidad Maximo Minimo

Factores Realida factible factible
Costo 626 724 579
Tiempo 561 642 513
Calidad 623 725 580
Cantidad 548 634 507
Ubicacién 676 799 640

Total 3034 3524 2 819
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Grafica 8.3

Comparacion de manera lineal de los elementos en la dimension factores.

Factores
900
800
700
600
500
Costo Tiempo Calidad Cantidad Ubicacidn
—&—Realidad —&—Max. factible =—®—Min. factible
Grafica 8.4

Comparacion de manera radial de los elementos en la dimension factores.

Factores

e Realidad e dx. factible == Min. factible

Ubicacion Tiempo

Cantidad Calidad
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Discusion

Se puede decir que la falta de talento en cuanto al liderazgo es un
impedimento para el crecimiento empresarial; por esa razén, se
considera importante que este atributo sea medido y tomado en cuenta,
ya que se requieren lideres que conduzcan equipos de trabajo en una
misma direccién hacia los objetivos planteados y las metas propuestas,
siempre alineados con la filosofia de la empresa.

En las graficas derivadas de los resultados de las Tablas 8.4 y 8.5, se
aprecia que, para las mypes de Acapulco, son muy cercanas la realidad
empresarial y el minimo factible requerido, lo que implica que las
empresas analizadas deben mejorar, de modo significativo, en casi todos
los elementos y variables que se consideran prioritarias en el liderazgo
empresarial.

En este contexto, los resultados coinciden con los encontrados por
Victor Mercader (2014) en su investigacion realizada en las ciudades de
Tijuana y Mexicali, en Baja California, destacando que su estudio se
aplicé a empresas de diferente giro y tamano, a diferencia del presente
estudio, que se centro solamente en mypes.

Sin embargo, dadas las coincidencias, se puede decir que el tamafo
de la empresa no cambia el estilo de liderazgo, y que sea el nivel o giro
que tengan, las areas de oportunidad detectadas son practicamente las
mismas.
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Conclusiones

El Las empresas de cualquier tipo (giro, tamafio, etc.) se ven
influenciadas, de manera constante, en sus actividades cotidianas y, en
consecuencia, en su desarrollo y mejoramiento por las dos dimensiones
que se analizaron en este estudio: procesos y factores.

Por lo anterior, se considera que el método utilizado, en la presente
investigacion, puede usarse para evaluar el liderazgo en cualquier tipo de
empresa u organizacién, publicas o privadas, con fines de lucro o no, al
igual que en equipos de trabajo, grupos, familias y sociedad.

Es recomendable, entonces, aplicar instrumentos de investigacion a
los directores de las mypes (y de cualquier otro tamafo de empresa) que
permitan constatar el estado real de las mismas, tomando en cuenta las
variables que influyen el hacer empresarial. Este conocimiento puede (y
debe) permear hacia los subordinados, de tal manera que les permitan
conocer las mencionadas variables y su efecto, y ser conscientes de su
manejo y efectividad en las empresas donde trabajan.

Se requiere, pues, que el lider del siglo xxi tenga una visién y
mentalidad orientada a la productividad integral, haciendo confluir todas
las variables que intervienen en los procesos estudiados en resultados
cada vez mejores. Ademas, debe considerar la influencia de los factores
(exdgenos y enddgenos) que le permitan una mayor y mejor congruencia
con los aspectos de la realidad de su ambiente y sus posibilidades, a fin de
impulsar un mayor desarrollo laboral y empresarial bajo el principio
ganar-ganar.
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