VoL.8, Nuom. 1, ENErO-ABRIL 2024

Digitalizacion y Desarrollo Sostenible en

las mypes del estado de Sonora.

Luis Enrique Ibarra Morales'
Daniel Paredes Zempual®
Adrialy Perez Gaxiola®

Recibido: 13/12/2023
Revisado: 05/01/2024
Aceptado: 28/02/2024

REVISTA RELAYN, Micro y pequefla empresa
en Latinoamérica

Disponible en: https://iquatroeditores.org/
revista/index.php/relayn/index

https://doi.org/10.46990/relayn.2024.8.1.1487

Resumen

La sostenibilidad empresarial es un concepto que
recientemente ha cobrado importancia, mas aun
con los objetivos de desarrollo sostenible y sus me-
tas especificas. El propdsito de esta investigacion
es analizar la gestion global como indicador de la
dimensién econémica de la sostenibilidad empre-
sarial de las microempresas del sector comercio.
La metodologia utilizada incluye un disefio no
experimental, de corte transeccional descriptivo,
mediante el método deductivo y el uso de un ins-
trumento de 20 preguntas iniciales para medir los
cinco indicadores de la gestion global. Los resulta-
dos muestran una serie de hallazgos sobre el nivel
de ejecucion de las practicas administrativas de la
gestion global, la equidad de género y el nivel de
estudio de los administradores.
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Abstract

Business sustainability is a concept that has re-
cently gained importance, even more so with the
Sustainable Development Goals and their specific
targets. The purpose of this research is to analyze
global management as an indicator of the econo-
mic dimension of business sustainability of mi-
croenterprises in the trade sector. The methodolo-
gy used includes a non-experimental, descriptive
cross-sectional design, using the deductive me-
thod and the use of an instrument of 20 initial
questions to measure the five indicators of global
management. The results show a series of findings
on the level of execution of the administrative
practices of global management, gender equity
and the level of education of the administrators.
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Introduccion

A pesar de que existen investigaciones que buscan resolver dudas sobre
el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) y su
impacto en el desarrollo sostenible de la mypes desde diferentes perspecti-
vas, la presente investigacion se centra en un analisis minucioso del avan-
ce en el grado de digitalizaciéon que han alcanzado las micro y pequefas
empresas del estado de Sonora, asi como el nivel de cumplimiento de la
Agenda 2030 en funcidn del desarrollo sostenible.

El nuevo ambiente de los negocios exige a las empresas un cam-
bio en sus estrategias para adecuarlas al nuevo que presenta un mercado
cada vez mas globalizado y competitivo. En ese marco, la transformacién
digital debe ser incorporada en la estrategia de la organizaciéon como un
factor clave que permite mejorar su rendimiento. Cada vez mas los direc-
tivos son conscientes de la necesidad de favorecer un ambiente de digita-
lizacién que repercuta en la mejora de la competitividad de la empresa. La
transformacion digital implica la aplicacién de nuevas tecnologias para
crear nuevos modelos de negocios, procesos, software y sistemas que im-
pliquen una ventaja competitiva, asi como una mayor eficiencia para las
empresas.

Digitalizar la empresa es una tarea compleja, porque conlleva a
redisefiar procesos, productos, servicios, relaciones con clientes, forma-
cion de los trabajadores, relaciones con proveedores y, sobre todo, el cam-
bio del modelo de negocio de la micro y pequefia empresa (mype). Y para
llevar a cabo esta transformacion, se requiere de un cambio de cultura,
de adaptacion a las necesidades del cliente, de personas cualificadas en
transformacion digital y de los recursos financieros necesarios (Matt et al.,
2015). En todo este proceso, la implicacion y el liderazgo de la direccion
de las mypes, en la mayoria de las ocasiones, resulta ser la clave del éxito
de la transformacion digital.

Por otra parte, en la actualidad, el desarrollo sostenible se ha
convertido en un factor decisivo para la competitividad de las mypes, de-
bido a las expectativas de la sociedad y a las diversas regulaciones guber-
namentales. Para estas empresas, es incuestionable la necesidad de tener
un comportamiento medioambiental socialmente responsable al momen-
to de obtener sus beneficios econémicos y sociales. Por esta razén, gestio-
nar la sostenibilidad se ha convertido en un verdadero reto para las mypes.

La crisis sanitaria ocasionada por COVID-19 ha acelerado el
proceso de digitalizacion de la sociedad: avances que se preveia demora-
rian afios en concretarse se produjeron en pocos meses. Las tecnologias
digitales han sido esenciales para el funcionamiento de la economia y la
sociedad durante la emergencia, incidiendo en las areas de la salud, la edu-
cacion, el trabajo, la logistica y el comercio. Un informe de la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal) sobre el impacto de la
pandemia por COVID-19 en la regién indica que, entre el primer y segun-
do trimestre de 2020, el uso de soluciones de teletrabajo aumento 324 %,
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el comercio electrénico 157 %, y la educacién en linea mas de 60 % (Cepal,
2021). Lo anterior indica que se esta ante un verdadero cambio cultural,
ya que trastoca todos los ambitos y sectores sociales al afectar e impactar
el funcionamiento de la economia global. Hablar de la adopcién de solu-
ciones tecnologicas suena facil; sin embargo, esta condicionada a diversos
factores estructurales como la infraestructura digital, las restricciones so-
cioecondmicas, la eficiencia en la conectividad, las brechas en el acceso, el
uso de las tecnologias, la velocidad de conexion, entre muchos otros mas.

Desde la perspectiva anterior, el objetivo de la presente inves-
tigacion es analizar el grado de digitalizacién de las mypes de la region
centro y sur del estado de Sonora y su relacion con la percepcion gerencial
sobre el desarrollo sostenible medioambiental.

Para responder al objetivo planteado, se han formulado las si-
guientes preguntas de investigacion: 1) ;cual es el grado de percepcién del
gerente sobre el desarrollo sostenible medioambiental de su empresa?, 2)
scudl es el grado de digitalizacion de las micro y pequefias empresas del
estado de Sonora?

Revision dela literatura

Las mypes en México

Las microempresas estan configuradas por aquellos negocios que tienen
menos de 10 trabajadores y generan anualmente ventas hasta por 4 millo-
nes de pesos, mientras que las pequefas empresas son unidades econémi-
cas que emplean entre 11 y 30 trabajadores, y generan ventas anuales su-
periores a los 4 millones y hasta 100 millones de pesos (Mendoza-Vargas
et al., 2020; Forbes, 2022). Esta clasificacion se muestra ain mas completa
en la Tabla 1.1, de acuerdo con la Secretaria de Economia (SE), publicada
en el Diario Oficial de la Federacién (DOF, 2009).

Tabla 1.1
Clasificacion de las empresas en México
Tamaiio Sector Rango de numero de Rango de monto de
trabajadores ventas anuales (mdp)
Micro Todos Hasta 10 Hasta $4
Pequena Comercio Desde 11 hasta30  Desde $4.01 hasta $100

Industria y servicios Desde 11 hasta 50  Desde $4.01 hasta $100

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2009).

El desarrollo sostenible medioambiental

Una de las definiciones mas aceptadas sobre el desarrollo sostenible en la
de Todaro citado en Ortiz-Palafox, 2019), quien afirma que es “un conjun-
to de transformaciones que hacen que el sistema social, ajustado a las ne-
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cesidades basicas y a los deseos de los individuos, evolucione desde unas
condiciones de vida que todos perciben como insatisfactorias hacia otra
situacion en que las condiciones materiales y espirituales de vida sean me-
jores” (p. 994). En los ultimos afos, el tema del desarrollo sostenible y sus
practicas ha sido muy importante, pero a su vez de muchas preocupaciones
sobre el medioambiente. Varios paises, incluido México, estan activos en
las negociaciones internacionales y en los encuentros que tienen relacio-
nados con el impacto ambiental. De acuerdo con Ortiz-Palafox (2019), la
crisis de los paradigmas, bajo una perspectiva de crecimiento y desarrollo,
no contempla la sustentabilidad; sin embargo, ésta atafie a lo econdémico,
lo ambiental, lo social, asi como a otras dreas del conocimiento.

En términos mds generales, el desarrollo sostenible aborda
tres areas: econdmica, ambiental y social. La sostenibilidad empresarial
descansa en la cultura ecoldgica, la cual esta interrelacionada con el de-
sarrollo sustentable, conciencia del ahorro de energia, la justicia social,
la equidad, la responsabilidad social corporativa y la ética; asi como la
estandarizacion de criterios tecnoldgicos, la calidad de productos, el uso
de materias primas y hasta la aplicacion de nuevos enfoques gerenciales,
tomando como punto de referencia el deterioro ambiental a consecuencia
del calentamiento global, situacién que ha generado polémica en la esfe-
ra empresarial, pues hoy la empresa tiene la necesidad de asumir nuevos
modelos para sobrevivir en un mercado competitivo, dado que el proceso
de produccién ocasiona alteraciones significativas en el medioambiente
(Pourmorshed y Durst, 2022).

Actualmente, la empresa asume el desafio de generar riqueza,
ser mas competitiva, crear nuevos empleos, contribuir al desarrollo social
del pais, emplear tecnologias mds limpias, generar menos residuos y tener
equilibrio con el entorno. Cabe senalar que esta posiciéon no ha sido acep-
tada por muchos empresarios al generar un enfrentamiento y resistencia
al cambio; pero esta contraposicion se ha superado en muchos paises de-
sarrollados, incluso desde inicios del siglo pasado, al aceptar los nuevos
modelos de fabricacion con el componente de la preservacion ambiental.
Situacién que coincide con el desarrollo sostenible, cuyo objetivo consiste
en usar los recursos que necesite la comunidad, pero dejando en mejor
condicion estos recursos para futuras generaciones, al permitir un me-
joramiento sostenido y equitativo de la calidad de vida de sus habitantes,
asumiendo politicas pertinentes con la sustentabilidad planetaria (Vaz-
quez-Jaramillo y Amaro-Rosales, 2022).

Lo mencionado con anterioridad tiene su sustento en los 17 Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que, en su conjunto, establecen las
estrategias, prioridades y pretensiones que actian como una guia comdn
para todos los paises, tanto para aquellos que ostentan economias desarro-
lladas como emergentes. Estos objetivos estan relacionados con los retos
y desafios mas urgentes al incluir estrategias para erradicar la pobreza y el
hambre; mejorar la salud y la educacion; reducir la desigualdad; estimular
el crecimiento econémico; orientar la proteccion del planeta de la degra-
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daciéon ambiental al abordar el cambio climatico; asegurar que todas las
personas puedan disfrutar de vidas prosperas, saludables y satisfactorias;
fomentar sociedades pacificas, justas e inclusivas, libres de violencia y sin
miedo (Ormaza-Andrade et al., 2020). Los ODS son de caracter relevante
e inclusivo para los diferentes entes sociales. Dentro de éstos, se incluye al
tejido empresarial y social como parte medular en su logro al considerar
un marco de trabajo para que las propias empresas impulsen progresos en
los desafios mundiales (PwC, 2018).

Tecnologias digitales

El concepto de tecnologias digitales esta relacionado con un conjunto
amplio y heterogéneo de modalidades de uso de estas herramientas. El
nivel basico estd asociado a tecnologias mas bien maduras, cuyo uso no
determina necesariamente reestructuraciones importantes en las empre-
sas que las adoptan. En el extremo opuesto, el nivel que se denomina “de
frontera” corresponde a tecnologias mas modernas, cuya incorporacion
en la estrategia empresarial requiere de ajustes profundos, especialmente
en su organizacion, sistemas productivos y de relacionamiento con clien-
tes y proveedores, asi como modelos de negocio, mientras que el nivel
avanzado refiere a una situacion intermedia (Sotomayor et al., 2021). La
digitalizacion ha crecido abruptamente hasta el punto de haber tomado
un lugar destacado en los cambios econdémicos, pero también sociales e
incluso medioambientales.

La oportunidad que se le esta presentando a México en la nueva
era de la transformacion digital es poder innovar el patrén de crecimiento
para asi asegurar un avance estable y sostenible tanto en la perspectiva
economica como en la social y ambiental (CES, 2017). El gran avance en la
digitalizacion afecta al modelo de negocio al posibilitarlo a nuevas formas
de cooperacion y al desarrollo de nuevos productos y servicios, asi como
a nuevas formas de relacion con clientes y empleados (Rachinger et al.,
2018). De esta forma, las empresas estaran en condiciones de poder opti-
mizar el uso de sus recursos, reducir los costos, incrementar la productivi-
dad, mejorar las cadenas de aprovisionamiento, y aumentar la satisfaccion
y lealtad de los clientes.

La digitalizacién de los procesos mediante el uso de las TIC se
incremento cuando las mypes mexicanas, y en general las de otros paises, se
tuvieron que enfrentar alos estragos econémicos, financieros y sociales cau-
sados por la pandemia de COVID-19, lo que implicé que muchas de estas
empresas se tuvieran que reinventar; es decir, cambiar su modelo de negocio
y su forma tradicional de trabajar. En México, se reporta un crecimiento
anual compuesto cercano a 50 % en el periodo de 2015 a 2019, debido a que
81 % delas empresas en el pais yainiciaron algiin proceso de transformacion
digital en sus procedimientos. El Estado de México y Nuevo Ledn son los
que se encuentran a la delantera en estos cambios (Forbes 2022).

Hoy en dia, las tecnologias digitales se han convertido en ins-
trumentos esenciales para disefar, producir, ademas de comercializar bie-
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nes y servicios de diversas cadenas y sectores de la economia. La evidencia
tedrica sugiere que la adopcion de estas tecnologias en una empresa esta
asociada a aumentos en el valor agregado y ganancias de productividad
(Gal et al., 2019; Mosiashvili y Pareliussen, 2020).

La digitalizacion y el desarrollo sostenible medioambiental

En el mundo actual, que se encuentra en constante cambio, el conocer,
evaluar y determinar la conducta de las micro, pequefias y medianas em-
presas con respecto a la adopcion de politicas direccionadas a la soste-
nibilidad de las entidades econdémicas es un aspecto que en los altimos
anos ha sido un tema de investigacion y discusion (Smith et al., 2022). Lo
anterior debido al cimulo de contaminantes que se generan diariamente
en el ambito mundial al realizar sus actividades de acuerdo con el sector
productivo al que pertenecen (Celone et al., 2021). Si bien es cierto, en los
ultimos afios, los esfuerzos para mejorar la gestion en cuanto a las politi-
cas mundiales de calidad medioambiental han progresado en numerosos
aspectos, aun se requiere de un mayor compromiso por parte de las orga-
nizaciones, ya que todavia existen entidades econdémicas que lo realizan de
manera poco sustancial o nula (Giordino y Crocco, 2022).

Tradicionalmente, se ha demostrado que las mypes han adopta-
do una postura poco activa para integrar politicas medioambientales a sus
modelos de negocios en beneficio de un ganar-ganar (Ernst et al., 2022).
En la literatura, hay multiples estudios que tratan los criterios externos e
internos que ayudan a determinar las presiones y barreras para la ejecu-
cion del desarrollo sostenible (Mathivathanan et al., 2022). Los de carédc-
ter externo son originados por agentes ajenos a las mypes, y las segundas
dependen de la propia organizacién. En relacion con las barreras, éstas
se pueden destacar por el impacto econémico, el tiempo para solucionar
problemas sociales y medioambientales, la pérdida de competitividad, la
dificultad para financiar proyectos, la formaciéon medioambiental y la apli-
cacion de la normativa vigente.

Metodologia

En esta seccion, se expone la metodologia del trabajo empirico realizado,
donde se destaca la estructura de la muestra, el proceso de seleccion de las
variables del cuestionario y las técnicas estadisticas utilizadas en el proce-
so de resumen, asi como un andlisis de la informacion obtenida.

Poblacion y estructura de la muestra

La poblacion de interés objeto de estudio fueron las mypes localizadas en
los municipios de Hermosillo, Guaymas, Cajeme y Navojoa en el estado
de Sonora, que de acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Uni-
dades Econdmicas (DENUE) suman 68 428 unidades econémicas de un
total registrado de 116 743, lo que representa 58.61 % (Inegi, 2023).

Parael calculo del tamafio delamuestra, se considerdlapoblacion
de mypes conformada dela siguiente manera: Hermosillo (36 971;54.03 %),
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Guaymas (6 096; 8.90 %), Cajeme (19 162; 28.00 %) y Navojoa (6 199; 9.06
%). Segun el estudio, se considerd un nivel de confianza de 95% y un error
de estimacién de 3.5 %. Como resultado muestral para el trabajo de anilisis,
se obtuvo un total de 667 mypes. Hay que sefialar que en el desarrollo de las
distintas fases de esta investigacion se ha respetado el secreto estadistico de
la informacion facilitada por los participantes en el estudio.

Seleccion de las variables e instrumento de medicion

La seleccion de las variables es fundamental para configurar el anélisis em-
pirico y permitir afrontar adecuadamente el estudio del comportamiento
de la empresa. Para obtener la informacion de las variables, se elabor6 un
cuestionario dirigido a los gerentes de las mypes. Las técnicas de recopi-
lacién de informacion y datos fueron las encuestas telefonicas y electréni-
cas, utilizando como soporte un cuestionario cerrado. Su disefo se efectué
a partir de la revision de la literatura cientifica existente sobre los diversos
aspectos investigados, asi como del conocimiento previo de la realidad de
las empresas, lo que sustenta y justifica que las variables incorporadas son
relevantes para alcanzar el objetivo planteado.

En este sentido, el cuestionario se estructuré en dos bloques. En
el primer, se pregunté a los encuestados sobre los rasgos generales de sus
empresas, como el sector de actividad, la ubicacidn geografica, el nimero
de empleados, el género del gerente, el control familiar de la empresa, las
expectativas de crecimiento de empleo y ventas. En el segundo bloque, se
recabd informacion sobre el grado de desarrollo de la digitalizacion y la
percepcion del empresario sobre el desarrollo sostenible medioambien-
tal (beneficios derivados de la sostenibilidad y barreras u obstaculos para
conseguir la sostenibilidad del negocio).

Confiabilidad y validez del instrumento

El instrumento empleado para medir el grado de digitalizacién de las
mypes y el compromiso con la sostenibilidad empresarial cumpli6 con los
criterios de validez y confiabilidad, por lo que el analisis y presentacion de
los resultados en funcidn de los datos e informacion obtenida es aceptable,
como se muestra en la Tabla 1.2.

Tabla 1.2
Andlisis de fiabilidad del instrumento
Variables Alfa de Cronbach Numero de items
Grado digitalizacién 0.936 28
Desarrollo sostenible 0.871 18
medioambiental
Total de instrumento 0.944 46

Fuente: elaboracién propia.
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Como se puede observar en la tabla anterior, el estadistico alfa
de Cronbach para las dos variables de estudio presenta valores superiores
a 0.700, lo cual genera una mayor confianza y representatividad en los
resultados obtenidos.

Hipdtesis

Con base en el objetivo general y las preguntas de investigacién plantea-
das, se formulo la siguiente hipdtesis: el grado de digitalizacion de la mype
de la region centro y sur del estado de Sonora tiene una relaciéon positiva
y significativa con la percepcion gerencial sobre el desarrollo sostenible
medioambiental, por lo que se utilizara una regresion lineal multiple para
su comprobacion.

Resultados

En esta seccion, se exponen los principales resultados obtenidos de acuer-
do con el objetivo general planteado. En ese sentido, se exponen uno a
uno y se discute con los hallazgos presentados por otras investigaciones
en otros contextos.

Resultados descriptivos

De acuerdo con el nimero de empleados contratados, las empresas son
microempresa (490; 73.5 %) y pequenia empresa (177; 26.5 %). La antigiie-
dad media de las empresas es de 12.45 afnos con una desviacion estandar
de 13.83. La mayoria de las empresas son jovenes <=10 afos (429; 64.3
%). Los sectores econdmicos mas representativos de la muestra son sector
primario (20; 3 %), manufactura (96; 14.4 %), comercio (125; 18.7 %),
servicios (255; 38.2 %), otras actividades (134; 20.1 %). El control de la
gestion de las empresas es en su mayoria de tipo familiar con 61.6 % de
representatividad, mientras que 62.2 % de las empresas estan gestionadas
por hombres, y 58.2 % cuenta con estudios universitarios.

Grado de digitalizacién

El grado de digitalizacion estd determinado por el equipamiento tecnolé-
gico de las empresas analizadas. Se ha recogido informacién sobre 12 tec-
nologias, concretamente su nivel de adopcién y su nivel de importancia en
una escala de 1 a 5. A partir de su nivel de implementacién, las tecnologias
han sido definidas en basicas (véase Figura 1.1) y avanzadas (véase Figura
1.2). El primer grupo lo conforman las tecnologias adoptadas por mas de
la mitad de las empresas. Como se puede apreciar, la tinica variable anali-
zada que presentd una media de valoracion por encima del nivel 3 fue las
redes sociales con fines comerciales (53.4 %) y un nivel de importancia de
3.94; seguida por paginas web propias (29.8 %), cuya importancia se sitda
en 2.23; le sigue la banca digital (22.3 %) con un nivel de valoracién de
1.93, y la que present6 un menor grado de importancia fue el teletrabajo
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(6.6 %) y una valoracién de 0.75 puntos.

Figura 1.1
Tecnologias bésicas: grado de importancia y adopcion

Fuente: elaboracion propia.

Las tecnologias avanzadas son aquellas adoptadas como maxi-
mo por un tercio de las empresas. La localizacion e internet de las cosas es
la que presenta un mayor grado de importancia (16.3 %) con una valora-
cion de 1.42.

Los servicios de ciberseguridad representan un grado de im-
portancia de 1.14, mientras que 9.7 % analiza sus datos para facilitar la
toma de decisiones mediante el uso de inteligencia de datos (big data) y
software de punta con una valoracién de 1.04. Los servicios avanzados
menos valorados son la robotizaciéon (0.80; 7.0 %) y la intranet corporativa
(0.89; 8.1 %).

Figura 1.2
Tecnologias avanzadas: grado de adopcion e importancia

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a los factores que impulsan las estrategias de digitali-
zacion en las mypes, destaca, en una escala de 1 a 5, la preparacion que tie-
nen los directivos para el desarrollo digital de la empresa con 3.39 puntos,
asimismo, los empleados mostraron un puntaje superior a la media con
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3.07 puntos. A diferencia de lo anterior, entre las barreras mas representa-
tivas que inhiben la digitalizacion de las mypes se encuentran las siguien-
tes: la falta de una cultura empresarial para impulsar la transformacion
digital con 3.87 puntos, recursos financieros limitados para desarrollar la
digitalizacion con 3.78 puntos, y los altos costos de inversion para llevar a
cabo el proceso de digitalizacion en las mypes con 3.60 puntos.

Por dltimo, el grado de digitalizaciéon de los procesos en las
mypes de la region centro y sur del estado de Sonora esta caracterizado
por un nivel bajo, ya que, si se elimina el punto medio de la escala, se con-
cluye que el porcentaje es de 43 por ciento.

Percepcion sobre el desarrollo sostenible medioambiental

Para conocer laimportancia que tiene la percepcion gerencial sobre el desa-
rrollo sostenible dentro de las unidades econdmicas, es necesario analizar
algunos criterios medioambientales en distintos ambitos de la gestiéon por
medio del grado deimportancia que éstos representan para la organizacion.

La Figura 1.3 muestra la percepcion gerencial en el uso de los
criterios ambientales para el desarrollo sostenible. El criterio que se aplica
en mayor medida es la seleccion de proveedores (54.0 %), seguido por la
gestion de envases plasticos (45.6 %), la gestion del agua (40.6 %), y la ges-
tion de residuos (39.0 %), mientras que las certificaciones medioambien-
tales (24.4 %) obtuvieron el menor porcentaje de aplicacion. Con respecto
al grado de importancia para los gerentes de las mypes, los datos sefialan
que las certificaciones medioambientales son el menos importante (1.22
puntos), seguido por la gestion energética con 1.87 puntos, y muy cercano
el diseflo de procesos con 1.91 puntos. Los criterios con mayor grado de
importancia segun la percepcion del gerente corresponden a la seleccion
de proveedores con 2.70 puntos y la gestién de envases de plastico y de-
rivados con 2.28 puntos. En resultados porcentuales, 16.8 % de las mypes
consideran que la gestion del agua es el criterio de mayor importancia
junto con la seleccion de proveedores (16.6 %).

Figura 1.3
Percepcion sobre los criterios de desarrollo sostenible medioambiental

Fuente: elaboracion propia.
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Para finalizar este apartado, 83.6 % de las mypes estuvieron de
acuerdo con que las acciones de sostenibilidad representan un incremento
en la rentabilidad de la empresa; por lo tanto, se puede considerar un gra-
do de madurez medioambiental alto.

Discusion

Los resultados anteriores muestran una gran similitud con los hallazgos
presentados por Mont y Plepys, 2020; Miiller et al., 2018; Kang et al., 2016;
Verhoef et al., 2019; y Sturgeon, 2019, quienes argumentan que, hoy en
dia, la digitalizacion es clave, tanto para la apertura de nuevos negocios
como para mejorar la experiencia con los clientes y accionistas. Sin lugar a
dudas, la irrupcion de la crisis sanitaria, econdmica y social que tuvo lugar
en México a partir de 2020 acelerd de forma exponencial la incorporacion
de las tecnologias digitales y de comunicacion en los modelos de negocio
existentes para hacer frente a una baja considerable en los ingresos por
ventas y a los compromisos financieros contraidos con anterioridad. El
teletrabajo, las ventas online mediante plataformas digitales, la educacién
a distancia, son algunas de las aplicaciones digitales que se sumaron a las
relaciones empresa-cliente.

No cabe duda de que la vision hacia la digitalizacion de las em-
presas depende en gran medida del compromiso y la capacitacion del di-
rector o lider de la mype y de los mismos empleados; no obstante, también
intervienen recursos financieros, técnicos, dispositivos y plataformas digi-
tales. Las tecnologias mas citadas en la literatura internacional y nacional
son el big data y software de analisis de datos en la nube; sin embargo,
son las menos utilizadas por las empresas mexicanas (Autio et al., 2018;
Verhoef et al., 2019), datos que guardan cierta similitud con los que se
presentan. La transformacion digital es un proceso que integra tecnolo-
gias y arquitectura digital, pero la formacion y el liderazgo para identifi-
car oportunidades tecnolédgicas que faciliten dicho proceso es importante
(Quinton et al., 2018).

En cuanto a la hipétesis y las preguntas de investigacion que se
plantearon: ;cudl es el grado de percepcion del gerente sobre el desarrollo
sostenible medioambiental de su empresa? De acuerdo con los resultados,
el grado de madurez que presentan las mypes es alto, ya que 83.6 % de los
gerentes respondieron que las politicas en materia de sostenibilidad gene-
ran beneficios importantes, como la mejora de la imagen, la reputaciéon
y la rentabilidad de la empresa. ;Cual es el grado de digitalizacion de las
micro y pequefias empresas del estado de Sonora? El grado de madurez
digital para las tecnologias basicas y avanzadas en su conjunto esta carac-
terizado por un nivel bajo con un porcentaje de 43 %; por ultimo, el grado
de digitalizacion de la mype de la regién centro y sur del estado de Sonora
si tiene una relacion positiva y significativa con la percepcion gerencial
sobre el desarrollo sostenible medioambiental (rho= 0.165, p= 0.001).

Lo anterior se comprueba a partir del analisis de regresion lineal
multiple generado para el siguiente modelo: Y = 30 + f1X1 + $2X2 + $3X3
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+ B4X4 + B5X5 + P6X6 + P7X7 + & donde Y = grado de digitalizacion
de la empresa y las variables X son los criterios de desarrollo sostenible
medioambiental. El modelo que se expone a continuacion cumple con los
supuestos de regresion, los cuales se presentan en la Tabla 1.3.

Tabla 1.3
Modelo de regresion lineal multiple de la investigacion
R R2 R2 Error  Cambioen Durbin F Sig.
ajustado  estandar R2 Watson
0.528 0.279 0.275 1.071 0.006 1.862 68.556 0.001
Los criterios medioambientales del desarrollo sostenible que re-
sultaron significativos para el modelo y que explican en 27.9 % el grado de
digitalizacion de las mypes se muestran en la Tabla 1.4.
Tabla 1.4
Coeficientes del modelo de regresion lineal multiple
Coeficiente Beta T Sig.
estandarizada
Constante del modelo ~ ------- 40.251 0.001
(B0)
Certificaciones 0.329 7.048 0.001
ambientales (X7)
Disefio de procesos 0.178 3.013 0.003
ambientales (X3)
Gestion energética 0.221 3.307 0.001
(X4)
Gestion de residuos 0.159 2.401 0.017
(X6)

Por lo anterior, la ecuacion de regresion se formula a partir de
las siguientes variables significativas:
Y =40.251 + 0.329X7 + 0.178X3 + 0.221X4 + 0.159X6

Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye que la digitalizacion
se ha convertido en un componente importante para el progreso y desa-
rrollo de las mypes. Es cierto que la contingencia sanitaria por COVID-19
obligd a muchas empresas a integrar las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion a sus procesos de gestion para poder sobrellevar y adaptar-
se a los cambios casi obligados de la “nueva normalidad”. También es im-
portante destacar que un proceso de transformacion digital implica cam-
bios estructurales en muchas areas de la empresa, independientemente del
giro, sector y tamano de la misma, y que algunas limitaciones y barreras
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a las que se enfrentan la mayoria de las mypes estan relacionadas con los
altos costos y la inversion que este cambio representa.

Por otro lado, para que las transformaciones digitales sean sos-
tenibles es necesario que los lideres y responsables directos que laboran en
las mypes adquieran competencias y desarrollen habilidades relacionadas
con la digitalizacion. En la medida que esto se logre, se podra generar
una cultura digital y desarrollar una ventaja competitiva. A pesar de los
estragos econdmicos y financieros que provocd en las mypes la pandemia
por COVID-19, éstas optaron por asumir nuevos estilos de trabajo y de
gestion organizacional, como reinventarse, implementar procesos de digi-
talizacion para poder realizar actividades de marketing digital, teletrabajo,
ventas online, entre otras estrategias, haciendo uso de las tecnologias, ges-
tion de redes y datos e internet de las cosas.

Por ultimo, las tecnologias digitales son herramientas que pue-
den ayudar al desarrollo sostenible medioambiental de las empresas y, con
ello, avanzar en el cumplimiento de los ODS de la Agenda 2030. La pan-
demia por COVID-19 marcé un punto de inflexién en el uso y manejo de
las tecnologias digitales como una pronta solucién al grave problema que
se avecinaba por el distanciamiento social y, por ende, las escasas ventas
de caracter presencial. La digitalizacién empresarial constituy6 una herra-
mienta fundamental para dar continuidad a las operaciones productivas de
las mypes y marco el inicio para la transiciéon de un nuevo modelo de nego-
cio mas inclusivo y sostenible; sin embargo, para las mypes sonorenses es
importante que adopten criterios de desarrollo sostenible medioambien-
tal, como parte fundamental de su planteamiento estratégico a largo plazo,
donde se incluya, ademas, la transformacién digital, como un insumo de
caracter impredecible, como propuesta de valor y de ventaja competitiva.

Limitaciones

La principal limitacién del estudio fue el contexto geografico de aplica-
cién; sin embargo, se puede considerar ampliar, por un lado, el territorio
estatal o nacional y, por otro, la muestra y participaciéon de mas empresas
en el estudio, incluso, incorporar otras variables y medir su efecto en el
desarrollo digital y sostenible de las mypes.
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