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Resumen

Los resultados y las conclusiones de este estudio
aportan informacion valiosa para los directores
de las micro y pequefias empresas (mypes) de San
Juan del Rio, Querétaro. El objetivo del presente
estudio es analizar hasta qué grado la innovacién
representa una ventaja competitiva en las mypes
del municipio de San Juan del Rio, Querétaro. Se
aplicaron de manera aleatoria 582 cuestionarios
a los directivos de las mypes. Los hallazgos reve-
lan que la capacidad de innovar no sélo mejora el
desempenio de estas empresas, sino que también
les otorga una ventaja competitiva en un entorno
empresarial cada vez mas desafiante.

Palabras clave
Innovacién, micro y pequefia empresa, ventaja
competitiva

Abstract

Results and conclusions of this study contribute
valuable information to micro and small enter-
prise (MSE) directors in San Juan del Rio, Que-
rétaro. The aim of this research is to analyze to
what degree innovation represents a competitive
advantage in MSEs within the municipality of San
Juan del Rio, Queretaro. 582 questionnaires were
applied randomly to MSE directors. Findings re-
vealed that the capacity for innovation not only
improved these companies’ performance, but also
gave them a competitive advantage in an increa-
singly challenging business environment.
Keywords

Innovation, micro and small enterprises, compe-
titive advantage
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Introduccion

Las micro y pequefias empresas (mypes) representan una parte signifi-
cativa de la estructura empresarial en todo el mundo, ademas de que en-
frentan desafios constantes para mantenerse en un mercado en continua
evolucion. La capacidad de adaptacion y la busqueda de ventajas com-
petitivas se han convertido en imperativos para su éxito a largo plazo. La
innovacidn, en sus diversas formas, ofrece a las mypes la oportunidad de
destacarse en una amplia gama de competidores, diferenciarse en térmi-
nos de productos, servicios y procesos, asi como mantenerse frente a las
cambiantes demandas del mercado. Sin embargo, a pesar de su importan-
cia, muchas mypes atin enfrentan obstaculos para incorporar eficazmen-
te la innovacién en sus estrategias empresariales. Existen diversos estu-
dios sobre como contribuye la innovacién como una ventaja competitiva;
sin embargo, como lo mencionan Arsawan et al. (2022) y Zastempowski
(2022), la mayoria de las investigaciones se centra en las grandes empresas
y existen estudios limitados en el sector de las mypes.

Dentro de la revision de la literatura, se tienen referencias que
han llevado a cabo diversos estudios sobre la innovacién y como ésta re-
percute en las estrategias de la organizacién para obtener una ventaja com-
petitiva que logre el crecimiento de la empresa o, por lo menos, mantener
una posicién dentro del mercado. Entre las diversas investigaciones, se
encuentra la realizada por Udriyah et al. (2019), quienes consideran que la
innovacion ofrece beneficios como ventaja competitiva, pues al incremen-
tar ésta, se aumentara también dicha ventaja. Al respecto, Fabrizio et al.
(2022) consideran que la constante evolucién del mercado y la habilidad
de los competidores para innovar representan desafios para las empre-
sas en la consecucion de sus metas y en la retencion de un desempefio
competitivo a largo plazo. En el caso de las pequefas y medianas empre-
sas (pymes), esta problematica suele acentuarse debido a la limitacion de
recursos estratégicos, lo que puede reducir significativamente las fuentes
de su ventaja competitiva. En este sentido, Estensoro et al. (2022) sefialan
que la integracion de las pequefias y medianas empresas (pymes) en el
concepto de industria 4.0 presenta uno de sus principales desafios, ya que
desempenan un papel vital en las cadenas de valor industrial que deben
digitalizarse, desde los proveedores hasta el cliente final.

El presente trabajo se centra en el papel fundamental que des-
empeiia la innovacion en el contexto de las micro y pequefias empresas,
analizando como puede contribuir a su supervivencia y crecimiento. Es
por esto que el objetivo del estudio es analizar hasta qué grado la innova-
cion representa una ventaja competitiva en la micro y pequefia empresa
del municipio de San Juan del Rio, Querétaro, a fin de lograr su manteni-
miento o crecimiento.

Revisiondelaliteratura

Ante la perspectiva que se ha dado en los ultimos afos a partir de la pan-
demia del COVID-19, no s6lo en México, sino también en América Latina
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(Cepal, 2023), las micro y pequeias empresas han enfrentado un panora-
ma poco alentador. Uno de los aspectos mas relevantes es la deuda publica
que se encuentra en niveles elevados, lo que, junto con el aumento de las
tasas de interés tanto a escala nacional como internacional y la anticipa-
da disminucién de los ingresos tributarios debido al menor crecimiento
economico, sugiere que habra un espacio fiscal limitado en toda la region.
Esto llevard a una disminucién esperada en la creacion de empleo, asi
como a una reduccidn en la inversiéon y a un aumento en las demandas
sociales. Es por esto que la innovacion desempefia un papel fundamental
para desarrollar ventajas competitivas en las empresas, como menciona
Kato (2019), mientras que en las grandes empresas se reconoce la relacion
positiva entre la innovacion tecnoldgica y la competitividad, en contraste,
persiste un debate sobre la existencia de esta relacion en las pequenas y
medianas empresas, asi como en los paises de América Latina que tienen
ingresos mas bajos.

Innovacion en la micro y pequefia empresa

Actualmente, la innovacion es fundamental para mantenerse dentro del
mercado; sin embargo, como mencionan Hartono y Kusumawardhani
(2019), la falta de recursos adecuados y capacidades puede detener a las
empresas no innovadoras en su capacidad de hacer frente a estos retos,
mientras que los innovadores consideran algunas barreras, como la re-
sistencia al cambio del personal, de los mismos directivos y de la propia
rigidez organizacional. A pesar de esto, el crecimiento de las tecnologias
digitales ha dado resultados en diferentes mejoras significativas en mu-
chos procesos empresariales (Agostini et al., 2020). Los resultados de la in-
novacion estan tomando cada vez mas la forma de plataformas utilizadas
para crear valor al conectar la oferta de un activo con la demanda.

Las micro y pequeiias empresas han estado en desventaja frente
a las grandes empresas respecto a la digitalizacion e innovacion, como lo
sefialan Eller et al. (2020). A pesar de la importancia de este tipo de em-
presa, se sabe poco de los antecedentes, las consecuencias y los retos de la
digitalizacion de éstas, la adopcion de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) se identifica como un factor clave que influye en
los resultados financieros de las organizaciones. De forma analoga, Saleem
et al. (2020) consideran que la aplicaciéon con éxito de la analitica de big
data no solo aporta innovacion tecnoldgica en el proceso empresarial, sino
que también permite a los responsables de las empresas mejorar su rendi-
miento. En este mismo sentido, Gaglio et al. (2022) refieren que las micro,
pequenas y medianas empresas pueden beneficiarse del uso de tecnologias
innovadoras para mejorar sus resultados e incrementar su productividad
laboral; sin embargo, como lo sefialan Audretsch y Guenther (2023), las
pymes enfrentan importantes limitaciones de recursos, por lo que esto
puede inhibir sus actividades de innovacion.

En otros trabajos, como el presentado por Escobar et al. (2022),
se pudo evidenciar la tendencia a generar soluciones sostenibles mediante
ideas innovadoras. Asimismo, en el expuesto por Radicic y Petkovi¢ (2023),
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los resultados confirman que el impacto de la digitalizacion en las activida-
des de innovacion es heterogéneo entre las pequefas y medianas empresas.

Ventaja competitiva de la micro y pequefia empresa

Dentro de la turbulencia y la competitividad de los mercados actuales,
marcar la diferencia es vital para mantenerse o hacer crecer el negocio. A
juicio de Cenamor (2021), la competencia en los mercados de productos
complementarios es cada vez mas intensa y cambia rapidamente, lo que
conlleva a una mayor complejidad en el disefio de estrategias para obte-
ner ventajas competitivas. De acuerdo con Porter (2015), la estrategia de
diferenciacién impone un obstaculo significativo para que otras empresas
entren al mercado, ya que es necesario llevar a cabo inversiones sustan-
ciales a fin de ganarse la fidelidad de los clientes de la competencia. Al
respecto, Caldwell y Anderson (2017) consideran que, con frecuencia, la
habilidad para establecer una ventaja competitiva radica en la excelencia
de los activos de una empresa. Estos activos que poseen un alto valor, es-
casez, dificultad o costos significativos de imitacion estan estructurados
de manera que generen valor, los cuales facultan a la empresa para apro-
vechar sus habilidades y desarrollar un producto o servicio que resulta
costoso de replicar.

La micro y pequeiia empresa enfrenta diferentes desafios, limi-
taciones economicas y financieras, pero encuentra formas creativas para
superar sus obstaculos, como lo determinaron Kiyabo e Isaga (2020), en su
investigacion donde comentan que los propietarios y gerentes de las em-
presas deben invertir no sélo en recursos fisicos, sino también en recursos
intangibles a fin de crear una ventaja competitiva. De igual manera, pue-
den adoptar nuevas tecnologias de forma mas agil, las cuales contribuyen
de manera significativa a potenciar esas ventajas competitivas (Haseeb et
al., 2019). En este sentido, Farhikhteh et al. (2020) refieren que, dentro de
sus resultados, los factores de microcompetitividad son mas contributivos
para lograr una ventaja competitiva que los factores macro. Esto significa
que en las empresas basadas en el conocimiento, la gestion de relaciones
con los clientes, las caracteristicas de bienes/servicios y la gestion del co-
nocimiento son las variables mas importantes.

La innovacion como ventaja competitiva de la micro y pequefia empresa

Si bien la micro y pequefia empresa tiene desventajas respecto a las em-
presas grandes, también puede tener ciertas ventajas, como lo refieren Na-
varrete-Fernandez et al. (2023). Por ejemplo, de la innovacién como una
de las principales ventajas al adaptar la tecnologia se proporcionan servi-
cios y productos de mayor calidad, teniendo una diferencia significativa
respecto a la competencia. Como lo comprobaron Udriyah et al. (2019),
en su investigacidn, en cuanto a que si la innovacion aumenta, la ventaja
competitiva también aumenta y, a la vez, esta ultima tiene una influencia
positiva en el desempefio empresarial. En este sentido, diversos autores
(Arsawan et al., 2022; Farida y Setiawan, 2022) concuerdan en que la inno-
vacion mejora el rendimiento empresarial y da una ventaja competitiva a
la organizacion. En contraste, para Ferrer et al. (2018) y de acuerdo con los
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resultados de su estudio, las capacidades tecnoldgicas no tienen influencia
en el rendimiento de las empresas.

A decir de Fabrizio et al. (2022), la realidad dindmica del mer-
cado y la capacidad de innovacion de los competidores dificultan que las
empresas logren sus objetivos y mantengan un rendimiento competitivo
sostenible. En las pequefias y medianas empresas (pymes), esta dificultad
a menudo se ve agravada por la escasez de recursos estratégicos, lo que
puede disminuir considerablemente sus fuentes de ventaja competitiva.
Sin embargo, para Azeem et al. (2021) y considerando los resultados de su
investigacion, la cultura organizacional fomenta la comparticién de cono-
cimiento y las actividades de innovacién entre la fuerza laboral y las vin-
cula con procesos empresariales de alto nivel, que podrian ser propicios
para adquirir capacidades de fabricacion avanzadas, y esto, a su vez, afecta
positivamente la ventaja competitiva. De manera similar, Skordoulis et al.
(2020) afirman que la innovacién en procesos ambientales y la innova-
cidn en productos ambientales tienen un impacto positivo en la capacidad
competitiva de las empresas.

Metodologia

La innovacion forma parte de las micro y pequefias empresas a pesar de
sus carencias principalmente en cuestiones econdémicas. Como mencio-
nan Distanont y Khongmalai (2020), la innovacién se convertira en una
herramienta estratégica en esta importante competencia para la creacion
y mejora de los negocios a fin de crear ventajas competitivas. De manera
analoga, Wongsansukcharoen y Thaweepaiboonwong (2023) consideran
que los factores significativos de éxito de las innovaciones en practicas de
recursos humanos afectan indirectamente al rendimiento de las pymes por
medio de la mediacion de las capacidades de innovacion y la ventaja com-
petitiva. Si bien existen diferentes investigaciones respecto de como con-
tribuye la innovacién como una ventaja competitiva, la mayoria se centra
en las grandes empresas, y hay estudios limitados sobre el sector de las
pymes (Arsawan et al., 2022). Algo que reafirma también Zastempowski
(2022) al considerar que s6lo unos pocos estudios sefialan ciertos factores
que pueden afectar las capacidades de innovacion de las microempresas.

Por lo anteriormente expuesto, se plantean las siguientes hipo-
tesis para el estudio.

HO: No hay una relacién significativa entre la innovacion y la
ventaja competitiva en las micro y pequefias empresas de San Juan del Rio,
Querétaro.

H1: Existe una relacién significativa entre la innovacién y la
ventaja competitiva en las micro y pequefias empresas de San Juan del Rio,
Querétaro.

La presente investigacion fue desarrollada en el municipio de
San Juan del Rio, Querétaro, México. Este es el segundo municipio del
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estado con mayor actividad econdmica, el cual cuenta con 12 945 unida-
des econdémicas con un maximo de 50 trabajadores (Inegi, 2022). Dentro
del presente trabajo, se tomd un muestreo probabilistico considerando los
siguientes datos: tamafio de muestra N = oo; proporciones de 50 %; con-
fiabilidad 95 %; error 5 %; teniendo un tamafio de muestra de 384. Para el
levantamiento de encuestas, se cont6 con el apoyo de estudiantes de una
instituciéon de educacidn superior quienes aplicaron 582 encuestas a los
directivos de las micro y pequenas empresas entre el 28 de febrero y el 29
de marzo de 2022.

Las definiciones conceptuales se muestran en la Tabla 2.1.
Tabla 2.1
Definiciones conceptuales

Micro y pequefia empresa “La unidad econdmica que, en una sola ubicacién

fisica, asentada en un lugar de manera permanen-
te y delimitada por construcciones o instalaciones
fijas, combina acciones y recursos bajo el control
de una sola entidad propietaria o controladora,
para realizar actividades de produccién de bienes,
compra-venta de mercancias o prestacion de ser-
vicios; sea con fines de lucro o no” (Inegi, 2020, p.
6). Las microempresas ocupan hasta 10 personas
y las pequefias empresas ocupan entre 11 y 50
personas.

Innovacion

“Pondera las acciones e inversiones que hace la
empresa para crear o modificar significativamente
productos o servicios, procesos de produccién o
distribuciéon, métodos de mercadeo y modos de
organizar la empresa” (Pefa et al., 2023, p. 4).

Ventaja competitiva La ventaja competitiva se puede definir como la

agregacion de diversos elementos que diferencian
a las pymes de sus competidores y les proporcio-

nan una posicion tnica y superior en el mercado

(Udriyah et al., 2019, p. 1420).

Fuente: elaboracion propia.

El instrumento utilizado se tom¢ de la investigacion anual de
la Red de Estudios Latinoamericanos en Administracién y Negocios (RE-
LAYN) realizada en 2022 (Pefa et al., 2023), el cual quedé conformado
con 206 items, considerando para el presente trabajo so6lo 8 items para la
variable de innovacién y 6 para la variable de ventaja competitiva. Se rea-
liz6 con una escala tipo Likert con 5 asignaciones de respuesta: 1 significa
“muy en desacuerdo’, 2 “en desacuerdo’, 3 “no sé/no aplica’, 4 “de acuerdo”
y 5 “muy de acuerdo”

Para la variable innovacion, se emplearon las siguientes afirma-
ciones:
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Promuevo que los empleados propongan cambios en mis
productos, servicios y procesos (IN1).

Ofrezco con frecuencia productos o servicios nuevos a par-
tir de sugerencias de mis clientes (IN2).

Me enfoco mucho en ofrecer productos o servicios innova-
dores que distingan a la empresa (IN3).

Desarrollo o pago para innovar mis procesos de produccion
o distribucién (IN4).

Desarrollo o pago para innovar los productos o servicios
que ofrezco (IN5).

Desarrollo o pago para innovar la forma en la que vendo mi
producto o servicio (disefio, envase, promocion, forma de
cotizar, etc.) (IN6).

Desarrollo o pago para innovar la forma en la que organizo
la empresa (IN7).

Asisto a ferias, cursos, congresos o a otras actividades rela-
cionadas con el negocio (IN8).

En el caso de la variable ventaja competitiva, se considera-
ron los siguientes items.

Los clientes nos eligen porque nuestro producto o servicio
es el mejor en su categoria (VC1).

Los clientes nos eligen porque los tratamos muy bien (VC2).

Los clientes nos eligen porque ofrecemos el mejor precio
(VC3).

Nos enfocamos sdlo en una parte de los clientes para adap-
tarnos a sus necesidades (VC4).

Los clientes nos eligen porque aprecian nuestra marca
(VC5).

Los clientes nos eligen porque saben que siempre tenemos
disponible el producto o servicio (VC6).

La Tabla 2.2 muestra los resultados del grado de confiabilidad
del instrumento considerando el alfa de Cronbach. Para la variable inno-
vacion, se tiene un valor de 0.867, el cual se considera entre bueno y exce-
lente. En el caso de la variable ventaja competitiva, se obtiene un valor de
0.792, que se estima entre aceptable y bueno. Se tiene un valor de 0.868 en
toda la escala, considerado entre bueno y excelente (Schrepp, 2020). Los
calculos estadisticos se realizaron en el programa SPSS.
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Tabla 2.2
Resultados de confiabilidad
Variable Alfa de Cronbach
Innovacion 0.867

Ventaja competitiva  0.792
Toda la escala 0.868

El presente trabajo es de tipo correlacional dado que examina
la relacion entre dos variables establecidas en el instrumento utilizado. Es
de naturaleza transversal, ya que los datos se recopilaron en un momento
especifico ya mencionado, sin considerar cambios a lo largo del tiempo.
Ademas, es de caracter no experimental debido a que no se estan mani-
pulando las variables, y se basa en un enfoque cuantitativo al analizar las
estadisticas de los datos recopilados (Hernandez y Mendoza, 2018).

Resultados

Una vez que se confirmoé con el alfa de Cronbach la fiabilidad de los datos,
se realizé una prueba de normalidad en el programa SPSS para determi-
nar qué coeficiente de correlacion utilizar mediante la prueba de Kolmogo-
rov-Smirnov (véase tabla 3), donde se consideraron las siguientes hipdtesis.

HO: Los datos tienen una distribucion normal.

H1: Los datos no tienen una distribucion normal.
Tabla 2.3
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl sig
Innovacién 0.052 582 0.001
Ventaja competitiva 0.088 582 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors.
Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo con los resultados de la prueba de normalidad y
debido a que el valor p en ambas variables dieron como resultado menor
a 0.05, por lo que se rechaza la hipdtesis nula HO: Los datos tienen una
distribucién normal, por lo tanto, se acepta la hipdtesis H1: Los datos no
tienen una distribuciéon normal. Debido a estos resultados, se realizé la
prueba de correlacion con los coeficientes de Spearman y Tau B de Kendall
en el programa Jamovi. En la Tabla 2.4, se aprecian los resultados obteni-
dos. De acuerdo con el coeficiente Rho de Spearman existe una correla-
ciéon moderada con un valor de 0.433. Para el coeficiente Tau B de Kendall,
se tiene una correlacion moderada con un valor de 0.326 (Akoglu, 2018).

Tomando en cuenta estos resultados y observando que el p-va-
lor fue menor de 0.05, se rechaza la hipétesis nula HO: No hay una relacién
significativa entre la innovacion y la ventaja competitiva en las micro y
pequeiias empresas de San Juan del Rio, Querétaro, por lo que se acepta
la hipétesis de investigacion H1: Existe una relacion significativa entre la

Licencia de Creative Common Atribucién-NoComercial-SinDe-
rivadasAtribucion 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0)https://
creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0



Navarrete Ferndndez, et. al. Innovacion, un factor clave para la supervivencia y el crecimiento de las micro y

pequerias empresas.

innovacién y la ventaja competitiva en las micro y pequefias empresas de
San Juan del Rio, Querétaro.
Tabla 2.4

Correlacion innovacion y ventaja competitiva

Ventaja competitiva

Innovacién Spearman's 0.433***

rho

p-valor <0.001
Kendall's 0.326%**
Tau B

p-valor <0.001
N 582

Nota. * p < 0.05, * p < 0.01, *** p < 0.001

En la Tabla 2.5, se muestran los resultados de la estadistica des-
criptiva. De la variable innovacion, los items que sobresalen son el IN2 y
IN3, con un promedio de 3.98 en ambos casos y que corresponden a ofre-
cer con frecuencia productos o servicios nuevos a partir de sugerencias de
los clientes y enfocarse en ofrecer productos o servicios innovadores que
distingan a la empresa. En lo que respecta a la variable ventaja competi-
tiva, los mas relevantes son VC2 y VC6, con un promedio de 4.41 y 4.33,
respectivamente. Estos son que los clientes los eligen por el buen trato
y también porque saben que siempre se tiene disponible el producto o
servicio. De igual forma, en el caso de las dos variables, son los items que
destacan por tener una menor desviacion estandar con respecto al resto.

Tabla 5
Resultados de la estadistica descriptiva

INI IN2 IN3 IN4 IN5 IN6 IN7 IN8 VC1 VC2 VC3 VC4 VC5 VC6
N 582 582 582 582 582 582 582 582 582 582 582 582 582 582
Perdido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Promedio 3,69 398 398 356 359 354 348 330 423 441 418 395 396 4.33
Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Desviacion 1.10 097 095 1.05 1.04 1.11 1.13 127 0.78 0.72 0.84 1.00 0.98 0.79
estandar
Minimo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Maximo 5 5 5

Discusion

En este estudio, se examino la relacién entre la innovacién y la ventaja com-
petitiva en el contexto delas micro y pequenas empresas en San Juan del Rio,
Querétaro. Los resultados de este trabajo indican que la innovacioén desem-
pefa un papel importante en la creacién y el mantenimiento de la ventaja
competitiva en las micro y pequefias empresas de San Juan del Rio, Queré-
taro. Esto significa que las empresas que son capaces de innovar tienen una

Cédigo JEL: M1 Administracion de empresas

29



REVISTA RELAYN, 2024, 8 (2), Mayo-Agosto, ISSN: 2594-1674

ventaja competitiva relevante en su mercado. Dichosresultados concuerdan
con los obtenidos por diversos autores, como Arsawan et al. (2022) y Fari-
day Setiawan (2022), quienes concuerdan en que la innovacién impulsa la
mejora en el desemperio de la empresa y proporciona a la organizacién una
ventaja competitiva. Asimismo, Udriyah et al. (2019), de acuerdo con sus
resultados, consideran que la innovacion genera impactos significativos en
el desempeno de las empresas mediante la ventaja competitiva.

Este estudio respalda la relevancia de la innovacién como motor
de la ventaja competitiva en las micro y pequefias empresas de San Juan
del Rio, Querétaro. Estos resultados subrayan la necesidad de fomentar y
promover lainnovacidén como parte integral de la estrategia empresarial. La
innovacién no sélo es un impulsor de la ventaja competitiva, sino también
un factor esencial para el crecimiento y el éxito continuo de estas empresas.

Para futuras investigaciones, seria relevante explorar mas a fon-
do el papel de la innovacién como factor clave para la supervivencia y
el crecimiento de las micro y pequefias empresas (mypes). Por ejemplo,
examinar a detalle los factores que influyen en el éxito de las estrategias
de innovacién en las mypes, como el liderazgo, la cultura organizativa y la
disponibilidad de recursos, asi como investigar las principales dificultades
y barreras que enfrentan las mypes al intentar innovar y proponer solucio-
nes efectivas. Estas investigaciones pueden proporcionar una visiéon mas
completa de como las mypes pueden utilizar la innovacién como un factor
estratégico para su supervivencia y crecimiento en un entorno empresarial
en constante cambio.

Conclusiones

La innovacién puede tener un impacto significativo en la capacidad de
una empresa para destacarse en su mercado y mantener una posicion so-
lida. Los hallazgos revelan que la capacidad de innovar no sélo mejora
el desempefo de estas empresas, sino que también les otorga una ven-
taja competitiva en un entorno empresarial cada vez mas desafiante. En
un mundo en constante evolucion, las mypes que adoptan la innovacién
como parte integral de su estrategia estan mejor posicionadas para en-
frentar los desafios y aprovechar las oportunidades que se les presentan.
Por lo tanto, fomentar una cultura de innovacion y promover la inversion
en procesos y tecnologias innovadoras deben ser una prioridad para las
micro y pequeias empresas que buscan no sélo sobrevivir, sino prosperar
en el competitivo mundo empresarial actual.

Las empresas que pueden adaptarse, diferenciarse y evolucio-
nar constantemente mediante la innovacién estan mejor posicionadas
para prosperar en mercados cada vez mds competitivos y cambiantes. La
inversion en la cultura de la innovacién, asi como en la investigacion y
desarrollo, es esencial para mantener y fortalecer la ventaja competitiva a
largo plazo.
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En un contexto practico, este estudio ha realizado una evalua-
cioén cuantitativa y ha llevado a cabo una inferencia basada en esta evalua-
cion. Por lo tanto, este estudio puede servir como una referencia impor-
tante sobre como los directores de las mypes pueden desarrollar su ventaja
competitiva mediante la innovacion.

En cuanto a las limitaciones del estudio, los hallazgos y las con-
clusiones se basan en datos recopilados en un lugar y tiempo especificos
(San Juan del Rio, Querétaro). Por ello, no se pueden generalizar de mane-
ra directa a otras regiones geograficas o periodos temporales. Sin embar-
go, a pesar de estas limitaciones, este trabajo sienta las bases para futuras
investigaciones y proporciona informacién valiosa sobre la importancia
de la innovacién en las micro y pequenas empresas.
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