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Resumen

La innovacion es un aspecto se aplic6 una encuesta en 490
crucial para la sobrevivencia de empresas de San Juan del Rio,

las mipymes, que puede no Querétaro. Como resultado
considerar la responsabilidad principal, se obtuvo que hay una
social empresarial (rsg) dentro relacién significativa entre la

ella. Por tal motivo, el presente innovacién y la responsabilidad
articulo tiene como objetivo social empresarial, ya que larsE s
indagar la correlacion que existe puede llegar a influir en que se dé
entre larsey la innovacién en las la innovacion en las mypes.
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Abstract

Innovation is crucial when considering the survival of MSEs, which may
not consider corporate social responsibility (CSR). Therefore, the
objective of this article is that of researching the correlation which exits
between CSR and innovation in MSEs, as a means of furtherance for the
latter mentioned. A non-experimental quantitative study was performed,
in a co-relational cross-sectional manner and a survey was applied to 490
enterprises in San Juan del Rio, Queretaro. The mayor outcome
demonstrates that there exists a significant relationship between
innovation and corporate social responsibility due to the fact that CSR

may have an influence on the indication of occurrence of innovation in
MSEs.
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Introduccion

Desde algunas corrientes (como la de tecnologia disruptiva) puede
parecer contradictorio presentar el concepto de innovacion relacionado
con el de responsabilidad social empresarial (RSE) (Midttun & Granda,
2007), sin embargo, también hay propuestas en las cuales la dimension
social esta ligada a la innovacion, como ocurre en la teoria de Fremman
de los grupos de interés, ya que en el momento de considerar las
necesidades de los agentes que componen la influencia de la innovacién,
ésta debe proponer directrices de contenido social. Sin embargo, los
esfuerzos dirigidos hacia la innovacién o hacia la RSE se proponen de
manera aislada.

Saber cémo es que las micro y pequeflas empresas consideran la
RSE como fomento de innovacidn es el objetivo del presente articulo, en
el cual se muestra si existe una relacién signiticativa entre la innovacién y
la responsabilidad social como para considerar que la RSE influya en
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acciones o inversiones que hace la empresa con el proposito de crear
nuevos productos o servicios, procesos de produccién o distribucion,
métodos de mercadeo y modos de organizar la empresa, asi como la
forma en que espera modificar cualquiera de éstos significativamente.

Para tal efecto, la propuesta se integra con una revisién sobre cada
uno de estos conceptos en relacion con la actividad empresarial, para,
mediante la metodologia, correlacionar estas variables con la finalidad de
identificar de una manera cuantitativa y transversal la importancia de la
dimension social en la innovacién de las micro y pequefias empresas.

Revision de la literatura

Las micro y pequefias empresas han sido el motor de la economia en
Latinoamérica, de acuerdo con la Comisiéon Econdémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), 99% de las empresas formales de la region son
mipymes, las cuales generan 61% del empleo formal, esto las vuelve un
factor clave del desarrollo de los paises y un actor central para el
crecimiento econdémico, el cual debe ser incluyente y sostenible (Dini &
Stumpo, 2019).

Si bien el sector formal de la economia es el detonante del
desarrollo de los paises, de igual forma, el sector informal también es
considerado por algunos como parte determinante para el crecimiento,
como mencionan Ibidunni et al. (2020), los operadores de pyme en el
sector informal de las economias en desarrollo tienen una influencia
significativa en las economias de sus paises a través de su participacion en
las relaciones comerciales internacionales.

En el caso de México, las micro y pequefias empresas {mypes)
ocupan un papel protagonico en el desarrollo del pais, no tnicamente
por la cantidad de unidades econdmicas, sino ademas por el nimero de
empleos que genera (David et al., 2020).
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Las mypes y la responsabilidad social

Muchas empresas aun tienen que darse cuenta de que los beneficios en
términos de aumento de la productividad, mejor imagen y ahorro de
costos solo pueden lograrse si se trabaja la mejora ambiental y social
como un esfuerzo combinado; las micro y pequefias empresas tienden a
seleccionar una (o pocas) actividades discretas y cefiirse a ellas. Las areas
de especializacion preferidas incluyen el ahorro de energia, la gestién de
residuos y los proyectos comunitarios {Perera, 2009).

Sin embargo, el que la responsabilidad social se lleve a cabo no sélo
depende de las empresas, es importante la participacion de politicas
gubernamentales que la promuevan para lograr los mayores beneficios,
tanto en la creacion de empleos dignos como en la consolidacién de su
democracia (Ramirez, 2017).

Cada vez se presta mayor atencidn a la investigacion sobre cdmo las
pymes pueden aprovechar las oportunidades de responsabilidad social
empresarial. La mayoria de los estudios se centra en la aplicacién de
estrategias comerciales responsables que den lugar a resultados
favorables, sin embargo, para aquellas pymes que ya son expertas en la
gestion de los grupos de interés {(eligiendo las mas destacadas y cercanas),
las estrategias de responsabilidad social empresarial (RSE) ofrecen un
importante instrumento para la supervivencia de las pymes. Por
supuesto, podria ser que éstas también sean mas hébiles (que otras
empresas fallidas) en otros aspectos de la organizacion empresarial. Esto
es importante en cualquier crisis econdmica, pero potencialmente mas
para crisis como la resultante de la pandemia de COVID-19. Las acciones
de RSE conducen a un mejor desempeiio financiero de las pymes durante
la crisis, sefialando que dichas acciones deben ser parte de una estrategia
bien informada (Magrizos et al., 2020).

Introducir la responsabilidad social en la organizacién no es tarea
facil, no se trata de cambiar anicamente politicas y procedimientos, sino
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de implementar un cambio en la cultura de la organizacion, ya que de
esto dependera el éxito del proceso de responsabilidad social y serfa un
error mantener los mismos procesos en su introduccion (Correa, Van &
Nufiez 2010); las mipymes podrian llegar a ser mas flexibles en
comparacion con las grandes empresas para el cambio y ajuste de sus
procesos internos acompanando las oportunidades cambiantes del
entorno del mercado, de esta forma, tomarian ventaja tanto de los
mercados como de los nichos de mercado que son privilegiados de la
gestion social y de un ambiente responsable.

La innovacién en las micro y pequefias empresas

Las empresas llevan a cabo la innovacion por diferentes razones, al igual
que son distintos los objetivos que se persiguen en su proceso, los cuales
pueden estar considerados dentro de los productos, los mercados, su
eficiencia, la calidad e incluso la capacidad de adoptar cambios
constantes. Es importante identificar los motivos por los cuales se desea
llevar a cabo la innovacién, ya que esto ayuda a identificar las
oportunidades que se tienen para poder introducirse en nuevos mercados
y eventualmente crecer dentro de ellos (OECD/Eurostat, 2005).

El caracter innovador, la velocidad y la frecuencia de las
innovaciones son factores de éxito importantes para las pequeiias y
medianas empresas que operan en entornos empresariales cambiantes
(Hilmersson & Hilmersson, 2020), no obstante, las mypes, en casi todos
los casos, estan obligadas a seguir instrumentos de bajo costo y menores
rendimientos que las grandes empresas dentro del proceso de
innovacion, ya que enfrentan desventajas tanto tecnoldgicas como
financieras (Valderrama et al., 2019).
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El cambio tecnoldgico es considerado a través de la innovacién
relacionada con la capacidad empresarial, es por esto que requiere de las
organizaciones una diversificacién de actividades, no solo de cuestiones
gerenciales y administrativas que se relacionen con las areas funcionales,
sino también que se considere a los proveedores, consultores, clientes,
mercados e instituciones para tecer acceso a practicas y procesos que
tomen en cuenta la generacién de valor y provoquen una ventaja
competitiva en las organizaciones (Arévalo et al, 2015). Las pequenas
empresas, al carecer de una burocracia administrativa, tienen la ventaja
de tomar decisiones de forma mads agil y aprovechar la comunicacion
informal para lograr un trato mas abierto y sdlido con los clientes,
empleados y proveedores, dado que en las pequefias organizaciones el
empresario adquiere mayor relevancia con vista a la innovacion (Urciaga
etal., 2017).

Las causas mas comunes por las que las pequenas y medianas
empresas no son tan consistentes de la innovacion se relacionan con los
costos que esto representa, ademas de que no se cuenta con el personal
calificado para tal fin, no se alcanzan los periodos en los que deben
lograrse ni el éxito propuesto. Generalmente, se espera que las pequeiias
empresas cuenten con menor cantidad de recurso y que los duefios sean
renuentes al riesgo que el proceso puede representar (Kato, 2019).

Metodologia

La innovacion es considerada un proceso sistematico que se lleva a cabo
mediante la investigacion y desarrollo, finaliza con la generacion de
conocimientos que producen cambios productivos y sustentables para las
empresas, sin embargo, para asegurar la sustentabilidad y un desarrollo
sostenible, se requiere el fomento de la innovacion social dada la
interaccion de las empresas en la generacién de las actividades

37



productivas necesarias y de los productos y servicios que implica la
generacion de residuos (Colpas et al,, 2019).

Las organizaciones siempre buscan la rentabilidad del negocio y su
crecimiento, pero también existen algunas que desean obtener una
ventaja competitiva a través del desarrollo de productos o servicios
diferenciados considerando su innovacién y con esto aprovechar los
nichos de mercado para mejorar su posicién competitiva (Correa et al.,
2010). A pesar de esto, algunos autores consideran que se han
desarrollado pocos estudios sobre la responsabilidad social y la
innovacion (He et al., 2019; Macias, 2011).

Por tal motivo, se plantea la siguiente hipdtesis para el estudio:

H1. La RSE en ISO 26000 influye en la innovacidn de las micro y
pequeiias empresas.

El estudio se llevd a cabo en el municipio de San Juan del Rio,
formando parte de una investigacién mas grande (Pefa, Posada, Aguilar
& Silva, 2019). El lugar cuenta con 12 086 unidades econémicas con un
maximo de 50 trabajadores (Inegi, 2019), de entre las cuales se aplicé una
encuesta a 490 empresas.

Las definiciones conceptuales se presentan en la tabla 2.1

Definiciones conceptuales.

Segun la Comision Europea (2006, p. 12), una empresa es “una

B0 entidad que ejerce una actividad econémica, independientemente de
pequefia su forma juridica”. De acuerdo con el Instituto Nacional de
empresa Estadistica y Geografia (Inegi, 2015), las microempresas ocupan hasta
10 personas y las pequenas empresas ocupan entre 11 y 50 personas.
La innovacion consiste en las acciones o inversiones que hace la
empresa para crear nuevos productos o servicios, procesos de
Innovacién

produccion o distribucion, métodos de mercadeo y modos de
organizar la empresa, y la forma como espera modificar cualquiera de
éstos significativamente (Peifia et al., 2019}.



Los principios a los que se refiere esta norma de responsabilidad social
son rendicién de cuentas, transparencia, comportamiento ético,
Principios 1SO - . C
respeto a los intereses de las partes interesadas, respeto al principio de
26000 (RSCP) legalidad, respeto a la normativa internacional de comportamientos y
respeto a los derechos humanos (Argandoiia & Isea, citado en Pefia et
al., 2019).

Los asuntos a que hace referencia esta norma estin relacionados con

Asuntos ISO  la responsabilidad social, y sobre como pueden ponerlos en practica

26000 (RSCA) las organizaciones. Se dirige a todo tipo de organizaciones, privadas,
publicas y no gubernamentales, sea cual sea su tamaiio, sector o
ubicacion geografica (Argandoiia & Isea, citado en Peiia et al., 2019).

Fuente: elaboracion propia.

El instrumento general quedé conformado con 246 items. Para el
presente estudio, sélo se consideran 22 items correspondientes a la
innovacién, RSC - Principios de ISO 26000, RSC - Asuntos de ISO
26000, con una escala tipo Likert con 5 puntos de asignacion de respuesta
donde: 1= No s¢/No aplica, 2= Muy en desacuerdo, 3= En desacuerdo, 4=
De acuerdo y 5= Muy de acuerdo.

Para la innovacién se tomé en cuenta las siguientes afirmaciones: 1.
Promuevo que los empleados propongan cambios en mis productos,
servicios y procesos; 2. Ofrezco con frecuencia productos o servicios
nuevos a partir de sugerencias de mis clientes; 3. Me enfoco mucho en
ofrecer productos o servicios innovadores que distingan a la empresa; 4.
Desarrollo o pago para innovar mis procesos de produccion o
distribucidn; 5. Desarrollo o pago para innovar los productos o servicios
que ofrezco; 6. Desarrollo o pago para innovar la forma en la que vendo
mi producto o servicio (disefio, envase, promocién, forma de cotizar,
etc.); 7. Desarrollo o pago para innovar la forma en la que organizo la
empresa.

En el caso de RSC - Principios ISO 26000: 1. En mi empresa
estamos dispuestos a responder ante la sociedad por el impacto de
nuestras actividades; 2. Cuando se requiere, en mi empresa estamos



dispuestos a dar a conocer nuestras actividades, particularmente las que
pudieran impactar a la sociedad; 3. En mi empresa tenemos reglas que
promueven el comportamiento con ética; 4. En mi empresa nos
interesamos por los que pueden ser afectados por nuestras operaciones;
5. En mi empresa procuramos acatar todo lo que las normas y leyes nos
obligan; 6. En mi empresa procuramos respetar las normas de
comportamiento internacionales; 7. En mi empresa promovemos que los
empleados se comporten socialmente responsables; 8. En mi empresa
hacemos acciones concretas que son socialmente responsables.

Para la RSC - Asuntos ISO 26000: 1. En mi empresa tenemos
politicas y procedimientos para el respeto a los derechos humanos y para
evitar complicidad en actos de agravio a los derechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales, culturales y laborales y para evitar la
discriminacion; 2. En mi empresa procuramos prevenir la contaminacién
y la producciéon de desechos que impactan en el medio ambiente, y
procuramos reciclar y cuidar el medio ambiente; 3. En mi empresa
procuramos el bienestar de los trabajadores, escuchando sus necesidades,
dandoles un ambiente seguro, acceso a servicios de salud y una vida
personal balanceada; 4. En mi empresa evitamos involucrarnos en malas
practicas como en sobornos, corrupcion, pirateria o competencia desleal
y tampoco la permitimos en nuestros clientes y proveedores; 5. En mi
empresa somos responsables con nuestros clientes: cuidamos su
confidencialidad, atendemos sus quejas, comunicamos sin engafios la
informacién que les interesa respecto a precios, costos, términos de
servicio, contratos y ofrecemos productos que son seguros; 6. La empresa
promueve actividades de desarrollo comunitario con gente de la
localidad en donde se encuentra ubicada. Se preocupa por no provocar e
incluso solucionar problemas sociales locales. Preferimos proveedores
locales que foraneos.

En la tabla 2.2 se muestran los resultados del grado de confiabilidad
del instrumento, los cuales se consideran con un alto grado de tiabilidad.
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Tabla 2.2
Resultados de confiabilidad.

Variable Alfa de Cronbach
Innovacion (IN) 0.92
RSC 0.94
Toda la escala 0.94

El estudio es cuantitativo, no experimental de forma transversal
correlacional (Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2014).

Resultados

De acuerdo con los resultados, para la hipotesis H1 se tuvo una
correlacién significativa de Pearson con un valor de 0.482 a un nivel de
significancia de 0.01, se realizdé con la prueba Tau_b de Kendall
obteniendo un resultado de 0.373 con un nivel de significancia de 0.01.

Dados los resultados obtenidos se considera, por un lado, que si
hay una relacién significativa entre la innovacién y la responsabilidad
social, y que esta ultima si puede llegar a influir en que se dé la
innovacién. Cabe sefialar que en la parte de innovacion y de acuerdo con
los resultados promedios de los items (mayores de 3), que los esfuerzos
del empresario se dirigen mdas hacia los primeros tres, es decir, que
promueven que sus empleados propongan cambios en los productos,
servicios y procesos; a partir de las sugerencias de los clientes, ofrecen
nuevos productos o servicios y se enfocan en ofrecer productos que
distingan a la empresa.

En el caso de la RSC - ISO 26000, destacan tres de los principios
(con un promedio mayor a 3), considerando que se promueven reglas
para un comportamiento ético que pueden verse afectadas por las
operaciones y se procura acatar lo que dictan las normas y leyes que los
obligan. De igual forma, se consideran relevantes tres puntos con un
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promedio de casi 4 donde consideran evitar las malas practicas (soborno,
corrupcion, pirateria o competencia desleal), al interior de la empresa y
ademas entre sus clientes y proveedores; también se cuida la
confidencialidad de los clientes, se atienden sus quejas y se comunican,
sin enganos, los precios, costos, términos del servicio, contratos y se
ofrecen productos seguros para todos; finalmente, se promueven
actividades para el desarrollo comunitario, y de la misma manera se
involucran en solucionar problemas sociales de la localidad.

Discusion

Las micro y pequeflas empresas son, para muchos paises, motores de
crecimiento. México no es la excepcion, ya que las mypes representan
una gran parte de la generacién de empleos no sélo en empresas
formales, sino también en las informales; sin embargo,
independientemente de que sean formales o informales, se llega a tomar
conciencia sobre su responsabilidad social y cdmo ésta influye en la
innovacion.

Es de destacar la importancia que recae en diferentes
responsabilidades sociales, empezando por los empleados y el entorno en
el cual desarrollan su trabajo, tanto dentro como fuera de la empresa,
como lo menciona el estudio hecho por Kim, Chan y Kim (2018), las
practicas de rsc realmente influyen en las percepciones y actitudes de los
empleados.

Dentro de nuestros resultados destaca la relacion que existe entre la
responsabilidad social y la innovacién, en este sentido y de acuerdo con
He et al. (2019), cuanto mas fuerte es la capacidad de innovacion, mas
solida es la relacién entre la responsabilidad politica y el desempefio del
proyecto, lo que refuerza el sentido de la responsabilidad social para con
la innovacion.
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Las futuras lineas de investigaciéon que se pueden indagar estan
relacionas con la responsabilidad social ante las pandemias, cudl debe ser
el papel de la empresa ante este tipo de situaciones y cémo debe
enfrentarse social y responsablemente. Cdémo intervienen la
responsabilidad social y la innovacion ante la industria 4.0, pues el
avance en la tecnologia también representa un reto en cuestiones de
responsabilidad social, por lo que debemos saber cémo enfrentarlo.

Conclusiones

Si bien las micro y pequenas empresas son impulsoras de la actividad
econdmica y generan gran parte del empleo, también tienen una
responsabilidad social, la cual va ligada a la innovacién, con esto se logra
no Unicamente contribuir aun mas con la sociedad, sino también
incrementar la productividad y el crecimiento.

La pandemia de COVID-19 demostrd, entre otros aspectos, la
imperante necesidad de implementar estrategias dirigidas a la innovacién
para las pequefias y microempresas, asi como la importancia de contar
con un marco claro de lo que es la responsabilidad social empresarial.

Si bien para este sector empresarial resulta complejo contar con
una hoja de ruta que considere desarrollos tecnologicos o innovacién en
procesos, relacionarlo con aspectos de la ISO 26000 pudiera parecer una
encomienda no viable.

Sin embargo, al analizar estos constructos de forma aislada, es
imposible negar su influencia para el desarrollo y supervivencia de las
organizaciones, cabe entonces la discusion sobre su complementariedad
en las politicas empresariales. Porque si bien se demuestra en el presente
articulo la clara relacién que presentan en las apreciaciones de los
encuestados, se precisa contar con una metodologia 0 marco de accién
que permita a las mypes desarrollar estrategias sélidas y dinamicas que
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les permitan posicionarse competitivamente bajo un esquema de
innovacién y responsabilidad social empresarial.

La innovacién conjuga parte del desarrollo tecnologico y un avance
en la forma de mejorar productivamente, ademds de lograr un beneticio
en las condiciones de trabajo a través de los medios productivos,
logrando con ello un beneficio social.

Una de la limitaciones del estudio fue la recoleccion de los datos,
dado que dicha actividad se desarrolla con apoyo de estudiantes que no
siempre tienen el acceso necesario para poder llevar a cabo las encuestas
debido a las limitaciones de tiempo de los empresarios, sin embargo, y a
pesar de ello, es importante realizar este tipo de estudios que sirven como
punto de referencia para los mismos empresarios en las diversas
perspectivas bajo las cuales desarrollan su trabajo y puede ser de ayuda en
la mejora de sus empresas.
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