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Resumen

El trabajo esta relacionado con la posicién que
adoptan las Micro, Pequeflas y Medianas
Empresas (MIPYMES) frente al reto de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE). El
objetivo es identificar si estas empresas estan
familiarizadas con la RSE, si desarrollan sus
actividades productivas en apego a los principios
de esta filosofia, si se realizan de manera
intencionada, si se persigue un objetivo especifico,
y por Ultimo, conocer si estan interesadas en
obtener el reconocimiento oficial de RSE. La
informacion se obtuvo de 343 (trescientas
cuarenta y tres) MIPYMES, mediante un
cuestionario aplicado por entrevista. Los
resultados que se obtienen indican que no hay una
percepcion Unica e integral de RSE, la mayoria de
las MIPYMES estan mas interesadas en aspectos
de orden financiero, comercial y legal, que en
aspectos de orden social, ambiental o comunitario
0 bien en buscar obtener el distintivo oficial de

RSE.
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Abstract

The work is related to the position adopted by
Micro, Small and Medium Enterprises (MIPYMES)
in the face of the challenge of Corporate Social
Responsibility (CSR). The objective is to identify if
these companies are familiar with CSR, if they
develop their productive activities in adherence to
the principles of this philosophy, if they are carried
out intentionally, if a specific objective is pursued,
and finally, to know if they are interested in obtain
the official recognition of CSR. The information
was obtained from 343 (three hundred and forty-
three) MSMEs, by means of a questionnaire
applied by interview. The results obtained indicate
that there is no single and integral perception of
CSR, most MSMEs are more interested in
aspects of financial, commercial and legal, than in
aspects of social, environmental or community
order or in seeking to obtain the official RSE

badge.
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Introduccion

La RSE empresarial es un concepto que,
quizas por costumbre 0 por desconocimiento, se
ha ligado mas a las grandes empresas; sin
embargo, es facil deducir que, derivado de la
enorme cantidad de micro, pequefias y medianas
universo

empresas que constituyen el

econdémico-productivo en México, todas las
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acciones que estas empresas realicen tienen un
gran impacto en el entorno ambiental, social y

cultural.

A pesar de la relevancia que significa para
el desarrollo econdmico, el mejoramiento de las
condiciones ambientales y el incremento en la
calidad de vida, el conocimiento de la RSE desde
la perspectiva de las MIPYMES sigue siendo
escaso, la participacion misma de este grupo de
empresas no es clara y el concepto, asi como el
ejercicio de la RSE es confuso.

Por otro lado, es posible que la
aplicacion de practicas de RSE se manifiesten de
manera casi hatural en las MIPyMES, debido a que
interactian méas de cerca con clientes y grupos de
interés, sin embargo, no siempre estan
conscientes de esa actuacion, o no se percatan de
la trascendencia o de los beneficios que dichas
practicas pueden representar tanto hacia el

exterior como al interior de la empresa misma.

El interés de este estudio se centra precisamente
en conocer como se entiende el concepto de RSE
y qué practicas relacionadas con este concepto
realizan de manera habitual estas empresas, es
decir, en qué medida las MIPyMES han adoptado
practicas de RSE de manera intencionada. En este
sentido, se busca conocer cudl es el objetivo que
persigue la empresa al adoptar esta filosofia

empresarial.

Revision de la Literatura.

La evolucién de la actividad productiva
empresarial.

Tradicionalmente, el objetivo primordial de
toda empresa ha sido la generacién de utilidades.

La forma de lograrlo ha ido modificAndose con el
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paso de los afios. Asi, una empresa es creada, en
primera instancia, para generar beneficios
traducidos en utilidades econ6micas para sus

duenos.

A finales del siglo XVIII, durante la
revolucién industrial y como producto de las
pésimas condiciones en las que los obreros
desarrollaban sus tareas, se origina en Inglaterra
el movimiento obrero, que se expande por Europa
y Norteamérica, no tan rapidamente como
pudiera creerse. Este movimiento da lugar al
nacimiento del sindicalismo como una forma de
organizacion a través de la que los trabajadores
buscan “defenderse” de sus empleadores y exigir
condiciones laborales dignas. De ahi que, en una
primera instancia, forzados mas por las
circunstancias que por la propia conciencia, las
empresas empiezan a proporcionar a sus
trabajadores condiciones bajo las cuales estos
pudieran desarrollar sus actividades en mejores
ambientes, favoreciendo su productividad e
impactando positivamente en la rentabilidad. En
este sentido, existe suficiente base tedrica desde

el enfoque de la administracion.

Posterior a la segunda guerra mundial,
dadas las condiciones de devastacion y pobreza
de los pueblos europeos, se constituyeron
organizaciones que buscaron fomentar la paz, la
salud, la alimentacion y el bienestar humano.
Esto provocd un cambio en la vision de las
organizaciones, incluyendo a partir de entonces
el propésito de satisfacer plenamente las
necesidades de los compradores. Con esto, los
objetivos de las empresas quedan conformados
por tres aspectos importantes: generar utilidades,
ofrecer a sus empleados condiciones laborales
dignas y satisfacer las necesidades del mercado

y de sus consumidores.
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En esta evolucion acerca de la concepcion
y desempefio de un buena empresa, capaz de
mantener su competitividad dentro de un mercado
que pasO de ser local a global en un periodo
sumamente corto, se incorporan infinidad de
practicas administrativas dentro de las que se
pueden mencionar la implementacién de valores y
filosofias productivas, politicas, normas, reglas,
procedimientos y metodologias, orientados a la
estandarizaciéon de los procesos, hacia el
mejoramiento de la calidad, hacia una produccion
limpia, hacia el crecimiento y permanencia en el
mercado, y, como corolario, el logro del
reconocimiento 'y aceptacion internacional
mediante la obtencién de una certificacion o mas,
que dé fe de lo confiable de las préacticas

productivas de la organizacion.

En este sentido, otra practica empresarial
gue cada vez gana mas terreno es la que se refiere
a ofrecer apoyos sociales, es decir, beneficios que
brinda la empresa a la comunidad via acciones
como apoyar al deporte, a la educacién, combate
a la pobreza o cualquier otra que no esté
relacionada con la obtencion de beneficios
econdmicos, sino con contribuir en la medida de lo
posible a mejorar las condiciones de vida de
grupos sociales poco favorecidos.

En su conjunto, todas las practicas
empresariales antes mencionadas, sumadas al
cumplimiento de las obligaciones legales, han
desembocado en lo que hoy se denomina
Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

La nocién de Responsabilidad Social.

En la actualidad, es inaceptable que las
entidades econdémicas no tomen en cuenta las
posibles afectaciones positivas y particularmente
las negativas, que sus actividades productivas
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puedan ocasionar en la calidad de vida tanto de
sus colaboradores como en el entorno social y
ambiental. Sin embargo, la responsabilidad social
es un topico que estd mas alla de las acciones
sociales y/o ambientales, ya que debe abordarse
con una perspectiva sistémica, desde el eje rector
de la planeacion interna y su estrategia de
negocio, sin afectar el equilibrio con las

necesidades del exterior.

En estricto sentido, la RSE esta
intimamente ligada al Desarrollo Sustentable,
entendido éste como una forma de operar en la
que las esferas econdmica, social y ambiental
son atendidas de manera equilibrada. En esta
vision de empresa, coexisten en perfecto
equilibrio los valores éticos, el respeto hacia las
personas, la comunidad y el medio ambiente con
la gestibn del negocio, mas alla del tipo de
productos o servicios que ofrece, de su tamafio o
del origen de su capital.

En México, la Alianza por la
Responsabilidad Social Empresarial (AliaRSE) se
integra por empresas que promueven las
practicas sustentables, bajo el argumento de
lograr que sean percibidas como creadoras de
valor y generadoras de bienestar en comdn. En
este tenor, las empresas que constituyen

AliaRSE coinciden en que:

La Responsabilidad Social
Empresarial, es el compromiso
consciente 'y congruente de
cumplir integralmente con la
finalidad de la empresa, tanto en lo
interno como en lo externo,
considerando las expectativas
economicas, sociales y

ambientales de todos sus
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participantes, demostrando respeto
por la gente, los valores éticos, la
comunidad y el medio ambiente,
contribuyendo asi a la construccion

del bien comun.

En términos generales, se puede afirmar
que la RSE implica vinculacién y compromiso con
el desarrollo de la comunidad, cuidado vy
preservacion del medio ambiente, calidad de vida
en el trabajo, cumplimiento de las obligaciones
legales y valores firmes en el desempefio de sus

actividades productivas.

De esta manera, para asegurar la
implementacion exitosa de préacticas productivas
socialmente responsables, es preciso apegarse a
los principios de la RSE, que se presentan en el

siguiente recuadro.
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procesos y
actividades

Corresponsabilidad Justicia y equidad

Confianza Desarrollo social; el
factor humano y el
capital social como
elementos

fundamentales de
una sociedad

funcional.

Empresarialidad; cultura
empresarial vibrante y
responsable en la
generacion y
diversificacion de
proyectos como fuente

de rigueza nacional.

Principios de la RSE

Respeto a la dignidad de | Etica en los
la persona, incluyendo el | negocios
fomento al desarrollo

personal.

Empleo digno Prevencion de

negocios ilicitos

Solidaridad, en especial | Vinculacién con la
con los menos | comunidad

favorecidos.

Subsidiariedad; crear las | Transparencia
condiciones y
oportunidades que
favorezcan el desarrollo
propio para mejorar la

calidad de vida

Contribucion al  bien | Honestidad y
comun legalidad en Ia

gestion de todos los

Tabla 1

Fuente Elaboracion propia adaptada de RSE/ Juan Felipe
Cajiga Calderdn, publicado por el Centro Mexicano para la
Filantropia (Cemefi).

Por tanto, a partir de estos principios, se

deduce que una empresa socialmente

responsable es aquella que establece
compromisos para minimizar el impacto negativo
de sus actividades y basa sus acciones en una
abierta y constante comunicacioén con sus grupos

de interés.

El distintivo ESR se otorga anualmente
por el Centro Mexicano para la Filantropia
(CEMEFI), y se basa en un proceso de
autodiagnostico que consta de 120 indicadores
en cuatro areas especificas: Derechos Humanos,
Condiciones Laborales, Medio Ambiente vy
Transparencia. El distintivo es otorgado a las

empresas que superan el 75% del indice de RSE.
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MIPYyMES

La importancia de las MIPyMES en la economia de
cualquier pais es ampliamente reconocida dada su
aportacion al producto interno bruto (PIB), su
participacion en la produccion y distribucion de
bienes y servicios, su capacidad para generar
empleos, asi como su contribucion al desarrollo

regional y local.

En México, la suma de estas entidades
supera los cuatro millones de empresas, mismas
gue representan aproximadamente el 99.8% de la
totalidad de empresas que hay en el pais, generan
el 72% de las fuentes de empleo y aportan el 52%
al PIB. (INEGI, 2014), por lo tanto, no hay duda de
gue las MIPYMES son un factor decisivo para la
cohesion social, para la movilidad econémica de
las personas y constituye un eslabén fundamental

indispensable para el desarrollo nacional.

La clasificacion que se hace en México de
este tipo de empresas se basa exclusivamente en
el nimero de trabajadores y en el monto de ventas
anuales, segun lo sefiala el Acuerdo por el que se
establece la Estratificacion de las Micro, Pequefias
y Medianas Empresas publicado en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF) el 30 de junio del
2009 vy ratificado en las Reglas de Operacion del
Fondo Nacional Emprendedor para el ejercicio
fiscal 2017, publicadas en el DOF el 30 de
diciembre del 2016.
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Tamafo Sector Nmerode | Montodeventasanuales  Topemaximo:
Trabajadores (md) combinado*
Meo  Todos Hasta10 Hasti-d 46
Pequefia  Comercio Dedhastad) | Desded Ol hasta-100 9
IncustriayServicios | DeI1hastaS0 | Desded 0L asta-100 %
Mediana ~ Comercio De3lhasta 100 | Desde100.01hasta-250 iy
Senicios DeS1hasta 100
Inusti DeThastad50 | Desde-100.00 hastar250 50
Tabla 2

Tope méaximo combinado = (trabajadores) x 10% + (ventas

anuales) x 90%

El tamafio de la empresa
gueda determinado por el
puntaje obtenido segun la
siguiente formula: Puntaje de
la Empresa = (NUmero de
trabajadores) x 10% + (Monto
de ventas anuales) x 90%, el
cual debe ser igual 0 menor al
Tope Maximo Combinado de

su categoria.
Fuente: DOF, junio 2009

Las MIPYMES en San Luis Potosi.

Para el estado de San Luis Potosi, al igual
que para el pais, las MIPyMES constituyen un
importante motor de la economia estatal dada su
comprobada capacidad para generar empleos,
producir y distribuir bienes y servicios, asi como
su contribucién al desarrollo local. Actualmente,
en el directorio virtual de MIPyMES, PyMES y
Empresas se encuentran registradas 105,294
unidades econdmicas de los 58 municipios con
los que cuenta el estado, de las cuales
corresponden al municipio de San Luis Potosi

44,999 empresas de todas las categorias.
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Por su parte, el Sistema de Informacion
Empresarial Mexicano (SIEM) de la Secretaria de
Economia cuenta con un registro actual de
solamente 8,327 empresas en todo el estado,

distribuidas en los siguientes sectores:

Agropecuario  Mineria | Electrlcldady-| Construceldn - Manufactura | Comerdo | Transporte,
Agua Comunicacionesiy:
Senvicias
B 3 ! 18 31| %60 2165
Tabla 3. Fuente Sistema de Informacién Empresarial Mexicano
(SIEM) Secretaria de Economia. Julio, 2018
De la cantidad antes mencionada, 3,221 empresas
se encuentran ubicadas en la capital potosina son
del siguiente tipo:
MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE
EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA
Hasta 10 de lly de 51 a 250 > 250
empleados hasta 50 empleados empleados
2,735 322 101 63
Industria | 152 | Indus | 34 | Industria | 36 | Industria | 27 (+
tria de
250)
Comerci | 1,9 | Com | 135 | Comercio | 36 | Comerci | 14 (+
o 44 | ercio (entr 0 de
e 31 100)
y
100)
Servicio | 639 | Servi | 153 | Servicio | 29 | Servicio | 22 (+
s cios s (entr s de
e 51 100)
y
100)

Tabla 4. Fuente Sistema de informacion Empresarial Mexicano
(SIEM) Secretaria de Economia Julio, 2018

Cabe

contenida en estas tablas corresponde sélo a las

enfatizar que la informacion
empresas registradas en el SIEM, y no a la
totalidad de empresas existentes en el pais, en el
estado y en la capital potosina. Sin embargo, para
efectos de este estudio, este registro es el que se

toma como base para la seleccién de la muestra,
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ya que se trata de un sitio oficial, actualizado a
junio del 2018, que cuenta con la informacion
completa de las entidades registradas y que por
su numero, permite un manejo mas facil de los

indicadores.

Metodologia

Esta investigacién se hace con el propésito de
identificar si las MIPYMES instaladas en la capital
potosina tienen claro el concepto de RSE, si
desarrollan practicas de RSE de manera
intencionada, cual es la finalidad de adoptar este
tipo de practicas, y si tienen la intenciéon de

obtener el reconocimiento de RSE.

El instrumento de investigacion es un
cuestionario a través del que se busca dar
respuesta a

las siguientes preguntas de

investigacion: ¢Qué es la RSE para las
MIPYMES? ¢,Qué préacticas de RSE llevan a cabo
en su actividad productiva? ¢Tienen conciencia
de la RSE en sus practicas productivas? ¢Con
qué finalidad realizan esas acciones? ¢Estan
interesados en obtener el reconocimiento oficial

de RSE?

La hipotesis que guia la investigacion es:
Las MIPYMES realizan acciones de RSE para
obtener beneficios comerciales o econémicos, y
no por contribuir intencionadamente al desarrollo

de la comunidad.

El estudio es de tipo descriptivo, se
orienta a las MIPyMES instaladas en la mancha
urbana de la capital potosina; se eligen por
conveniencia so6lo empresas registradas en el
SIEM. Mediante este estudio se muestra una
panoramica general de la postura que estas
empresas adoptan frente a las practicas de RSE
y los objetivos que persiguen con su ejercicio.
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De acuerdo al criterio elegido la poblacién
se constituye por un total de 3,158 MIPyMES. Con
base en esto y considerando un nivel de confianza
del 95% y un error maximo del 5%, la muestra
guedé conformada por 343 empresas. La muestra
se elige de manera aleatoria y por segmentos, asi
que, respetando las caracteristicas de
participacion de los distintos tamarfios y giros de las
empresas, la muestra presenta las siguientes

caracteristicas:

Sector
Tematio | Nimem | % TOTAL
Industria Comercio Servicios "
Nimero | % | Nimero | % Nimero | %
Micro 281 Hb 1! i 211 1% b9 | 1008
Peguefia |02 i 12% 1 A% 16 | A% | 100%
Medlana 1 12 4 3Mh 1 % 3 % | 1008

TOTALES

3|00 I m| B [e% @ |

Tabla 5

Como se puede observar en la tabla, la
mayor participacion en la muestra esta dada por
micro-empresas insertas en el sector comercio; sin
embargo, se espera que los resultados globales
puedan mostrar una panordmica general de la
posicion de las MIPyMES ante la RSE.

La técnica de investigacion es la visita a la
empresa para aplicar la encuesta a modo de
entrevista personal directamente con el
empresario. En algunos casos en que el duefio no
se localiz6, la entrevista se aplico a la maxima
autoridad en la empresa, que en la mayoria de los
casos resulto ser familiar cercano del empresario.
Para los casos en los que no se pudo concretar la
entrevista personal, la encuesta se envio al correo
personal del empresario. Al final, 327 entrevistas
se lograron con el empresario, y solamente 16 se

llevaron a cabo con el Director o Gerente. Del total
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de cuestionarios aplicados, solamente 14 no se
pudieron concretar personalmente, pero se

recabd la informacion via correo electrénico.

El cuestionario que se disefi6 para recabar
la informacion quedd estructurado con 23
preguntas que ofrecen entre 3 y 5 posibles
respuestas cada una (Ver anexo 1). En algunas
de ellas se puede elegir mas de una respuesta y

jerargquizar segun el orden de importancia.

Resultados

Una vez concluido el periodo de
investigacion los resultados arrojan que el 100%
de las empresas entrevistadas conocen qué es la
RSE, sin embargo, no coinciden con la

interpretaciéon del concepto, quedando las

apreciaciones de la siguiente manera:

Aspectos relacionados con la RSE
2%

H Etica/Valores

4 Medio Ambiente
M Solidaridad conla Sociedad
\ H Creacién de empleos

64% H Otro
()

Gréfica 1
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Etica/Valores Honestidad en los negocios
Cumplimiento de obligaciones legales
Ofrecer precios justos (relacion precio/calidad)

Aspectos relacionados con la RSE Practica de la equidad de género

Medio Ambiente | Reciclaje, separacion y deposito final de
residuos

Uso de productos no contaminantes
(tecnologia, equipos, materiales, etc)
Mantenimiento de equipos de transporte

¥ Medio Ambiente Participacion en campafias para el cuidado
M Solidaridad conla Sociedad ambiental

M Etica/Valores

H Creacion de empleos Solidaridad con Patrocinios a equipos deportivos
k mOtro la sociedad Donativos en especie y econémicos
e Participacion en campafias de concientizacion
N — Apoyo a asociaciones que protegen los
derechos de discapacitados.

Creacion de Inversion de capital

empleos Capacitacion a empleados

Grafica 2 Contratacién de personas con necesidades
especiales.

Apoyo a estudiantes para entrenamiento

En la quinta opciéon de respuesta se Otros Establecimiento de una cultura empresarial
Proyeccion de una buena imagen al publico.

mencionaron aspectos como el establecimiento de Tabla 6
una cultura empresarial, la  estrategia

organizacional, e incluso la obligacion de la

. El 100% de las entrevistas arrojo que al
empresa a atender los reclamos sociales para

. . L interior de las mismas se promueve el respeto a
proyectar una buena imagen hacia el publico. Al

. . la dignidad de las personas, el empleo digno, asi
ofrecerle al entrevistado ingresar su respuesta a la

- C,. . como horarios y salarios justos; sin embargo, se
opcion de Etica y Valores, mencionaron su

. . registran comentarios adicionales de que “no
desacuerdo, aludiendo que el concepto estd mas

. siempre se los merecen”. Dicho comentario llama
relacionado con aspectos de orden personal, y que

. . . L la atencion, ya que hace suponer que, si no fuera
no siempre se entienden igual en el &mbito

. por mandato de ley, el empresario podria castigar
empresarial.

el salario del trabajador segun su apreciacion.

Como corresponde a la constitucién de la

0 :
muestra, del 64% que respondio que la RSE esta En el 12% (41 casos) se menciona que

L . . . en algunos casos si existen diferencias en el
enfocada a minimizar el impacto negativo hacia el

. . salario que se paga a hombres y a mujeres; sin
medio ambiente el 93% (204) corresponde a las g Pag y J

. embargo 37 casos se deben al nivel de
respuestas de las microempresas, el 6% (13) a 9

o desempefio en las tareas y no con el género;
pequefias empresas y el 1% restante a empresas

. : lamentablemente en 4 casos se menciona que la
medianas (2). Derivado de las respuestas

. . diferencia en el salario se debe a que siempre se
obtenidas en la pregunta previa, presentadas en

- : . le ha pagado mas a los hombres que a las
las gréaficas que anteceden, se pide al empresario

. . mujeres, sin justificacién alguna.
gue mencione al menos dos acciones que su
empresa realice dentro del area sefialada. Las

. . Todas las MIPYMES de la muestra son
respuestas que mas se repitieron se muestran la

.. solidarias con las causas sociales en favor de los
siguiente tabla:

menos favorecidos, pero no lo hacen de manera

sistematica, ni con mucha frecuencia. El 96 % lo

hace regularmente y el 4% participa rara vez. Sin
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embargo, la coincidencia es que el area de
participacion es a través de donativos, y la
especificacion es donativos en especie otorgados
en fechas conmemorativas como son dia del nifio

y navidad.

Respecto de llevar a cabo practicas de
vinculacion con la comunidad y ante las formas en
gue ésta se realiza, los resultados se muestran en

la grafica siguiente:

Realiza practicas de vinculacion con la
comunidad

Siempre
Frecuentemente
Regularmente

M Rara vez

M Nunca

El 82% esté representado
por 281 MIPYMES; el 14
% son 48 empresas y el
4% son 14 empresas

Gréfica 3

Descontando las 14 empresas (todas
microempresas) que no practican acciones de
vinculacion con la comunidad, la distribucion de las

formas de vinculacién son las siguientes:

Acciones de vinculacidn con la

comunidad
M Equipamiento a escuelas

M Apoyo al Deporte

M Mejoramiento de
espacios comunes

M Capacitacién para crear y
aprovechar
oportunidades

Gréfica 4

Las MiPyMEs frente al reto de la
Responsabilidad Social Empresarial; panorama
San Luis Potosi.

Las 14 empresas que dicen no tener
actividades de vinculacién son microempresas.
155 empresas, que corresponden al 47 %,
respondieron que ofrecen apoyo al deporte, la
forma mas comun es el patrocinio a equipos
deportivos. 102 empresas (31%) se involucran en
el mejoramiento de espacios comunes, como
donativos de arbolitos para sembrar o pintura
para bardas. Finalmente, 85 empresas, es decir,
el 22%, mencionaron otra respuesta; a través
convenios con escuelas para facilitar el acceso de
los estudiantes para realizar practicas escolares,
mediante los empleos que generan y por medio
de apoyo a los trabajadores y a sus familias con
becas de estudio o con convenios con negocios

para obtener descuentos especiales.

Todas las empresas de la muestra
utilizan tecnologias ecoldgicas o ahorradoras en
sus procesos productivos, y en las instalaciones
generales de la empresa, sin embargo, en ningun
caso la adopcion de medidas de esta naturaleza
esta implementadas como regla en todas las
areas, procesos y procedimientos, asi como en
las conductas de los colaboradores, salvo en el
caso de los fumadores, que se les prohibe fumar
dentro de las instalaciones y del perimetro de la
empresa. En este caso, las medidas son
adoptadas para reducir costos en la mayoria de
los casos, y solo en unos pocos se realizan con
la finalidad primaria de reducir el impacto
ambiental. Las acciones que se promueven son
basicamente el reciclaje y la reutilizacion de
materiales.

Ante la pregunta sobre los beneficios que
se persiguen con la implementacion de medidas
y/o acciones como las que se sefialan en el
cuestionario, las respuestas quedaron de la
siguiente manera:

38



RELAYN 3 (1) Enero, 2019

ISSN: 2594-1674

Beneficios que se persiguen

M Financieros

M Ambientales
M Legales

H Comerciales

M Laborales

Gréfica 5

De manera general, los empresarios estan de
acuerdo en que las MIPYMES deben tener una
mayor participacion en acciones orientadas hacia
la sustentabilidad a través de la conducciéon de
empresas socialmente responsables.

El 89% de las empresas incluidas en la
muestra afirman estar incorporados a alguna
organizacion empresarial, y solamente el 11% no
se encuentran registradas en alguna asociacion de
empresarios. La intencién de esta pregunta es
solamente para confirmar si, a través del Consejo
de la Comunicacién, a la que pertenecen casi
todas las asociaciones de empresas Yy
empresarios, estan contribuyendo al mejoramiento
de la relacion empresa sociedad y a la

reconstruccién del tejido social, como una

expresion mas de responsabilidad social
empresarial. Las empresas que no pertenecen a
ninguna agrupacion responden que no cuentan
con la informacién sobre como se debe hacer el
registro y tienen la falsa percepcion de que se

pagan cuotas muy elevadas para poder afiliarse.

Las MiPyMEs frente al reto de la
Responsabilidad Social Empresarial; panorama
San Luis Potosi.

Tipo de Beneficio especifico
beneficio
Financieros Reducir costos
Mejorar sus utilidades
Ambientales | Reducir el impacto ambiental
Hacer més eficiente el uso de los
recursos
Legales Cumplir con la normatividad
Evitar sanciones
Reconocimiento de los clientes
Comerciales | Ampliar su cartera de clientes
Proyectar una buena imagen
Incrementar las ventas
Laborales Reducir la rotacion de personal
Mejorar la Productividad
Aumentar el sentido de pertenencia
Tabla 7

Por altimo, al indagar acerca del interés del
empresario por obtener el distintivo de ESR el
78% (267 empresas) dice no estar interesado. De
este grupo 258 son microempresas, 7 son
pequefias empresas y 2 son medianas empresas.
La razon que sustenta este desinterés es el costo
y la no obligatoriedad. So6lo 76 empresas
manifiestan que eventualmente si buscarian
obtener ese distintivo, agregando que el motivo
podria ser el de atender a los requerimientos de
grupo hay 39

microempresas y 9 medianas empresas. En la

sus clientes. En este
siguiente tabla se aprecia a qué sector pertenece
cada empresa segun su interés por obtener o no
el distintivo ESR.

Sibuscarian-obtener-ldistintivo:

RSE B5E
Tamano:

No-buscarian-el distintivo

Suma:

Total | Industria | Comerclo Servicios | Total | Industrla | Comerclo | Servicios  Total
Meo 39 12 ! Boim s mw | & W
Pgeia B 4 | 0 W 1] 0 1|6 %
Megs | 9| 4 | 2 3 [0 1|3 o
| Bl 0| 6 0@ 5 | m | %5 W

Tabla 8
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Segun los datos obtenidos y de acuerdo a
la forma en que se constituye la muestra, las
MIPyYyMES que se encuentran dentro del sector
industrial manifiestan mayor interés en ser
reconocidas como empresas socialmente
responsables, seguidas de las empresas de
servicios y al final las empresas del sector
comercio. Cabe puntualizar que la muestra se
obtuvo de las empresas que estan registradas en
el SIEM, y que esté constituida principalmente por
microempresas, de ahi que los nimeros de este
tipo de empresas sean mayores, en tanto que los
gue corresponden a pequefias y medianas

empresas son muy inferiores.

De manera general, todas las empresas
gue fueron encuestadas realizan actividades
relacionadas con la RSE, lo hacen conscientes de
gue son practicas necesarias para mejorar
aspectos relacionados con la empresa y su
entorno, pero no lo hacen de manera intencionada
orientada hacia la obtencion del reconocimiento

oficial.

Asi mismo, los resultados arrojan un
mayor interés en obtener beneficios de tipo
econdmico/financieros derivados de la
implementacion de medidas de RSE, pero en
practicamente todos los casos se han
implementado acciones dentro del campo
medioambiental y comercial, de tal manera que,
por encima de otros motivos en la implementacion
de medidas, priva el interés del empresario por el
afianzamiento de su empresa en el mercado. Lo
mismo ocurre al sefialar que muchas medidas se
implementan con el objetivo de cumplir con la

normatividad y evitar sanciones.

Las MiPyMEs frente al reto de la
Responsabilidad Social Empresarial; panorama
San Luis Potosi.

Discusion

Un aspecto que vale la pena destacar es que,
segun los resultados, no existe una conciencia
social que lleve a las MIPYMES a implementar
medidas de RSE, por lo que la hip6tesis guia
gueda confirmada.

De acuerdo a Cemefi y AliaRSE, la RSE
es la integracién de un conjunto de principios que
rigen la toma de decisiones empresariales. Estos
principios establecen un nexo entre los intereses
empresariales 'y las necesidades socio-
ambientales. Si no se practican todos los
principios como un sistema, se asume que no hay
RSE vy, por lo tanto, una empresa no puede
llamarse socialmente responsable ni podria

acceder a ser reconocida con el distintivo ESR.

Conclusiones

En la realidad practica, el concepto ESR
esta fragmentado, y las empresas desarrollan de
manera parcial la responsabilidad social
empresarial seguin lo define CEMEFI, inclusive
las que ya han obtenido el mencionado distintivo.
De ahi que la responsabilidad social de las
empresas no tiene que consistir necesariamente
en un conjunto de practicas sistematizadas,
demostrables, publicas y formalizadas, ya que
puede haber niveles de RSE, y en este sentido,
no existen empresas totalmente responsables,
pero tampoco las hay completamente

irresponsables.

De acuerdo con los resultados obtenidos,
todas las MIPyMES que formaron parte de este
estudio realizan actividades a través de las que
se manifiesta su RSE, algunas de manera
consciente, otras no tanto; algunas con objetivos
claramente orientados a obtener el codiciado
distintivo y otras por obtener beneficios de otra

indole, pero eso no significa que sus acciones
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valgan menos. Como ya se menciono, la
responsabilidad social no se expresa sélo en actos
de beneficencia, accion social o filantropia; puede
verse expresado también en términos de eficiencia
en el uso de recursos, respeto al medio ambiente
0 apego estricto a la normatividad legal, laboral o

fiscal.

Por otro lado, es respetable que las
MIPyMES se encuentren preocupadas por ocupar
un lugar en el mercado y por mantenerse a flote,
dadas las condiciones en las que laboran si son
comparadas con el poderio econdémico de las
grandes empresas nacionales y transnacionales,
pero no se puede minimizar que, por su nimero y
por su cantidad, son las que mejores
oportunidades tienen de fomentar un cambio real
en el entorno socio ambiental en el que
desenvuelven su actividad econémica, por lo que
seguiran siendo el motor de cambio en la forma de
pensar y actuar de sus grupos de interés. Por
tanto, cuantas mas acciones de RSE ejerzan,
mayores posibilidades de subsistir y de crecer

podran encontrar.

Para finalizar, y haciendo énfasis en un
importante principio administrativo relacionado con
la direccion de las empresas, la Gnica manera de
dirigir bien es mediante la asuncion de la RSE, aun
cuando esta se encuentre fragmentada en su
aplicacion segun del concepto que promueve
AliaRSE en conjunto con CEMEFI.
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