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Resumen

Esta investigacion tiene como favorable e impactar en su
objetivo identificar y analizar los productividad. Se realizé una
factores de riesgo psicosocial y la investigacion descriptiva y
evaluacion del entorno explicativa aplicandose 152
organizacional en la nueva encuestas. En los resultados
normalidad en los colaboradores obtenidos, se identificaron que
de las micro y pequefias empresas 81% de los colaboradores

de Ixtlan del Rio, Nayarit. Los encuestados se encuentran
riesgos psicosociales pueden ubicados en un nivel de riesgo
provocar dafios severos a la salud muy alto de factores de riesgo
de los trabajadores, asi como psicosocial.

afectar el entorno organizacional
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Abstract

This investigation aims to identify and analyze psychosocial risk factors
and evaluate the organizational environment under the New Normality
of collaborators of micro and small enterprises from Ixtlan del Rio,
Nayarit. Psychosocial risks may provoke severe problems in health
providers as well as affecting favorable organizational environments and
impact on its productivity. The application of a descriptive and
explanatory investigation was performed with 152 questionnaires. The
results obtained identified that 81% of the collaborators surveyed fall in a
high psychosocial risk level.

Keywords
Favorable organizational environment, psychosocial risk factors, micro
and small enterprises, new normality

Introduccion

La COVID-19 ha paralizado de forma importante las actividades sociales,
impactando la economia y la mayoria de las micro y pequefias empresas
se ha visto afectada en los resultados operativos, en su entorno
organizacional, asi como en la salud de sus colaboradores.

El Diario Oficial de la Federacién (DOF, 2020) refiere que la nueva
normalidad es el regreso paulatino a las actividades econémicas, sociales,
educativas bajo condiciones que modifican aspectos en la forma de vivir,
de interactuar entre las personas y con el espacio publico, para garantizar
la salud, y que el regreso a las actividades sea seguro y saludable para

46



VOL.5, NUM.3, 2021 REVISTA RELAYN

todos. Las empresas deben cumplir con los protocolos de seguridad
sanitaria establecidos.

Albarracin (2020) afirma que la prioridad de las empresas ante la
COVID-19 debe ser la salvaguarda de la salud publica tomando medidas
para proteger a sus empleados, clientes y grupos de interés. El refuerzo de
las medidas de higiene, la reducciéon de viajes de los empleados, la
suspension de eventos numerosos y el fomento del trabajo en casa y
home office son las principales medidas que estan adoptando las
empresas.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020) considera
que en los paises ricos y présperos, asi como los que aspiran a serlo,
deben tener trabajos dignos; es decir, la posibilidad de empleo, empleo
remunerador, condiciones de trabajo dignas con seguridad y salud,
seguridad social, respeto a los derechos fundamentales.

Los principales riesgos psicosociales son las cargas psicoldgicas
emocionales —que puede manifestarse con trastornos del suefio, de
alimentacidén, sexuales—, violencia laboral entendida como acoso
psicoldgico y hostigamiento, acoso sexual, inseguridad contractual, asi
como malas condiciones en el ambiente de trabajo y en las jornadas de
trabajo (burnout), capacidad de decisién sobre toma de decisiones y
ritmo del trabajo, liderazgos negativos y la interferencia en la relacién
trabajo-familia.

Patlan (2013) sefiala que la interrelacion entre las condiciones
laborales y los colaboradores pueden provocar dafos a la salud,
alteraciones emocionales, de comportamiento; pero también si los
factores se identifican, se analizan y realizan intervenciones pueden
influir positivamente en el rendimiento del trabajo, la satisfaccion laboral
y su bienestar. La salud en el trabajo se relaciona con el estado de
bienestar fisico, mental y social en relaciéon con el entorno del trabajo vy,
con ello, se puede incidir en el bienestar del trabajador.
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Ante la pandemia por la COVID-19, es de vital importancia
promover un entorno organizacional favorable y seguro en los centros de
trabajo.

Vista la importancia de la identificacidn, el analisis y la evaluaciéon
de los factores de riesgo psicosociales en los colaboradores de los centros
de trabajo, se realiza un estudio, atendiendo los siguientes dominios:
condiciones en el ambiente de trabajo, carga de trabajo, falta de control
sobre el trabajo, jornada de trabajo, interferencia en la relacidn trabajo-
familia, liderazgo, relaciones en el trabajo, violencia, reconocimiento
al desempefo, insuficiente sentido de pertenencia e inestabilidad
con sus respectivas dimensiones, buscando crear un medioambiente
organizacional que impacte de manera positiva en el colaborador.

Revision de la literatura

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) plantea esta
coyuntura que se vive actualmente como consecuencia de la pandemia
del virus SARS-Cov-2 coronavirus, su afectacién primordialmente al
factor salud y después al factor econémico. Los efectos adversos de esta
depresion sera la pobreza y el hambre.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020) declara que
las repercusiones del coronavirus (COVID-19) no tienen precedentes en
la historia y se siente en todo el mundo. El trabajo estd gravemente
afectado por esta pandemia. Ademas de ser una amenaza para la salud
publica, la afectacion en el nivel econémico y social ponen en peligro los
medios de vida a largo plazo y el bienestar de millones de personas. La
pandemia estd afectando severamente los mercados laborales, las
economias y las empresas, incluidas las cadenas de suministro mundiales,
causando una interrupcion generalizada del comercio.
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La OIT vy los gobiernos, trabajadores y empleadores, deben tener
un papel decisivo en la lucha contra la pandemia, pues han de velar por la
seguridad de las personas y la sostenibilidad de las empresas y los
empleos. La adopcion de medidas pertinentes sobre seguridad y salud en
el trabajo puede desempefiar una funcién primordial para mitigar la
propagacion de la enfermedad y proteger a los trabajadores, asimismo a
la sociedad en su conjunto. Los gobiernos, empleadores y trabajadores
pueden contribuir a afrontar la crisis de la COVID-19 y su colaboracion
es fundamental. Se debe privilegiar la salud, la vida, la eficiencia
productiva, es una responsabilidad compartida entre entes publicos,
privados y sociales; se debe favorecer la no discriminacién.

Con los requisitos para reiniciar actividades, el cumplimiento de la
NOM 035 se concibe necesaria su implementacién y se alinea a los
puntos que la Secretaria de Salud solicita, ayudando a las mypes y sus
colaboradores a tener mayor seguridad y bienestar al considerar:

1. Ambiente de trabajo seguro y saludable.

2. Percibir de manera mas concreta las condiciones saludables en su
lugar de trabajo.

3. Sentir seguridad en sus actividades.

4. Reconocer las aportaciones de los colaboradores ante esta nueva
normalidad.

El Comité Técnico de la OIT-OMS (1984) manifiesta que diversos
autores han argumentado que los factores psicosociales concernientes al
trabajo estan relacionados con una serie de dafios para la salud, pues
evidencian que hay una relacion entre sindromes de caracter psicolégicos
no definidos y circunstancias de trabajo estresantes. De la misma forma,
el trabajo contiene factores psicosociales positivos favoreciendo la
conservacion y el mejoramiento de la salud. Las presentes tendencias del
fomento de la seguridad e higiene en las organizaciones no sélo incluye
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los riesgos del medioambiente, sino que también toma en cuenta los
distintos factores psicosociales que inciden significativamente en el
bienestar fisico y mental de los trabajadores.

Para Patlan (2013), el problema de los riesgos psicosociales se
manifiesta en que el trabajador esta propenso a ellos, teniendo una gran
posibilidad de provocarle estrés laboral, trastornos fisicos, fisiologicos,
emocionales y, con ello, afectar su rendimiento laboral.

En el Diario Oficial de la Federacién (2018), se sefiala que los
factores de riesgo psicosocial son aquellos que pueden ocasionar
trastornos de ansiedad, depresidn, suefio, estrés, adaptacidon, debido a las
condiciones del puesto o de la jornada de trabajo y a la exposicion a
acontecimientos traumaticos severos o hechos de violencia laboral, asi
como estar expuestos a condiciones peligrosas e inseguras en el ambiente
laboral, las cargas de trabajo cuando sobrepasan la condicion del
trabajador, la falta de control sobre el trabajo, jornadas de trabajo
superiores a las previstas en la Ley Federal del Trabajo, rotaciéon de
turnos sin periodos de recuperacion, interferencias en la relacidn trabajo-
familia, el liderazgo negativo, lo mismo que relaciones negativas en el
centro de trabajo.

En el Diario Oficial de la Federacién (DOF, 2018), se sefiala que un
centro de trabajo con un entorno organizacional favorable es aquel en el
que se promueve el sentido de pertenencia de los trabajadores a la
empresa, la formacidn para la adecuada realizacion de las tareas
encomendadas, la definicion precisa de responsabilidades para los
trabajadores, la participacion proactiva y comunicacidon entre el patron,
sus representantes y los trabajadores, la distribucidn adecuada de cargas
de trabajo, con jornadas regulares y la evaluacién y reconocimiento al
desempefio.
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Tabla 3.1

REVISTA RELAYN

Factores de riesgo psicosocial norma oficial
mexicana NOM-035- STPS-2018.

Condiciones del ambiente
de trabajo

Se refiere a las condiciones peligrosas e inseguras o deficientes de la
organizaciéon que hacen que el trabajador haga un esfuerzo adicional de
adaptacion.

Las cargas de trabajo

Hace referencia a las exigencias que se imponen al trabajador que exceden
su capacidad, como cuantitativas, emocionales, de responsabilidad, asi
como cargas contradictorias.

La falta de control
sobre el trabajo

Es la posibilidad que tiene el empleado para influir y tomar decisiones al
realizar sus actividades. Es la escasa posibilidad para tomar decisiones.

Jornadas de trabajo y
rotacion de turnos que
exceden a lo establecido en la
Ley Federal del Trabajo

Exigencias de tiempo laboral con extensas jornadas, con frecuente
rotaciéon de turnos o turnos nocturnos sin pausas o descansos
establecidos, sin medidas de prevencién y proteccidn para el trabajador.

Interferencia en la relacion

trabajo-familia

Se refiere a los conflictos entre las actividades familares o personales y las
responsabilidades laborales, cuando se tienen que atender frecuentemente
responsabilidades de trabajo durante el tiempo dedicado a la vida personal
y familiar.

Liderazgo negativo y
relaciones negativas en el

trabajo

Hace mencién al tipo de relaciéon que se establece entre el patrén y los
trabajadores, si existe la posibilidad de interectuar con sus comparfieros
para solucionar los problemas relacionados con el trabajo, si existe trabajo
en equipo y apoyo social.

Violencia laboral

La violencia laboral se conforma por:

o Acoso, acoso psicoldgico: aquellos actos que danan la estabilidad
psicoldgica, la personalidad, la dignidad o integridad del trabajador.

« Hostigamiento: el ejercicio del poder en una relacién de subordinacién
de la vicitima frente al agresor.

« Malos tratos: se refiere a los actos como insultos, burlas, ridiculizaciones
que se hacen en forma insistente.

Reconocimiento

en el desempeiio

Escasa o nula retroalimentacion en el desempeno del trabajador.
Escaso o nulo reconocimiento del trabajo y compensacion.

Insuficiente sentido de
pertenencia e inestabilidad

Fuente: DOF (2018).

Limitado sentido de pertenencia a la organizacion.
Inestabilidad laboral.
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Metodologia

Este ejercicio de investigacion se realizd6 con base en una pregunta
concreta: ;Cudles son los factores de riesgo psicosocial en las micro y
pequefias empresas en Ixtlan del Rio, Nayarit, ante la nueva normalidad?
En esta linea, el objetivo general de esta iniciativa académica radicd en
identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el
entorno organizacional de los colaboradores de las micro y pequefias
empresas de Ixtlan del Rio, Nayarit, ante la nueva normalidad.

El trabajo expuesto es resultado de una investigaciéon descriptiva y
explicativa. El universo estudiado const6 de 2 062 empresas, de las cuales
1 948 son microempresas y 99 son pequeias empresas del municipio bajo
estudio, de las que se evaluaron 152 a fin de obtener los factores de riesgo
psicosocial que las afectan, asi como conocer su entorno organizacional.
Al respecto, se aplicé un instrumento denominado Cuestionario para la
identificacion de los factores de riesgo psicosocial y evaluacion del
entorno organizacional en los centros de trabajo, dividido en dos
apartados; en el primero, contempla datos de identificacién general del
encuestado; el segundo consté de cinco categorias, 10 dominios, 25
dimensiones, distribuidas en 72 items. En cuanto al instrumento
aplicado, se tomé como base el propuesto en la norma oficial mexicana
NOM-035-STPS-2018; para la evaluacion del instrumento, se utilizé la
métrica de Likert, donde el encuestado sélo elige la que considera mas
idonea frente al aspecto sobre el que se le cuestiona, los niveles de
medicion para los items son de orden de escala. La menor puntuacion
para los items fue de cero y la maxima de cuatro.

Resultados

Los resultados encontrados en esta investigacién permitieron analizar e
identificar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno
organizacional ante la nueva normalidad, con base en el instrumento de
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mediciéon fundamentado en un estudio integrado por cinco categorias
que, interconectados entre si, dan la informacion sobre el nivel de riesgo
psicosocial y la evaluacion del entorno organizacional.

Tabla 3.2
Categoria ambiente de trabajo.

Categoria Ambiente de trabajo Promedio Nivel de riesgo
Indica que este
. Condiciones en el dominio se encuentra
Dominio . . 14 . .
ambiente de trabajo en un nivel de riesgo
muy alto.

La categoria ambiente de trabajo muestra que tiene un resultado de
14, al compararla con la calificaciéon por categoria indica que se
encuentra en un nivel de riesgo muy alto y que se debe hacer un analisis y
evaluacion del dominio, ya que los colaboradores se sienten en
condiciones inseguras; es decir, que bajo ciertas circunstancias exigen del
trabajador un esfuerzo adicional de adaptacion, asi como son
insuficientes las condiciones de seguridad.

Tabla 3.3
Categoria factores propios de la actividad.
Categoria Factores propios Promedio Nivel de riesgo
de la actividad
o . Este dominio se encuentra en un
Dominio Carga de trabajo 28 ) .
nivel de riesgo alto.
o Falta de control sobre el Este resultado muestra un nivel
Dominio ) 21 .
trabajo de riesgo alto.

La categoria factores propios de la actividad tiene un resultado de
49, que refiere que los colaboradores se encuentran en un nivel de riesgo
alto; los centros de trabajo, en general, deben hacer un analisis de los dos
dominios que integran esta categoria, realizar evaluaciones y programas
de intervencion, pues los colaboradores que laboran en los centros de
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trabajo perciben que tienen muchas exigencias y que se exceden en sus
capacidades, éstas pueden ser cuantitativas, mentales, emocionales, de
responsabilidad, y que no tienen, en su mayoria, la posibilidad de tomar
decisiones en la realizacion de sus actividades.

Tabla 3.4
Categoria organizacion del tiempo de trabajo.

Organizacion del tiempo

Categoria . Promedio Nivel de riesgo
de trabajo
o . Este dominio se localiza en un
Dominio Jornada de trabajo 6 ) )
nivel de riesgo muy alto.
. Interferencia en la relacion Este dominio se encuentra en un
Dominio . . 10 : .
trabajo-familia nivel de riesgo muy alto.

En la categoria organizaciéon del tiempo de trabajo, se tiene un
resultado de 16, que indica que los colaboradores estan en un nivel de
riesgo muy alto, que excede a lo establecido por la Ley Federal del
Trabajo y que existe conflicto entre la familia y las relaciones laborales,
ademas de que hay conflicto entre las actividades familiares o personales
y las responsabilidades laborales.

Tabla 3.5
Categoria liderazgo y relaciones.

Liderazgo y relaciones

Categoria ] Promedio Nivel de riesgo
en el trabajo

o ) Este dominio se localiza en un

Dominio Liderazgo 21 ) )
nivel de riesgo muy alto.

o . . Este dominio se encuentra en un

Dominio Relaciones en el trabajo 16 ) ) )
nivel de riesgo medio.

o ) ] Este dominio estd en el nivel de

Dominio Violencia 16

riesgo alto.

En la categoria de liderazgo, se tiene un promedio de 53, que indica
que el riesgo es alto, los colaboradores, en promedio, trabajan en
empresas que tienen liderazgo negativo, que hace referencia al tipo de
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relacion que se establece entre el patrén y los trabajadores, esta
relacionado con actitud agresiva e impositiva. Las relaciones en el trabajo
hacen referencia a la interaccion con sus compaiieros en el contexto
laboral, las cuales en general son aceptables.

Tabla 3.6
Categoria entorno organizacional.
Categoria Entorno organizacional  Promedio Nivel de riesgo
.. Reconocimiento Este dominio se localiza en un
Dominio 3 29 . .
del desempeno nivel de riesgo muy alto.
o Insuficiente sentido de Este dominio se encuentra en un
Dominio o . 6 ] ) )
pertenencia e inestabilidad nivel de riesgo medio.

En la categoria de entorno organizacional, se tiene un resultado de
35, que indica que el riesgo es muy alto, lo cual hace referencia a que en la
mayoria de los trabajadores no existe reconocimiento a su trabajo, creen
que su salario no es acorde a lo que realiza, asimismo no tiene sentido de
pertenencia a la empresa donde labora.

Tabla 3.7
Resultado final de la identificacion y el andlisis de los
factores de riesgo psicosociales de los colaboradores.

Nivel de riesgo

Indica que los colaboradores se
167 encuentran en nivel de riesgo
muy alto.

El resultado de los cuestionarios, en promedio, se encuentra en un
nivel de riesgo muy alto, lo que refiere que la mayoria de los
colaboradores se encuentra en la ocurrencia de los factores de riesgo
psicosocial, ya que son susceptibles de tener afectaciones emocionales,
fisicas o fisiologicas.
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Grafica 3.1
Identificacion del nivel de riesgo en los colaboradores encuestados.

Identificacién del nivel de riesgo

Medio Nulo
™% 1%

A

s Muy alto = ANto  »Medio Nulo

Es importante puntualizar que en el nivel de afectacién se
encuentran 81% de los colaboradores encuestados, quienes estan en un
nivel de riesgo muy alto, 11% se encontré en riesgo alto, 7% en nivel de
riesgo medio y s6lo 1% se ubicé en riesgo nulo.

Discusion

Moreno y Baez (2012) explican que los factores de riesgo psicosocial son
condiciones que afectan la salud del trabajador, su bienestar personal y el

organizacional.

Patlan (2019) sefala que los colaboradores que estan propensos a
los riesgos psicosociales, padeceran probablemente algin tipo de
trastorno fisico, fisioldgico y emocional, que afectara su salud o
rendimiento laboral.
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Es importante puntualizar que se han vivido factores de riesgo
psicosocial que ciertamente han ocasionado ciertos trastornos fisicos o
emocionales que no son resultado de una situacion laboral, sino de una
emergencia sanitaria.

Se han realizado cambios en las empresas, como parte de la
adaptacion a la nueva normalidad para mejorar el medio ambiente
laboral y que permitan subsistir las fuentes de empleo, lo que abona a los
factores de la NOM-035, por seiialar algunos: redefinicion de ritmos de
trabajo y jornadas laborales conforme a las nuevas circunstancias,
puntualizar responsabilidades y productos entregables, tener mayor
control sobre el trabajo, tener acuerdos con cargas de trabajo, asi como
cuidar la interferencia de la relacion trabajo-familia, entre otros.

En la calificacién final de los cuestionarios aplicados, en 81% los
colaboradores se encuentran en un nivel de riesgo muy alto, y esto indica
la posibilidad de padecer algun sintoma o trastorno fisico, fisiolégico o
emocional, de encontrarse la misma situacién en las empresas, debe
realizarse analisis de cada categoria y dominio estudiado, realizar
programas de intervencidén, evaluaciones, campanas de sensibilizacion,
revisar las politicas de prevencion de riesgos, del mismo modo se deben
emprender acciones para disminuir los riesgos o prevenirlos,
favoreciendo a los trabajadores y creando entornos organizacionales
favorables. El no llevar a cabo las intervenciones necesarias afectara la
productividad laboral del colaborador y, por ende, la productividad del
entorno organizacional.

De las categorias analizadas, en ambiente de trabajo, se obtuvo una
calificacion de 14 puntos, que indica que se encuentra en nivel de riesgo
muy alto, reflejando que los trabajadores se sienten inseguros en las
condiciones del lugar de trabajo, algunos sefialaron que no se sienten
protegidos ante la COVID-19 y que no se llevan adecuadamente los
protocolos de seguridad sanitara en su empresa.
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En los factores propios de la actividad, que es una de las categorias
que tiene mayor peso en la calificacion final, se tiene un resultado de 49,
indicando que se encuentra en un nivel de riesgo alto. Es importante
mejorar las cargas y los ritmos de trabajo adecuados, que exista
capacitacion, promociones de puestos, que se favorezca la capacidad para
tomar decisiones, que exista autonomia en el trabajo, manuales de
puestos y de organizacién. La dimension cargas psicoldgicas emocionales
es uno de los factores de riesgo psicosociales de mayor afectacidn ante la
nueva normalidad, ya que, a la vez, se demandan esfuerzos fisicos,
cognitivos y también esfuerzos emocionales.

En la categoria organizacién del tiempo de trabajo, la puntuacion
es de 16, indicando que se encuentra en un nivel de riesgo muy alto. En la
dimension jornada de trabajo, se encuentra en un nivel de riesgo muy
alto, se debe apegar a las jornadas establecidas, no deben existir turnos
que excedan lo establecido en la Ley Federal del Trabajo. En la dimensiéon
interferencia, la relacién trabajo-familia, se encuentra en un riesgo muy
alto, refleja la friccién que se produce entre las presiones ejercidas por el
trabajo y la familia, llegando a ser, en algunas situaciones, incompatibles,
situacion que se agrava por las acciones llevadas a cabo en la nueva
normalidad, como puede ser trabajo en casa, videoconferencias, llamadas
y home office. El cambio de las rutinas laborales puede representar riesgos
psicosociales en las personas.

En la categoria liderazgo y relaciones en el trabajo, que es la
segunda con mayor impacto en el cuestionario, se encuentra en un nivel
de riesgo muy alto, que indica que existe un liderazgo deficiente en la
mayoria de las empresas. En el dominio de las relaciones de trabajo, estan
en un nivel medio, lo que indica que existe buen compaifierismo. En el
dominio de violencia, presenta un nivel de riesgo muy alto, lo que
significa que muchos de los colaboradores han sufrido acoso,
hostigamiento y malos tratos, y algunos han presenciado violencia
laboral dentro de sus centros de trabajo.
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Es importante puntualizar que esto es un reflejo de lo que se
encontrard en los centros de trabajo al momento en que se realice el
diagnoéstico, la medicién y la evaluacién de los factores de riesgo
psicosocial y de los entornos organizacionales.

Conclusiones

La norma oficial mexicana NOM-035-STPS-2018 busca crear medios
ambientes organizacionales que impacten, de manera positiva, en el
colaborador y en su entorno organizacional. Un entorno organizacional
favorable es la mayor garantia para aumentar el bienestar de los
trabajadores y la productividad laboral; de alli la importancia de generar
acciones de deteccion, prevencion y control sobre los factores de riesgo
psicosociales.

Los factores de riesgo psicosocial son las condiciones que se
encuentran presentes en una situacion laboral y que estan relacionados
con las condiciones ambientales, la organizacion, las relaciones entre
colaboradores, que pueden causar en los trabajadores dafios en la salud
fisica y emocional, provocando alteraciones que logran impactar en el
rendimiento del trabajo, la satisfaccion laboral y la salud.

Con base en la aplicaciéon y evaluacion del Cuestionario para
identificar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno
organizacional en los centros de trabajo, 81% de los trabajadores
encuestados se encontrd en un nivel de riesgo muy alto, 11% en un nivel
de riesgo alto, 7% en nivel medio y sélo 1% en nivel de riesgo nulo. Es
una clara tendencia de lo que se encontrara al realizar el analisis de los
factores en cada centro de trabajo al momento de aplicar la norma oficial
mexicana NOM-035-STPS-2018, que en el pais todos los centros de
trabajo, que tengan contratados mas de un trabajador, deben realizarlo de
forma obligatoria.

9
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