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Resumen

El presente estudio trata sobre el
potencial de las mypes ante la
industria 4.0, en el municipio de
Xicotepec de Juarez, México, en
donde se aplicé una encuesta a
393 microempresarios y se les
pregunto acerca de sus
percepciones sobre el gasto en
inversion como un esfuerzo para
superar la fragmentacion de la

industria por economias de escala

en tecnologia y metodologia de
administracion del negocio, esto

mediante el andlisis multivariado

de sus respuestas. Se demuestra

que en el municipio existen
importantes esfuerzos por parte
de los negocios establecidos,
mientras que aquellos que no
cuentan con registro tienen retos
desafiantes para el corto plazo.
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Abstract

This study discusses MSE’s potential in response to industry 4.0, in the
municipality of Xicotepec de Juarez, where a survey was applied to 393
micro-enterprises. Questions asking about their perception of investment
expenditures as a means of overcoming industrial fragmentation due to
technical economies of scale and the administrative methodology of their
company through a multivariate analysis of the questions given. This
research proves that there exist important efforts on behalf of registered
businesses, while those businesses without registration face daunting
short-term challenges.

Keywords
Economies of scale, industry 4.0, MSEs, productivity

Introduccion

El analisis de competitividad para el municipio de Xicotepec de Juarez es
contrastante con los recursos que dispone para lograr sus niveles de
productividad, contra el escaso nimero de empresas pertenecientes a la
actividad industrial. La principal fuente de ingresos esta determinada por
los agronegocios vinculados a la cosecha del café mas otras actividades
industriales. Xicotepec y su regién circundante cuentan con un grado
promedio de escolaridad de 8.49%; de las 14 906 escuelas, 3.93% son
escuelas de ensefianza superior; el valor agregado bruto de la regiéon suma
$156 878.12 millones de pesos; el sector primario aporta $42.40 mdp; el
sector industrial $94 259.12 mdp vy el sector terciario $62 576.61 mdp. El
sector agricola aporta 6.31% al valor agregado agricola del estado. La
cosecha del café cereza genera, como valor bruto de la produccion, $413
789 mdp, seguido del cultivo de la naranja con $258 200 mdp y el maiz
con 118 762 mdp. En 2019, se habian contabilizado, estrictamente en
Xicotepec 4 782 unidades econdmicas, 7 pertenecen al sector primario,
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729 al sector secundario, 2 074 al sector comercio y 1 978 al sector de
servicio. Las mypes en el estado son 99.7% del total; las empresas de
Xicotepec representan 3% del estado de Puebla; 97.6% son
microempresas; 1.8% pequefias empresas; 0.5% medianas y 0.1% son
grandes (Puebla, 2019).

El concepto de competitividad tiene diferentes puntos de analisis,
desde la inclusion de conceptos y desde la teoria de las instituciones hasta
los aspectos del analisis microeconémico de las propias ventajas de la
empresa. Otros estudios han utilizado los conceptos en la competitividad
sistémica que tiene su aplicacion en las empresas de base tecnoldgica
(Morales, Castellanos & Jiménez, 2007).

La competitividad sistémica observa una serie de variables que
permiten entender cémo las empresas sufren un atasco y no pueden
crecer. Para salir de éste, es necesario crear una estrategia competitiva,
que se refleja con el disefio de economias de escala, porque la mayoria de
las mypes se encuentra en mercados fragmentados.

Dada la escasez de industria en el municipio, se puede inferir que la
produccidn y el comercio se encuentran en industrias fragmentadas, mas
adelante se explica el concepto con mas detalle, y que construir
economias de escala requiere hacer una inversidon en capital fisico que
permita elevar la proporcién del uso de los recursos productivos, que
redunde en wuna proporciéon del crecimiento de la produccion.
Normalmente el uso de la tecnologia permite hacer innovaciones en los
procesos y esto permite reducir los costos totales promedio en el largo
plazo (McEachern, 2010).
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Revision de la literatura

Numerosos estudios han abordado el tema de la productividad y otros
elementos conceptuales que le dan sustento al concepto de
competitividad en los sectores productivos, en las industrias y en las
naciones. En términos tedricos, la competitividad es un concepto dificil
de medir; por otro lado, la productividad es facil de identificar dado que
es la razén de inversion marginal de capital fisico sobre la cantidad de
trabajadores (Krugman, 2005).

Una realidad de las mypes en México se encuentra en mercados
donde las industrias se encuentran fragmentadas, muchas de estas
empresas se dedican a los servicios, el comercio, la distribucién, la
fabricacion de productos de madera y metal, los productos agricolas y los
negocios creativos. En general, los elementos que llevan a la industria
fragmentada se debe a pocas barreras, en general, a la entrada al mercado;
ausencia de economias de escala o curvas de aprendizaje; altos costos de
transporte; elevados costos de mantener inventarios y fluctuaciones
erraticas en las ventas; una alta diversidad de productos; propietarios
unicos que pierden el control de la supervisién del personal; las empresas
que tienen éxito se debe a que el personal es eficiente; dependen de una
imagen y presencia locales; las necesidades de la demanda son multiples;
se hace una alta diferenciaciéon de los productos; existen barreras a la
salida del mercado; existen numerosas regulaciones locales vy
prohibiciones del gobierno a la concentracion y, ademas, porque muchas
empresas cuando son nuevas no conocen el mercado en que operan
(Porter, 2004).

Después de hacer una extensa revision literaria, Ibarra, Gonzalez y
Demuner (2017) identificaron ocho dimensiones de la competitividad
que son la planeacion estratégica, la produccidn, las operaciones, el
aseguramiento de la calidad, la comercializacidn, los recursos humanos,
la gestion ambiental y los sistemas de informacidn, concluyendo que la
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medicidn sistémica permite mirar los aspectos exdgenos y enddgenos de
competitividad de las micro y pequefias empresas.

Martinez y Camacaro (2014) concluyeron en un estudio hecho en
Venezuela que la productividad y competitividad de las mypes, pese a sus
desventajas, se advierte en el grado en que logran la satisfacciéon de los
clientes, respuesta inmediata, precio justo, infraestructura de calidad,
entorno agradable, innovacion permanente y atencién personalizada.
Sandoval y Marcial (2017) identificaron al conocimiento, habilidades,
permanencia, formacion, experiencia, creatividad y motivacion como
elementos que integran al capital intelectual que, a su vez, determina la
competitividad en las mypes. Rueda, Lopez y Vélez (2019) identificaron
que, en 95% de las mypes peruanas, los empresarios identificaron a la
innovacion y la competitividad como importantes para construir el tejido
empresarial. Mds especificamente, la innovacién tecnoldgica es la que
determina la competitividad en un grupo de empresas, como en el caso
de Morelia (Martin, Cruz & Rivera, 2016). Evidentemente, la
participacion gubernamental, en la implementacion de politicas publicas,
en la organizacion y la integracion de las empresa, permite crear
estrategias de agregacion de valor y el posterior desarrollo de las
empresas (Venegas, 2017).

Metodologia

Con base en la revision de la literatura, se puede resumir como el efecto
de superacién a la fragmentacion se relaciona con el hecho de que los
empresarios logren hacer economias de escala (Porter, 2004), partiendo
del uso de la tecnologia, el uso efectivo del conocimiento, para crear
innovaciones que pueden ir desde la produccion, la atencion del servicio
hasta la mercadotecnia, la publicidad y la logistica de distribucién y asi
crear productos valiosos para los clientes. Todo es cuestion de
concentrarse en el proceso que permita hacer las economias de escala.
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Por lo que la hipdtesis queda de la siguiente manera:

H.. Existen esfuerzos de las mypes para superar la fragmentacion de
la industria por economias de escala.

Para comprobar la hipoétesis, se aplicé un cuestionario a 393
empresarios del municipio Xicotepec de Juarez donde se les preguntd
acerca de su percepciéon sobre la competitividad que han logrado como
desempeifio de sus negocios, con escalas de Likert de cinco puntos donde
1 es muy en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni en desacuerdo ni de
acuerdo, 4 de acuerdo y 5 muy de acuerdo.

Para tratar los datos, se hizo una separacion entre las empresas que
estan establecidas; esto es que cuentan con un Registro Federal de
Contribuyentes, lo que les permite extender facturas sobre las ventas, y
las empresas que no tienen registro y no pueden extender facturas, y que
operan técnicamente sin reconocimiento legal y tributario.

A cada grupo de respuestas, se les aplicé un analisis de regresion
lineal para observar, de manera rapida, las correlaciones entre las
variables y, posteriormente, se hizo un analisis multivariado para ver la
correlacion entre las variables.

La variable de respuesta es el item que pregunta sobre si
recientemente el empresario ha incorporado materiales y mano de obra o
herramientas que reducen los costos (C1), que es la variable que denota
un esfuerzo para hacer economias de escala y se relaciono contra las
variables que abordan los aspectos de mype 4.0: servicio de acceso a
Internet en el establecimiento (C2); computadora, tablet o algin
dispositivo electronico para administrar la empresa (C3); equipo o
software especializado en el giro de la empresa (C4); pagina de Internet o
redes sociales para mostrar el catalogo de productos o servicios (C5);
cobro automatico por Internet de algunas ventas (C6); dispositivos
electronicos para hacer cobros con tarjeta en el establecimiento (C7);
sistema de atenciéon a quejas y sugerencias por Internet (no correo
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electrénico) (C8); uso de servicios de paqueteria para entrega de
mercancia (C9); software especializado que brinde seguridad en
terminales, portal de Internet, puntos de venta, dispositivos méviles y
sistemas administrativos (C10); uso de computadora, tablet o algun
dispositivo moévil para acceder a otro equipo, o para operarlo de forma
remota (C11); camaras de videovigilancia conectadas a Internet (C12);
métodos para ver los movimientos de la empresa, tiempo real, desde
cualquier lado (C13); métodos para generar informaciéon automatica
sobre lo que se hace en la empresa (C14); respaldo automatico en la nube
de informacién de la empresa (C15) y guardar en la nube datos
generados por un equipo conectado a Internet (C16): todo ello variables
independientes que evidencian los esfuerzos de innovaciéon para
construir economias de escala, lo que se traduce en una competitividad
sistémica.

El modelo queda de la siguiente manera: el gasto en inversion
reciente en equipo y mano de obra para reducir costos esta en funciéon de
las variables de la mype 4.0 que tiene que ver con la inversion de
tecnologia y los métodos de innovacién para administrar el negocio:

Inv = f (Tec,Met) (1)

Esto mismo, pero codificando todas las variables con la letra C,
queda de la siguiente manera:

cl=f(cl,..,c,) (2)

Las variables se analizaron con el software Minitab®. Los resultados
se mencionan enseguida.

[\S)
=
)
-



VOL.5, NUM.3, 2021 REVISTA RELAYN

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados del analisis estadistico,
primero de las mypes establecidas y después de las mypes que no cuentan
con registro.

Empresas establecidas

En cuanto al andlisis de las empresas establecidas que son 249; en la
primera regresion (véase Figura 12.1) se tiene que el gasto en inversién
en equipo y mano de obra, para los negocios establecidos, se relaciona de
manera inversa con el servicio de Internet del establecimiento (C2), lo
mismo ocurre con la existencia de una pagina en Internet para mostrar el
catalogo de productos o servicios (C5), la existencia de un sistema de
atencion y quejas por Internet (no correo electrénico) (C8), el uso de un
servicio de paqueteria para entrega de mercancias (C9), la existencia de
un método para generar automaticamente sobre lo que hacen los
empleados en la empresa (C13) y la existencia de un sistema de respaldo
de la informacidn en la nube para la empresa (C14).

Figura 12.1
Economias de escala. Empresas con registro.

La ecuacién de reqgresién es

Cl =3.74 - 0.370 C2 + 0.132 C3 + 0.083 C4 - 0.140 C5 + 0.280 C6 + 0.047 C7
- 0.139 C8 - 0.165 C9 + 0.114 C10 + 0.144 C11 + 0.015 C12 - 0.030 C13
- 0.110 C14 + 0.037 C15 + 0.057 C16

Predictor Coef SE Coef T P
Constante 3.7379 0.2837 13.18 0.000

cz -0.3702 0.1459 -2.54 0.012

C3 0.1315 0.1815 0.69 0.4%3

Cc4 0.0826 0.1517 0.54 0.587

c5 -0.1404 0.1488 -0.96 0.340

Cé 0.2802 0.1806 1.47 0.143

Cc7 0.0468 0.1692 0.28 0.782

c8 -0.1394 0.1553 -0.%0 0.370

c9 -0.1653 0.1579 -1.05 0.296

c10 0.1141 0.1495 0.76 0.44%6

Cc1l1 0.1441 0.1508 0.96 0.340

clz 0.0146 0.1634 0.09 0.92%9

Cc1l3 -0.0299 0.2022 -0.15 0.883

Cl4 -0.1102 0.2224 -0.50 0.821

Cl5 0.0366 0.213% 0.17 0.864

Cle 0.0566 0.2078 0.27 0.786

5 = 1.39631 R-cuad. = 6.3% R-cuad. (ajustade) = 0.2%
Analisis de varianza

Fuente GL sC CM F P
Regresiédn 15 30.287 2.01% 1.04 0.419
Error residual 233 454.275 1.850

Total 248 484.562
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Aqui se observan correlaciones positivas del gasto en inversién con
la existencia de una computadora o dispositivo electrénico para
administrar la empresa (C3), equipo o software especializado en el giro
de la empresa (C4), cobro automatico por Internet de algunas ventas
(C6), dispositivos electronicos para hacer cobros con tarjeta en el
establecimiento (C7), software especializado que brinde seguridad en
terminales, portal de Internet, puntos de venta, dispositivos méviles y
sistemas administrativos (C10), uso de computadora, tablet o algtin
dispositivo movil para acceder a otro equipo o para operarlo de forma
remota (C11), camaras de videovigilancia conectadas a Internet (C12),
respaldo automatico en la nube de informacién de la empresa (C15) y
guardar en la nube datos generados por un equipo conectado a Internet
(C16).

Para observar con mas detalle la relacion entre variables, se corrid
un analisis multivariado (véase Figura 12.2), en donde se observa que la
relacidn entre la variable dependiente es una correlacidon negativa, esto es
el gasto en inversion y las variables, asi como las que involucran la

existencia de alguna innovacidén tecnoloégica, que son las variables C2, C3,
C4, C5,C8,C9y Cl4.

Figura 12.2
Andlisis de correlacion de las variables de empresas con registro.

Matriz de correlacién

Cl C2 Cc3 Cc4 C5 Cé Cc7 ol:} ca
cz -0.114
c3 -0.066 0.862
c4 -0.003 0.755 0.817
c5 -0.048 0.722 0.791 0.777
cé 0.039 0.678 0.697 0.782 0.750
c7 0.00%9 0.711 0.703 0.780 0.778 0.889
CE -0.021 0.641 0.6486 0.696 0.710 0.832 0.785
o] -0.0z24 0.642 0.696 0.770 0.783 0.815 0.792 0.813
C10 0.022 0.639% 0.610 0.738 0.6593 0.792 0.750 0.807 0.810
Cl1 0.024 0.682 0.675 0.712 0.713 0.803 0.782 0.791 0.800
clz 0.001 0.707 0.725 0.738 0.707 0.799 0.776 0.751 0.750
Cl3 -0.001 0.691 0.717 0.730 0.693 0.793 0.794 0.725 0.750
cl4 -0.015 0.696 0.734 0.712 0.672 0.780 0.786 0.784 0.736
C15 0.003 0.683 0.695 0.728 0.667 0.748 0.764 0.724 0.719
Clé 0.012 0.696 0.710 0.752 0.700 0.784 0.796 0.754 0.739
c10 Cl1 clz Cl3 Cl4 Cl5
Cl1 0.823
clz 0.759 0.806
C13 0.759 0.799 0.878
Cl4 0.753 0.792 0.873 0.915
C15 0.725 0.772 0.870 0.860 0.888
clé 0.75%9 0.807 0.861 0.871 0.874 0.936

Contenido de la celda: Correlacidn de Pearson
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Mientras que el gasto en inversion se relaciona de manera positiva
con cobro automatico por Internet de algunas ventas (C6), dispositivos
electrénicos para hacer cobros con tarjeta en el establecimiento (C7),
software especializado que brinde seguridad en terminales, portal de
Internet, puntos de venta, dispositivos mdviles y sistemas administrativos
(C10), uso de computadora, tablet o algin dispositivo mévil para acceder
a otro equipo o para operarlo de forma remota (Cl1), camaras de
videovigilancia conectadas a Internet (C12), respaldo automatico en la
nube de informacién de la empresa (C15) y guardar en la nube datos
generados por un equipo conectado a Internet (C16). Las variables
tuvieron un coeficiente alfa de Cronbach de 0.9685.

Empresas sin registro

Para el caso de las empresas no registradas, se trata de 146 que incluyen a
empresas de un solo propietario sin registro y asociaciones colectivas sin
registro (véase la Figura 12.3), en donde se observa que existe una
correlacion negativa entre el gasto de inversion de herramientas y mano
de obra con las variables mype 4.0 para la innovacidén que son servicio de
acceso a Internet en el establecimiento (C2), computadora, tablet o algin
dispositivo electrénico para administrar la empresa (C3), equipo o
software especializado en el giro de la empresa (C4), dispositivos
electrénicos para hacer cobros con tarjeta en el establecimiento (C7),
sistema de atencién a quejas y sugerencias por Internet (no correo
electronico) (C8), uso de computadora, tablet o algin dispositivo movil
para acceder a otro equipo o para operarlo de forma remota (C11),
métodos para ver los movimientos de la empresa, tiempo real, desde
cualquier lado (C13) y guardar en la nube datos generados por un equipo
conectado a Internet (C16).
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Figura 12.3

Economias de escala. Empresas sin registro.

La ecuacidén de regresidn es

Cl = 3.62 - 0.147 C2 - 0.116 C3 - 0.206
- 0.374 CB + 0.217 C9 + 0.218 C10 - 0.12% C11 + 0.074 Cl2 - 0.330 C13

+ 0.180 Cl4 + 0.256 C15 - 0.100

Predictor Coef SE Coef

Constante 3.6235 0.6243

c2 =-0.1467 0.2342

C3 =-0.1162 0.2726

c4 -0.2056 0.2033

c5 0.3389 0.2534

Cé 0.2937 0.2419

c7 -0.3210 0.2357

c8 -0.3736 0.2404

c9 0.2167 0.2191

c10 0.2175 0.1596

C11 -0.1293 0.2025

cl2 0.0741 0.1658

Cc13 -0.3304 0.2075

14 0.1803 0.2033

€15 0.2557 0.3643

Clé -0.0995 0.3668

s 1.41656 R-cuad. 9.7%
Analisis de varianza

Fuente GL sC
Regresién 15 27.964
Error residual 130 260.863
Total 145 288.829

T
5.80
=0.863
-0.43
-1.01
1.34
1.21
-1.36
-1.55
0.99
.36
.64
.45
.59
.B9
.70
.27

[ 1
coorOoOoR

R-cuad

cM
1.864
2.007

CO00C0O0000O00000 00

Cl6

P
.000
.532
670
314
183
227
176
123
324
175
524
655
114
377
. 484
.T87

. (ajustado)

F P
0.93 0.534

0.

C4 + 0.339 C5 +

0%

0.2%4 C6 - 0.321 C7

REVISTA RELAYN

Aqui se observan correlaciones positivas de la variable C1 con

pagina de Internet o redes sociales para mostrar el catdlogo de productos

o servicios (C5), cobro automatico por Internet de algunas ventas (C6),

uso de servicios de paqueteria para entrega de mercancia (C9), software

especializado que brinde seguridad en terminales, portal de Internet,

puntos de venta, dispositivos moviles y sistemas administrativos (C10),

camaras de videovigilancia conectadas a Internet (C12), métodos para

generar informacion automatica sobre lo que se hace en la empresa (C14)

y el respaldo automatico en la nube de informacion de la empresa (C15).
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Figura 12.4

Andlisis de correlacion de las variables en empresas sin registro.

Matriz de correlacidn

C1 Cc2 C3 C4 C5
c2 =0.110
c3 -0.08% 0.818
c4 0
c5
cé 0.729
c7 0.776
ca 0.711
ca 0.585
c10 0.538
Cci1 0.588
ciz 0.460
ci3 0.501
cl4 0.507
Cl15 0.395
Cle 0.440

C14

Ccl1
ciz
ci3 C
Cl4 0.445 0.768
C15 0 0.375 0.6486 0.759
Cle 0.664 0.673 0.410 0.675 0.775

Contenido de la celda: Correlacién de Pearson

2]

0.673
0.602
0.508
0.562
0.470
0.591
0.575
0.386
0.443

0.722
0.608
0.685
0.470
0.563
0.662
0.5486
0.561

REVISTA RELAYN

En la Figura 12.4, se incluye la matriz de correlacion, donde las

variables obtuvieron un coeficiente de alfa de Cronbach de 0.9295, y se

refuerza la correlacién negativa de las variables obtenidas en la regresion

y se adicionan las demas variables, con excepcion de métodos para

generar informacion automatica sobre lo que se hace en la empresa (C14)

y el respaldo automatico en la nube de informacién de la empresa (C15).

En este caso, las mypes que han hecho esfuerzos por crear economias de

escala son mas que aquellas que no lo han logrado, se puede afirmar que

se demuestra la hipotesis.
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Discusion

Como se sefialé en la revisién de la literatura, enunciar conceptos de
competitividad suele ser dificil, porque las productividades no son las
mismas en los grupos de empresas que operan en los mercados. Existe
una fragmentacion debido a que las mypes no logran el crecimiento a
mediano plazo. Aunque esto no implique que la existencia de éstas no
genere un ingreso a sus propietarios y eso es lo que explica su presencia.

En cuanto a las empresas establecidas, se puede afirmar que sus
propietarios han hecho inversiones en tecnologia y metodologias de
administracidon del negocio, lo que queda en evidencia en los dos tipos de
analisis: por regresién y por andlisis multivariado. Es normal que las
empresas establecidas tengan mas recursos para asegurarse de que el
negocio mantenga las ventas y que hayan implementado estrategias de
vigilancia remota para cerciorarse de que las actividades del negocio
estan bajo la supervision del propietario.

Asi también y de acuerdo con los datos obtenidos, se observan
limitantes importantes en cuanto a la escasez de un servicio de acceso a
Internet en el establecimiento, una pagina de Internet o redes sociales
para mostrar el catdlogo de productos o servicios, un sistema de atenciéon
a quejas y sugerencias por Internet, el uso de paqueteria para entrega de
mercancia, de métodos para ver los movimientos de la empresa en
tiempo real desde cualquier lado y los métodos para generar informacion
automatica sobre lo que se hace en el negocio. Estas variables son las que
se repiten en ambos analisis numéricos y esto evidencia una falta de
comunicacion con los clientes y, por ende, cierto desconocimiento de la
demanda.

Respecto a las empresas que no tienen un registro, éstas se
encuentran mas limitadas en cuanto a la calidad de los bienes y servicios
que vende; de acuerdo con la informacién obtenida, se puede entender el
porqué este grupo de micronegocios no hace inversion en tecnologia ni
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en metodologias de administracion de los negocios. Dado que no hay un
lugar establecido, la operacién del negocio es flexible desde el punto de
vista de que pueden operar en algun lugar geografico y dias después en
otro, del mismo modo existe una flexibilidad en cuanto a la contratacién
de personal y al uso de cierto equipo, pero esto no garantiza la reduccion
de los costos en promedio; por lo tanto, la obtencién de ganancias no es
importante.

Conclusiones

Con base en los datos analizados, se puede observar que las empresas
establecidas efectiian cierto gasto de inversién en equipo de capital y
mano de obra que se relaciona con la tecnologia y las metodologias de
administraciéon del negocio, aunque se aprecia que el esfuerzo no es
completo, pero es importante, porque, a pesar de que operan en un
municipio que se encuentra en la Sierra Norte, queda claro que los
empresarios han hecho esfuerzos para adecuarse a las condiciones
dificiles de mercado, y que se encuentran en industrias fragmentadas. Por
lo que se puede concluir que hay relativos esfuerzos por disefiar
economias de escala, existe un efecto de superaciéon a las industrias
fragmentadas y tienen una arquitectura organizacional con el potencial
para enfrentar las condiciones de la empresa 4.0.

[\S)
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Asimismo, las empresas sin registro tienen muchos retos para
disefiar una arquitectura organizacional; primero y antes que nada tienen
la encomienda para establecerse y lograr su registro ante las autoridades
hacendarias, porque esto determina el grado de calidad de los servicios
que ofrecen a sus clientes y los demas publicos que se relacionan con los
negocios. Es natural que este tipo de negocios no haga inversiones
importantes en mano de obra y equipo de capital fisico, porque no hay
un lugar establecido que requiera de tal gasto de inversion. Es interesante
destacar que existen ciertos esfuerzos en el uso de la tecnologia; por
ejemplo, en ambos analisis estadisticos, aparece que la publicaciéon de un
catdlogo en linea tiene una correlacién positiva con el gasto en inversion.
Esto es importante si se ve a la luz de aquellas personas que no tienen un
inventario grande y no tienen un establecimiento, pero que ya usan
Intenet para promover sus productos. Es evidente que el gasto de esto no
requiere mayor esfuerzo, pero es un buen comienzo para que este tipo de
negocios busque, en el corto plazo, hacer inversiones mds cuantiosas, y
que esto los lleve a crear economias de escala y que salgan del municipio
para elevar las ventas y se logre el crecimiento de los negocios. Aqui
también hay un esfuerzo para enfrentar las condiciones de la empresa
4.0, el cual es pequefio, pero existe.

En resumen, se puede afirmar que el municipio tiene una
inclinacién hacia las actividades primarias, pero el crecimiento de la
poblacion y el de las necesidades del nucleo urbano han llevado al
surgimiento, establecimiento y posterior desarrollo de las mypes y al
efecto de creaciéon de economias de escala, en algunos casos mas
adelantado que en otros. Es notorio que la innovacion y la creatividad
han hecho crecer la productividad de las microempresas. Asi también las
actividades de agronegocios derivados de la siembra, cosecha y tostado
del café que han creado ciertas actividades de mecanizacion y de uso del
capital fisico. Es importante la ausencia de empresas completamente
industriales, salvo una que tiene sus oficinas establecidas en la ciudad. De
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la muestra obtenida, 37% de los negocios opera fuera de las operaciones
licitas por lo que sus actividades restan los esfuerzos para lograr una
industria integrada, pero con la capacitaciéon adecuada proveniente de la
Universidad Tecnologica de Xicotepec de Judrez podrian mejorar sus
condiciones de trabajo y disefiar arquitecturas organizacionales mas
robustas para enfrentar los cambios en las condiciones de mercado de
manera mas eficaz y con el conocimiento para lograrlo.
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