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Resumen

Este documento es producto de
un estudio acerca de la influencia
de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion
en las micro y pequefias empresas
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estas empresas, para sobresalir y
mantenerse en situaciones
sociales emergentes durante
2020, considerando los recursos

que posee. Se espera concluir con
un resumen de medios digitales
utilizados a fin de que sirva de
base a otras empresas en
situaciones similares.
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Abstract

This research is the product of a study on how Information and
Communication Technologies influence micro and small enterprises
(SME); the objective is the examination of digital strategies aimed at the
commercialization of products and services that these companies used to
become sustainable and to be able to maintain themselves during the
social issues which emerged in 2020, considering the resources they
possessed. We hope to conclude with a summary of digital media that
these enterprises used to provide information that may be used as a basis
for other enterprises in similar situations.

Keywords
Digital strategies, commercialization, information and communication
technologies

Introduccion

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
en su versiéon 2019, en el estado de Veracruz hay 276 739 pymes que
corresponden a 93.3% de las unidades econdmicas con una aportacion de
15.3% a la economia local, aunque en el segundo semestre de 2020 sélo
han logrado mantenerse aquellas pymes que han utilizado las nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) y han
diversificado sus estrategias de comercializacion. En el puerto de
Veracruz, hay 42 673 pequefias y medianas empresas registradas en el
Directorio Empresarial del puerto de Veracruz (Pymes, 2020). Las pymes
han dado a conocer sus productos a través de medios digitales y los hacen
llegar a sus clientes por medio de diferentes métodos de envio; sin
embargo, muchas de estas organizaciones que habian formalizado su
permanencia en el mercado se vieron obligadas a cerrar perdiendo su
inventario, clientes y su presencia en el mercado.
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Las pequefias y medianas empresas que manufacturan sus
productos o bien las comercializadoras han utilizado los medios digitales,
porque son rapidos, flexibles y confiables y cada vez mas baratos para dar
a conocer sus productos y llevarlos hasta el cliente (Forester, 1992). Este
trabajo esta encaminado a analizar las estrategias digitales que utilizaron
las pymes, superando obstaculos y posicionandose en el mercado, a pesar
de las dificultades econdmicas que imperan en el mundo producto de la
pandemia por la COVID-19. Esta coyuntura ha representado un alivio
para las pequefias organizaciones que no lograban colocar sus productos
y que debido a las TIC pudieron interactuar con los clientes, conocer sus
gustos y preferencias, personalizar el trato con los clientes y adecuar los
productos a las necesidades y economia de ellos.

La contribucién de este trabajo es probar los beneficios del uso de
las aplicaciones digitales en la promociéon y comercializacion de los
productos de la pequena empresa, dado que en 2020 se han desarrollado
ventajas competitivas a diferencia de aquellas empresas que aun no
implementan las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacidn;
asimismo, busca contribuir a la literatura relacionada a las TIC, ya que
aborda la importancia de la sostenibilidad de las pymes. En el ambito
internacional, estas organizaciones generan una fuerza de empleo alta, de
aqui que se consideran puntos focales para alcanzar la competitividad
entre naciones (Franco & Urbano, 2010).

Esta investigacion se llevd a cabo durante la pandemia de 2020 de
septiembre a octubre, aplicando encuestas en linea a los correos de
microempresarios registrados en el puerto de Veracruz.

Asimismo, para efectos de investigacion, se considerara a la pyme
sujeto de estudio y la influencia tecnolédgica objeto de estudio.
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Revision de la literatura

El primer concepto que se aborda es la clasificacion de las empresas y asi
se puede poner en contexto el sujeto de estudio; en este caso, se muestra
en la Figura 13.1

Figura 13.1
Clasificacion de empresas.

De acuerdo con la figura anterior, el sujeto de estudio quedaria
contextualizado en el segmento de la magnitud, de la misma manera y de
acuerdo con el International Labour Organization en el renglén
correspondiente a las provisiones generales de México, publicado en el
Diario Oficial el 1995-05-23 ntim. 15, p. 3-5 “contiene la estratificacion
de empresas micro y pequena de acuerdo con la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial” (Natlex Home, 1995). Esto lleva a concluir que las
pymes se encuentran catalogadas de acuerdo con su magnitud y también,
de acuerdo con los recursos econdmicos, humanos o materiales con que
cuenta.

La estrategia esta definida como las lineas que el negocio sigue
mediante la operacion, las acciones y los planes encaminados a lograr la
mejora sustantiva de la empresa; la estrategia puede ser de crecimiento,
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estabilidad y renovacién (Robbins & Coulter, 2014). Aunado a lo
anterior, esta la estrategia competitiva que determina cdmo competira la
organizacion en su linea de negocios; es decir, como competira en su
mercado principal.

Por otro lado, el concepto digital esta vinculado a la tecnologia y a
la informatica, alude a los métodos binarios de representar la
informacion. Uniendo los dos conceptos se puede decir que la estrategia
digital estd encaminada al uso de la tecnologia para lograr la mejora de la
empresa, haciéndola mas competitiva por medio de sus ventas, el
acercamiento a sus clientes, la rentabilidad, el control de productos y
todas las dreas donde la tecnologia represente un soporte a las pymes. La
elaboracién de una estrategia tecnologica debe elaborarse junto con una
estrategia global, mediante un proceso iterativo que se dirige a la
formulacién simultanea de las dos. La conveniencia de plasmar la
estrategia tecnoldgica en un plan de desarrollo tecnoléogico que muestre
con claridad las opciones efectuadas (Escorsa & Valls, 2003).

Un criterio constante de las pymes es que son lucrativas, de aqui
que la definicién de marketing las incluya como un “sistema total de
actividades comerciales cuya finalidad es planear, fijar el precio,
promover y distribuir los productos satisfactores de necesidades entre los
mercados; de esta idea se desprenden dos implicaciones: es un sistema
global y busca satisfacer necesidades” (Staton, Etzel & Walker, 2007, p.
6).

Igualmente, De la Rosa (2011) resume las caracteristicas de los
mitos® relacionados a las pymes, siendo algunos de ellos los siguientes:
<« . . . . .

a) se caracterizan por la escasa necesidad de asistencia o apoyo, b) tienen
mayor capacidad para aprovechar los recursos locales, c) es incierta su

? El mito es una realidad viva que, de acuerdo con las tradiciones, aconteci6 en un pasado lejano (Chihu,
1991).

[\ 9}
u
J1



VOL.5, NUM.3, 2021 REVISTA RELAYN

permanencia en el mercado, d) poseen una reducida capacidad instalada,
e) enfrentan problemas de financiamiento por falta de garantias, f) la
capacitacion del personal les resulta un gasto inutil y g) regularmente las
decisiones importantes las toman en una jerarquia familiar y no
organizacional” (p. 6). Sobre esta ultima caracteristica, Blau y Scott
(citados en Hall, 1996), mencionan que:

La cuestiéon de quién se beneficia o cui bono. Los tipos son
organizaciones de beneficio mutuo en que los miembros mismos
son los primeros beneficiarios; los negocios, donde los propietarios
son los beneficiarios; las organizaciones de servicios, con clientes
como beneficiarios; las organizaciones de servicio, con clientes
como beneficiarios y las organizaciones de bienestar, en que se
beneficia el publico en general (p. 43).

Si bien existen otras caracteristicas, se encontrd que, en el puerto de
Veracruz, las caracteristicas enunciadas son las mas frecuentes, esto de
acuerdo con la literatura sobre las pymes en México.

Ahora bien, el concepto de tecnologia se retoma de Brooks y Bells
(citados en Castells, 2005), donde lo definen como “el uso del
conocimiento cientifico para especificar modos de hacer cosas de manera
reproducible. Entre las tecnologias de la informacién, incluye el conjunto
convergente de tecnologias de la microelectrénica, la informatica
(maquinas y software), las telecomunicaciones/television/radio y la
optoelectrénica” (, p. 56).

Castells (2005) complementa su concepto de tecnologia y lo
enriquece con la aplicacion del conocimiento sobre la tecnologia e
incluye aparatos de generacion del conocimiento, esta idea se puede
observar en la Figura 13.2
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Figura 13.2
Proceso de innovacion.
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De esta forma, es la tecnologia el conjunto de la microelectronica,
informadtica y telecomunicaciones, entre otros, mas la generaciéon de
nuevo conocimiento, en donde surgen las nuevas tecnologias en un ciclo
constante de evolucion.

De acuerdo con Galvez, Riascos y Contreras (2014): “las TIC se han
convertido en un catalizador de los procesos organizacionales, sin lugar a
dudas se constituyen en herramientas de apoyo a la gestiéon empresarial,
apalancando la construccion de estrategias orientadas a la competitividad
y la innovacién, generando asi sostenibilidad para la organizacion y la
sociedad” (Stern, 2002, p. 356); asimismo, para Galvez, Riascos y
Contreras (2014), existen diversos estudios que demuestran que las
tecnologias se utilizan como agentes facilitadores de la consolidacién
socioeconomica de las pymes.

Para Hidalgo, Leén y Pavén (2014), no hay una definicién tnica de
tecnologia, pero revisando algunas definiciones se obtiene que es una
técnica de una actividad determinada (diccionario de Maria Moliner); de
la misma manera, es un conjunto de medios creados por el ser humano
para facilitar su medioambiente y “la tercera definicion enfatiza la
tecnologia como un medio y no un fin en si mismo. La idea de creacidn
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se refiere también a una visién de su caracter artificial y no natural, ni
instintivo” (Hidalgo, Ledn & Pavon, 2014, p. 24).

Se podria resumir, con base en las anteriores definiciones, que las
tic son una herramienta de apoyo tecnoldgico a las pymes, que les puede
proporcionar una ventaja competitiva, abate sus costos, coadyuva a una
amplia difusion de sus productos via digital y no requiere una estructura
organizacional compleja; por lo contario, puede limitarse a la familia, en
si llega a ser un recurso estratégico para el desarrollo y sostenimiento de
las pymes.

Metodologia

Con base en el planteamiento, se esbozaria una primera pregunta con un
si condicionado, ;si las pymes comercializan sus productos mediante
plataformas digitales?; con ello, se procederia al cuestionamiento
principal de jcémo influyen las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en las micro, pequefias y medianas empresas en el puerto
de Veracruz?

La hipotesis que se plantea es:

H,. Las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
influyen de forma determinante en el establecimiento, la
comercializacion y el mantenimiento de una micro y pequeiia empresa,
proporcionando una ventaja competitiva sobre las empresas que no las
utilizan en el puerto de Veracruz.

El orden metodolégico indica la definicion del universo y la
muestra, siendo el primero de 42 673 pymes correspondiente a 2019, de
acuerdo con la informacién ya mencionada; al momento de terminar este
trabajo, no hay un numero actualizado y confiable de pymes dado por
organismos oficiales, de manera que el universo sera el numero
enunciado.
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Las variables, de acuerdo con Zorrilla (2004), consideran la
estructura de la poblacién basada en los pequefios empresarios y
emprendedores’ registrados en el directorio empresarial, en donde la
variable independiente son las nuevas tecnologias reflejadas en
aplicaciones moviles para la comercializacion, distribucion vy
socializaciéon de productos y servicios. Por otro lado, la variable
dependiente es la micro y pequefia empresa. Para efectos de este trabajo,
se considera la variable relacionada con el contenido, porque refiere al
juicio sobre el grado en que la encuesta, en este caso, representa la
variable objeto de medicion, siendo el grado de utilizaciéon que la
organizacién sea micro, pequefia o mediana hace de las nuevas
tecnologias y sus aplicaciones.

La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante una encuesta
como instrumento de medicién, la operacionalizacion de las variables
puede suceder por medio de indicadores; sin embargo, para este trabajo,
se buscd que el instrumento integrara la confiabilidad —de manera que
sus resultados sean consistentes—, validez y objetividad. El instrumento
constd de nueve preguntas cerradas y una abierta.

Los datos de la muestra fueron obtenidos en un ambiente digital,
mediante encuestas (véase Anexo 1) en un periodo de ocho semanas; es
decir, se enviaba la encuesta y se esperaba la respuesta. Esta encuesta se
copid con formato de codigo de barras bidimensionales (QR) y se integrd
en una lista de correos, tal y como se muestra en la Figura 13.3

? “Un emprendedor es la persona que tiene iniciativas y las lleva a cabo, que es atrevida y resuelta... él hace

que las cosas sucedan” (Gonzalez, 2007).
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Figura 13.3
Cddigo de barras bidimensionales.

Para comprobar el cddigo, basta acercar el teléfono movil y se
abrird la encuesta. De esta forma, fue capturada la informacidn.

Dentro de los conceptos de medicién, se encuentran la
confiabilidad y la validez de la medicidn; el primero se refiere a la
capacidad del instrumento para producir resultados congruentes cuando
se aplica por segunda vez, y el segundo indica el grado con que puede
inferirse conclusiones a partir de unos resultados obtenidos. La validez
puede examinarse desde diferentes dngulos pudiendo ser general, del
contenido, relacionada con el criterio y relacionada con el constructo
(Bernal, 2006).

Esta investigacion es cuantitativa, su alcance es descriptivo, porque
se pretende esbozar los perfiles de los empresarios que usan las
tecnologias (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Dentro de los tipos de muestreo, esta el muestreo aleatorio simple.
Para este muestreo, hay que considerar dos supuestos: en primer lugar, el
nivel de confianza con el que se trabaja, y en segundo lugar, cudl es el
error maximo aceptable en la muestra; para la definiciéon de ésta, se
elabor¢ la Tabla 13. 1
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Tabla 13.1
Definicion de muestra.
Variable Datos
N 42673
z 1.96
p 0.1
e 0.05
14 753.9337
107.028255
n 137.850843

Asimismo, se utiliz6 a manera de prueba la siguiente ecuacién:
Nx2P(1-P)
= ~138
e 2N+Z 22P(1-p)

Resultados

1. De los encuestados, en cuanto al género, 25% fueron hombres y
75% mujeres.

2. En cuanto a la edad, 100% se ubica entre los 41 y 50 afios.

3. Sobre el nivel de estudios, 50% tienen licenciatura y el otro 50%
maestria o especialidad.

4. De los encuestados, 25% no tenian una pymey 75% si la tienen.

5. En cuanto a si conocen las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion, la totalidad de los encuestados conoce las conoce.

6. De las aplicaciones que usan para su pyme.
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Grafica 13.1
Aplicaciones.

Figura 4
Aplicaciones
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En la Grafica 13.1, se puede observar que 75% de los empresarios
conocen y utilizan las aplicaciones de Facebook, Instagram y WhatsApp
para promocionar y comercializar sus productos o servicios; 25% tienen
un blog donde anuncian sus productos. Facebook fue disefiada, en un
principio, para que los estudiantes universitarios tuvieran una
comunicacién fluida. La funcién basica de Instagram es compartir
fotografias y videos con otros usuarios. WhatsApp fue utilizada
inicialmente para enviar un saludo; sin embargo, actualmente por éste se
comparten fotografia, videos, charlas en vivo, archivos, etc. Por dltimo, el
blog es una aplicaciéon personal con una estructura cronoldgica que se
actualiza regularmente.

Retomando las preguntas de la encuesta, el rengléon
correspondiente a la pregunta abierta de si el encuestado conoce o utiliza
otras aplicaciones, 75% contestaron que si, pero so6lo 25% menciond a
Linkedin, los demas no dijeron cual. Hubo ausencia del conocimiento del
e-commerce como tal.

La pregunta 8 relacionada con cémo ha sido el rendimiento de su
pyme en los ultimos meses durante la pandemia, los resultados fueron
que 25% no han tenido alteraciéon y 50% dijeron que han disminuido

262



VOL.5, NUM.3, 2021 REVISTA RELAYN

durante la pandemia; no hubo registros de que hayan aumentado las
ventas o hayan abierto otro negocio, ni han cerrado su negocio, se podria
decir que permanecen estaticos.

La ultima pregunta se planteé con la idea de conocer si el
empresario de la pyme tiene una visién a corto, mediano o largo plazo, es
decir, de j;cémo percibe la evolucién de su pyme en un periodo
determinado? Las respuestas fueron: 25% no contestd y 75% si percibe la
permanencia de su negocio mas de 5 afios; esto implica una visién a
mediano plazo.

Discusion

De los resultados anteriores, se puede desprender que la mayor parte de
los encuestados fueron mujeres empresarias, no muy jovenes, lo cual
implicaria en un razonamiento limitado que ya han ejercido una carrera
universitaria y dentro de los paradigmas sociales estdn al cuidado de la
familia como ocurre en este rango de afios Smircich (1983, citada por
Barba & Solis, 1997), menciona que:

En antropologia, la cultura es un tema fundamental a través del
cual se explica el orden y los patrones de mucho de nuestra
experiencia de vida. “Lo que nosotros estamos viendo con la
vinculacion de la cultura y la organizacion es la intersecciéon de dos
conjuntos de imagenes del orden de aquellas asociadas con la
organizacion y aquellas asociadas con la cultura” (p. 341).

De los resultados obtenidos, 75% fueron mujeres, y relacionando su
edad para iniciar su actividad en forma de pyme, se podria considerar la
vinculaciéon de la cultura en el medio en que se desenvuelven —
universitarias con familia para atender y que, a la vez, desean contar con
sus propios recursos—, y, por otro lado, la organizacion que planean para
hacerse de recursos. Comparando la cultura con paises europeos, por
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ejemplo Espafla, se encontraron las siguientes carcateristicas: a) la vida de
la pyme es de 29.9 afios, b) la organizacion tiende a ser familiar en mas de
50% de la pyme, c) 40% de los empresarios no son universitarios y d) sus
plataformas son robustas para redes sociales y el e-commerce (Asociacién
Espaiola de Contabilidad y Administracion de Empresas, 2018). De aqui
que, en otra cultura y contexto organizacional, la pyme espaifiola vive en
promedio mas aflos que en México y genera mas empleo.

En relacién con la grafica 1, se pudo observar que mantienen
plataformas basicas. Ademas, se debe considerar que la pyme, en el
puerto de Veracruz, probablemente carece de un lugar fisico para
exponer sus productos; esto implica cierto grado de dificultad para
vender e instalar software mas especifico de acuerdo con sus necesidades.

Conclusiones

De la informacion proveniente de las encuestas, se puede tener un perfil
del empresario de la pyme: 1. Son adultos, 2. Profesionistas, 3. Sus ventas
se limitan al puerto de Veracruz, 4. Dominan aplicaciones basicas.

Este trabajo se suma a las estadisticas que determinan que la pyme
ha visto disminuida drasticamente sus ventas, no se cuenta con evidencia
de los cierres; a pesar de que se ha observado un aumento en las ventas a
domicilio, éstas no corresponden a la pyme, sino a empresas con
diferentes estructuras organizacionales que les permite la distribucién de
sus productos en diferente escala.

En este punto, se retoma a North (2006), cuando reflexiona en
relacion con el cambio tecnolégico y el cambio institucional,
argumentando que son las claves basicas de la evolucién social y
econdmica, y que ambos presentan las caracteristicas de la via de la
dependencia; las instituciones representan la fortaleza de las empresas, la
pyme legitima su permanencia en la sociedad por medio de las
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instituciones, si no cuentan con ellas, la permanencia de la pyme se ve

debilitada.

Por ultimo, de acuerdo con la informacién recabada, se concluye
que todos los empresarios de las pymes conocen las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion basicas; si bien carecen de plataformas
robustas ad hoc a sus necesidades, si pueden acercarse al cliente, conocer
sus gustos y hacer llegar el producto al cliente. El cémo influyen se da a
través de las aplicaciones donde el empresario publica sus productos,
hace llegar el catalogo de productos al cliente mediante WhatsApp, ocupa
las paginas personales de Facebook para compartir sus productos y
opiniones de clientes, pasa videos cortos en Instagram de la utilizacion de
sus productos, realiza transferencias por swap o por portales bancarios y
concluye su operacion con la entrega del producto. La influencia y el uso
de las plataformas permite al empresario de la pyme colocar sus
productos y darle una posiciéon ventajosa frente a empresarios que
carecen de tecnologias.
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