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Resumen

El articulo muestra un analisis
sobre como afecta la corrupcion y
la delincuencia a las micro y
pequenas empresas (mypes) de
México, desde la percepcion del
empresario. Se fundamenta en los
resultados obtenidos, de una
muestra de 381 encuestas
aplicadas a mypes de toda la
republica mexicana. Se analizan
las caracteristicas de las mypes,
los factores de bienestar y
desarrollo organizacional, los
efectos de corrupcion y
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delincuencia, asi como las
acciones que toman los
empresarios ante estos
fenémenos. La causa especifica
del vandalismo contra
establecimientos es la situacién
que mas afecta a las mypes
mexicanas, que en vez de invertir
en recursos, insumos o en el
desarrollo organizacional, se
tienen que realizar erogaciones
principalmente para cambiar
cerraduras y candados, instalar
alarmas o videocamaras,
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asimismo cambiar puertas y ventanas. El estudio pone de manifiesto las
necesidades y areas de oportunidad que deben considerar los
propietarios.

Palabras clave
Corrupcidn, delincuencia, desarrollo organizacional, percepcidon

Abstract

This article sets forth an analysis on how corruption and delinquency
affect micro and small enterprises (MSEs) in Mexico, from an
entrepreneur’s perspective. The outcomes are substantiated by results
obtained from a sample of 381 surveys applied to MSEs throughout the
Mexican Republic. An analysis was performed on MSEs characteristics,
well-being and organizational development, the effects of corruption and
delinquency as well as the steps taken by entrepreneurs in response to
this phenomenon. Specifically, vandalism towards establishments is the
issue that most affect Mexican MSEs, so, rather than investing in
resources, commodities or in organizational development, a need to
invest in having to change locks and padlocks, installing alarms and
video cameras, as well as having to replace doors and windows. This
research highlights the needs and areas of opportunity that company
owners must consider.
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Introduccion

La corrupcion en México se ha incrementado en los ultimos afos,
afectando a mypes de diferentes sectores industriales, generando que
éstas operen con miedo y riesgos. De acuerdo con la Encuesta Nacional
de Victimizacion de Empresas (ENVE), la delincuencia es una de las
problematicas que se muestra con mayor frecuencia con 58.5%; seguido
del tema de impuestos con 47%; el bajo poder adquisitivo de la poblacion
con 42.2%; la corrupcidn también es un tema de preocupacién para las
empresas, aunque se expone con un porcentaje relativamente bajo, con
17% (INEGL, 2015, p. 6).

De acuerdo con Vilalta (2017), en 2011 y 2013, los delitos que mas
sufrieron las empresas fueron los robos de bienes o dinero, los actos de
corrupcion, las extorsiones y el robo hormiga, que equivalen a 72% del
total de los 6 millones 800 mil delitos sufridos por las empresas (p. 839).
Los fenémenos de delincuencia y corrupcion pueden ocasionar que se
disminuya el desempeifio del talento humano, ademas de propiciar un
clima que afecte, en forma negativa, la capacidad de producciéon y ventas.
Por los fenémenos en cuestion, se pueden perjudicar las finanzas y el
crecimiento de la organizacidn. Por lo tanto, es importante describir la
situacion actual del desarrollo organizacional en las mypes como sistema
socio-técnico.

En este sentido, el objetivo de la presente investigacion es describir
la percepcion que tienen los empresarios de las micro y pequeas
empresas en México con relacion a la forma en que los fenémenos de la
corrupcidén y delincuencia afectan el desarrollo organizacional durante el
ejercicio 2019.
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Revision de la literatura

La corrupcidn y la delincuencia son los fendémenos que mas han afectado
a la sociedad y a la integridad del ser humano, llegando, en algunas
ocasiones, a generar problemas, como en la distribucion inequitativa del
dinero, el enriquecimiento ilicito, robos, entre otras situaciones. Es
importante hacer una distincion entre ambos conceptos; en primera
instancia, y de acuerdo con Ochoa (2017), la corrupcidn se define como:

[...] cualquier actividad a través de la cual altera y trastoca la forma
y el objeto de una cosa, de un procedimiento o de una relacién, a
cambio de la promesa u obtencion de beneficios reciprocos entre
sus protagonistas. En definitiva, se trata de alterar la esencia de un
proceso mediante componendas que generan ventajas indebidas (p.
206).

En segunda instancia, la delincuencia se deriva del término juridico
de delito. El delito estd referido no a una conducta, sino a un acto
concreto y con relacion a unas figuras legales. De ahi parte su
importancia legal y social, tanto para la intervenciéon como para su
prevencion de la delincuencia ante conductas antisociales (Rosser &
Suria, 2014, p. 11).

Es cierto que se pueden presentar actos corruptos y delictivos
internos o externos. “En el andlisis de la victimizacion empresarial, es
necesario primeramente distinguir entre los delitos cometidos por las
empresas y los delitos cometidos contra las empresas. Es decir, es
necesario distinguir entre la empresa como victimaria o como victima”
(Vilata & Fondevila, 2018, p. 503). El presente estudio se centrara en el
contexto externo de la corrupcidon y delincuencia; en forma concreta,
considerar a las mypes desde la perspectiva de victimas.

Para comprender la forma en que dichos fendmenos afectan a las
mypes, es importante entender la definiciéon de empresa que es “un grupo
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formal y coordinado de personas, el cual opera para alcanzar metas
especificas” (Hellriegel, Jackson & Slocum, 2017), por medio de recursos
materiales, financieros, tecnolégicos y que cuenta con talento humano;
por tal motivo, una empresa “se refiere a una corporacién, una
dependencia gubernamental, un hospital, una universidad o cualquier
otro tipo de organizacion” (Weihrich, Cannice & Koontz, 2017, pag. 6),
con o sin fines lucrativos y que, por lo consiguiente, pueden estar sujetas
a situaciones de corrupcion o delincuencia.

Por lo anterior, es fundamental identificar el tamafio de las
empresas socioecondmicas en México, para establecer el mercado meta
del estudio y conocer las caracteristicas de las micro y pequeas
empresas. La estratificacién del Diario Oficial de la Federacion (dof, 2009)
es simplista, por la razéon de que no se consideran elementos que
determinan la importancia de las mypes, con relacidn al entorno en el
que se presentan actos de delincuencia y corrupcion; asimismo, la falta de
medicion sobre la calidad del talento humano y el desarrollo
organizacional hace mas complicada su clasificacion.

La estratificacién es pertinente desde la perspectiva econdmica,
siendo que las mypes en México tienen un maximo de 30 trabajadores en
el sector comercio y hasta un maximo de 50 trabajadores en el sector
industria y servicios. El rango de ventas anuales es de $100 millones (dof,
2009). A pesar de las oportunidades y el desarrollo de las micro y
pequeilas empresas, son pocas las entidades socioeconémicas que
solucionan problemas externos, como la delincuencia, ya que este factor
afecta a los procesos de operacion y gestion.

Los efectos directos de la delincuencia sobre los procesos de
produccion o comercializacién de las mypes se derivan por la afectacion
global y el impacto en los procesos productivos, asi como en la
comercializacion de las empresas. Por lo tanto, respecto al modo en que
este fendmeno afecta a las mypes se asocia con la dificultad de conseguir
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créditos (Rahman, Rahman & Velas, 2017, citados en Garcia &
Rodriguez, 2019, p. 548), con el incremento de costos de operacion
(Motta, 2017, citado en Garcia & Rodriguez, 2019, p. 548), disminucién
de inversiones a largo plazo (Motta, 2017; Soares & Naritomi, 2010,
citados en Garcia & Rodriguez, 2019, p. 548) y acotamiento de los
horizontes de planeacién (Soares & Naritomi, 2010, citados en Garcia &
Rodriguez, 2019, p. 548).

Existen cuatro elementos que muestran el impacto que presenta la
problematica de la delincuencia para las mypes; el primero de ellos sefiala
que el crecimiento de las unidades econémicas hace que se incremente la
incidencia delictiva en entidades federativas. El segundo elemento
plantea que las empresas tienden a adoptar mas medidas preventivas en
la medida en que crece la inseguridad. El tercer elemento sefiala que la
implicacidon para la competitividad —en donde el gasto en medidas de
proteccién o prevenciéon implica un incremento en la estructura de
costos de las empresas, disminuyendo, por ende, su competitividad frente
a otras unidades econdmicas que no enfrentan dicha situacién— es
mayor el impacto para las mypes que radican en una entidad federativa
con mayores niveles de delincuencia. Finalmente, el cuarto elemento
refiere que las pérdidas serdn crecientes a medida que se incrementa la
delincuencia, que ademas supone la presencia de otros fendmenos de
corrupcion e impunidad (Soria, 2017, pp. 28-31).

En lo que respecta a la corrupcion, se considera que implica un
impuesto adicional a las mypes, ya que aumenta los costos y reduce las
utilidades disponibles; también limita la competitividad, al favorecer a las
empresas con mas recursos y perjudica la rentabilidad de los proyectos o
el flujo de efectivo, disminuye la mano de obra productiva, fomenta la
existencia de grandes sectores informales en las economias en desarrollo,
reduce la competitividad al crear oligopolios, aumenta significativamente
la inequidad del ingreso y afecta los derechos de propiedad necesarios
para que se estimule la innovacion (INADEM, 2015, p. 44).
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Como se puede observar, tanto la corrupcion como la delincuencia
son dos problematicas que afectan de forma exponencial a las mypes. Se
deben simplificar los sistemas de apoyo, la complejidad de los procesos,
formalizar o regular el mercado de consultores externos, asegurar
transparencia en las distintas etapas del proceso de aprobaciéon de un
apoyo, promover la denuncia y comunicar esfuerzos anticorrupcion
(INADEM, 2015, pp. 53-55).

En cuanto a la delincuencia, Soria (2017, p. 39) considera de suma
importancia tener una politica publica de contencién para evitar el doble
efecto de la criminalidad en las empresas: inhibir su creacidn y evitar que
éstas, una vez creadas, tengan una mayor probabilidad de ser victimas de
la delincuencia, siendo esta situacion previsible en algunas entidades
federativas, como Aguascalientes, Baja California Sur, Campeche,
Chiapas, Ciudad de México, Durango, Guerrero, Oaxaca, Puebla,
Quintana Roo, San Luis Potosi, Tabasco y Zacatecas, en las cuales se ha
incrementado el nimero de siniestros por delincuencia de 2015 a 2017
(INEGI, 2018); por lo que las politicas deben ser coordinadas entre
federacion, entidades federativas y municipios y debe transformarse de
una politica de seguridad publica, disefiada e instrumentada desde el
gobierno y aplicada verticalmente, a una politica de seguridad ciudadana
centrada en la integridad de los empresarios, quienes pueden participar
desde su alcance, en propuestas de disefio y evaluacion.

El fendmeno de la delincuencia en México es un fenémeno del que
se cuenta con escasa o nula informacién. Las encuestas de victimizacion
permiten facilitar informacién para tomar decisiones por parte de las
autoridades y del sector empresarial (INEGI, 2018, p. 25), principalmente
de las mypes, las cuales tienen una participacion de 97.3% del total de
empresas (INEGI, 2019, p. 2). Cabe sefialar que la informacion suele
enfocarse en aspectos econémicos cuantificables, por lo que se minimiza
la apreciacién de los efectos de la delincuencia sobre la parte cualitativa
del desarrollo organizacional.
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Segun de Faria, (2013) “el desarrollo organizacional es un proceso
de cambios planeados en sistemas socio-técnicos abiertos, tendientes a
aumentar la eficacia y salud de la organizaciéon para asegurar el
crecimiento mutuo de la empresa y sus empleados” (p. 30) en una forma
integral, ya que es una respuesta al cambio, moldea y modifica actitudes
para coordinar la estructura, la tecnologia y el talento humano.

La dimensién del desarrollo organizacional en el contexto de la
mypes trata de que ésta pueda realizar sus actividades, mediante un
aprendizaje y apoyo en el que pueda sobrevivir en un entorno de cambios
rapidos e inesperados, sustituyendo practicas rutinarias y previsibles en
los procesos humanos de aprendizaje y desarrollo; de tal manera que
pueda responderse oportunamente al entorno negativo de la corrupcion
y delincuencia (Audirac, 2013, p. 28). En muchas entidades, como en las
mypes, cuando hay crisis o dificultades que sobrepasan las condiciones
ordinarias de operacidn, las personas se retraen o prefieren culparse unas
a las otras (de Faria, 2013, p. 33), en vez de tomar conciencia y acciones
para sobreponerse ante las anomalias del entorno; principalmente, los
hechos voluntarios ilicitos, los cuales se producen cuando la accién o
inaccion de la persona es contraria a una norma juridica, como es el caso
de los delitos (Alvarez, 2020, p. 274).

La delincuencia genera que micro y pequefios empresarios no
impulsen el desarrollo organizacional por la inseguridad latente en el
entorno. Tan solo 22.5% de microempresas no quiere crecer, y dentro de
ese porcentaje, se expone que 18% seflala que es por temor a la
inseguridad (INEGI, 2019, p. 16). Para impulsar el crecimiento y
desarrollo organizacional ante la corrupcion y delincuencia, se requiere
de competencias gerenciales; una de ellas es la capacidad de resolver
conflictos en forma eficaz, por lo que realizar la accién de un cambio
planeado ante cualquier contingencia, impulsar un area de oportunidad o
actualizar la operacion organizacional, requiere “llevar a cabo una
modificaciéon deliberada en los sistemas para eliminar una situaciéon
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insatisfactoria, de forma secuencial, como resultado de un diagndstico
del proceso total” (Audirac, 2013, p. 74) y un andlisis profundo sobre la
situacion actual de las mypes de México para poder detectar errores de
omision o comision.

Muchas mypes cometen errores de omision, siendo aquellos en los
que no se emprendié una accidn y se admitié de conformidad al status
quo en medio del ambiente cambiante, generado por un paradigma de
estar en una zona de confort que ha dejado vulnerables a muchas
entidades socioecondmicas por esperar resultados sin emprender
acciones de mejora. Por otra parte, también se encuentran los errores de
comisidn, los cuales implican decisiones precipitadas que suelen basarse
en investigacion deficiente, mala planeacidn, ejecucion mal dirigida y
otros por el estilo (Hartley & Claycomb, 2014, pp. 2-3). Los empresarios
de mypes, al ser victimas de actos de corrupcion o delincuencia, por
ahorrarse recursos y tiempo, deciden emprender acciones con resultados
deficientes que discrepan de la mejora continua.

Metodologia

La investigacion se realiza para micro y pequefias empresas en México. El
disefio del estudio es con un enfoque cuantitativo y explicativo, toda vez
que se busca responder la forma en que las variables causales corrupcion
y delincuencia afectan el desarrollo organizacional de las mypes
mexicanas, asi como las condiciones en las que se manifiesta la relacion
con las afectaciones hacia la empresa y las medidas tomadas por la
inseguridad.

El analisis se basa en los resultados de aplicacién del instrumento
desarrollado por RELAYN (2019) a 41 199 mypes mexicanas. El
instrumento cuenta con 234 items con preguntas cerradas, de las cuales
solo se consideraron cinco de escala, una de opcion multiple, 29
dicotémicas y una numérica. Con los 36 items analizados, se refleja, en
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forma cuantitativa, la manera en que los fendémenos en cuestion afectan
el modo en el que operan las mypes.

El tamafio de la muestra representativa es de 381 elementos, con un
nivel de confianza de 95% y un margen de error de 5%, mediante el
software Decision Analyst STATS 2.0 (Thomas, 2009). Se utilizé el
muestreo aleatorio sistemadtico, en donde se “selecciona cada enésimo
caso de la poblacion, donde n es cualquier namero [...] con igualdad de
probabilidades” (Coolican, 2005, citado en Cruz, Olivares & Gonzalez,
2010, p. 109), eligiendo desde el punto de partida y enumerando las
encuestas realizadas para, posteriormente, elegir cada 108 folios a fin de
alcanzar el tamano de la muestra.

Se realizé una prueba de hipédtesis causal multivariada MANOVA,
en donde se establecié que no existen diferencias significativas entre las
medidas tomadas por la inseguridad que se presentan a causa de las
situaciones de delincuencia. Para el andlisis estadistico, se utilizo el
software Minitab 19 (Minitab Statistical Software, 2019) considerando los
criterios de De Wilks, Lawley-Hotelling, De Pillai y De Roy, los cuales
buscan analizar la relacién entre dos o mas variables independientes y
dos o mas variables dependientes (Herndndez-Sampieri y Mendoza,
2018, p. 371).

Resultados

Los resultados explican la forma en que la corrupcidn y delincuencia
afectan el desarrollo organizacional de las mypes en México. Se
puntualizéo la percepcion del empresario sobre los fendmenos en
cuestion. De esta manera, los resultados se dividen en caracteristicas y
afectacion de la empresa, bienestar y desarrollo organizacional,
corrupcidn y delincuencia, y medidas tomadas por la inseguridad.
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Caracteristicas y afectacion de la empresa

Son sociedades mercantiles, 17.8%; 37.3% son empresas con un dueiio,
pero sin registro en el Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT); 3.4%
son empresas con varios duefios, pero sin registro en el SAT; 22.3% son
empresas bajo el régimen de personas fisicas con actividad empresarial;
12.3% son empresas bajo el régimen de incorporacidn fiscal; 4.7% son
empresas bajo el régimen de servicios profesionales; 2.1% son mypes con
otras asociaciones.

El promedio de talento humano en las mypes en México es de 3.9
personas, con una desviacidn estandar de 4.9. En los ultimos 3 afios, por
situaciones internas y del entorno, 58.5% de empresas han mantenido el
mismo numero de talento humano; por su parte, ha disminuido e
incrementado el talento humano en 14.6 y 22.1%, respectivamente;
asimismo, 4.7% no contesto.

En cuanto a los delitos contra la empresa en los tltimos 3 afios,
14.7% de mypes dicen que disminuyeron; 15.2% externa que sigue igual
la frecuencia delictiva; 20% comenta que han aumentado, y 50.1%

asegura que no ha sido victima de delitos (véase Grafica 7.1).

Grafica 7.1
Percepcion de delincuencia en mypes de México.

M Ha disminuido
B Misma frecuencia
Ha aumentado

M No ha sido victiva
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En cuanto a la corrupcion que debe soportar la empresa, en los
ultimos 3 afios, 12.9% de mypes dice que disminuyd; 14.4% externa que
se ha mantenido la misma frecuencia; 16.2% comenta que ha aumentado,
y 56.5% asegura que no ha apreciado cuestiones de corrupcion sobre las
mypes (véase Grafica 7.2).

Grafica 7.2
Percepcion de corrupcion en mypes de México.

M Ha disminuido
m Misma frecuencia
Ha aumentado

M No ha sido victima

Bienestar y desarrollo organizacional

De las mypes encuestadas, 76.9% esta de acuerdo en procurar el bienestar
del talento humano, escuchando sus necesidades, dandoles un ambiente
seguro, acceso a servicios de salud y una vida personal balanceada; 7.3%
esta en desacuerdo en cuanto a procurar el bienestar de los trabajadores,
y 15.8% contestd que no sabe o no aplica respuesta.

De las mypes entrevistadas, 79.3% evitan involucrarse en malas
practicas como sobornos, corrupcion, pirateria o competencia desleal
(tampoco permiten malas practicas de agentes externos como clientes o
proveedores); sin embargo, 8.6% esta en desacuerdo con evitar
involucrarse en malas practicas, y 12.1% contestd que no sabe o no aplica
respuesta.
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Corrupcion y delincuencia

Las situaciones de corrupcion y delincuencia son las variables de entrada
(independientes), las cuales se enuncian en la Tabla 7.1 y se incluyen los
valores porcentuales que se agrupan en las categorias afirmativa, negativa

y no contesto, siendo las respuestas de los encuestados.

Tabla 7.1
Situaciones de corrupcion y delincuencia.

REVISTA RELAYN

Situaciones de corrupcion y delincuencia Afirmativa Negativa No contesto
Victimas de corrupcién 17.1% 81.6% 1.3%
Afectacion de pandillas o bandas delincuenciales 43.8% 55.6 0.6%
Vandalismo contra establecimientos 39.4% 60.4% 0.2%
Consumo o venta de droga 26.2% 73.5% 0.3%
Robos o asaltos frecuentes 42.3% 57.5% 0.2%
Secuestros 19.4% 79.3% 0.8%
Homicidios 19.4% 80% 0.6%
Extorsiones por delincuentes 30.2% 69% 0.8%
Cobro de piso por delincuentes 20.7% 78.2% 1.1%
Extorsion de autoridades contra establecimientos 19.7% 79.3% 1.1%

Nota: los resultados muestran la existencia de las situaciones de corrupcion y delincuencia en los
alrededores de las mypes y la percepcion de afectacion al negocio.

Medidas tomadas por la inseguridad

Las medidas tomadas por la inseguridad por parte de las mypes
mexicanas son las variables de respuesta (dependientes), las cuales se
enuncian en la Tabla 7.2 y se incluyen los valores porcentuales que se
agrupan en las categorias afirmativa, negativa y no contesto, siendo las

respuestas de los encuestados.
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Tabla 7.2

Medidas tomadas por la inseguridad.

REVISTA RELAYN

Medidas tomadas por la inseguridad Afirmativa Negativa No contesto
Cambio de puertas y ventanas 34.4% 65.4% 0.2%
Cambio de cerraduras y candados 59.3% 40.7%
Colocacién de bardas y rejas 27.3% 72.7%
Compra de cajas o cuartos de seguridad 17.1% 82.9%
Instalacion de alarmas o videocdmaras 33.9% 65.9% 0.2%
Instalacidn de dispositivos de localizacion 10% 89.8% 0.2%
Instalacidn de sistemas de proteccién 9.7% 90.3%
Contratacion de vigilancia o seguridad privada 6.8% 93.2%
Creacién de un area responsable de seguridad 9.7% 90% 0.2%
Contratacién de seguros 16.5% 83.5%
Contratacion de escoltas 3.4% 96.4% 0.2%
Dejar de comercializar o hacer negocios con L L o
otras empresas
Dejar de presentarse en el establecimiento 6% 94%
Dejar de manejar efectivo o reducir el uso 21.5% 78.5%
Reduccién de horarios de atencién al publico 26.2% 73.8%
Cancelacion de rutas de distribucién o venta 9.7% 90.3%
Cancelacion de planes de crecimiento o
10.2% 89.6% 0.2%

inversiones
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Las situaciones de delincuencia que mas afectan a las mypes
mexicanas son las afectaciones de pandillas o bandas delincuenciales
(X1), los robos o asaltos frecuentes (X2) y el vandalismo contra
establecimientos (X3). Por su parte, las medidas tomadas por la
inseguridad mas sefialadas por parte de las mypes son cambio de
cerraduras y candados (Y1), instalaciéon de alarmas o videocamaras (Y2)
y cambio de puertas y ventanas (Y3). Con estos datos, es de interés
realizar una prueba de hipdtesis causal multivariada MANOVA, en la
que se establece como hipoétesis que no existen diferencias significativas
entre las medidas tomadas por la inseguridad que se presentan a causa de
las situaciones de delincuencia.

Figura 7.3
Pruebas de hipétesis MANOVA para X1, X2 y X3.

Pruebas MANOVA para X1 Pruebas MANOVA para X2
Estadistica GL Estadistica GL
Criterio de prueba F Nim Denom P Criterio de prueba F Nim Denom P
De Wilks 0.99044 1.193 3 3710312 De Wilks 0.98704 1.623 3 371 0.183
Lawley-Hotelling 0.00965 1.193 3 3710312 Lawley-Hotelling 0.01313 1.623 3 371 0.183
De Pillai 0.00956 1.193 3 371 0.312 De Pillai 0.01296 1.623 3 371 0.183
De Roy 0.00965 De Roy 0.01313
s=1 m=05 n=1845 s=1 m=05 n=1845

Pruebas MANOVA para X3

Estadistica GL
Criterio de prueba F Nim Denom P
De Wilks 0.96494 4493 3 371 0.004
Lawley-Hotelling 0.03633 4.493 3 371 0.004
De Pillai 0.03506 4.493 3 371 0.004
De Roy 0.03633

s=1 m=05 n=1845

Los valores p de X1 no son estadisticamente significativos en el
nivel de significancia 0.10. Los valores p de X2 no son significativos en el
nivel de significancia 0.10. Los valores p X3 son estadisticamente
significativos en el nivel de significancia 0.10. La interacciéon es
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estadisticamente significativa de X3 sobre Y1, Y2, Y3; por lo tanto, el
vandalismo contra establecimientos es la Unica causa que presenta
diferencias significativas entre las medidas tomadas por la inseguridad.

Discusion

La observaciéon principal sobre el impacto negativo de la corrupcién y
delincuencia en las mypes mexicanas se aprecia principalmente en el
ultimo fendémeno mencionado. A pesar de que México se encuentra entre
las naciones con las peores posiciones en materia de seguridad y
corrupcion (Llanas, 2019, parr. 4), las mypes han presentado un
porcentaje mayor de actos delictivos sobre eventos de corrupcién con
16.8 puntos porcentuales de diferencia.

En cuanto a la afectacion de los fendmenos sobre el crecimiento de
las mypes y el desarrollo organizacional, es complejo evaluar una
apreciacion objetiva, s6lo desde la perspectiva del empresario, ya que el
desarrollo organizacional busca la satisfaccion de las personas dentro de
la organizacion (Audirac, 2013, p. 17), por lo que se debe considerar la
opinién del talento humano en todos los niveles de la estructura. Sin
embargo, mas de 70% de los micro y pequefios empresarios exponen
gran preocupacion en crear y fomentar un entorno seguro e integral en la
vida del talento humano.

Algunos de los errores de la medicién es tener una impresion
estadistica de una incidencia general acerca de los delitos o eventos de
corrupcion ocurridos sobre las mypes. Lo anterior generaria una
discrepancia entre el total de mypes mexicanas y aquellas que han sido
victimas en multiples ocasiones. Esto presenta que la tasa de analisis se
pueda ver afectada por actos que se concentran con mayor frecuencia en
unas mypes sobre otras, ya que se cometieron 2.5 millones de delitos
contra empresas; es decir, 0.66 delitos por empresa en el pais (Vilata &
Fondevila, 2018, p. 518). Asimismo, se debe hacer énfasis en los eventos
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delictivos por parte de pandillas o bandas, y en los robos y asaltos, ya que
mas de 40% de los delitos hacia las mypes se presentan por los factores
mencionados. La delincuencia afecta a los procesos de produccién y
comercializacion, incrementando los costos de operacion (Motta, 2017,
citado en Garcia & Rodriguez, 2019, p. 548), pues, en el caso de las
mypes, mas de 30% presenta dicha afectacion por las extorsiones de los
delincuentes y de las autoridades.

En los resultados del estudio, se expone que en México 40.7% de las
mypes (con un solo duefio o varios duefios) no cuentan con inscripcion
ante el SAT.

Las medidas que tienen mas popularidad ante actos delictivos en
las mypes fueron la modificacién de la estructura fisica, con nuevas
puertas y ventanas, asi como implementar cercas. Aunque faltaria
considerar otras formas de prevencion, ante otros actos delictivos, como
la estafa que no se considera en el estudio, los delitos cibernéticos sobre
cuentas bancarias de las mypes, las transacciones con billetes falsos, entre
otros, que afectan la economia e integridad de la empresa.

Conclusiones

El entorno econdémico de las mypes mexicanas es complejo ante los
fendmenos de la corrupcion y la delincuencia. Si bien la globalizacién
permea el desarrollo organizacional y el crecimiento de las empresas con
nuevas tecnologias y practicas administrativas, se genera una paradoja,
toda vez que también se fomentan actos antisociales sobre los
establecimientos o directamente contra los propietarios de mypes por las
condiciones econdmicas del entorno.

Se presenta mayor percepcion negativa del acto generado por la
delincuencia. Los micro y pequefios empresarios incorporan practicas de
prevencién; principalmente, fisica ante eventos anomalos. Se deben



VOL.5, NUM.3, 2021 REVISTA RELAYN

impulsar practicas juridicas eficaces por parte de las autoridades,
asimismo capacitar y generar una cultura de prevencién que sea adaptada
a las condiciones locales de cada empresa.

Las afectaciones o presencia de pandillas o bandas delincuenciales,
asi como de robos o asaltos frecuentes contra establecimientos, son las
situaciones que mas afectan a las mypes mexicanas, que, en vez de
invertir en recursos, insumos o en el desarrollo organizacional, realizan
erogaciones; principalmente, para cambiar cerraduras y candados,
instalar alarmas o videocamaras y cambiar puertas y ventanas. Lo
anterior es un reflejo de que se ve afectado el crecimiento de las mypes
mexicanas, ya que no pueden impulsar un desarrollo organizacional
estable y continuo.
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