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Resumen

En esta investigacion se abordan los factores de
impacto que tiene el fracaso en las micro,
pequefias y medianas empresas. El objetivo fue
identificar los factores de fracaso de las micro,
pequefias y medianas empresas, establecidas en
la ciudad de Matamoros, Tamaulipas. Los sujetos
de estudio fueron las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MiPymes) de Matamoros Tamaulipas,
México. Fue una investigacion de campo, tipo
diagnéstico en la que se empled un cuestionario
utilizado en Puerto Vallarta Jalisco por el Dr.
Manuel Ernesto Becerra Bizarrén y que se replico
en esta Ciudad. Respecto al objetivo se encontro
gue los factores de mayor impacto en el fracaso de
las MiPymes en Matamoros son el reconocimiento

del entorno.
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Abstract
This investigation addresses the factors that
impact micro, small and medium enterprises

leading to their failure. The objective was to identify

Factores de impacto en el fracaso de las MiPyMes de
Matamoros

the factors of failure of micro, small and medium
enterprises located in the city of Matamoros
Tamaulipas. The study subjects consisted of
micro, small and medium enterprises (MSMES)
located in Matamoros Tamaulipas, Mexico. It
consisted of a diagnostic type field study, which
applied a questionnaire used in Puerto Vallarta
Jalisco by Dr. Manuel Ernesto Becerra Bizarron
and, which was replicated in this city. Regarding
the objective, we found that the factors of failure
that impact MSMES most in Matamoros are their

surroundings.
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Introduccion

La importancia de las Pymes en México de
acuerdo a ProMéxico, fideicomiso del Gobierno
de México, establecié que las Pymes, se revela
por el alto impacto en la generacién de empleos y
en la produccién nacional. De acuerdo con datos
del INEGI, en México existen aproximadamente 4
millones 15 mil unidades empresariales, de las
cuales 99.8% son Pymes que generan 52% del
PIB y 72% del empleo en el pais. Las micro,
pequefas y mediana de empresas, son motores
del crecimiento econdmico en México, ya que
generan 8 de cada 10 empleos y méas de la mitad
de las riquezas del pais, su importancia radica, en
el rol que desempefian en la generacion y
mantenimiento de empleos, participacion en el
producto nacional, la innovaciéon econdmica,
contribucion al crecimiento de las exportaciones
nacionales y al progreso econémico y social. Este
tipo de empresas, a pesar de su importancia
crecimiento

enfrentan limitantes para su

(ProMéxico, 2017) Ver ilustracion 1.
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Generan poco més del 70 % del empleo y aportan cerca del 50 % del PIB

Grande 0.2%
Mediana 0.9 %

A
-
‘ Pequeda 3.9 % 27.90%

Micro 95 %

UNIDADES ECONOMICAS
3,400,000

PERSONAL OCUPADO

llustracionl. Estructura de las Empresas en México
participacion por tamafio %

Fuente: Subsecretaria para la pequefia y mediana empresa
(2014).

A pesar del papel que desempefian las PYME en
la economia, éstas presentan una multitud de
causas que han propiciado una alta tasa de
mortandad en sus dos primeros afios de
operacion. De varias investigaciones realizadas se
obtuvo la tabla 1 en la que se presenta el % de
Pymes, el porcentaje de permanencia en el

segundo afio y los principales factores de fracaso:

Pais % de % de Problemas
Pymes | permanencia al
2° aiio de vida
Unién 90% 50% ¢ |mpuestos
Europea s Falta de simplificaciéon de

la Legislacién laboral
¢ Burocracia

Argentina 7%
Chile 90%
Venezuela ¢ Solo el 2 % consigue
apoyo financiero
Colombia 70% 41%
Bolivia 95% + Falta de capacitacion
+ Falta de apoyo financiero
+ Normatividad
¢ Acceso a la tecnologia
Brasil Burocracia

Impuestos
Falta de incentivos fiscales

L]
L]
L]
¢ Falta de financiamiento

Tabla 1 Cuadro comparativo de la UE y paises de América
Latina de aporte de Pymes a la Economia, sobrevivencia y
problemas. Elaboracioén propia

Desde el punto de vista econémico una empresa
fracasa cuando los flujos de efectivo generados
por su actividad no son suficientes para cubrir sus

costos de operacién y/o el pago de los créditos
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contraidos. Financieramente el cierre de los
negocios viene cuando la tasa de rendimiento
sobre el capital (ROE), aunque esta tasa varia de
acuerdo al tipo de industria y al tamafio de la
empresa. Una empresa esta en quiebra si el nivel
de su tasa de rendimiento sobre el capital se
ubica (continua y significativamente) por debajo
de la tasa de referencia de la industria de acuerdo
a Altman (1968), citado por (Navarrete &
Sansores, 2011). La falta de liquidez puede ser
internos

propiciado tanto por factores

(administraciéon, capacidad de marketing,
capacidad financiera, desarrollo tecnolégico,
entre otros) como externos (sistema tributario,
inflacién, tipo de cambio, etc.).

La falla de una planeacion estratégica es otro de
los factores que influyen en el fracaso. Sin
embargo, las Pymes menosprecian esta fase de
la administracion. La planeacion de las PYMES
es importante ya que es la guia del rumbo que
tomara la empresa, y un soporte para la toma de
decisiones.

La planeacion es un proceso el cual incluye al
recurso humano, recursos materiales vy
financieros los cuales son determinantes para
lograr las modificaciones de los insumos de
informacion que contribuirdn a la toma de
decisiones (Nufio, 2012). En esta fase se
establece la misién, vision, objetivos y se
delinenan estrategias, considerando el entorno
externo e interno que intervienen en el desarrollo
empresarial, sin pasar por alto las oportunidades
que el mercado brinda, para de esta forma se
puedan lograr y alcanzar las metas deseadas de
las empresas, la falta de ella es como un barco a
la deriva.

Existen diversos trabajos que resaltan el rol que
desempenfian las Pymes en la economia, como el
de (Navarrete & Sansores, 2011) quien resalta
gue éstas enfrentan muchos obstaculos que han
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propiciado una alta tasa de mortandad en sus dos
primeros afios de operacion. Sus estudios en
Quintana Roo detectan que las Pymes presentan
una escasa formacién de desarrollo de las
habilidades empresariales, poca capacidad de
produccidn, insuficientes sistemas de informacion,
desconocimiento del mercado, problemas de
comercializacién, falta de vinculacion con
programas para el desarrollo e innovacion
tecnoldgica y, en general, un dificil acceso a
esquemas de financiamiento ofrecidos por la
banca comercial. Por su parte los trabajos de
(Sanchez & Rios, 2015) realizados en el estado de
Chihuahua, manifiestan la existencia de alrededor
de 14,127 empresas, de las cuales el 98.84% son
MIPYMES, calculando que su tasa de mortandad
en los primeros tres afios de existencia sobrepasa
el 80%.

Otros trabajos como el de (Alvarez, 2012) han
detectado diferencias en la competitividad de las
Pymes, detectando que las de menor éxito se
enfrentan a problemas de orden interno
(administrativos, la cultura del microempresario
relacionada con su formacion profesional,

ausencia de la vision de negocios).

Sus estudios comparativos concuerdan con los de
las Pymes Latinoamericanas “por lo general se
caracterizan por una baja intensidad de capital,
altas tasas de apertura y cierre, presencia de
familiares en la gestibn empresarial o como socios,
mala administracion, pocos registros contables,
minima estructura, poder centralizado, inadecuada
contratacién de personal, mano de obra semi
cualificada, bajo nivel de inversion en innovacion,
dificultades para el acceso a financiacion con
proveedores, bancos, gobierno vy clientes”
(Alvarez, 2012, pag. 87). La conclusién de sy
estudio estd en linea con los resultados de

estudios precedentes en torno a la confrontacion
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del efecto empresa frente al efecto industria, en el
andlisis de las dos PyMEs latinoamericanas se
puede observar que el efecto empresa fue mas
significativo que el efecto industria. Los factores
internos (efecto empresa) explicativos del éxito
competitivo de las PyMEs latinoamericanas,

confirman lo recopilado

En la literatura especializada al mostrar como
habilidades

personales y la experiencia de sus gerentes

elementos caracteristicos las
propietarios (capacidad directiva), el recurso
humano, la innovacion, la posicion tecnologica de
la empresa, la calidad del producto o servicioy la

capacitacion del personal.

Por otra parte, los estudios de Zapata (2015) Los
resultados evidencian que los factores que
influyen de manera positiva en las Pymes es la
planeacién estratégica, es aqui donde la empresa
fijas sus metas futuras, asi como la capacitacion
adecuada del recurso humano. En este mismo
estudio se encontré como evidencia que el factor
que afecta negativamente a las Pymes es el
financiamiento, debido a que la mayoria opera
mediante financiamientos tradicionales (Zapata,
2015, pag. 1)

Revision de la Literatura

Importancia de las MiPymes

Segun datos de las Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUCEF) las Pymes
son consideradas como el principal motor de la
economia. Y es que, en muchos casos, las
Pymes son las empresas que mas empleos
crean. Las Micro, Pequefias y Medianas

Empresas (MiPymes) generan 72% del empleo y
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52% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais. En
México hay mas de 4.1 millones de microempresas
gue aportan 41.8% del empleo total. Las pequefias
174,800 vy 15.3% de

empleabilidad; por su parte, las medianas llegan a

suman representan
34,960 y generan 15.9% del empleo (Hernandez,
Valencia, & Rico, 2016).

Asi mismo, segun estimaciones del Banco Mundial
(BM, 2008), las Pymes proporcionaron 52% del

PIB y representaron 99,6% de las unidades
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A través del crecimiento de las empresas se
establece una clasificacion que permita agrupar
las entidades econémicas bajo distintos criterios
como se presenta en la ilustracién 2 obtenida de
“Las empresas y su clasificacion” de (Mendoza,
2012).

Toma decistones

Obt t‘luc."dn

Se Clasifica Por ,
l Funcién Social

econdmicas, mientras que cifras de la Secretaria

de Economia sefialan que éstas contribuyeron con
64% del empleo (Pavon, 2010).

Asimismo, es trascendental mencionar que el

I
|_ciemsse_}
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Societarias - Sociedades

Medianas Pequerlas Con Animo de Lucro
i Trabajo Asociado
Pequeiias Micro i e x
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Economia Solidaria

Industriales

Comerciales

sector de las micro empresas, es donde se

presenta el mayor indice de fracaso, las
estadisticas muestran que nueve de cada diez,
terminan sus operaciones durante los dos
primeros afios a partir de su creacion (Castro,
2006) citado por (Sanchez & Rios, 2015).

En el caso particular de la Pyme tamaulipeca
Manuel Subsecretario de

segun Verdugo,

Fomento Comercial e Industrial de la Sedet
(Zertuche, 2012), citado por (Zapata, 2015) en
Tamaulipas so6lo el 10% de las Pymes que son
creadas sobreviven en sus negocios, un 60%
cierra el primer afio y del 40% restante de las
empresas que nacen bajo estos esquemas, un
30%

establecimiento.

no dura mas de cinco afios en un

Crecimiento empresarial

Para Zorrilla (2005) es la ampliacion en la
dimension ya sea fisica o territorial de una
empresa O un progreso en la calidad, como
derivacion de un proceso de desarrollo, en donde
una apropiada sucesion de cambios internos
conlleva a aumentos en el tamafio, asi como
cambios en las caracteristicas de la empresa en

crecimiento.

Cooperativas - Economia Social
Servidio

Origen Capital |

®Privadas || ———> E(Capitalpertencce a particufares

Priblicas
Economia
Mixta

> EfCapital Pertenece al Estado.

llustracion 1 Clasificacion de las entidades econdmicas.
Fuente Mendoza (2012)

La explicacion del crecimiento desde esta
perspectiva parte de la estructura de recursos
que posee o controla la empresa, la cual
determinara los incentivos, los frenos y las
direcciones de desarrollo. Canals (2000) propone
dos teorias mas que ayudan a comprender como
se puede lograr el crecimiento en las empresas.
Teoria evolucionaria: Se fundamenta en las
determinaciones que pueden adoptar los
gerentes de una empresa con base al conjunto de
las fases sucesivas y de rutina que determinan la
opcion de cada decision.

Teoria corporativa: Propone las lineas de
crecimiento mas adecuadas en funcién de
determinadas variables (innovaciones
organizacionales, estructura organizacional y de
divisiones entre otras). También el patrimonio, los
recursos humanos y financieros que posee la
empresa, asi como el grado del sector en el que
opera cada una de las unidades de negocio.
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Los autores (Hax & Majluf, 1996) aportan las
siguientes direcciones para el crecimiento. Existen
dos tipos de crecimiento empresarial, uno es de
tipo interno y el otro externo; el crecimiento interno
se refiere a la capacidad productiva que tiene cada
empresa para invertir en sus instalaciones,
maquinaria, recursos humanos y materiales, entre
otros, se da en diferentes orientaciones y depende
de la estrategia a seguir, estas direcciones pueden
ser de diversificaciéon y de expansion, dentro de la
diversificacion es cuando la empresa quiere crecer
a partir de nuevos mercados o0 productos
novedosos, esta diversificacion se puede dar como
desarrollo horizontal o integracién vertical. El
desarrollo horizontal busca incorporar nuevos
productos o servicios lo cuales pueden ser
sustitutivos o complementarios de la empresa.
Mientras que la integracion vertical se basa en la
toma de decisiones de la empresa para llevar a
cabo etapas productivas que preceden o suceden
a sus actividades originales; es decir, son las
estrategias para aumentar el control de los
proveedores de una empresa o adquirir el dominio
(Hax & Majluf, 2004).

Ademas, Acosta (2009) sefiala que el crecimiento
trae consigo cambios en su estructura como en su
tamafo; por lo tanto, hace que la firma sea
diferente a la anterior y en consecuencia si el
crecimiento de una compafila involucra
transformaciones en sus sistemas o empresas, los
cuales se revelarian en sus ventas, productos,
resultados, entre otros; por lo tanto, el propdsito
principal del crecimiento empresarial es satisfacer
directamente a las fuerzas internas y externas de
la empresa.

El crecimiento empresarial se da en diferentes
orientaciones y depende de la estrategia a seguir,
estas direcciones pueden ser de diversificacion y
de expansién, dentro de la diversificacion es

cuando la empresa quiere crecer a partir de
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nuevos mercados o productos novedosos, esta
diversificacion se puede dar como desarrollo
horizontal o integracion vertical. El desarrollo
horizontal busca incorporar nuevos productos o
servicios lo cuales pueden ser sustitutivos o
complementarios de la empresa. Mientras que la
integracién vertical se basa en la toma de
decisiones de la empresa para llevar a cabo
etapas productivas que preceden o suceden a
sus actividades originales; es decir, son las
estrategias para aumentar el control de los
proveedores de una empresa o adquirir el
dominio. Por otro lado, se encuentra el
crecimiento externo el cual hace referencia a la
adquisicién, control o la fusién de empresas que
ya existen o a la cooperacién con otras empresas
para acceder a nuevos mercados (Hax & Majluf,
2004).

Otra forma lograr el crecimiento empresarial es
basandose en la especializacién, buscando
intensificar el esfuerzo en su campo de actividad
actual, o bien, diversificandose, es decir,
ampliando ese campo de actividades (Ansodd,

1976), tal como se aprecia en la tabla 2.

PRODUCTOS
ACTUALE
NUEVOS
S
M .
£ Estrategias
de Estrategias
R | ACTUALE »
cls penetraci6 | de desarrollo
A n de de productos
Mercados
D .
Estrategias .
0] Estrategias
de
S de
NUEVOS desarrollo ] o
diversificacio
de
n
mercados

Tabla 2. Tipologias de Crecimiento. Fuente: Elaboracion
propia con base a Ansoff (1976) tomando los datos del libro

La Estrategia de la Empresa
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Factores de impacto en el fracaso de las MiPymes.
Larevision de la literatura permite identificar cuatro
condiciones bajo las cuales puede considerar el
fracaso de una Pyme o quiebra del negocio. Esas
condiciones incluyen: a) cierre fisico de la empresa
por cualquier razén, b) quiebra financiera, c)
liquidacion del negocio para evitar pérdidas
futuras, d) ordenamientos juridicos que impiden
seguir con la actividad.

“De acuerdo con Gaskill (1993) alrededor de dos
tercios de las empresas quebradas citan a los
factores econdémicos como los determinantes de
su fracaso, indican que la falta de utilidades es la
principal razén. Segun informacién estadistica de
Dun & Bradstreet (1999), el 88,7% de todos los
guebrantos se deben a errores de gestion. Algunos
de los principales errores de gestién que conducen
a los fracasos de empresas son: crear empresas
por las razones equivocadas, la familia el tiempo y
la presibn sobre los fondos; la falta de
sensibilizacion del mercado, la falta de
responsabilidad financiera y la falta de un enfoque
claro” (Navarrete & Sansores, 2011, pag. 23).

a) Demanda limitada, esto puede ser causado por
diferentes factores como el crecimiento disparado
de MiPymes del mismo giro comercial o prestacién
del mismo servicio, pero con este problema se
puede aseverar que deben ampliar su mercado,
incluso abrir fronteras para poder exportar sus
productos, “Quizas sean necesario esfuerzos mas
intensos de ampliacién de mercados mas alla de
las fronteras del propio Mercado Comunitario”
(Henriquez, 2009). El problema relacionado con la
“competencia excesiva, el aumento de los costos
de produccion y las bajas ganancias entre otros,
estan relacionados con la mala distribucion de
ingresos, la desocupacién o subempleo, poca
articulacion competitiva, baja insercion en los
mercados externos y elevada presencia de

empresa informal. La llegada al mercado en el que
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participa, de nuevos competidores nacionales y
extranjeros con mejor tecnologia, sistemas,
productos y servicios, tanto para el caso de los
consumidores finales, como para los clientes que
pertenecen al sector industrial.

b) Costos. -

mayormente al incremento de los costos de

Las MiPymes son expuestas

bienes primarios, la energia y por Ultimo los
costos financieros.
¢) Recurso Humano. - Comprende la calificacion
de la mano de obra, en empresas de América
Latina, este recurso, errbneamente, no se ve
como prioridad.
d) Tecnologias.- Para la Unién Europea una de
sus preocupaciones es ‘la implementacion de
nuevas tecnologias y las reformas organizativas
que conlleva la innovacién asi mismo la
infraestructura que estan relacionados
fundamentalmente con transporte” (Henriquez,
2009); en cambio para los empresarios de
América Latina la innovacion de tecnologias
definitivamente es un factor que no se encuentra
como prioridad (Henriquez, 2009). Otro aspecto
relacionado es la falta de Actualizacion
Tecnolégica y de sistemas para controlar sus
operaciones.
e) Tramites administrativos. Ante la falta de
experiencia de sus duefios, se actla omitiendo
dichos tramites burocraticos, provocando que la
mayoria de las empresas de menor tamafio
operen en la informalidad causando con ello la
poca permanencia de las MiPymes (Henriquez,
2009).
f) Carencia de Planeacién. - Por la falta de Plan
Estratégico, que incluya: la definicion y
actualizacion constante de su Modelo de
negocios, asi como de su Vision y Misién de
Negocios. Un Modelo de negocios obsoleto le
ocasionarda a su empresa fuertes pérdidas de
mercado irrecuperables (Serrano, 2016).
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g) Insuficiencia de capital. - Debido a la falta de
financiamiento las PYME inician operaciones con
limitado capital que les permite sobrevivir en un
periodo de tiempo corto (dos afos). Fredland, y
Morris (1976) identifican dos etapas criticas en las
cuales se debe inyectar capital para sostener la
empresa (Navarrete & Sansores, 2011).

h) Inadecuado uso del financiamiento. - La
mayoria de los propietarios de MiPymes practican
de manera inadecuada el manejo del dinero para
asuntos personales, lo que tarde a o temprano los
lleva a escasez en el recurso financiero aunado a
la falta de créditos.

i) Vulnerabilidad de lo nuevo (Liability of Newness).
- Un gran nimero de estudios muestran que latasa
de mortalidad de empresas disminuye a medida
gue aumenta la edad del negocio. La falta de
experiencia es ademas uno de los principales
obstaculos a los que se enfrentan los
emprendedores, especialmente en lo relacionado
con la planificacién financiera del negocio, la
gestion del mismo y la contratacion de servicios
externos.

j) Carencia de habilidades gerenciales. -
Principalmente durante la fase inicial de una
empresa, la falta de habilidades empresariales en
un propietario puede hacer que un negocio

fracase.

Todos estos problemas derivan en el fracaso
prematuro de las MiPymes durante los primeros
afios de su vida. En el caso de las pequefias
empresas la situacion es dramética, los registros
oficiales (INEGI, 2010; INEGI, 2013) indican una
mortandad del 57.66% en seis afios. Ademas, las
estadisticas muestran que nueve de cada diez,
terminan sus operaciones durante los dos
primeros afios a partir de su creacion, de ahi la
importancia de detectar los factores que

contribuyen a acelerar la mortandad.
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Factores de éxito:
En este trabajo se entiende por factor de éxito de
una MiPyme, a aquella empresa que cuanta con
capacidad de gestion y buenas practicas
empresariales  consiguiendo una  posicion
favorable en el mercado, es decir supera a sus
competidores a través del tiempo.

En la investigacion realizada por (Sanchez &
Rios, 2015) de tipo cualitativo y cuantitativo se
encontraron los siguientes factores: De los
factores del entorno los mas importantes son:
competitividad, seguridad, macroeconomia y
acceso a financiamiento; y de los factores
internos tenemos: la administracion, tecnologia,
conocimiento del mercado y la percepcion del
entorno.

Al realizar estudios comparativos entre dos
empresas Alvarez (2012) se demostré que el
éxito se debe mas al efecto empresa, ya que fue
mas significativo que el efecto industria,
prevalecieron en las empresas analizadas, no
obstante estar ubicadas en diferente espacio
geofisico y sector econémico. Encontraron que
parte del éxito fue el tener una planeacion
estratégica, visién a largo plazo, rentabilidad del
negocio, establecieron objetivos a largo, mediano
y corto plazo. Por otro lado, detectaron que los
empresarios exitosos se rodearon de asesores en
las areas de produccién, finanzas, recursos
recursos

humanos, tecnoldgicos y

comercializacion.

Raduan Che et al. (2006) citado por (Zapata,
2015) identifican los factores de éxito de las
Pymes en Malasia. Evalla la relacion del
desempeifio con la iniciativa personal, el capital
humano, el conocimiento en la gestiony los

programas de apoyo gubernamental. Los
empresarios con una dominante dosis de
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iniciativa personal tiende a sobreponerse ante las
restricciones que encuentra. En el articulo se

afrma que la educacién del empresario, la
experiencia laboral y si los padres de este
contaban con una empresa, solia tener una
estrecha relacion con su éxito. Ademas, el estudio
no encontrd6 una relacion importante entre los
programas de apoyo gubernamental y el éxito de
las Pymes. Por su lado (Canto, 2011) relacionan la
competitividad y cohesion social como variables
complementarias. Concluyendo que el objetivo de
reducir eficazmente la pobreza esta fuertemente
vinculado al desarrollo econémico territorial, que
aparece como un imperativo no soélo de eficiencia,
sino, sobre todo, de equidad. Es preciso crear
empleo digno o remunerador como base para

promover la inclusién y la cohesién social.
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llustracion 2 Factores internos y externos encontrados en

estudios comparativos.

Metodologia

El tipo de estudio fue diagnostico, transversal y
Aplicado a 60

administradores de MiPymes.

descriptivo. duefios o
El instrumento fue sometido al analisis de fiabilidad
Alfa de Cronbach a las 13 dimensiones del
instrumento, obteniendo una dimensién
considerada como buena. Ver la tabla 3
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Dimensién

Identidad
organizacional

Formalizacion
para el
gobierno

Cohesion social
para la accién

Formalizacién
soporte para las
decisiones

Reconocimiento
por el entorno y
sector

Diferenciacion

Dinamica social
de los
empleados

Factores que
aportan a la

eficiencia

Consolidacion

Gestion integral

Conocimiento
del entorno y
mercado

Eficiencia en

procesos

Gestion
financiera

Alfa de
Cronbach

.842

.881

.851

.811

.861

.822

.537

.853

.625

.649

.690

.760

Interpretacion

Al obtener este resultado se
puede decir que la fiabilidad de
los reactivos de esta dimensién
es buena.

Al obtener este resultado se
puede decir que la fiabilidad de
los reactivos en esta dimensién
es buena.

Al obtener este resultado se
puede decir que la fiabilidad de
los reactivos en esta dimensién
es buena.

Al obtener este resultado se
puede decir que la fiabilidad de
los reactivos en esta dimensién
es buena.

Al obtener este resultado se
puede decir que la fiabilidad de
los reactivos en esta dimensién
es buena.

Al obtener este resultado se
puede decir que la fiabilidad de
los reactivos en esta dimension
es buena.

Al obtener este resultado se
puede decir que la fiabilidad de
los reactivos en esta dimensién
es pobre.

Al obtener este resultado se
puede decir que la fiabilidad de
los reactivos en esta dimensién
es buena.

Al obtener este resultado se
puede decir que la fiabilidad de
los reactivos en esta dimensién
es cuestionable.

Al obtener este resultado se
puede decir que la fiabilidad de
los reactivos en esta dimensién
es cuestionable.

Al obtener este resultado se
puede decir que la fiabilidad de
los reactivos en esta dimensién
es cuestionable.

Al obtener este resultado se
puede decir que la fiabilidad de
los reactivos en esta dimensién
es aceptable.

No plica para 1 reactivo

Tabla 2 Alfa de Cronbach de secciones del instrumento
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El instrumento fue dirigido Unica y exclusivamente
para los duefios, gerentes o administradores ya
gue examina la percepcion que tienen personal del
nivel directivo, de los factores que los hacen
permanecer en el mercado. Se consideraron 47
items usando la escala de Likert, que van del 1 al
5., donde “1” nada importante, “2” poco importante,
“3” importante, “4” muy importante, y “5” suma

importancia.

Resultados

De acuerdo al objetivo: Detectar los factores de
fracaso de las micro, pequefias y medianas
empresas, de Matamoros, Tamaulipas, se
encontrd que solo la identidad organizacional y la
diferenciacion obtuvieron Porcentajes arriba del
80% considerado como minimo. La identidad
organizacional es la suma de los elementos
tangibles e intangibles que distinguen a una
organizacion, y esta configurada por las acciones
de los lideres, por la tradicion y el entorno de la
empresa. Tiene un horizonte multidisciplinar y
fusiona la estrategia, estructura, comunicacion y
cultura de la empresa. Se manifiesta a través de
multiples canales, como el comportamiento y la
comunicacién de los trabajadores, las
herramientas de comunicacién comercial o el
desempefio organizacional- Balmer 2001 citado
por Pérez (2010).

Factores de impacto en el fracaso de las MiPyMes de
Matamoros

Anélisis por dimensiones
M Porcentaje
W Menor de 80% causa de fracaso

80% 81% Identidad organizacional
Formalizacion para el gobierno
Cohesion social para la accion
Formalizacién soporte pera las decisiones

70%
[l 65% B7% T
61%
60% 56% Reconaimiento por el entormo y el sector
5 Diferenciacion
Dindmica social de los empleados
Factores que aporian a la eficiencia
Cansolidacion
Gestion integral
Conocimiento de entorno y de mercado
Eficiencia de procesos
Gestion financiera
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Gréfica 1 Andlisis por dimensiones de los datos
arrojados. Datos de SPSS.

Al interpretar los resultados se estableci6 como
parametro que cualquier reactivo menor a 80% es
un factor que pone en riesgo el éxito de las
empresas. Se detecté que donde puede haber
probabilidades de fracaso y en las cuales los
empresarios deben poner mayor atencién son, el
reconocimiento por el entorno y el sector (53%),
formalizacidn soporte para las decisiones (56%),
formalizacibn para el gobierno (59%),
consolidacion 'y gestion integral  (61%
respectivamente), cohesion social para la accion
(63%), dindmica social de los empleados(65%),
conocimiento de entorno y de mercado (66%),
factores que aportan a la eficiencia (67%), gestién

financiera (68%), y eficiencia de procesos (70%).

Identificacion de cohesién social %
paralaaccion (c_s_a)

1. ¢ Considera que el tener conocimiento | 65%
de la vision, mision y objetivos por los
empleados propicia su identidad y
compromiso con la empresa?

2. ¢ Considera que el aprendizaje que 66%
tienen sus empleados en su trabajo
contribuye a su desarrollo personal?

3. ¢ Considera que dar confianza entre 67%
los empleados permite compartir el
conocimiento aprendido en su
experiencia laboral?

4. ;Considera que la comunicaciéon a | 55%
través de canales formales (escritos)
entre las personas que conforman
los diferentes grupos de interés
contribuye a un mejor gobierno?
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La cohesion son las fuerzas adquiridas por el
grupo con las cuales se mantienen como tal, y
funcionan como motivantes para lo coexistencia y
mantenimiento del grupo, que van de sujeto a
sujeto. Los resultados reflejan la falta de

comunicacion formal.

Resultado de Formalizacion

La formalizacion para el gobierno es la capacidad
gue tienen las empresas para llevar una buena
direccion, en la cual se definen y se formalizan los
objetivos y se trabaja como lo exigen los codigos
del buen funcionamiento, trayendo con ello la
competitividad frente a otros sectores. Asi mismo
se puede definir como la caracteristica de trabajar
apegado a los tramites burocraticos. La falta de
formalizacion que de soporte a la toma de
decisiones es evaluada con % menores al 80
establecido como criterio. Los resultados reflejan

la falta de formalizacion entre las empresas.

La formalizacion es la técnica organizacional de
prescribir como, cuando, con qué elementos, quien
y en cuanto tiempo debe realizar las tareas. Las
normas, instructivos y procedimientos disefiados
para manejar las contingencias afrontadas por la
organizacion son parte de la llamada

formalizacion.

Factores de impacto en el fracaso de las MiPyMes de
Matamoros

Identificacion de formalizacion %
para el gobierno (for_em)
1. ¢Considera que la empresa es 65%

reconocida y tiene ventaja frente a
otras de su sector?

2. ¢ Considera que los duefios actdan | gy
de acuerdo con las normas definidas
gue contribuyen al buen
funcionamiento de la direccién de la
empresa?

3. ¢Considera que la empresa 55%
establece, difunde y aplica codigos
relativos al buen funcionamiento
de ladireccion?

4. ¢Considera que la empresa 56%
alcanza sus resultados cuando tiene
sus objetivos definidos y formalizados

por escrito?

Evaluacién de la empresa con el sector
externo refleja % menores al 80 establecido
como criterio.

La variable de reconocimiento por el entorno y el
sector se refiere a la identificacion que tienen las
empresas debido a la relevancia o importancia de
la actividad que realizan, por entidades como
otros negocios, el gobierno y las familias ubicadas
en el area en donde operan, asi como de las
unidades econdmicas que realizan actividades

del mismo giro. Este apartado resulté el mas bajo.

Identificacion de reconocimiento

por el entorno y el sector

(re_en_sec)

1. ¢ Considera que la documentacion  53%
de las decisiones influye en la

productividad de la empresa?

2. ¢ Considera que el cumplimiento 54%
del marco legal conduce al

reconocimiento de la empresa en su

sector?

3. (,Considera que la utilizacion de | 49%
los mecanismos de financiacion

que ofrece el mercado financiero,
garantiza la transparencia y
reconocimiento de la empresa en

Su sector?
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Identificacién de factores que %
aportan a la eficiencia (Fac_efi)
1. ¢Considera que la empresa 66%

identifica, almacena y utiliza la
informacion sobre su competencia,
clientes y proveedores?

2. ¢ Considera que la empresa cada 67%
dia aprende de sus experiencias y las
incorpora a su operacién?

3. ¢ Considera que la forma como los 67%
socios y directivos gobiernan la
empresa permite una operacion
eficiente?

4. ¢ Considera la correcta coordinacion | 68%
y eficiente comunicacién entre los
empleados depende del conocimiento
que tienen de sus responsabilidades y
funciones, asi como las del lider?

4. ; Considera que la empresa 56%
obtiene ventaja competitiva cuando
formaliza y contabiliza el

conocimiento que producen los

empleados?

La diferenciacion implica fraccionar el trabajo a
realizar en un conjunto de tareas, mientras que la
integracion hace referencia a la coordinacion
necesaria entre estas tareas, en un intento de
asegurar la obtencién de las metas generales de la
organizacion. Los empresarios reconocen las
ventajas de sus productos y servicios ante la
competencia. Respecto a la Evaluacién de la
empresa con la diferenciacion con otras
empresas, sobresale la ventaja de productos y

servicios ante la competencia 87%.

Identificacion de diferenciacién %
(dife)

1. ¢ Considera que es responsabilidad | 78%
de los directivos las sefales
tempranas de nuevas oportunidades
de negocios y aplicarlas?

2. ¢ Considera que la empresa se 87%
preocupa por establecer ventajas de
sus productos y servicios para obtener
mejores resultados que su
competencia?

Factores de impacto en el fracaso de las MiPyMes de
Matamoros

3. ¢ Considera que para la empresaes | 79%
importante conocer sobre sus clientes,
proveedores y todos los actores
estratégicos?

4. ;Considera que los resultados de | 77%
la empresa dependen de la forma
como se dalacoordinaciény la
comunicacioén entre las areas?

La dimensiébn de dindmica social de los
empleados es considerada como un detonante
del fracaso empresarial por que se le da poca
importancia no se considera importante que la
empresa faculte a sus empleados y les de
autonomia para intervenir en la toma de
decisiones (68%), y la formaciéon de grupos
propicia una mayor integracion y eficiencia en el
trabajo (62%).

Respecto a la eficiencia

Identificacion de dindmica social de | %
los empleados
1 ¢ Considera que la empresa es 68%
efectiva cuando faculta a sus
empleados y les da autonomia para
intervenir en la solucién de
problemas?

2 ¢Considera que la conformacion 62%
de grupos para el desarrollo de
actividades por parte de los
directivos, propicia una mayor
integracion y eficiencia en el
trabajo?

Consolidacion

Se dice que un negocio esta consolidado cuando
ha logrado llegar a su fase de madurez,
consiguiendo 6ptimos resultados de rentabilidad,
posicionamiento y participacion de forma
permanente. Se denota falta de consolidacion

entre los empresarios.
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Identificacién de consolidacion %
(cons)

Factores de impacto en el fracaso de las MiPyMes de
Matamoros

conocimiento del entorno, del
cliente y del mercado?

1 ¢Considera la consolidacién dela | 59%
empresa en su sector es resultado
de imagenes de futuro que
constituyen sus directivos?

3 ¢ Considera que el incremento 66%
significativo en los presupuestos de
publicidad contribuye al crecimiento en
las ventas?

2 ¢ Considera que los empleados 63%
comprometidos son los que analizan,
evallan y comentan sobre las
actividades de las personas,
superiores, departamentos y
resultados de la empresa?

Gestion integral

La gestion integral se refiere al conjunto de
actividades interrelacionadas y especificas que
permiten definir los lineamientos generales y de
operacién de una empresa para alcanzar sus
objetivos, de acuerdo a los estandares
establecidos, mediante una planeacion estratégica
en la que documente sus metas, asignacion de
recursos, iniciativas y presupuestos, asi como la
implementacion de manuales de procedimientos,
politicas, normativas y la administracién de todos

los recursos tangibles e intangibles.

Identificacién de gestién integral %
(g_int)
1 ¢ Considera deseable el uso 66%

frecuente de la planeacion estratégica
en la construccion del futuro?

2 ¢Considera que el buen gobierno 57%
depende de la capacidad de los
directivos de tener en cuenta a sus
grupos de interés en latoma de
decisiones?

Dimension de conocimiento de entorno y de
mercado, por reactivos.

Identificacidon de conocimiento de %
entorno y de mercado (cono_ent)

1 ¢ Considera que los directivos son los | 68%
que tienen mayor conocimiento del
entorno, del cliente y del mercado?

2 ;Considera que los empleados 62%
que no tienen posiciones directivas

son los que tienen menor

Eficacia por procesos: En la dimension de
eficiencia en procesos la empresa se encarga de
capacitar a sus empleados en el momento
oportuno, cada empleado de acuerdo con su
necesidad; esto permite que las actividades de la
empresa se realicen eficientemente y esto llevara
al logro de los objetivos de la organizacion y a su
vez a la permanencia de la misma. Esta es una
dimension importante dentro de la organizacion
ya que muestra que sus procesos son hechos en

tiempo y forma.

Identificacion de eficiencia de %
procesos (e_p)
1 ¢ Considera que hay procesos que 73%
permiten transferir conocimientos a
los empleados en el tiempo
oportuno?

2 ¢Considera que la empresa es 66%
reconocida en el sector al que
pertenece por las buenas practicas
en su gestion?

Identificacion de gestion financiera %

1 La frecuente liquidacion en una 68%
empresa de un sector es producto de
quiebra (pasivos totales mayores que
los activos), problemas de liquidez o
ausencia de financiamiento a largo
plazo

Discusion

La variable de reconocimiento por el entorno y el
sector se refiere a la identificaciéon que tienen las
empresas debido a la relevancia o importancia de
la actividad que realizan, por entidades como
otros negocios, el gobierno y las familias

ubicadas en el area en donde operan, asi como
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de las unidades econGmicas que realizan
actividades del mismo giro. Para efectos de los
siguientes resultados, esta variable considera la
documentacion de las decisiones en la
productividad de la empresa, el cumplimiento del
marco legal, la utilizacion de los mecanismos de
financiacion que ofrece el mercado financiero, y la
formalizacidn del conocimiento que producen los
empleados, para obtener ventaja competitiva y
garantizar la transparencia y reconocimiento de la
empresa en su sector. Se refleja una carencia de
reconocimiento del sector.

La formalizacién soporte para las decisiones es la
técnica organizacional de prescribir como, cuando,
con qué elementos, quien y en cuanto tiempo debe
realizar las tareas. Las normas, instructivos y
procedimientos disefiados para manejar las
contingencias afrontadas por la organizacion son
parte de la llamada formalizacion. La
formalizacién representa la existencia de normas
en una organizacion. Su cumplimiento u
observancia es una medida de su empleo
(admindeempresas, 2007).

La formalizacién para el gobierno es la capacidad
gue tienen las empresas para llevar una buena
direccion, en la cual se definen y se formalizan los
objetivos y se trabaja como lo exigen los cédigos
del buen funcionamiento, trayendo con ello la
competitividad frente a otros sectores. Asi mismo
se puede definir como la caracteristica de trabajar
apegado a los tramites burocraticos.

Tomando en cuenta solo los reactivos
(preguntas) el primero siendo el mas bajo con un
49% y mayores probabilidades de ser un factor de
fracaso es la utilizacion de mecanismos de
financiacion en la dimension de reconocimiento
por el entorno y el sector, el segundo con un 52%
es tener objetivos definidos y formalizados de la
dimension de formalizacion soporte para las

decisiones, y en tercer lugar la documentacién de

Factores de impacto en el fracaso de las MiPyMes de
Matamoros

las decisiones en la dimension de reconocimiento
por el entorno. Los resultados encontrados
coinciden con los factores de fracaso en Pymes

de la Unidn Europea y Latinoamérica.

Conclusiones

La presente investigacion ha permitido
detectar en las microempresas de la localidad
factores que las pueden llevar al éxito o al
fracaso. Al mismo tiempo el estudio de los
factores de fracaso permitira elaborar propuestas
de mejora de la capacidad competitiva de las
microempresas de Matamoros. Ademas, permitié
conocer las principales deficiencias que tienen los
microempresarios en la administraciéon de sus
negocios. Asi la comunidad académica tiene el
reto de participar con este sector proponiendo
acciones de mejora, para reducir las brechas
existentes de la competitividad y crecimiento
optimo de las microempresas, y reducir las
probabilidades de mortandad o fracaso de los

negocios.
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