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Resumen
El objetivo general de esta investigación fue eva-
luar el impacto de la planeación estratégica so-
bre los resultados del desempeño empresarial en 
las micro y pequeñas empresas de Benito Juárez, 
Quintana Roo, México. El enfoque del estudio 
fue cuantitativo y el alcance fue descriptivo, co-
rrelacional y causal con diseño no experimental 
de tipo transeccional. La muestra se integró por 
384 mypes. Los datos se recolectaron de febrero a 
marzo de 2024 mediante un cuestionario diseña-
do por la Relayn. Se concluye que existe una rela-
ción positiva baja entre la planeación estratégica 
y los resultados del desempeño empresarial de las 
mypes.
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Abstract
The  general objective of this research was to eva-
luate how strategic planning impacts entrepreneu-
rial performance of micro and small enterprises 
in Bentito Juarez, Quintana Roo, Mexico. This 
study followed a quantitative approach with a 
descriptive, correlational and causal scope, using 
a non-experimental cross-sectional design. The 
sample consisted of 384 MSEs. Data were collec-
ted through February and March 2024 by means 
of a questionnaire designed by RELAYN. Findings 
confirmed the existence of a moderately positive 
relationship between strategic planning and entre-
preneurial performance in MSEs.

Key words
Benito Juárez, MSEs, entrepreneurial performan-
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Introducción

La relevancia de las micro, pequeñas y medianas empresas (mipymes) en 
la economía mundial es ampliamente reconocida. En 2017, la Organiza-
ción Mundial del Comercio estableció un Grupo de Trabajo Informal so-
bre mipymes, destacando que representan 95 % de las empresas a nivel 
global y generan 60 % del empleo mundial (OMC, 2024). En América La-
tina constituyen 99 % de las empresas formales y son responsables del 61 
% del empleo, consolidándose como un pilar fundamental para impulsar 
un crecimiento económico inclusivo y sostenible (Bárcena, 2020). 

En México, las mipymes representan 99.8 % de las unidades 
económicas, generan 68.4 % del empleo formal y aportan 52 % del PIB, 
con un total de 4.7 millones de empresas. La Secretaría de Economía (SE) 
las considera la columna vertebral del desarrollo económico, debido a su 
impacto en el progreso regional y la vida social (SE, 2024). En el caso es-
pecífico de Benito Juárez, Quintana Roo, las micro y pequeñas empresas 
(mypes) representan 97.68 % de todas las unidades económicas registra-
das y contribuyen significativamente al sector servicios (INEGI, 2024).

En otro contexto, la planeación estratégica (PE) es fundamental 
para el éxito de las empresas, ya que permite establecer una dirección clara 
y facilita la toma de decisiones basada en objetivos a largo plazo (Rodrí-
guez & Castro, 2022). Tomando como referencia que 52 % de mipymes 
cierra en sus dos primeros años (INEGI, 2024), un estudio en 71 muni-
cipios por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administración y Ne-
gocios (RELAYN) reveló que el principal motivo de cierre de las mypes 
son los factores externos, donde una deficiente planeación administrativa 
influye en su baja supervivencia (RELAYN, 2017). Estudios recientes han 
demostrado que una adecuada PE contribuye a mejorar la competitividad 
y el desempeño de las empresas (DE), especialmente en entornos dinámi-
cos (Suatunce et al., 2024). Sin embargo, existe un vacío de conocimiento 
sobre el impacto específico de estas en el DE de las mypes en regiones 
turísticas de playa, donde las particularidades del entorno y los desafíos 
económicos crean una necesidad urgente de estrategias empresariales 
efectivas. La evidencia obtenida podrá servir de base para orientar polí-
ticas públicas y estrategias de gestión que promuevan el fortalecimiento y 
crecimiento sostenible de estas empresas para mejorar su desempeño en 
un entorno cada vez más desafiante.

Objetivo general

Evaluar el impacto de la planeación estratégica sobre los resultados del 
desempeño empresarial en las micro y pequeñas empresas de Benito 
Juárez, Quintana Roo, México.

Objetivos específicos

1. Comparar las proporciones de los niveles de DE entre las mypes de 
Benito Juárez, Quintana Roo, para identificar si existen diferencias 
significativas según el tamaño de la empresa.

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
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2. Determinar cuáles de las estrategias principales adoptadas por las 
mypes se consideran las más efectivas para mejorar el desempeño em-
presarial.

3. Analizar cómo la PE influye en la probabilidad de obtener diferentes 
niveles de DE en las mypes, mediante un análisis de regresión logística. 

Revisión de la Literatura

El entorno externo incierto es una de las contingencias más importantes 
a las que una organización debe responder, ya que ese conjunto de facto-
res podría influir en su funcionamiento (World Bank, 2021; Bartik et al., 
2020). La presente investigación se enmarca dentro de la teoría de contin-
gencias, que se refiere a las respuestas que se esperan de las organizaciones 
en determinadas condiciones ambientales. Esto significa que la organiza-
ción está condicionada al entorno externo y la formulación de la estrategia 
funciona como un proceso reactivo frente a las fuerzas del entorno (Hitt 
et al., 2020). En su aplicación a las mypes, por su tamaño y recursos limi-
tados se espera que estas sean especialmente ágiles para ajustar su PE a las 
demandas del entorno competitivo y a sus capacidades internas, lo que 
impacta directamente en su DE.

David (2013, p. 5) define la PE como “el arte y la ciencia de for-
mular, implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias que permiten 
que una empresa alcance sus objetivos”. Señala también que la PE se ori-
ginó en 1950 y gozó de gran popularidad hasta mediados de los setenta; 
sin embargo, se dejó a un lado durante la década de los ochenta, ya que los 
modelos no generaron rendimientos mayores. No obstante, resurge en la 
década de los noventa y actualmente se practica ampliamente en el mundo 
de los negocios. Menciona además que hay investigaciones que revelan 
que quienes las aplican son más rentables y exitosas que aquellas que no 
lo hacen. 

Actualmente, la PE se define como un método estructurado y 
reflexivo diseñado para generar decisiones y acciones esenciales que mol-
dean y orientan la identidad, las actividades y los propósitos de una orga-
nización o entidad (Bryson & George, 2024). Este enfoque fomenta la idea 
de que los responsables deben dedicar tiempo al diseño de estrategias in-
tencionadas y reflexivas, en lugar de centrarse exclusivamente en las acti-
vidades diarias. En este contexto, Rumelt (2022) indica que una estrategia 
efectiva consiste en un conjunto de acciones coordinadas diseñadas para 
hacer frente a retos concretos de manera estratégica. 

Castañón et al (2023, pp. 889-890) señalan que el DE “está rela-
cionado con indicadores financieros de resultados como ventas, ganancias, 
flujo de caja, Retorno Sobre la Inversión (ROE), participación de mercado, 
ganancias y éxito general”. Por lo tanto, su evaluación y medición adquie-
ren una relevancia crucial, pues permiten a las organizaciones centrarse 
en obtener resultados efectivos y optimizar sus procesos (Taouab & Issor, 
2019). La medición del DE se puede hacer bajo distintas metodologías 
desde lo cuantitativo con los resultados contables o indicadores de renta-
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bilidad hasta lo cualitativo usando la percepción de los clientes, gerentes, 
empresas del sector, etcétera (Alvarez et al., 2021). Para fines de esta in-
vestigación se utilizó el resultado financiero, ya que es la dimensión más 
relacionada con la rentabilidad donde se incluyen las ventas, utilidades y 
número de empleados.

La relación entre la PE y el DE indican que una PE bien estruc-
turada puede tener un impacto positivo en el DE, ya que mejora la capaci-
dad de las empresas para adaptarse a los desafíos del entorno competitivo, 
así como para optimizar recursos y alinear actividades con sus objetivos 
estratégicos. Estudios como los de Farida & Setiawan (2022) y Mousa et 
al. (2024), encontraron que la PE contribuye significativamente al DE en 
las mypes, no solo al establecer metas claras, sino también al ofrecer una 
dirección que mejora la toma de decisiones y el uso eficiente de recursos. 
Estos autores consideran también que la relación entre la PE y el DE se re-
fuerza cuando las empresas adoptan prácticas innovadoras. Esto permite 
no solo adaptarse a cambios rápidos del mercado, sino también mejorar la 
ventaja competitiva. Sin embargo, también es cierto que, aunque las mypes 
reconocen los beneficios de la PE, muchas adoptan un enfoque intuitivo o 
informal debido a la falta de recursos o capacitación adecuada en métodos 
estratégicos más complejos (Dabić & Kraus, 2024).

Metodología

El cuestionario empleado para medir el impacto de la PE en los resul-
tados del desempeño empresarial cumplió con los criterios de validez y 
confiabilidad. La validez de constructo se realizó por medio de un análisis 
de componentes principales con rotación Varimax. Los resultados de la 
agrupación de los ítems en factores que se obtuvieron del análisis factorial 
por medio de la matriz de componente rotado fueron similares al factor 
teórico propuesto. En la solución final, los eigenvalues superiores a 1 mos-
traron la existencia de dos factores con un total de siete ítems: Factor 1, 
planeación estratégica y Factor 2, desempeño empresarial. Esta solución 
convergió en tres iteraciones y explican 63.43 % de la varianza. La prueba 
de esfericidad de Bartlett fue significativa (872.360, gl= 21, Sig.= .001) y el 
indicador de adecuación del tamaño de muestra Kaiser-Meyer-Olkin fue 
aceptable (.673). La confiabilidad del instrumento se midió por medio del 
Alfa de Crombach y Omega de Mc Donald (ver Tabla 1), en ambos casos, 
los valores fueron superiores a .700, lo que indican que son aceptables (Re-
velle & Zinbarg, 2009). La técnica que se utilizó en el procesamiento de los 
datos fue la estadística descriptiva e inferencial, con apoyo del software 
estadístico IBM SPSS versión 22, GPower 3.1 y Microsoft Excel.

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
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Tabla 1.1
Resumen de factores para el análisis factorial exploratorio de la relación entre la PE y los resultados 

del DE en mypes de Benito Juárez

Planeación estratégica Desempeño empresarial
Rango 1-5 1-5
Media 2.80 3.61

Desviación estándar .774 .673
Varianza explicada 36.94 26.49

Alfa de Cronbach (α) .787 .730
Omega de Mc Donald (ω) .786 .800

P12b. Planteo objetivos concre-
tos que tenemos que lograr en 

mi empresa.

.855

P12a. Tengo clara la misión y 
la visión, la comparto con el 

personal empleado y tratamos 
de realizarla.

.796

P12c. Planteo una estrategia 
comercial y se realizan algunas 

acciones a prueba y error.

.772

P12e. La estrategia competitiva 
de mi empresa generalmente 
resulta de un proceso formal 

de planeación, es decir, el plan 
formal precede a la acción.

.704

P6a. Ventas anuales .910
P6b. Utilidades anuales .903

P6c. Número de empleados .557
Nota. La pregunta 12d “no suelo planear de antemano la estrategia de mi empresa, sino que surge a 
medida que veo la mejor forma de lograr nuestros objetivos”, fue eliminada debido a que se quedó 

como factor independiente, lo que indica que mide una dimensión diferente o no relevante para los 
constructos propuestos. Elaboración propia con base en SPSS V22. 

Alineado al objetivo general de la investigación y a la revisión de 
la literatura, se plantearon las siguientes hipótesis:

H1: Existe una relación significativa entre la PE y los resultados 
del DE en las mypes de Benito Juárez, Quintana Roo.

H2: Existen diferencias significativas en las proporciones de los ni-
veles de DE y el tamaño de las empresas (TE) de Benito Juárez, Quintana Roo.

H3: Existen diferencias significativas en la efectividad de los 
tipos de estrategias principales (EP) adoptadas por las mypes de Benito 
Juárez, Quintana Roo, para mejorar el DE.
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El diseño de la investigación, con enfoque cuantitativo, fue no ex-
perimental de tipo transeccional, con alcance que inicia de manera descripti-
va y concluye de manera causal. La población objeto de estudio incluyó 29,292 
mypes ubicadas en el municipio de Benito Juárez, Quintana Roo (INEGI, 
2024). La información sobre la PE y el DE se obtuvo aplicando el cuestionario 
a los directivos de estas empresas, quienes tienen un conocimiento directo 
y profundo de las prácticas organizacionales y sus resultados. Las mypes se 
seleccionaron conforme al número de empleados que señala la Secretaría de 
Economía (2009) para las micro empresas,  10; pequeñas sector comercio, 
11-30 y pequeñas sector industrial y servicios, 11-50. El tamaño de muestra se 
calculó mediante la fórmula para poblaciones finitas, con un nivel de confian-
za del 95%, un error del 5 %, p y q = 0.5. El cálculo inicial indicó una muestra 
mínima de 379 directivos, aunque se incluyeron 384 con respuestas válidas, 
superando la muestra requerida.

En relación al tipo de muestreo, se utilizó el método no proba-
bilístico de conveniencia, en función de la disponibilidad y accesibilidad 
de los elementos de la población. Se utilizó como instrumento de recolec-
ción de datos al cuestionario, tomado de la investigación anual de la Red 
de Estudios Latinoamericanos en Administración y Negocios (RELAYN), 
cuyos datos fueron recabados de febrero a marzo de 2024. 

Operacionalmente, la PE fue medida con cinco ítems que eva-
luaban aspectos clave como el planteo de objetivos concretos, claridad y 
comunicación de la misión y visión, estrategia comercial con acciones de 
prueba y error y el proceso formal de planeación, que fueron tomados de 
la pregunta 12, correspondiente a la Dirección, de la parte cuatro: proce-
sos del sistema. Los participantes respondieron utilizando una escala de 
Likert de 5 puntos, donde 1 significa 'Totalmente en desacuerdo' y 5 sig-
nifica 'Totalmente de acuerdo'. Para medir el DE, se utilizaron tres ítems 
evaluando aspectos como las ventas, utilidades y la variación del número 
de empleados con los resultados obtenidos en los últimos 12 meses y se 
utilizó la pregunta 6, de la parte 1: datos de la empresa y/o director(a) 
con una escala de cinco niveles, que van de 1. Disminuyeron mucho a 5. 
Aumentaron mucho (Peña y Aguilar, 2024). El instrumento se aplicó de 
manera presencial y vía online por medio de la plataforma de redesla.la.

Resultados

Los resultados más relevantes de los datos descriptivos se pueden apreciar 
en la Tabla 1.2. 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
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Tabla 1.2
Características sociodemográficas de los participantes: empresario(a) y empresa (n = 384)

Característica N Porcentaje Característica N Porcentaje
Sexo Edad de los 

empresarios 
(en años)

Mujer 160 41.70 % Jóvenes (17-
29)

52 13.5 %

Hombre 224 58.3 % Adultos (30-
64)

309 80.5 %

Adultos mayo-
res (>64)

23 6.0 %

Nacionalidad 
del empresario

Antigüedad 
de la empre-
sa (en años)

Mexicana 378 98.4 % Jóvenes (1-10) 243 63.3 %
Extranjera 6 1.6 % Maduras (>10) 141 36.7 %

Giro Tamaño de 
empresa por 
número de 
empleados

Comercio 209 54.4 % Micro (0-10) 353 91.9 %
Manufactura 8 2.1 % Pequeña-Co-

mercio (11-30)
14 3.6 %

Servicios 167 43.5 % Pequeña-In-
dustria y ser-
vicios (11-50)

17 4.4 %

Nota. Elaboración propia utilizando SPSS.

Para establecer qué prueba estadística utilizar para verificar 
la hipótesis, primero se llevó a cabo una prueba de independencia entre 
las variables categóricas analizadas, empleando la prueba de Kolmogo-
rov-Smirnov. Dado que el p-valor fue de .001 para ambas variables, se 
concluyó que los datos no tienen una distribución normal, por lo que se 
aplicó estadística no paramétrica.

Para dar respuesta al objetivo general y comprobar la hipótesis H1, 
se recategorizaron las escalas de Likert de cinco niveles a tres en ambas varia-
bles. Para DE, las categorías fueron: bajo rendimiento, rendimiento estable y 
alto rendimiento; para PE: no formalizada, en proceso de formalización y to-
talmente formalizada. Dado que ambas variables son de tipo ordinal, se utilizó 
la prueba Chi-cuadrado de Pearson. En la Tabla 3, se presentan los resultados 
de esta prueba, que indican que el p-valor (.030) es <.05, lo que significa que sí 
existe relación significativa entre la PE y los resultados del DE en las mypes en 
el municipio de Benito Juárez. El tamaño del efecto (Cohen's W) con valor de 
W= 0.172 indica un efecto pequeño. Esto significa que la diferencia observada 
en los rendimientos empresariales según el nivel de planeación estratégica no 
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es tan grande, lo que podría sugerir que otros factores también están influ-
yendo en el DE y su potencia estadística ( ) es menor a 0.80, lo que no 
permite generalizar los datos de la muestra.

Tabla 1.3
Prueba de Chi-cuadrado de Pearson para las variables PE y DE (n = 384)

Valor gl Sig. asintótica
Chi-cuadrado de 

Pearson
10.716a 4 .030

Nota. a. 1 casillas (11.1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es 
3.85.

Para conocer la intensidad y el sentido de la asociación que tie-
nen estas dos variables se aplicó el Test de correlación Rho de Spearman 
(ver Tabla 1.4). El coeficiente (ρ = 0.140) indica una correlación positiva 
débil entre PE y DE. Aunque la relación es estadísticamente significativa 
(p = 0.006), la magnitud del coeficiente muestra que el impacto de la PE 
en el DE es pequeño. 

Tabla 1.4
Correlación de Spearman entre PE y DE (n = 384)

Variables Spearman rho (ρ) Sig. (bilateral)
Planeación Estratégica vs.  
Desempeño Empresarial

.140 .006**

Nota. ** La correlación es significativa en el nivel 0.01 (2 colas). Elaboración propia usando SPSS.

La Tabla 1.5, presenta la prueba a la hipótesis H2. Dado que el 
p-valor (0.011) es <0.05 se afirma que, sí existen diferencias significativas 
en las proporciones de los niveles de DE y el tamaño de las empresas en 
Benito Juárez. Para conocer en qué tamaños se da esta diferencia, se reali-
zó la prueba Z de proporciones (ver Tabla 1.6).

Figura 1.1
Nivel de DE de mypes según el grado de formalización de su PE

 
Nota. En la medida que aumenta el grado de formalización de la PE aumenta el alto rendimiento. 

Fuente. Elaboración propia.

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
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Tabla 1.5
Prueba de Chi-cuadrado de Pearson para las variables tamaño de empresa y DE (n = 384)

Valor gl Sig. asintótica
Chi-cuadrado de 

Pearson
9.010a 2 .011

Nota. a. 1 casillas (16.7%) han esperado un recuento menor que 5.  
El recuento mínimo esperado es 3.23.

Tabla 1.6
Tamaños de empresas con diferencias en proporciones en resultados  

del DE, medido en puntuaciones Z (n = 384)
Desempeño empresarial (DE)

Bajo  
rendimiento

Rendimiento 
estable

Alto  
rendimiento

Total

Tamaño de 
empresa (TE)

Microempresa 39a 210a 104b 353

11.0 % 59.5 % 29.5 % 100.0 %
Pequeña  
empresa

1a 13a 17b 31

3.2 % 41.9 % 54.8 % 100.0 %
Total 40 223 121 384

Nota. Cada letra del subíndice “a” y “b”, indican que dentro de cada fila (tamaño de empresa) las 
proporciones para cada columna de desempeño (bajo, estable, alto) son significativamente diferen-
tes. En este caso, el hecho de que las pequeñas empresas tengan una menor cantidad de empresas en 
la categoría de bajo rendimiento y más en alto rendimiento sugiere que, en general, el desempeño es 

mejor en las pequeñas empresas.

En la Tabla 1.7, se presenta la prueba de hipótesis H3, se aplicó 
el test Chi-cuadrado de Pearson. Dado que el p-valor (0.219) fue >0.05, se 
concluyó que no hay diferencias significativas entre los tipos de estrategias 
principales adoptadas por las mypes y los resultados de su desempeño. 
Se identificó que la estrategia C (lograr el equilibrio entre mis ingresos y 
egresos para sobrevivir) es la única con diferencias significativas en los re-
sultados de desempeño empresarial, lo que sugiere que podría ser particu-
larmente relevante para mejorar el desempeño de las mypes en términos 
de estabilidad y crecimiento. Para las demás estrategias (A, B, D, E y F), 
como todas las proporciones tienen el mismo subíndice ("a"), no se encon-
traron diferencias significativas, es decir, que los niveles de rendimiento 
empresarial dentro de esas estrategias son más uniformes.
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Tabla 1.7
Estrategias principales adoptadas por las empresas con diferencias en  

proporciones en resultados del DE, medido en puntuaciones Z (n = 384)
 

Desempeño empresarial (DE)
Bajo  

rendimiento
Rendimiento 

estable
Alto  

rendimiento
Total

Estrategia 
principal de la 
empresa (EP)

A. Conseguir 
suficientes 

clientes para 
consolidar la 

empresa.

12a 62a 35a 109

B. Afinar mi 
producto/ser-
vicio para que 
sea atractivo 

para mis clien-
tes.

8a 48a 17a 73

C. Lograr el 
equilibrio 
entre mis 
ingresos y 

egresos para 
sobrevivir.

10a 33a, b 14b 57

D. Lograr que 
la empresa 

funcione sin 
requerirme 

tanto tiempo.

1a 20a 10a 31

E. Invertir 
bien las ga-

nancias para 
hacer crecer 
mi empresa.

4a 39a 25a 68

F. Consolidar 
la empresa 

para aprove-
char lo que he-
mos crecido.

5a 21a 20a 46

Total 40 223 121 384
Nota. Cada letra del subíndice “a” y “b”, indican que dentro de cada fila (estrategia principal de la em-

presa) las proporciones para cada columna de desempeño son significativamente diferentes.

Para dar respuesta al objetivo tres, se realizó un modelo de regre-
sión logística multinomial para evaluar el efecto de la PE sobre la probabili-
dad de ocurrencia de las categorías de DE, ya sea bajo desempeño, desempe-
ño estable o alto rendimiento. El modelo fue estadísticamente significativo 
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X2=10.764, p=.029 <0.05 y explicó el 3.33 % (R2=0.33) de las categorías de la 
variable dependiente, lo que indica que la PE influye de manera significativa 
en el rendimiento empresarial. Los resultados de los valores de predicción y 
los Odds Ratio, Exp(B), se encuentran en la Tabla 8.

En el caso del alto rendimiento, se encontró que la planeación 
no formalizada (B = -0.948, p = .038, Exp(B) = 0.388) reduce significati-
vamente la probabilidad de obtener un rendimiento alto en comparación 
con un rendimiento estable, con una disminución del 61.2% en las proba-
bilidades. De manera similar, la planeación en proceso de formalización 
(B = -0.627, p = .009, Exp(B) = 0.534) también reduce las probabilidades 
de alto rendimiento en un 46.6%.

Por otro lado, no se observaron relaciones significativas entre la 
PE y el bajo rendimiento, lo que sugiere que los factores que contribuyen 
a este nivel de rendimiento podrían estar relacionados con otras variables 
no consideradas en el modelo actual. Las Odds Ratios para la planeación 
no formalizada (Exp(B) = 1.276, p = .639) y la planeación en proceso de 
formalización (Exp(B) = 0.751, p = .443) no fueron estadísticamente sig-
nificativas para esta categoría.

Tabla 1.8 
Resultados de la regresión logística multinomial:  

Relación entre la PE y el Rendimiento Empresarial
 

B Error 
estándar

Wald gl Sig. Exp(B) IC 95% para 
Exp(B)

Bajo rendimiento
Intercepto -1.630 0.251 42.227 1 .000

Planeación no 
formalizada

0.244 0.521 0.219 1 .639 1.276 [0.460, 3.542]

Planeación en 
proceso de forma-

lización

-0.287 0.373 0.589 1 .443 0.751 [0.361, 1.561]

Alto  
rendimiento

Intercepto -0.284 0.155 3.366 1 .067
Planeación no 
formalizada

-0.948 0.457 4.309 1 .038 0.388 [0.158, 0.949]

Planeación en 
proceso de forma-

lización

-0.627 0.241 6.758 1 .009 0.534 [0.333, 0.857]

Nota. La categoría de referencia es rendimiento estable para la variable dependiente, mientras que 
planeación altamente formalizada es la referencia para la variable independiente. p < .05 indica sig-

nificancia estadística. R2=.028 (Cox y Snell), .033 (Nagelkerke).
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Discusión

Los resultados obtenidos en este estudio revelan una relación significativa 
entre la PE y los resultados del DE en las mypes del municipio de Benito 
Juárez. Sin embargo, el tamaño del efecto es pequeño, lo que sugiere que 
otros factores también influyen en el DE. Además, no se encontraron dife-
rencias significativas entre los tipos de estrategias adoptadas y los resulta-
dos obtenidos, lo que refuerza la importancia de formalizar estos procesos 
estratégicos.

En regiones turísticas como Quintana Roo, el impacto de la pla-
neación estratégica en las mypes sigue siendo un tema poco estudiado. Las di-
námicas económicas y las características del mercado local crean un entorno 
único que requiere estrategias adaptadas. Este vacío representa una oportuni-
dad para profundizar en estudios que incluyan factores contextuales.

Estos hallazgos coinciden con los resultados obtenidos por Lestari 
et al. (2024), Wijetunge & Pushpakumari (2024), Bravo et al. (2023), Farida 
& Setiawan (2022), Baldeos et al. (2020), quienes también encontraron una 
relación positiva entre la planeación estratégica y el desempeño empresarial.

Sin embargo, es importante destacar que existen estudios que 
no reportan una relación significativa entre la PE y el DE, como los de 
Nusair & Osman (2016) y Díez (2022), quienes encontraron una relación 
negativa entre la tipología estratégica defensora y el DE. 

Por su parte, Bravo & Cieza (2022) señalan que la relación de-
pende de los indicadores utilizados. Las empresas que utilizaron el retor-
no sobre activos y al retorno sobre capital, determinaron que la PE no 
impacta positivamente el desempeño. Por otra parte, las que utilizaron el 
incremento en ventas, la mitad encontraron una relación positiva, lo cual 
representa un área para estudios adicionales.

Estudios recientes también sugieren la necesidad de fortalecer 
la implementación de la PE en las mypes. Por ejemplo, Solis et al. (2024), 
en un estudio longitudinal, encontraron que el 84.82 % de las mypes de 
Trujillo calificaban como regulares en esta dimensión, destacando áreas 
de mejora. Asimismo, Suatunce et al. (2024) concluyen que una planifi-
cación adecuada impulsa el crecimiento empresarial, mientras que Burale 
& Saroufim (2024) afirman que las mypes se pueden beneficiar al adop-
tar procesos formales de planificación estratégica, ya que esta mejora sus 
resultados operativos, es decir, su DE, permitiéndoles afrontar mejor los 
desafíos, asignar recursos de forma más eficiente y aprovechar las opor-
tunidades de crecimiento, lo que en última instancia conduce a un mejor 
rendimiento financiero y a la estabilidad.

La formalización de la PE se confirma como un factor clave, pero 
insuficiente por sí solo para garantizar un alto desempeño empresarial. Los 
hallazgos sugieren explorar cómo otros factores, como el entorno económico, 
ambiental y las capacidades gerenciales, interactúan con la PE en contextos 
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turísticos de playa. Futuras investigaciones podrían incluir estudios longitu-
dinales y metodologías mixtas para comprender mejor estas dinámicas.

Conclusiones

Se identificó que la estrategia C es la única estrategia con diferencias sig-
nificativas en los resultados de DE, pero dado que el Chi-cuadrado no 
respalda una relación significativa global, las diferencias dentro de esta 
estrategia deben interpretarse con cautela, ya que pueden no ser estadísti-
camente relevantes en un sentido más amplio.

Los resultados sugieren que la formalización de la PE es un 
factor clave para alcanzar niveles más altos de rendimiento empresarial, 
mientras que la falta de formalización o un proceso de formalización in-
completo parecen limitar las posibilidades de un desempeño superior. Por 
lo tanto, se sugiere que los directivos de las micro y pequeñas empresas 
de Benito Juárez, Quintana Roo deberían considerar implementar una PE 
formal y priorizar la estrategia C para mejorar su DE.

En cuanto a las limitaciones, dados los valores del pequeño ta-
maño del efecto y la potencia estadística relativamente baja, se identifica-
ron las siguientes: 1). Es necesario realizar un análisis más profundo, 2). 
El tamaño de la muestra se restringe a las micro y pequeñas empresas del 
municipio de Benito Juárez, 3). Se reduce la posibilidad de generalizar los 
resultados a otros contextos geográficos o tipos de empresas. Esto implica 
que las conclusiones sobre la relación entre la PE y el rendimiento empre-
sarial podrían no ser aplicables a otras industrias o sectores. Asimismo, 
las categorías utilizadas para medir la PE (no formalizada, en proceso de 
formalización y altamente formalizada) podrían simplificar en exceso las 
prácticas reales de las empresas, lo que podría no reflejar completamente 
la complejidad de la PE en la práctica. Además, el rendimiento empresa-
rial, clasificado en tres niveles en este estudio, es una medida que puede 
tener un componente subjetivo y no captura otras dimensiones impor-
tantes, como el crecimiento a largo plazo, la satisfacción del cliente o la 
innovación, entre otras.

El coeficiente de determinación obtenido (Nagelkerke: 0.033) 
indica que el modelo explica solo una pequeña proporción de la varianza 
en el rendimiento empresarial, lo que sugiere que existen otros factores 
relevantes que no han sido considerados en el análisis. En futuras investi-
gaciones, sería útil incluir variables adicionales, como el entorno competi-
tivo, el acceso a recursos financieros, la estructura organizativa, la calidad 
de la implementación de la PE, la innovación o el liderazgo empresarial, 
las cuales podrían influir de manera significativa en el rendimiento em-
presarial. También sería interesante realizar estudios cualitativos, como 
entrevistas o estudios de caso, que permitan explorar más a fondo las ex-
periencias y prácticas reales de PE en las empresas. 
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