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Resumen

Esta investigacion pretende determinar los
factores que inciden en el éxito de una MiPyMe;
analizando factores relacionados con el
ambiente interno de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas del municipio de Balancan
en el estado de Tabasco que es el objeto de
estudio de la investigacién a través de una
muestra de 575 empresas con la finalidad de
proponer estrategias que le permitan ser
organizaciones innovadoras, emprendedoras,
modernas Y flexibles; cuyo beneficio se traduzca
en mejor calidad de vida y a su vez en un
detonante para la economia del municipio,

estado y pais.
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Abstract

This research aims to determine the factors that
influence the success of a MiPyMe; Analyzing

factors related to the internal environment of the
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Micro, Small and Medium Enterprises of the
municipality of Balancan in the state of Tabasco,
which is the object of study of the research
through a sample of 575 companies with the
purpose of proposing strategies that allow be
innovative, entrepreneurial, modern and flexible
organizations; whose benefit translates into a
better quality of life and, in turn, a trigger for the

economy of the municipality, state and country.
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Introduccion

Las MiPyMes en México constituyen el
97% del total de las empresas, generadoras de
empleo del 79% de la poblacion y representan el
52% de la produccion del Producto Interno Bruto
(SPYME, 2010). Lo anterior es una clara sefial se
debe poner atencion a este tipo de empresas y
verlas como lo que en realidad son, la base de la
economia mexicana.

A pesar de ser una fuente muy importante
en la economia del pais, las MiPyMes no cuentan
con muchos de los recursos necesarios para que
se desarrollen de una manera plena; en el pais
existen grandes problemas que las afectan en
gran medida, al igual que las MiPyMes del
municipio de Balancan, Tabasco. De igual
manera las micro, pequefias y medianas
empresas se tienen que adaptar hoy en dia a los
cambios de los contextos que el fendmeno de la
globalizacion ha provocado, que implica factores
como la tecnologia, innovacién, calidad, etc.
donde su objetivo primordial es sobrevivir ante la
competitividad, la cual se ha convertido en una
exigencia para la supervivencia de las MiPyMes,
al igual que la productividad. Por esa razoén, la
presente disertacion tiene como objetivo

identificar los factores de éxito que inciden en las
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actuales MiPyMes en el municipio de Balancan,
Tabasco; analizando el contexto de la micro,
pequefia y mediana empresa, la caracterizacion
del empresario Balancanense y la identificacion
de los programas, aportes y ayudas actuales
tendientes a fortalecer las MiPyMes en el
Municipio de Balancan, Tabasco. A fin de tener
identificados los factores estos puedan ser
replicados en las deméas microempresas y en las
gue inicien este camino a fin de lograr ventajas
competitivas para crear un propio enfoque de
mejora y desarrollo productivo de las MiPyMes
en dicho municipio, de igual manera se espera
tener un referente tedrico de los factores que
inciden en el éxito de las MiPyMes del municipio
de Balancan, Tabasco, generando conocimiento
para todos los microempresarios, coadyuvando
al crecimiento de las mismas en la economia
local, contribuyendo a generar espacios de
discusion y nuevas expectativas en esta linea de
investigacién, partiendo de los resultados de

dicho estudio.

Revision literatura

Las Micros, Pequefias y Medianas
Empresas en Tabasco representan mas del 95%
de las unidades econémicas y ocupan mas del
80% de la poblacién ocupada (INEGI, 2004).
Este sector econdémico es base de la economia,
por ello en la Secretaria de Desarrollo Econémico
(SEDECO) se han planteado objetivos vy
acciones que permitan fortalecer y consolidar a
la MPYMES conforme a lo sefialado en el Plan
Estatal de Desarrollo del Estado de Tabasco
2007 - 2012. Actualmente, las organizaciones se
estan enfrentando a cambios importantes,
originados por las condiciones tanto internas
como externas, como la competencia mas
aguda, la sofisticacion de la tecnologia, los

cambios econdmicos y la globalizacién de la
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economia, por mencionar algunos. En este
sentido la competitividad se ha convertido en una
exigencia para sobrevivir y un requisito para
obtener buenos resultados. Existe una diversidad
de definiciones en cuanto a qué se entiende por
una competitividad exitosa, sin embargo, varios
autores han coincidido en que la competitividad
es la capacidad para lograr una mejor posicion
en el mercado en relacion con los demas
competidores de su sector, obteniendo buenos
resultados de un modo sostenible en el tiempo.
Los estudios respecto de la competitividad se
han enfocado desde dos perspectivas. Una de
ellas considera que las organizaciones son
sistemas abiertos que se ven influidos por
factores externos sobre los que la empresa tiene
poco o ningun control. Desde este punto de vista,
el ambiente externo determinara el éxito o
fracaso de las empresas. Sin embargo, Portero
(1991), opin6 que las caracteristicas
estructurales del sector son inestables y que el
comportamiento de estas influye de manera
decisiva.

Desde otra perspectiva, la competitividad
esta determinada por los factores internos de la
empresa. Una teoria que ha venido a apoyar esta
idea, es la Teoria de los Recursos y Capacidades
de las Empresas; que sostiene segin Pen rose
(1959) que el éxito competitivo se debe al
conjunto de recursos y capacidades que esta
posee y que la hacen diferente de los demas
competidores del sector. Hasta el momento, no
existe un indicador utilizado de manera general
para medir la competitividad, sin embargo, la
tendencia es ocupar indicadores de tipo
financiero como la rentabilidad. Por lo tanto, el
andlisis de la competitividad se ve influido por el
efecto de factores tanto internos como externos.
Segun el estudio de Estrada, Garcia y Sanchez

(2009) se situan desde la perspectiva interna,
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enfocandose en las siguientes variables: factor

humano innovacién, tecnologia y certificacion de

calidad.

Factor Humano. Los recursos
humanos juegan una funcién
estratégica vital en la competitividad
de las empresas. En la MiPyMes,
sobre todo en las primeras etapas de
desarrollo, el director, gerente o
duefio tienen una amplia
participacion tanto en la
administracion como en las
operaciones de la empresa, por lo
gue su formacién y experiencia, asi
como de su equipo administrativo,
influyen de manera determinante en
la supervivencia, crecimiento y
desempeiio de este tipo de
empresas.Esta circunstancia, ha
motivado distintos estudios cuyo
objetivo es analizar la relacion entre
la formacién profesional y
experiencia del gerente y el
desempenio de la empresa. Trabajos
como el de Colombo y Grilli (2005),
encontraron evidencia que confirma
de manera positiva esa relacion.
Incluso, Bruderl Josef, Preisendorfer
Peter, Ziegler y Rolf (1992)
complementaron al respecto, que la
formacion profesional del gerente
permite operar de manera eficiente
organizaciones mas complejas y en
situaciones de adversidad toman
mejores decisiones que aquellos que
carecen de estas habilidades.

Innovacion. De acuerdo al Instituto
Mexicano de Ejecutivos de Finanzas
(IMEF), las MiPyMes en México

podria jugar un papel mas
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importante, ya que solo un 25% de
las empresas sobreviven con escasa
posibilidades de desarrollo. Sin duda
alguna la innovacién es una
estrategia que permite mejorar la
posiciéon  competitiva de las
empresas, es ademas un factor
estratégico de crecimiento y
desarrollo. Las exigencias de la
competitividad estan intimamente
ligadas al incipiente desarrollo de la
tecnologia y la innovacion, por lo que
estos factores se han convertido
rapidamente en un factor crucial para
la supervivencia y competitividad de
la empresa. La innovaciéon en el
disefo de los productos o servicios,
de acuerdo a lo establecido por
Fernandez y Fernandez (1998), es
colocarse a la vanguardia
tecnologica mediante la
implementacion continua de nuevos
materiales o productos, que permitan
encontrar nuevos mercados.
Tecnologia. El cambio tecnoldgico es
uno de los principales factores de la
competencia. Desempefia un papel
de primer orden en el cambio
estructural, lo mismo que en la
creacion de nuevas industrias.
También es un gran igualador
porque deterioran la ventaja
competitiva incluso de firmas bien
consolidadas y empuja otras hacia la
vanguardia. Muchas de las grandes
empresas actuales nacieron de
cambios tecnolégicos que supieron
explotar.

Calidad. Una empresa orientada al

mercado se esfuerza por mejorar el
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nivel de satisfaccion de sus clientes
mediante una continua mejora de
todas sus operaciones, y en este
punto la calidad juega un papel
decisivo como factor de la mejora
continua que implica competitividad.
Por tal motivo, es preciso hacer un
somero analisis de la administracion
en el disefio, desde el enfoque de la
calidad total, (Total  Quality
Management). Una herramienta, que
tiene relacion directa con la calidad y
gue ha tenido amplia difusion, es la
certificacién, la cual tiene por objeto
garantizar que el proceso de un
determinado producto o servicio se
desarrolle en apego a una norma
determinada.

En méxico hay organismos y fondos que
apoyan a la micro, pequefia y mediana empresa
dentro de los cuales se encuentran:

. La Secretaria de Economia en México.
Es un organismo publico que se encarga de
promover politicas publicas destinadas a
fomentar la actividad econémica, a crear empleo,
y a fomentar la actividad de empresarios y
emprendedores. Asimismo, la Secretaria de
Economia debe trabajar para estimular el
crecimiento de la actividad econémica local en el
marco de la economia mundial, fomentando
entre otras cosas la competitividad y la inversion.
Con diversos fondos y programas, la Secretaria
de Economia promueve el fortalecimiento y
desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas (MiPyMes) del pais.

. El Fondo de Apoyo para la Micro,
Pequefa y Mediana Empresa (FONDO
MiPyMes). Es otro un instrumento que busca
apoyar a las empresas en particular a las de

menor tamafio y a los emprendedores con el

Factores de éxito que inciden en las MiPyMEs
del municipio de Balancan, Tabasco para lograr
ventajas competitivas

propésito de promover el desarrollo econémico
nacional, a través del otorgamiento de apoyos de
caracter temporal a programas y proyectos que
fomenten la creacion, desarrollo, viabilidad,
productividad, competitividad y sustentabilidad
de las micro, pequefias y medianas empresas y
las iniciativas de los emprendedores, asi como a
aquellos que promuevan la inversién productiva
que permita generar mas y mejores empleos,
mas y mejores MiPyMes y mas y mejores
emprendedores.

. El Instituto Nacional del Emprendedor.
Es un érgano administrativo desconcentrado de
la Secretaria de Economia, que tiene por objeto
instrumentar, ejecutar y coordinar la politica
nacional de apoyo incluyente a emprendedores y
a las micro, pequefias y medianas empresas,
impulsando su innovacién, competitividad y
proyeccion en los mercados nacional e
internacional para aumentar su contribucién al
desarrollo econodmico y bienestar social, asi
como coadyuvar al desarrollo de politicas que
fomenten la cultura y productividad empresarial.
Como organismo publico especializado de
vanguardia, fomentard e impulsara la cultura
emprendedora; apoyara la creacion vy
consolidacion de mas micro, pequefias y
medianas empresas; facilitard que mas
empresas crezcan de micro a pequefas, de
pequenas a medianas y de medianas a grandes;
y potenciara su insercién exitosa y competitiva en
los mercados internacionales. Sobre todo,
acercara los esquemas de financiamiento a la
actividad productiva para que verdaderamente
llegue a quienes lo requieran.

. Fondo Nacional del Emprendedor. Es un
Fondo que tiene como objeto incentivar el
crecimiento econdémico nacional, regional y
sectorial, mediante el fomento a la productividad

e innovacion en las micro, pequenas y medianas
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empresas ubicadas en sectores estratégicos,
que impulse el fortalecimiento ordenado,
planificado y sistematico del emprendimiento y
del desarrollo empresarial en todo el territorio
nacional, asi como la consolidacion de una
economia innovadora, dindmica y competitiva.

. Sistema Nacional de Incubacion de
Empresas. Una incubadora de empresas son
organizaciones que tienen como objetivo el
apoyo a la creacion y el desarrollo de pequefas
empresas 0 microempresas en sus primeras
etapas de vida. Dan apoyo a los nuevos
empresarios tanto en aspectos de gestion
empresarial, como en el acceso a instalaciones y
recursos a muy bajo costo e incluso de forma
gratuita, bajo el objetivo de disminuir el riesgo
inherente a la creaciéon de un nuevo negocio. Por
tal motivo, la Secretaria de Economia, a través
del Sistema Nacional de Incubacién de
Empresas (SNIE) promueve el espiritu
emprendedor y la cultura empresarial para la
creacion de mas y mejores empresas, mas y
mejores empleos, a través de una red de
incubadoras a nivel nacional que asesoran y
acompanan a los emprendedores en la
elaboraciéon de su Plan de Negocios y apertura

de su empresa.

Metodologia

En esta investigacion se realiz6 un estudio
de tipo exploratorio, ya que el problema
planteado no ha sido investigado concretamente
en el municipio de Balancan, Tabasco; este tipo
de investigacion permitira establecer un contacto
con el objeto de estudio, dando una vision
general de tipo aproximado y tendrd un nivel
explicativo puesto que en la revision de la
literatura se encontrd informacion que se aplica

al problema planteado.
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En primer lugar, se busca realizar la
caracterizacion del empresario Balancanense,
seguidamente identificar los programas, aportes
y ayudas actuales tendientes a fortalecer las
MiPyMes de dicho municipio y finalmente
identificar un conjunto de factores que permitan
el éxito de las mismas a fin de proponer
estrategias para lograr ventajas a través de
dichos factores. EIl enfoque de la investigacion
es cuantitativo debido a que se trabaj6 con datos
estadisticos obtenidos de encuestas y su
respectivo andlisis de las variables; de acuerdo a
su alcance es descriptivo al considerar el
fenomeno estudiado y sus componentes con la
finalidad de describir las caracteristicas de las
Micro, Pequeflas y Medianas Empresas
(MiPyME) en el municipio de Balancan, Tabasco;
considerando la  planeaciéon  estratégica,
competitividad, estructura organizacional y factor
humano, asi como grado de innovacion
tecnoldgica en sus procesos, aspectos contables
y financieros.

El disefio de la investigacion es de tipo no

experimental, transversal ya que se realiz6 el
estudio en un tiempo establecido.
De acuerdo a lo anterior se elabor6 un
instrumento de medicién, consistente en un
cuestionario con preguntas cerradas, tratando de
que las preguntas fueran claras, precisas y
comprensibles para los sujetos encuestados,
evitando términos confusos, ambiguos y de doble
sentido. EIl cuestionario abarcaba 14 preguntas
las cuales fueron aplicadas a 575 MiPyMes de un
universo de 1238 que hay en el municipio de
Balancéan en el estado de Tabasco con un grado
de confiabilidad del 0.842 de acuerdo al
coeficiente Alfa de Cronbach.
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Lugares:Encuestados | Comercial | Industriales | Servicio | Total-de-poblacion
Cabecera-municipal 361 23 375 819
Villa-elTriunfo 185 35 153 373
Villa-Quetzacoaltl 1 0 0 1
San-Pedro 6 0 0 6

Multe 28 0 0 28
Mactun 6 0 0 ]
Nezahualcoyotl 5 0 0 5

Total 592 118 528 1238

Tabla 1 Distribucion de las MiPyMes del municipio de
Balancan, Tabasco en los diferentes sectores

Resultados

Se muestran las graficas mas importantes,
las cuales se muestran los resultados obtenidos
de acuerdo a la encuesta que se le realiz6 a las
MiPyMes del municipio de Balancan, Tabasco,
cada una de ellas representa el porcentaje de
cémo se encuentran estas MiPyMes respecto a
las variables que se midieron una de ellas.

Lugares Frecuenci | Porcentaj
encuestados a e
Cabecera 298 51.8
Municipal
Villa el Triunfo 125 21.7
San Pedro 21 3.7
Mactin 23 4.0
Multé 27 4.7
Nezahualcéyo 26 4.5
tl
Villa 55 9.6
Quetzacoaltl
Total 575 100.0

Tabla 2 MiPyMes encuestadas en el municipio de Balancan,
Tabasco.

De la informacién recabada, se analizaron
las caracteristicas de 575 MiPyME, de la
Cabecera Municipal, Villa El Triunfo, San Pedro,
Mactam, Multé, Nezahualcéyotl, y Villa
Quetzalcdatl; 68% fueron comerciales, 22.8% de
servicios y 9.2% del sector industrial. El 90% de
las empresas comerciales, 87% las del sector
servicios y 87% industriales tiene en promedio 10

afios en el mercado.

SECTORES

INDUSTRIAL-
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UNIDADES ECONOMICAS (MiPYyME)
Gréafica 1 Distribucién de las Mipymes del municipio de
Balancan, Tabasco por sector.

El 74% de los empresarios que son duefios de su
propio negocio, el 57% ocupan el puesto de
gerente, aunque la mayoria de los empresarios
encuestados de Balancan poseen limitados
habilidades

gerenciales, pues 68% tienen educacion basica

conocimientos en cuanto a

y s6lo el 19% cuentan con educacion superior.
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Graéfica 2 Distribucion del nivel de estudios de los gerentes
por sectores

Del 11.8% de los empresarios que tienen
socios, el 79.41% refiri6 que sus socios son
familiares. Mas de la mitad de los gerentes de las
empresas encuestadas tienen en promedio 40
afios de edad. Menos de la mitad de empresas

desarrollan filosofia empresarial.
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Desarrollo de [a filosofia empresarial en las MiPyME MiPyME que SI desarrollan filosofia empresarial

62.3%

NO 63.4%

59.3%

31.1%

36.6%

40.7%

1COMERCIO  mSERVICIOS INDUSTRIAL

Gréafica 3 Distribucién de las Mipymes que desarrollan
filosofia empresarial por sectores.

Mas del 90% de sus ventas netas las crean
en el mercado local, mientras que 62.6% realizan
sus compras en la localidad, Gnicamente el
12.8% de las MiPyME compran en el mercado

nacional y 1.5% en el internacional.

Porcentajes de ventas netas en el
mercado local

Porcentaje de compras totales en el
mercado local

=1-20 %

u21-40% ~41-60% =61-80% =81-100%

Gréfica 4 Distribucion de ventas y compras locales

Al 56.61% del sector industrial les parece
muy importante el desarrollar nuevos productos
y el 50% al de servicios. En cuanto a la apertura
de sucursales, le interesa mas al sector industrial
(43.3%) y comercial (32.5%). A méas de la mitad,
en los tres sectores se muestran interesados en
la mejora de sus productos y servicios, asi como
la calidad de servicio al cliente. En el sector

Habilidades y esfuerzo en actividades de Mkt
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industrial el 58.5% le da mucha importancia a la
capacitacion de su personal y mas del 70% a
actividades de mercadotecnia.

Capacitacion y adiestramiento del personal 5

!

M.7%

Mejora de atencidn y servicio al cliente

|

Desarrollo de nuevos productos 56.6%

UNIDADES ECONOMICAS (MiPyME)

= COMERCIO u SERVICIOS INDUSTRIAL

Gréfica 5 Grado de importancia de actividades para las
MiPyMEs por sectores

En cuanto a utilizacion de tecnologia
administrativa se refiere, se puede decir que las
MiPyME de Balancéan encuestadas enfrentan un
rezago tecnoldgico; pues mientras que el 12.3%
utiliza la paqueteria office, el 76.7% no utiliza
ningun tipo de tecnologia y Unicamente el 29%
de los empresarios utiliza correo electronico.
Algunas de las causas por las que no utilizan este
tipo de tecnologia es que no tienen recursos
econdmicos para adquirir el equipo, no saben

utilizar el equipo o simplemente no les interesa.

COMERCIO SERVICIOS INDUSTRIAL

76.7% 740%

= Se adquiri6 un software (programa especializado).
= Se trabaja con la paqueteria office para llevar el control de la empresa.
Ningun tipo de tecnologia
Grafica 6 Tecnologia utilizada en el area
administrativa de las Mipymes por sectores.
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En los dUltimos dos afios, la utilidad
promedio sobre ventas se ha mantenido estable
en 50% de los comercios, 60.31% de los
servicios y 51% del sector industrial. Prefieren la
reinversion de sus utilidades como fuente de
utiliza

financiamiento y la mayoria no

financiamiento bancario.
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implementacion de estandares de calidad y
desarrollo de una filosofia empresarial. Por otra
parte, el interés hacia los temas de capacitacion
es casi nulo pues no los consideran importante
quizas se deba a evitar el gasto econémico que
representa. En realidad, la razén de toda la
problematica que enfrentan las MiPyMes recae

en el desconocimiento de informacién que tiene

La utilidad sq‘!’)re ventas ha
sido: 1 H iri

Woececene hadsminido) €1 €MPresario quien es el que dirige la empresa.

[ Estable (se mantiene igual)

[ Creciente (ha aumentado)

COMERCIO

SERVICIOS INDUSTRIAL

Gréfica 7 Utilidad mantenida por las MiPyMEs por sectores

Discusién

En base a los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada se concluye que la mayoria de
las empresas no tienen mas de 20 afos de vida
en el mercado y que ademas son dirigidas por los
duefios quienes solo cuentan con estudios de
educacion basica; ante este resultado podemos
identificar un factor clave del porque no existe
una adecuada administracion en el manejo de las
MiPyMes ya que los microempresarios carecen
de conocimientos actualizados en el manejo de
empresas y aplican unicamente conocimientos
empiricos; esto refleja por qué la mayoria los
microempresarios aplican la motivacion y

organizacion del personal, consideran muy
importante la atencién y servicio al cliente; pero
desconocen y por lo tanto no le dan importancia
al desarrollo de nuevos productos o servicios,
apertura de nuevas sucursales, desarrollo de
actividades  de mercadotecnia, a |la

implementacion de adelantos tecnoldgicos,

Conclusiones

El entorno actual de globalizacién se
caracteriza principalmente por un aumento en la
intensidad de la competencia en los mercados de
productos y servicios, también en los mercados
de capital, y por otro lado en un gran desarrollo
tecnoldgico que no tiene precedentes. Todo esto
lleva a crear un entorno incierto y
extremadamente competitivo, para lo cual las
MiPyMes tendran que hacer cambios radicales
internos y externos enfocados principalmente al
aspecto cultural, politico, econémico, social,
ambiental y tecnologico, pues es dentro de estas
variables donde se encuentran los factores que
inciden en la competitividad en los cuales las
empresas pueden alcanzar una gran ventaja
competitiva. La mayoria de las veces la ausencia
del espiritu y mentalidad empresarial se traduce
en una ausencia de métodos modernos de
gerencia, en una falta de visibn hacia los
contextos, especificamente hacia la demanda,
hacia el mercado y en una ausencia de controles
de calidad, entre otros, que aseguren su
competitividad dentro y fuera del pais; es por ello
la importancia de conocer, analizar, planear y
cambiar nuestros esquemas empresariales, para
poder desarrollarnos, evolucionar, crecer, ser
competitivos, productivos, y principalmente
desarrollar el Estado y como consecuencia el
pais.
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Las MiPyMes del municipio de Balancan,
Tabasco requieren darle un nuevo enfoque a su
cultura para poder enfrentar exitosamente los
retos y oportunidades que el entorno presenta,
para no ser desplazadas de los mercados y
mantener una buena posicién en él, para crear
un ambiente de trabajo agradable y confiable que
comprometa a los empleados, clientes,
proveedores, etc., con la organizacion;
sintiéndose parte de ésta para alcanzar sus
objetivos y lograr ser competitivas en el entorno
actual de globalizacion.

Existen problemas culturales muy fuertes,
para poder implementar esquemas de desarrollo
y crecimiento; la baja escolaridad es un problema
cultural que le pega fuertemente al aspecto
econdémico, pues los limita. Entonces mientras
existan esos problemas estructurales en nuestra
sociedad, deberan replantearse las politicas
publicas para el desarrollo de las mismas. El
trabajo en equipo entre las MiPyMes es
fundamental para enfrentar la competencia, por
lo que es necesario que las pequefias y
medianas empresas hagan alianzas
estratégicas, a fin de cooperar para realizar en el
ambito local, toda la cadena productiva, las
empresas en otros paises tienen redes de
colaboracion, entre pequefias y otras mas
pequefas, o con grandes empresas inclusive”,
pero también cuentan con la infraestructura que
va desde apoyos financieros, o apoyos en
instituciones de educacion nivel superior,
quienes brindan asistencia técnica y asesoria
especializada, asi como los diversos fondos a
través de las instituciones u organismos que
apoyan a las MiPyMes. Por lo anterior se
recomienda a las MiPyMes del municipio de
Balancén, Tabasco:

. Capacitacion, asistencia técnica 'y

consultoria empresarial.

Factores de éxito que inciden en las MiPyMEs
del municipio de Balancan, Tabasco para lograr
ventajas competitivas

. Consolidar los apoyos dirigidos al
fortalecimiento de modernizacion
tecnolégica, capacitacion basica
y especializada, obtencion de
certificaciones y consultoria en
organizacién y direccion de
empresas.

. Fomentar el trabajo en equipo
entre los empleados y la calidad
del servicio hacia los clientes.

. Que las MiPyMes se avoquen a la
basqueda de procesos de
mejoramiento continuo de su
capacidad de gestion de los
factores de produccién. Por ende,
también, el mejoramiento de la
productividad y la competitividad,
para convertir a las empresas en
organizaciones innovadoras,

emprendedoras, modernas,
flexibles y de talla internacional.

. Fomentar la cultura
organizacional como ventaja
competitiva en la gestion de los
recursos y fomento del capital
intelectual.

. Ejercer la capacitacion continua
tanto de las personas como de las

organizaciones empresariales.

. Fomentar la planeacién
estratégica.  Incluir  proceso
permanente de reflexion

estratégica, eliminando la visién
excesivamente cortoplacista (dia
a dia) e incorporando la
observacion y analisis en el largo

plazo de los procesos de la
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empresa, del grupo, de la rama
productiva y de las tendencias de

la region.
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