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i RESUMEN /ABSTRACT
INFORMACION DEL  Se presentan resultados del estudio de 32 PYMES manufactureras de Cd. Sahagun,
ARTICULO Hgo., con mas de 5 afos de existencia, dichos resultados son obtenidos después de

Historia del Articulo: _haber rt_ealizad_q un analisis descriptivo, correlacion_al _por medio de !a esta_dfstica
: inferencial y utilizando el método de Spearman. El objetivo de este trabajo consiste en
Recibido 01 de septiembre 2019 presentar los resultados obtenidos entre competitividad y crecimiento empresarial, con
Aceptado 01 de octubre 2019 Pa@se a 7 indicadores de competitividad y 9 de crecimiento empresarial, obteniendo el
. . , nivel de correlacion entre ambos, determinando que indicadores tiene mayor
Disponible en linea representatividad e impacto, generando una propuesta como reforzamiento
01 de mayo 2020 (generacion de un modelo), para las empresas sujetas a estudio.

5 - Results are presented from the study of 32 manufacturing SMEs of Cd.
alabras clave: . . . .
Crecimiento empresarial, Sahagun_, Hgo., with more than_5 years of existence, t_hese results are obtaln_ed
Competitividad y PYME after having performed a descriptive, correlate analysis by means of inferential
Manufacturera statistics and using spearman's method. The objective of this work is to present
the results obtained between competitiveness and business growth, based on 7
competitiveness indicators and 9 of business growth, obtaining the level of
correlation between the two, determining which indicators has greater
representativeness and impact, generating a proposal as reinforcement
(generation of a model), for the companies under study.
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Introduccion

Un elemento fundamental para el desarrollo econdmico de los paises son las PYMES,
principalmente por su contribucion al empleo y la aportacion al producto interno bruto. En
México, este tipo de empresas representan un porcentaje importante en relacion al total de las
inscritas en los padrones comerciales. En la localidad de Cd. Sahagun, en el Estado de
Hidalgo, la PYME manufacturera es considerada una organizacion de suma importancia
principalmente por el numero de empleos que genera sin mencionar el impacto econémico que
hay en el estado y la localidad, por lo anterior expuesto se hace necesario contar con estudios
que apoyen las decisiones de los empresarios en relacion a que factores influyen de manera
indispensable en su crecimiento empresarial.

Pero la pregunta obligada es ¢Por qué si son tan importantes las PYMES para el pais estas
desaparece dentro de los primeros afnos de su constitucién? bajo esta interrogante se genera la
intencidn de realizar un estudio sobre la competitividad y el crecimiento empresarial de estas
empresas y para ello se realizan revisiones bibliograficas sobre el tema en cuestion, arrojando
informacion que existen factores tanto internos como externos que traen como consecuencia
que este tipo de empresas no sean competitivas, y por lo tanto no cuentan un crecimiento
empresarial.

27



Derivado de lo anterior surge la necesidad de realizar un proyecto de investigacion para
impulsar la competitividad e innovacion en la PYME manufacturera en Cd. Sahagun, Hgo, y el
objetivo general de dicho proyecto consiste en elaborar un modelo estratégico que permita a la
PYME manufacturera de la localidad de Cd. Sahagun, Hgo, alcanzar el nivel de competitividad e
innovacion que requiere para crecer y permanecer en el mercado.

Para efectos de este documento solo se presentan resultados de una parte del proyecto,
sobre la relacion entre competitividad y crecimiento empresarial, es decir el nivel de correlacion
entre ambas variables, esto derivados de un analisis estadistico inferencial, que permitié medir
el nivel de correlacion por medio de la prueba Spearman y haciendo uso de una matriz de
correlacién bivariada, permitiendo identificar los indicadores que impactan tanto positiva como
negativa en la PYME manufacturera de la localidad.

Revision de Literatura
Competitividad
Conceptualizacion

La competitividad es la capacidad que tiene una empresa o pais de obtener rentabilidad en el
mercado en relacién a sus competidores. Esta depende de la relacién entre el valor y la
cantidad del producto ofrecido y los insumos necesarios para obtenerlo (productividad), y la
productividad de los otros oferentes del mercado (Zona econémica, 2019 p.1)

Indicadores para medir la competitividad

Martinez (2003) quien establece como indicadores: Desempefio, Recursos humanos, Calidad
ambiental, Produccion, negocios, Direccién y administracion, Comercializacion y servicios,
Calidad, Investigacion y desarrollo concluyendo con Capacidad directiva.

De la Cruz, Morales y Carrasco (2006), los indicadores que citan son: Seleccion de cartera de
productos, Seleccién de tecnologia y equipo, Organizacién interna, Adquisiciones, Proyectos de
investigacion y desarrollo, Sistemas de control de calidad, Contratacion y capacitacién de los
recursos humanos, Comercializacion y distribuciéon, y por ultimo Financiamiento vy
administracion

Rubio y Aragon (2011), Recursos humanos, capacidad directiva, capacidad de marketing,
Recursos tecnolégicos, Sistemas de informacion, Gestion financiera, Valores culturales y
Estructura organizativa.

Crecimiento Empresarial
Conceptualizacion

De acuerdo a la EA Business School, (2019) La conceptualizacién de crecimiento empresarial
representa el proceso de mejora de una compafia que la impulsa a alcanzar determinadas
éxitos. Y este puede lograrse de dos formas: aumentando los ingresos percibidos por la
organizacion por el aumento del volumen de venta de productos o servicios; o bien por el
incremento de la rentabilidad de las operaciones, lo que permite reducir los costos.
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Factores que influyen en el desarrollo y el crecimiento empresarial en la PYME

Existen diversas investigaciones donde coincidentemente establecen que existen factores que
influyen en el crecimiento de las pequefias empresas y dichos factores son: Adquisicién de
insumos, ya que derivado a la pequena escala de adquisicidn los precios son elevados;
Mercado, la sobrevivencia de este tipo de empresas es limitada; Clientes, derivado de la
excesiva competencia requieren de mayor captacién de ellos; Competencia, existen grandes
retos en materia de competitividad y requiere de acciones importantes para ser competitivos;
Financiamiento, dificultad para obtener créditos; Carencia de informacion financiera: no hay
informacion suficiente, muchos negocios trabajan de manera informal; Falta de liquidez, el
problema radica en las ventas y en recuperar lo antes posible su facturacién y cobranza, asi
como reducir sus costos.

Indicadores para medir el crecimiento empresarial

Martinez (2010), menciona como indicadores para medir el crecimiento empresarial los
siguientes: Entorno, Estrategia emprendedora, Recursos, Motivacion, Internacionalizacion,
Edad, Tamaino, Rentabilidad, Localizacion, Empleo y Mercado.

Blazquez, Dorta y Verona (2006), por su parte establecen como indicadores, La perspectiva de
configuracion de crecimiento, Perspectiva del ciclo de vida, Perspectiva basada en los negocios
y la Perspectiva basada en la motivacion.

Pequenas y Medianas Empresas

Conceptualizacion de PYME

De acuerdo a Economipedia (2019), pequefia 0 mediana empresa a aquellas que cuenta con
una plantilla de hasta 50 personas, habitualmente.

Samaniego (2018), establece que al hablar de PYME siempre viene a la mente el tamafio, pero
hay que tomar en cuenta los efectivos de la empresa (empleados), asi como el volumen de
ingresos.

Importancia de la PYME

Las pequefas y medianas empresas (PYME) tienen particular importancia para las economias
nacionales, no solo por sus aportaciones a la produccion y distribucién de bienes y servicios,
sino también por la flexibilidad de adaptarse a los cambios tecnologicos y gran potencial de
generacion de empleos, de ahi que representen un excelente medio para impulsar el desarrollo
econdmico y una mejor distribucion de la riqueza.

Clasificacion de la PYME

Segun BANCOMEXT, La unidad de observacién de la ENAPROCE 2015, realiz6 estudios para
la estratificacion de las empresas aplicando los criterios basados en el numero de personas
ocupadas y presento la siguiente informacion.
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Tamafio de Numero de Personas Ocupadas
Empresa Manufacturas Comercio Servicios
Micro 1-10 1-10 1-10
Pequeiia 11-50 11 =30 11 =50
Mediana 51 -250 31-100 51 -100

Tabla 1 Estratificacién de las empresas por sector
econémico
Fuente: ENAPROCE 2015

Problematicas de las PYMES

Se realiza un breve analisis de la PYME manufacturera, este sector es considerado uno de los
motores principales del desarrollo y crecimiento econdmico del pais, (Centro de estudios de las
Finanzas Publicas, 2004). Dentro de dicho analisis se detectaron las problematicas que
enfrenta este tipo de empresas y que traen como consecuencia el alto grado de mortandad (no
mas de 5 anos de vida), autores como De la Rosa, 2000; Carrasco, 2005; Hernandez, 2009;
coinciden en que algunos factores que influyen en el desarrollo y crecimiento empresarial de la
PYME como son la falta de insumos, falta de mercado, problemas con los clientes, excesiva
competencia, falta de fuentes de financiamiento, carencia de informacién financiera, asi como
falta de liquidez.

Importancia del sector manufacturero en el Estado de Hidalgo y el Municipio de Tepeapulco,
Hgo.

Segun datos que establece el INEGI (2012), Las actividades que mas destacan dentro de este
sector son: productos metalicos, maquinaria y equipo, que generan el 24.0 %. Los minerales no
metalicos, excepto derivados del petroleo, tuvieron un aporte del 24.7 % del producto industrial
de la entidad.

De lo anterior se desprende que la industria manufacturera en Hidalgo no sélo se encuentra
ligada con la produccién primaria del Estado, como en el caso de la refinacion de hidrocarburos,
sino que se ha desarrollado en sectores independientes al primario, como en la fabricacion de
locomotoras, carros de ferrocarril y camiones en el complejo industrial de Ciudad Sahagun,
dicha localidad ha sido considerada un importante corredor industrial de la entidad, en buena
medida debe su crecimiento a la ubicacién geografica de la entidad, que lo situa cerca del
principal centro de consumo nacional, como lo es Distrito Federal, es reconocida a nivel
nacional e internacional por la alta diversificacién industrial, cuyas lineas de produccion incluyen
la construccion de equipo ferroviario, fabricacion y ensamble de vehiculos e industrias basicas
del hierro y del acero. Actualmente la industria manufacturera dentro del municipio de
Tepeapulco, Hgo, es de gran importancia, en este momento se encuentran vigentes segun
datos del INEGI (2012), 287 unidades econdmicas, PYME, que van de 0 a 250 trabajadores, de
este sector economico.

Metodologia

El proyecto de investigacion presenta la siguiente hipotesis de investigacion y variables sujetas
a estudio:
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Hipoétesis de trabajo

H1 El disefio de un modelo estratégico transversal coherente permitira que a mayor innovacion
y/o competitividad, mayor posibilidad de crecimiento empresarial en la PYME manufacturera de
Cd. Sahagun, Hgo.

Identificacion de variables
Variable dependiente o enddgena: Crecimiento empresarial
Variables independientes o exdgenas: Competitividad e Innovacion

Tipo de estudio.

El tipo investigacidon que se aplico fue mixto, ya que se empled investigacion cualitativa y
cuantitativa para la obtencién de resultados. Hablamos de una investigacion cualitativa, porque
se pretendio analizar actitudes y opiniones de los directamente involucrados, para ello se
elaboré un instrumento de investigacion de campo, por medio de la aplicacion de un
cuestionario, dirigido a personal de la PYME que posea conocimiento del desarrollo empresarial
de la empresa en la que labora y para concluirla se realizé una investigacion cuantitativa debido
a que los datos obtenidos se les tienen que asignar un valor para poder obtener un resultado.
Asi también para el nivel requerido para esta problematica, corresponde a un estudio tanto
descriptivo y correlacional, como explicativo. Por lo tanto se pretendid “comprender” las
variables, a fin de conocer las “causas” (variables independientes), que determinan los efectos
(variable dependiente), es decir, determinar las causas que generan la problematica. Se midi6 el
nivel de correlacién, tomando en cuenta que, aun cuando existan niveles significativos de
correlacién entre distintas variables, no se podra afirmar especificamente que una variable
determina a la otra (causalidad), sino que, unicamente permitira afirmar que un factor (variable
independiente) esta en “funcién” de otro (variable dependiente) que en el caso especifico de la
investigacion es el crecimiento de las PYME manufactureras. La investigacion esta
preponderantemente en marcada en el aspecto micro-social, debido a que esta orientado al
analisis de unidades administrativas, que son PYME (de 11 a 250 empleados), del sector
manufacturero en la localidad de Cd. Sahagun Hgo. Fue una investigacion no experimental, ya
que se realizé sin manipular deliberadamente las variables, fue una investigacién transaccional
debido a que se pretende estudiar los fendbmenos en un momento en destiempo.

Universo de estudio.

El objeto de estudio, fueron PYMES manufactureras en Cd. Sahagun, Hgo. Esto debido a que
este tipo de empresas son de gran importancia econdmicamente hablando, para la localidad y
de ellas deriva un gran numero de empleos. Existen segun datos de INEGI 287 unidades
economicas registradas. Para efectos de la investigacién solo se tomaron en consideracion el
universo de 36 PYME que cumplen con las siguientes condicionantes: Ubicacion geografica
solo en Cd. Sahagun Hgo., con una planta trabajadora de 11 a 250 trabajadores.

Tamafio de la muestra.

Para esta investigacion en particular la poblacion total sujeta a analisis fue de 36 unidades
economicas y de acuerdo al empleo de una formula matematica aplicable a una muestra
probabilistica para una poblacién finita conocida, fueron 32 PYMES encuestadas, que
representan el 88% del universo de estudio. El tipo de muestreo que se aplicé fue probabilistico.
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Disefo del instrumento de investigacion

Los items, que integran el instrumento de investigacion se disefidé con base a los resultados de
revisar informacion bibliografica, en relacién a que se ha medido, como lo han medido, y con
base a dicha revision documental se va construyendo la validez de contenido del instrumento.

Descripcion del instrumento de medicion
Se elaboré un cuestionario inicial el cual se sometié a evaluaciones previas para determinar su
grado de confiabilidad por medio del analisis de expertos y validez por medio de prueba piloto.

Confiabilidad y validacion del instrumento

La confiabilidad del instrumento se llevdé a cabo por medio con la aplicacion de este, a 6
expertos en investigacion. Cada uno de los expertos, otorgé una calificaciéon a los items que
integran el instrumento, de acuerdo a su consideracion y experiencia, dicha calificacion expresé
el orden de importancia (Muy importante con una calificacion de 5 a sin importancia con 1). Los
datos obtenidos de dicha aplicacion se cargaron al sistema SPSS y se analizaron por medio del
estadistico de fiabilidad denominado Alfa de Cronbach, arrojando un puntaje de .845, tomando
en consideracion que la regla para su validacion va de 0 a 1 vy si el puntaje obtenido se
acerca a 1 se valida como confiable el instrumento. Las respuesta obtenidas se encontraron
dentro un rango de 4 hacia arriba, lo que se considera que los items esta valorados de
importantes a muy importantes. Una vez evaluado el instrumento, se realizaron las
correcciones pertinentes tales como eliminacion de dos item que no se consideraban
relevantes, y la restructuracion de algunos items en relacién con la formulacion de la preguntas
para evitar confusiones. Para realizar la validacion del instrumento se aplico al 15% del tamafio
de la muestra (5 empresas PYME, que cumplen los requisitos de la investigacién), lo que dio la
validez del instrumento. Posteriormente se volvi6 a aplica el estadistico de fiabilidad
denominado Alfa de Cronbach, arrojando un puntaje de .948, por los resultados obtenidos se
consider¢ satisfactoria dicha prueba de validacion.

Escala de medicion y procesamiento de datos

El cuestionario final en 30 items distribuidos en 4 bloques de preguntas, con una escala de
valoracion por Likert, escala de nivel ordinal con escala de valuacion de 5 a 1. Y en relacion al
procesamiento de datos, una vez aplicadas los cuestionarios se procedié a la captura de datos
en usando Office (Word y Excel) y SPSS version PASW Statistic 18.

Determinacion del coeficiente de correlacion por rangos de Spearman (Rho)
Prueba de Spearman:

Es una técnica estadistica no paramétrica de la dependencia, que se caracteriza por el hecho
de que alguna o algunas de las variables de estudio destacan como dependiente principal. De
acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 332), el coeficiente Rho de Spearman,
es una medida de correlacion para variables en un nivel de medicién ordinal, de tal modo que
los individuos u objetos de la muestra pueden ordenarse por rangos (jerarquias). "Coeficiente
de correlacion por rangos ordenados de Spearman, permite explicar la direccion (positiva o
negativa) de una relacion, asi como la proporciéon de la variacion en los rangos de Y, explicada
por el conocimiento de los valores del rango de X. Aplica solo para variables de caracter
ordinal" (Garcia, 2009, p. 89).
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El coeficiente de Spearman toma valores que varian de -1.0 a +1.0. El signo del coeficiente
indica la direccion de la relacion (positiva o negativa), y el valor absoluto del coeficiente indica el
grado de la relaciéon entre las variables analizadas (por pares); los valores absolutos mayores
indican que la relacion es mayor. El valor cero indica la ausencia de relaciéon. Cabe mencionar
que la interpretacién final de los resultados permitié determinar cuales son las combinaciones
de pares de variables (items) mas influyentes en el fendmeno de estudio (los de mayor valor
absoluto de correlacion), asi como las combinaciones que menos influyen.

Resultados

Con base la teoria analizada y al tipo de empresas que se estudian, se tomo la decisién que
los indicadores que se determinaron para medir la competitividad fueron: (1) Investigacion y
desarrollo de nuevos procesos, (2) Nuevos software para la produccién, (3) Nueva maquinaria
de tecnologia de punta, (4) Vinculacién con Instituciones de educacién Superior, para probar
nuevos productos y/o procesos, (5) Situacidn econdmica de empresa en la actualidad (6)
Situacion organizacion actual y (7) Conocimiento de funciones y obligaciones de cada gente
dentro de la empresa. Y los indicadores utilizados para medir el crecimiento empresarial fueron:
(1) Satisfaccion de necesidades del mercado, (2) Importancia de exportacion de productos, (3)
Calidad de productos exportados, (4) Tamafio adecuado de la empresa, (5) Situacién financiera,
(6) Importancia de realizar proyecciones financieras, (7) Ubicacion de la empresa, (8) Ubicacion
inicial en contraste con la actual y por ultimo (9) Generacion de nuevos empleos.

Haciendo uso de la tabla de hipotesis de 2 colas, (esto significa que no se conoce la direccion
de la relacion, puede ser negativa o positiva, sube una sube la otra, o sube una y baja la otra),
se determind el grado de correlacion, donde se establecidé el grado de asociacion de las
variables independientes hacia la dependiente, aplicando la prueba de Spearman, obteniendo
un total de 625 datos, esto es una matriz de 25 por 25. Al contrastar los datos de la
investigacion: n que representa el numero de empresas encuestadas y para esta investigacion
como se ha mencionado son 32 empresas y con un nivel de significancia de .05, que es el
aplicable a investigaciones del area de ciencias sociales, se establece que el Rho critico de
tabla, (Tabla de valores criticos del coeficiente de correlacion Spearman), le corresponde el
valor (+ / -) 0.350, lo que quiere decir que cantidades por debajo de dicho indicador no tienen
correlacién estadisticamente significativa, debido a que el valor de Rho, calculado es menor al
Rho critico.

Correlacion de competitividad y crecimiento empresarial.

Se procede a analizar los 7 items de la competitividad y su grado de correlacion, con los 9 items
del crecimiento empresarial, arrojando la siguiente informacién: El indicador de investigacion y
desarrollo de nuevos productos y la vinculacion con las instituciones de nivel superior para
probar nuevos productos, (items que forman parte de la variable independiente de
competitividad), no tienen correlacién con la mayoria de los indicadores que analizan con el
crecimiento empresarial. Asi mismo el indicador de la importancia de la exportacion de
productos y la consideracion de generacidon de nuevos empleos (variable dependiente de
crecimiento empresarial), no tiene correlacion alguna con ningun item de competitividad, esto es
no tiene importancia significativa ni positiva ni negativamente.Por consiguiente se establece que
los indicadores de competitividad se encuentran correlacionados con el crecimiento empresarial
en un 67% en relacion al 100% de sus indicadores. Por su parte al medir los indicadores de
crecimiento empresarial con respecto a la competitividad, nos da por resultado que, dicha
competitividad no existe una correlacionen su totalidad con el crecimiento empresarial, ya que
de 63 datos obtenidos solo 28 de ellos muestran una correlacion, lo cual permite tener 44.44%
de prediccion del comportamiento de las variables estudiadas, pero también es importante
mencionar que esta correlacion es positiva en todos ellos, o que quiere decir que si los
indicadores de competitividad incrementan, de igual forma lo hara el crecimiento empresarial.
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Comprobacion de hipétesis
Después de haber realizado un analisis general de la correlacion existente entre las variables
independientes y dependientes, se procede a realizar la comprobacion de hipotesis y esta se
realiza convirtiendo la hipotesis de trabajo en hipotesis estadisticas correlacionales.

Hipdtesis de trabajo:

H1 El disefio de un modelo estratégico transversal coherente, permitira que a mayor
innovacion y/o competitividad, mayor posibilidad de crecimiento empresarial en la PYME
manufacturera de Cd. Sahagun, Hgo.

Quedando de la siguiente manera:
Hipotesis estadisticas correlacionales:

H1 La innovacion y/o competitividad y estan correlacionadas con el crecimiento
empresarial.

La realizacion de la contrastacion de hipoétesis se puede aplicar 2 procedimientos:

1. A través del método de correlacion de Spearman haciendo uso de variables

compuestas.

2. A través de la correlacion de variables de Spearman por bloques (este método es
el mas adecuado, debido a que la correlacién es indicador por indicador)

Por ambos métodos la hipdtesis se aceptd y al aceptar esta, se confirma la informacién
obtenida en el marco tedrico, de las observaciones directas por medio del instrumento de
investigacion, en relacion a que existen indicadores tanto de competitividad como de
innovacion que generan crecimiento empresarial a la PYME, para la situacion especifica
de Cd. Sahagun, Hgo. de manera general, esto es tomando todos los indicadores.

Indicadores que favorecen el crecimiento empresarial en relacion a la competitividad.

Acorde al estudio realizado es importante analizar a través de una matriz de doble entrada, los
indicadores de la variable competitividad de acuerdo al grado de correlacién (rho critico superior
a .350), que tienen mayor correlacion positiva en cada uno de los indicadores del crecimiento,
esto es aquellos que si impactan el crecimiento empresarial de la PYME.

Los resultados arrojan que el indicador de investigacion y desarrollo de nuevos procesos de la
variable competitividad, no cuenta con ningun grado de correlacion en ningun indicador de
crecimiento empresarial, asi como los indicadores de la variable crecimiento empresarial:
Importancia de exportacion de productos y la consideracion de generacion de nuevos empleos,
con relacién a los indicadores de competitividad, esto se debe a que a la PYME manufacturera
de Cd. Sahagun, no muestran interés en estas areas. Por otra parte los 6 indicadores restantes
de competitividad, cuentan por lo menos en un indicador o mas con un grado de correlacion
superior en relacién a rho critico de .350, y siguiendo el analisis de Spearman, cuando el valor
de correlacién es cercano a la unidad indica que existe mayor grado de correlacion. (Ver tabla
nam. 2)
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VARIABLE INDEPEMDIENTE
COMPETITIVIDA

INVESTIGACION
¥ DESARROLLO
CE NUEWDS
PROCEZOS

NUBEWDS

PARA LA
PRODUCCIGN

HUEVA
MACLINARIA
DE
TEGHCLOGIA
CE FLUNTA

VINCULACION
CON
INSTITUCIONES
DE EDUCACION
SUFERIDR
FARA PROBAR
NUEWOS
PRODUCTOS

SIMUACICN
AECONOMICA
DE LA
EMPRESA
ACTUAL

CONSIDERACION
SATISFACCION
NECES
MERCADDS

-.200

A56

541

32

A86

CONSIDERACION
IMFORTANCLA
DE _
EXPORTACION
PRODUCTOS

180

78

CONSIDERACION
DE CALIDAD DE
FRODUCTOS
EXPORTADOS

241

TAMAND
ADECUADD DE
LA EMPRESA

223

-.013

198

039

SITUACION
ORGANIZACIMNAL
ACTUAL

CONOCIMIENTD
DE FUNCIONES
Y
OBLIGACIONES
DE CADA

GENTE

A2

-142

CONSIDERACION
SO8RE
SIMUACION
FINANCIERA

VARIABLE
DEPEMNDIENTE
"CRECIMIENTO
EMPRESARIAL"

-. 188

IMPORTANCILA
DE REALZAR
FROYECCIONES
FINANCIERAS

210

CONSIDERACION
SOERE LA
UBICACION OE
LA EMPRESA

209

CONSIDERACION
S0ERE
UBICACION
INICIAL Y
ACTUAL

281

142

A03

227

384

167

56T

500

482

ATE

464

2095

A00

A58

CONSIDERACION
GENERACION
NUENMOS
EMPLEDS

Con base a

Tabla 2

289

A36

60

007

066

2051

- 316

empresarial (Analisis estadistico inferencial)
ANALISIS ESTADISTICO INFERENCIAL (PRUEBA DE SPEARMAN)
Fuente: elaboracion propia

los resultados obtenidos

y con

la finalidad de

Indicadores de competitividad favorables para el crecimiento

incrementar el

crecimiento

empresarial en la PYME manufacturera en Cd. Sahagun, y después de realizar un analisis de
los coeficientes de correlacion de los indicadores de la variable competitividad en relacion a los
indicadores de crecimiento empresarial, se decidi6 desechar 3 indicadores, (1 de la variable
competitividad y 2 de la variable crecimiento empresarial), debido a que no existe grado de
correlacion entre ellas y dejar unicamente aquellos que cuentan con un coeficiente de
correlacion superior al rho critico de .350 que de acuerdo a datos estadisticos es el indicador del
grado de correlacion positivo, que muestran que cuando el indicador es mas cercano a la unidad
mayor impacto tiene en relacion al crecimiento empresarial.

Por lo tanto la propuesta para incrementar el crecimiento empresarial de la PYME
manufacturera en Cd. Sahagun, las unidades econdémicas debe de trabajar en relacion a la
competitividad con:
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Diagrama 1 Coeficientes de correlacion de la variable competitividad con la variable crecimiento
empresarial
Competitividad en correlacién con crecimiento empresarial
Fuente: Elaboracion propia, segun datos del sistema SSPS.

Lo que indica que solo 6 indicadores de competitividad estan directamente correlacionados
positivamente con 7 indicadores del crecimiento empresarial y en caso de disminuir estos,
afectaria el negativamente el crecimiento de la PYME manufacturera, por mencionar un
ejemplo: si disminuye la organizacion actual de la empresa, no podria satisfacer las
necesidades y demandas del mercado, si disminuye la situacion financiera de la empresa,
tiende a disminuir su tamano; si la empresa no invierte en nuevo software para la produccion,
se vera disminuida la calidad de sus productos para la exportacion.

Discusion

Para que una PYME manufacturera pueda ser competitiva en Cd. Sahagun, debe de trabajar
con: La vinculacién con instituciones de educacion superior, que le permita actualizar sus
procesos, sus sistemas, sus manuales de produccion; asi también mejorar sus sistemas
administrativos y de toma de decisiones, organizar de manera adecuada su organigrama, sus
manuales de procedimientos, de funciones y obligaciones de cada uno de los miembros que
integran la organizacién; debe de apostarle a invertir en la adquisicion de nuevo software y
maquinara de tecnologia de punta, que le permita una produccion de mejor calidad ya que en la
actualidad los sistemas informaticos estan revolucionando la industria; debe generar analisis
de costos ocultos que le permitan mejorar su situacion economica. Si las PYMES
manufactureras trabajan con los indicadores de competitividad e innovacion, alcanzaran un
crecimiento empresarial esperado que permeara en todos los indicadores que se analizaron.
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Conclusiones

Al aplicar un instrumento de investigacion a 32 empresas PYME del sector manufacturero, de la
localidad de Cd. Sahagun, Hgo., cumpliendo las condicionantes de contar con 11 a 250
trabajadores y un periodo de vida de 5 afos, son consideradas que han sobrepasado el periodo
critico de vida de una PYME, vy han experimentado un crecimiento. Se hizo uso de la
estadistica inferencial por medio del método Spearman, se determiné el grado de asociacion de
la variable competitividad con la variable crecimiento empresarial, se llegd a la conclusion que
existe un grado de correlacion entre ambas variables de un 67% en relacion al 100% de los
indicadores analizados, pero cabe mencionar que aun cuando esta correlacion no es total, esta
es positiva para cada indicador, lo que quiere decir que si los indicadores de competitividad
incrementan, de igual forma lo hara el crecimiento empresarial, es por ello que se puede
establecer que la hipdtesis de investigacion y estadistica correlacional, se acepta a través de la
aplicacion de los 2 procedimientos aplicados, comprobando asi la teorias que existen
indicadores que permiten medir tanto la competitividad como el crecimiento empresarial. Por lo
tanto se determinaron que 6 indicadores de competitividad tienen influencia en los 9 del
crecimiento empresarial, permitiendo la generacién de un modelo que sirva a las empresas de
la region para la toma de decisiones empresariales para impulsar su crecimiento.
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INFORMACION DEL.  RESUMEN

ARTICULO ABSTRACT

Historia del Articulo: La investigacién se focaliza en las Mypime en el municipio de Banderilla, Veracruz, México,
Recibido 01 de septiembre geograficamente conurbado con la capital del estado Xalapa, el objetivo: conocer si la
2019 responsabilidad social es practica cotidiana en las micro empresas, se utilizaron parte de los
Aceptado 01 de octubre items capturados de la encuesta disefiada por Relayn, para medir el efecto de la delincuencia y
2019 la corrupcién en la micro y pequefia empresa de latino américa, utilizandose especificamente
Disponible en linea los apartados 35 RSC principios de la ISO 26000, 36: RCS Asuntos de la ISO 26000 y la tercera
01 de Mayo 2020 parte del instrumento intitulado Insumos del Sistema, en especifico Recursos Humanos y

Analisis del Mercado.

Palabras clave:
Responsabilidad Social, The research focuses on the Mypime in the municipality of Banderilla, Veracruz, Mexico,

1ISO26000, Micro, geographically conurmed with the capital of the state Xalapa, the objective: to know if social
Pequena Empresa, responsibility is daily practice in micro-enterprises, some of the captured items of the survey
Veracruz designed by Relayn were used, to measure the effect of crime and corruption on the micro and
Keywords: o small business of Latin America , using specifically paragraphs 35 CSR principles of ISO 26000,
Social Responsibility, 36: RCS ISO 26000 Affairs and the third part of the instrument entitled System Inputs, specifically

1ISO26000, Micro, Small

: Human Resources and Market Analysis.
Business, Veracruz

Introduccion

La norma ISO 26000 surge como respuesta a las inquietudes de la sociedad respecto al como
evitar o minimizar el deterioro creciente del medio ambiente producto de las actividades del ser
humano, asi como propiciar el desarrollo sostenible y el bienestar de la sociedad, a través de
un comportamiento ético y transparente, esta actitud se identifica como responsabilidad social.

La ISO 26000, aun en proceso de depuracion, es un parametro universalmente consensuado
que ayuda a las organizaciones en el deber ser de la responsabilidad social, esto
independientemente del tamano, giro o sector. Esto es muy importante, porque toda empresa
genera impacto en el ambito social, econdémico y ambiental producto de sus decisiones y este
se transmite a toda su cadena de valor. Por lo que es fundamental que en las politicas de la
organizacion la responsabilidad de la empresa con la sociedad se contemple e institucionalicen,
esta practica garantiza y legitima el éxito de una gestién responsable. (Lerner, K., 2016).

En esta investigacion se aborda el tema sobre la conciencia que los microempresarios del
municipio de Banderilla, Veracruz, tienen sobre la responsabilidad social y su correlacién al
abordarla en la practica cotidiana.
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Revisién de la Literatura

En el afo 2001, ISO se comenzd a estudiar la necesidad de desarrollar una norma de
responsabilidad social, surgiendo la norma ISO 26000. Esta es una norma internacional que
ofrece una guia para integrar la responsabilidad social en todo tipo de organizaciones, con el fin
de ayudarlas a contribuir al desarrollo sostenible. Esta no es una norma de sistema de gestion y
no es certificable. La unica norma certificable hasta la fecha es SA 8000, desarrollada por la
Social Accountability International. Los cinco principios que conforman la Norma ISO 26000
son: Rendicién de cuentas; Transparencia; Comportamiento ético; Respeto a los intereses de
las partes interesadas y Respeto al principio de legalidad, que se plasman en 7 materias
fundamentales que toda organizacién que declare la responsabilidad social de debera de
abordar: Gobernanza organizacional, derechos humanos, practicas laborales, medio ambiente,
practicas justas de operacion, asuntos de consumidores, participacion activa y desarrollo de la
comunidad. Toda organizacion que adopte estas politicas tendran resultados reflejados en
mayor competitividad, mejor reputacion a nivel social, facilidad en atraer y retener
colaboradores, clientes y usuarios, mantener la motivacién, compromiso y productividad. (ISO
26000). La ISO 26,000 si bien no es de aplicacion obligatoria, tiene la virtud de establecer el
como deben de hacerse las cosas y propiciar las mejores condiciones de desempefio de las
empresas con sus trabajadores, con el medio, con los consumidores, con sus proveedores, con
el gobierno y con ellas mismas. La responsabilidad social es una categoria muy popularizada,
bastante aceptada e interiorizada por las empresas, pero al mismo tiempo, muy divergente en
su conceptualizacién (Vasquez, 2011), entre algunas definiciones De la Cuesta y Valor (2003)
afirman que la responsabilidad social es “el conjunto de obligaciones y compromisos, legales y
éticos, nacionales e internacionales, con los grupos de interés, que se derivan de los impactos
que la actividad y operaciones de las organizaciones producen en el ambito social, laboral,
medio ambiental y de derechos humanos”, en este sentido Villafafie (2004), coloca la
responsabilidad social en una clara relaciéon con sus grupos de interés, al considerar que la
misma se puede entender como “el compromiso de una empresa de mantener un
comportamiento corporativo autoexigente con todos sus grupos de interés”. No obstante, si bien
existe concepciones claras del deber ser, la responsabilidad social se ve afectada por los
intereses econdmicos, privilegiandose los costos de oportunidad y costo-beneficio, por encima
del rol de los agentes privados en la sociedad desde una perspectiva sistémica. (De la Cruz et
al.). La norma define siete materias fundamentales de la responsabilidad social, las cuales
aborda con un enfoque holistico y de interdependencia: Participacion activa y desarrollo de la
comunidad, asuntos de los consumidores, practicas justas de operacion, medio ambiente,
practicas laborales, derechos humanos y gobernanza de la organizacion. (ISO 26000)
Participacion activa y desarrollo de la comunidad: La ISO 26000 invita a considerar la
Declaracién de Copenhague, las Metas del Milenio y la Declaracion de Rio en Ambiente y
Desarrollo como guias orientadoras de la participacion en la comunidad. La norma pone de
relieve los grandes problemas que afrontamos en el siglo XXI: pobreza, exclusion social,
mortalidad infantil, deterioro del ambiente y la necesidad de trabajar en conjunto para superar
estos problemas (ISO 26000).

Para contribuir con el desarrollo de la comunidad, la norma promueve seis areas de accion: i)
Participar en la mejora de la calidad de la educacién y el acceso a ella por parte de los
miembros de la comunidad, en especial las poblaciones vulnerables y los nifos.
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i) Favorecer la generacion de empleo por medio de decisiones de inversion, seleccién de
tecnologias e identificacion de oportunidades de negocio. iii) Propiciar el desarrollo de
tecnologias que contribuyan a resolver problemas sociales y ambientales iv) Impulsar iniciativas
que produzcan riqueza en la comunidad, con una adecuada distribucién de esta. v) Participar,
por parte de las organizaciones, en la promocion de estilos de vida saludables y en la
prevencion de enfermedades, y facilitar el acceso a servicios de salud publicos. vi) Propiciar
que empresas e instituciones inviertan en proyectos de la comunidad relacionados con la
educacion, la cultura, el cuidado de la salud y la infraestructura. (D. Gémez, 2010). La
participacion de la comunidad en los procesos de toma de decisiones es muy importante e
influye en la actuacién de los gobernantes y del comportamiento del mercado, por lo tanto, su
participacion en la toma de decisiones puede considerarse, dependiendo del contexto, como un
elemento dinamizador o amenazador de las normales practicas urbanisticas o de ordenamiento
territorial. En la actualidad, cada vez es mas relevante la organizacion sustentada en los
principios equidad, justicia, empoderamiento, participacion y autodeterminacion de los
ciudadanos. ( Alinsky, 1962; Chavez et al., 2007; Freire, 1970; Wallerstein et al., 2006)

Asuntos de consumidores. relacion entre la empresa y los consumidores se sustenta en los
siguientes principios: seguridad, privacidad, transparencia, apoyo a consumidores vulnerables,
manejo quejas y proteccion al entorno; para velar por su cumplimiento existen acciones como
las encabezadas por el Comité del Codex Alimentarius sobre Etiquetado de Alimentos (CCFL),
en Ottawa, Canada, las “piezas de lego” que facilitan la gestién digital por disefio de los
procedimientos preservando la seguridad juridica, las firmas electronicas de persona, los sellos
electronicos de empresa, los sistemas de conservacion digital de documentos electronicos.
(INZA. 2019), el 75% de las personas desconfian de la forma en que se comparten los datos se
realizan investigaciones y averiguar qué es lo mas importante para los consumidores al
comprar dispositivos conectados y quién es responsable de una mejor privacidad y seguridad.
(Consumers |, Internet, 2019).

Derechos humanos. Los derechos humanos, deben de ser respetados y reconocidos, por todas
las organizaciones alrededor del planeta, su universalidad va mas alla de las fronteras.
Desafortunadamente aun existen paises donde estos derechos no son reconocidos y se da
abuso de las personas y trabajadores. Los derechos humanos son inherentes a todos los seres
humanos, sin distincion alguna de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua, religion o
cualquier otra condicion. Entre ellos se incluyen el derecho a la vida y a la libertad; a no estar
sometido ni a esclavitud ni a torturas; a la libertad de opinién y de expresion; a la educacion y al
trabajo, entre otros muchos. Estos derechos corresponden a todas las personas, sin
discriminacion alguna. (ONU. 1948). Hoy es imposible plantearse una politica de
responsabilidad social empresarial (RSE) valida sin tener en cuenta los derechos humanos.
Estos no son algo ajeno a la empresa, sino que tienen que ver con las obligaciones juridicas y
el compromiso ético que todos los agentes politicos, sociales y econdmicos tienen con valores
universales en el desarrollo cotidiano de sus actividades. (M. Prandi, 2009).

Practicas laborales. Comprenden todas aquellas politicas y practicas que estan relacionadas con
el trabajo en nombre de la organizacion, incluyendo le trabajo subcontratado, dentro de estas
se encuentran: el reclutamiento y promocion de los trabajadores; procedimientos disciplinarios;
transferencia y traslado de trabajadores; finalizacién de la relacion de trabajo; formacion vy
desarrollo de habilidades; salud; seguridad e higiene industrial, asi como cualquier politica o
practica afecte las condiciones de trabajo, en particular la jornada laboral y la remuneracion.
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Dichas practicas incluyen también el reconocimiento de la organizacion de trabajadores vy la
representacion y participacion tanto de empleadores como de empleados en las negociaciones
colectivas o en todos aquellos problemas sociales relacionados con el empleo. (Secretaria
Central de ISO, 2010).

Las practicas laborales y la responsabilidad social implican la creacién de puestos de trabajo,
los salarios y otras compensaciones que se pagan por el trabajo que se ha realizado, se
encuentran entre las contribuciones econdmicas y sociales primordiales de una organizacién. El
trabajo enriquecedor y productivo se considera un elemento esencial en el desarrollo humano;
los niveles de vida mejoran gracias al pleno empleo y el empleo seguro. Las practicas laborales
socialmente responsables son esenciales para la justicia social, la estabilidad y la paz (OIT
2008)

Medio Ambiente. Tanto las decisiones como las actividades de las organizaciones
indiscutiblemente generan un impacto en el medio ambiente. Estas podrian estar asociados al
uso que la organizacién hace de los recursos, la localizacion de las actividades de la
organizacion, la generacion de contaminacién y residuos y los impactos de las actividades de la
organizacion sobre los habitats naturales. Para reducir sus impactos ambientales, las
organizaciones deberian adoptar un enfoque integrado que considere la implicacién directa e
indirectas de caracter econdmico, social, de salud y ambiental de sus decisiones y actividades.
(Secretaria Central de 1SO, 2010). La sociedad hace frente a desafios ambientales que
incluyen, el agotamiento de los recursos naturales, la contaminacién, el cambio climatico, la
destruccion de habitat, la extincion de especies, el colapso de ecosistemas completos y la
degradacion de los asentamientos humanos y rurales. A medida que la poblacion mundial crece
el consumo aumenta, esto es una amenaza creciente para la seguridad humana, la salud y el
bienestar de la sociedad. (Secretaria Central de ISO, 2010). Un aspecto importante de la
responsabilidad social, es la responsabilidad ambiental, la cual es una condicidén previa tanto
para la supervivencia como para la prosperidad de los seres humanos. La existencia de
técnicas como lo es la ISO 14000 pueden ser utilizadas como marco de referencia para apoyar
a una organizacién a abordar aspectos ambientales de forma sistémica y deberia tenerse en
cuenta al realizar evaluaciones del desempefio ambiental, la cuantificacién y el informe de
emisiones de gases de efecto invernadero, y en el disefio ambiental, el etiquetado ecolégico y la
contaminacion ambiental. (Secretaria Central de ISO, 2010).

Practicas Justas de operacion. Las practicas justas de operacidn hacen referencia a la conducta
ética de una organizacién en sus transacciones con otras organizaciones. Incluyendo las
relaciones que se establecen entre organizaciones y agencias gubernamentales, asi como entre
organizaciones y sus socios, proveedores, contratistas, clientes, competidores, y las
asociaciones a las cuales pertenecen o son miembros (Secretaria Central de 1SO, 2010). Los
asuntos relacionados con esta practica presentan aspectos de anticorrupcion, participacion
politica responsable, competencia justa, comportamiento socialmente responsable, relaciones
con otras organizaciones y respeto a los derechos de la propiedad (Secretaria Central de ISO,
2010).

Metodologia

El disefo de la investigacion es transversal, es decir, una recoleccion de datos en un tiempo
determinado; el alcance es descriptivo — correlacional. Lo cual, tiene como objetivo indagar el
nivel de una o mas categorias, en el caso de este estudio, fue conocer la correlacion entre
algunos de estos constructos, a partir de un analisis sistémico.
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El enfoque de la investigacion es cuantitativo, ya que por medio de la recoleccion de datos se
contrasta una hipotesis con base en la medicion numérica y analisis estadistico (Hernandez-
Sampieri, Fernandez & Baptista, 2014).
El instrumento de investigacion fue disenado para ser contestado en papel por el empresario o
director de la organizacion (escala de Likert de 5 niveles), dando la opcién a que los
encuestadores pudieran leerlos y rellenarlos de acuerdo a la informacién proporcionada por la
persona entrevistada. Los alumnos que participaron en el proyecto fueron responsables de
capturar los datos en una plataforma, via Internet, creada ex profeso. El instrumento de
investigacion para el andlisis sistémico fue tomado de investigaciones previas de la red Relayn.
La muestra fue representativa con un nivel de confianza del 95%, para el municipio de
Banderilla, Veracruz, contabilizando 194 empresas. La recopilacion de la informacién fue
llevada a cabo por alumnos capacitados, tanto en la aplicacion del cuestionario como en la
captura del mismo en una plataforma virtual. La informacion fue recabada del 13 de febrero al
10 de marzo del 2019. Cabe mencionar que, de varios rubros comerciales, el mas
representativo es el correspondiente al comercio al mayoreo y menudeo con un 43% de
empresarios participantes, seguido de las industrias manufactureras con un 25% y finalmente,
con un 5.6% de pymes encuestadas, estan los servicios

de alojamiento y servicios de comida. El resto, tiene variantes como programacién informatica y
consultoria, suministros de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado, entre otros.
La hipotesis de investigacion a contrastar se expone a continuacion:

Hi: La responsabilidad social se practica de forma cotidiana en las micro empresas del
Municipio de Banderilla, Veracruz.

Resultados y Discusién

Con la finalidad de conocer cual es el grado de conciencia respecto de la responsabilidad social
como practica cotidiana en las micro empresas del Municipio de Banderilla, Veracruz, se les
preguntd a los empresarios si conocen los principios de la ISO a través de los siguientes
cuestionamientos, empleando la escala de Likert, las respuestas se muestran en las columnas
de la Figura No 1 : ;estan dispuestos a responder ante la sociedad por el impacto de sus
actividades?, la respuesta se muestra en la primera columna de la figura 1. Donde un 79.39%
de los encuestados estan de acuerdo. Asimismo, se les preguntd sobre si estan dispuestos a
dar a conocer sus actividades, particularmente las que pudieran impactar a la sociedad, el
78.35% contesto estar de acuerdo (columna 2), de la figura citada.
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Figura 1. Grafica acumulada sobre la conciencia respecto a los principios de
Responsabilidad Social.
Fuente: Elaboracién propia de la encuesta aplicada a empresarios

La columna numero 3, responde al cuestionamiento ;tienen reglas que promueven el
comportamiento con ética? donde sumadas las respuestas muy de acuerdo y acuerdo, hacen
un total del 70.60 %, En la siguiente columna el numero 4 la respuesta a si ¢,se interesan por los
que pueden ser afectados por sus operaciones? el 86.8 % manifestaron estar de acuerdo, en la
columna 5 se muestra que el 88.66% manifestaron que procuran acatar todo lo que las normas
y leyes exigen. Asimismo, los resultados plasmados en la columna 6 expresan el grado de
compromiso para respetar las normas de comportamiento internacional por el 85 % de los
entrevistados.

La columna 7 muestra que el 78. 96 % de los empresarios realizan esfuerzos para que los
empleados se comporten socialmente responsables y en la columna numero 8, se puede
apreciar que el 77.84 % se consideran socialmente responsables.

La informacién que se presenta a continuacién corresponde a la obtenida a través de preguntas
elaboradas para conocer si el conocimiento declarado respecto a la responsabilidad social, se
refleja en el cumplimiento de la norma a través de las siete materias fundamentales de la
responsabilidad social, habiéndose encontrado los siguientes hallazgos:
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Figura 2. Grafica acumulada sobre la aplicacion practica ISO
26000. Fuente: Elaboracion propia de la encuesta aplicada a
empresarios.
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Derechos humanos

Respecto a los derechos humanos, una de las siete materias fundamentales de la
responsabilidad social, se encontré que el 76.29 % los empresarios entrevistados respondieron
que tienen politicas y procedimientos disefiados para el respeto a los derechos humanos, asi
como los mecanismos para evitar complicidad en actos de agravio a los derechos civiles,
politicos, econdmicos, sociales, culturales, discriminatorios y laborales, sélo el 14.43% dice no
tenerlos. Lo anterior se muestra en la columna 1 de la figura 2.

Participacion activa de la organizacién y desarrollo de la comunidad

Como se puede apreciar en la figura 2, existe una discrepancia muy marcada en los datos de la
columna 6, que corresponden a las preguntas ;se promueven actividades de desarrollo
comunitario con gente de la comunidad? ;se preocupan por no provocar € incluso solucionar
problemas sociales locales?, ademas de preferir proveedores locales que foraneos. Solo el
53.6% de los encuestados estan de acuerdo, muy bajo del 80% manifestado en la columna 1 de
la figura 1. Estas diferencias tienden a mover la correlacién entre ambas dimensiones e indican
que lo dicho en la dimension Principios no se aplica al 100% en la aplicacion practica 1ISO
26000. La tabla 3 describe esta practica con un coeficiente de correlacion entre los principios y
la aplicacion de ISO 26000 con 0.665, esto considera una determinacion r**2 del 44%.

Principios de 150 26000 VS la aplicacion practica 150 26000

Coeficiente de correlacion = 0.665 Correlacidn directa

Determinacion r**2 = 44% (mas de 20% existe relacion, 44% indica relacion media)

Tabla 3. Coeficiente de correlacion de las dimensiones Principios y Asuntos de la ISO
26000
Fuente: Elaboracion propia de la encuesta aplicada a empresarios

Bienestar de los trabajadores

Otro aspecto no menos importante corresponde al cémo consideran Bienestar de los
Trabajadores, donde se les preguntd a los encuestados si escuchan las necesidades de éstos,
dan un ambiente seguro, acceso a servicios de salud y una vida personal balanceada. Para el
85 % es importante procurar el bienestar de los trabajadores, escuchando sus necesidades,
dandoles un ambiente seguro, acceso a servicios de salud y una vida personal balanceada,
esto se observa en la columna 3 de la figura 2.

Para obtener mayor informacién se establecieron cuatro variables: Var01: mejorar la
productividad de los empleados, Var02: Evaluar la satisfaccion laboral de los empleados Var03:
Mejorar el bienestar de los empleados Var04: Pagar sueldos muy superiores a los de otras
empresas de la zona, de las respuestas obtenidas se elabord la tabla 4, que contrastan todas
ellas con la correspondiente del estandar de calidad. Se puede observar que solo la Var01 y la
Var03 tiene una relacibn media con un coeficiente de correlacion de 0.451 y 0.486,
respectivamente. Lo cual indica una discrepancia en alguno de los empresarios al ejecutar
acciones en la vida laboral de los empleados. Cabe mencionar que, en la var04, no indica un
salario inadecuado, sino es una comparativa con otras PYMES.
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VarD1: mejorar la productividad de log empleados

Coeficiente de comelacion 0.451

Determinacion r*2 20% Felacion media

VarD2: Evaluar la satisfaccion laboral de los empleados
Coeficiente de comelacian 0.322

Determinacion r2 10% Eelacion baja

Varl3: Mejorar el bienestar de los empleados

Coeficiente de correlacian 0.485

Determinacion r*2 24% Eelacion madia

Varl4: Pagar sueldos muy superiores a los de ofras empresas de la zona

Coeficiente de correlacion 0.044

Determinacion r**2 0% Eelacion nula

Tabla 4. Coeficiente de correlacion Recursos Humanos vs Bienestar de los
Trabajadores de ISO 26000
Fuente: Elaboracion propia de la encuesta aplicada a empresarios

Asuntos de consumidores.

Son responsables con sus clientes: Cuidan su confidencialidad, atienden sus quejas, comunican
sin engafos la informacion que les interesan respecto a precios, costos, términos del servicio,
contratos y ofrecen productos que son seguros (Columna 4 figura 2) En esta seccion, se
presentan porcentajes procesados de las frecuencias absolutas del conjunto de actividades
donde los empresarios usan métodos eficaces que evaluen y den a conocer precios, calidad de
productos, necesidades y operaciones de la competencia en beneficio de los clientes y la
empresa. En la tabla 4, se puede observar que un 69.9% de los encuestados utilizan estos
procedimientos para evaluar los precios de los productos y/o servicios y precisar que tan
adecuados son. Asimismo, un 46.4% realiza actividades para detectar las fortalezas y
debilidades de la competencia, vea la variable Varde. Un bajo porcentaje se puede detectar
cuando se les pregunto si hacen comparaciones frecuentes de los resultados de sus empresas
con otras del mismo giro comercial. Es importante observar la variable de responsabilidad con
los clientes que presenta casi un 80% contra la variable Var4dd que especifica un 66%, indicando
una diferencia, donde algunos empresarios no aplican sus métodos propuestos dentro de la
calidad que confirman en la dimension de Asuntos ISO 26000.

MMuy de En Muy en MNo se/No | no
Asuntos de consumidores. Acuerdo | De Acuerdo | Desacuerdo | Desacuerdo Aplica | contestd
Varda Evaluacion de precios 20.6% 44 3% 26.8% 2.6% 5.2% 0.5%
Vardb Evaluar calidad de productos 26.8% 56.2% 12.9% 0.5% 31% 0.5%
Vardc Conocer a los clientes y
necesidades 27.3% 46.4% 21.1% 0.5% 4.1% 0.5%
Vardd Evaluar atencién a clientes 23.2% 42 8% 30.4% 0.5% 21% 1.0%
Varde Detectar fortalezas y
debilidades de la competencia 13.9% 32.5% 36.6% 8.2% 7.2% 1.5%
Vardf Comparar resultados con otras
empresas 12.4% 35.1% 30.9% 13.4% 7.2% 1.0%
Vardg Facilidad de creacién de otras
empresas similares 28.4% 43.3% 17.0% 4.1% 5.2% 1.0%
Var4h Facilidad de suplir productos
similares 24.7% 50.5% 13.9% 5.7% 3.6% 1.5%
Vardi seguimiento a acciones de la
competencia 20.1% 30.4% 22.7% 12.9% 11.9% 2.1%
Asuntos 150 26000 Variable:
Responsable con los clientes | 50.5% 39.2% 3.1% 1.5% 4.1% 1.5%

Tabla 4. Frecuencias relacionadas con un analisis de mercado en las empresas vs la

variable responsabilidad con los clientes
Fuente: Elaboracion propia de la encuesta aplicada a empresarios
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Medio Ambiente

A los encuestados se les pregunta ¢procuran prevenir la contaminacion y la produccion de
desechos que impactan en el medio ambiente, y procuran reciclar y cuidar el medio ambiente
un 83.51% estan de acuerdo, porcentaje bastante alto y que expresa en la Figura 2 columna 2
Es notorio que los empresarios expresan su sentir y aplicacién de actividades sustentables a
favor del medio ambiente. Puede observarse en la figura 5 que los encuestados expresan un
79.39% en responder ante la sociedad por el impacto de sus actividades y de forma casi similar
dan un 83.51% en prevenir la contaminacion y la produccion de desechos que pueden impactar
en el medio ambiente, asimismo comentan que procuran reciclar.
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Figura 5. Grafica a) Responder ante la sociedad por el impacto de actividades, b) Prevenir la
contaminacion y la produccién de desechos que impactan en el medio ambiente. Fuente:
Elaboracién propia de la encuesta aplicada a empresarios

Conflictos internos

Es importante identificar el nivel de conflictos internos en las empresas estudiadas en la zona
de Banderilla, como parte de practicas laborales. Como se presenta en la figura 5, donde la
existencia de armonia dentro de la empresa y amistad entre las personas de laboran suman
mas de un 90% y un 85%, respectivamente. En contraste, las peleas sobre quién debe hacer
algun trabajo y las tensiones entre personas son bajas con un 15% en promedio. Es necesario,
un analisis exhaustivo para corregir dichas anomalias
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Muy de En Muy en No se/No | no
Acuerdo | De Acuerdo| Desacuerdo | Desacuerdo Aplica | contestd
Varba Armonia 47.9% 48.5% 2.1% 0.0% 0.0% 1.5%
Var5b Peleas por el control 6.2% 7.2% 28 4% 38.1% 18.6% 1.5%
Varbc Diferencias de opinidn 6.7% 21.1% 23.7% 32.0% 15.5% 1.0%
Warbd Tensiones 6.2% 11.3% 29.9% 34.0% 17.0% 1.5%
Varbe Apoyan ideas 11.9% 57.7% 18.0% 3.6% 7.2% 1.5%
Varbf Chogue entre grupos 46% 9.8% 25.3% 37.1% 22.2% 1.0%
Varbg Amistad 43.3% 42 8% 4.1% 1.0% 5.2% 3.6%
Var5h Sentimiento de “nosotros” 26.8% 53.1% 4.1% 1.0% 10.8% 4.1%

Tabla 5. Respuesta a los conflictos internos en la empresa
Fuente: Elaboracion propia de la encuesta aplicada a empresarios

Gobernanza en acciones concretas

Evitan involucrarse en malas practicas como en sobornos, corrupcion, pirateria o competencia
desleal y tampoco la permiten en sus clientes y proveedores (columna 5, figura2). Las
decisiones de nuestros clientes, repercute en las finanzas de las PYMES, por ello, una nueva
gobernanza en acciones concretas en un punto a considerar hoy en dia en nuestras
transacciones. Como se puede observar en la tabla 6, la mayoria y con un promedio del 80%
de las ventas son a su barrio y su ciudad, con un promedio que supera el 50% segun los
encuestados hacen ventas a otras poblaciones u otras empresas. Es relevante observar que un
48.9% estan en desacuerdo de vender al extranjero. Dentro de la dimension Principios 1SO
26000, especificamente en la variable donde se les pregunta si hacen acciones concretas, que
son socialmente responsables, los encuestados expresan un 77.8%. Por otro lado, en la
dimension Asuntos de ISO 26000, en la variable que expresa lo siguiente: 1) promueven
actividades de desarrollo comunitario con gente de la comunidad en donde se encuentra
ubicada, 2) se preocupan por no provocar e incluso solucionar problemas sociales locales y 3)
prefieren proveedores locales que foraneos. Los empresarios responden con un 53.6%.

Muy de De En Muy en | MNose/MNo| no

Acuerdo Acuerdo | Desacuerdo | Desacuerdo Aplica | contestd
Var6a Importancia de ventas a
clientes del barrio 33.5% 46.4% 13.9% 2.6% 2.1% 1.5%
VarGb: A clientes de la ciudad 37.6% 50.5% 77% 1.0% 1.0% 2.1%
VarBc: A otras poblaciones 23.7% 41.2% 18.6% 7.7% 6.2% 2.6%
VarBd: Ventas al extranjero 6.2% 15.5% 247% 24.2% 27.3% 2.1%
VarBe: A otras empresas 19.1% 34.5% 13.9% 8.8% 21.6% 2.1%
Varff. Ventas al gobiermo 12.4% 18.6% 24.7% 16.0% 26.8% 1.5%
Acciones Concretas 33.0% 44 8% 8.2% 2.1% 10.8% 1.0%
Desarrollo Comunitario 16.5% 37.1% 21.6% 6.2% 17.0% 1.5%

Tabla 6. Porcentajes que representan la importancia del Ambito de Ventas versus las Acciones concretas y el
desarrollo comunitario
Fuente: Elaboracion propia de la encuesta aplicada a empresarios
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Conclusiones

Como se aprecia en el resultado del primer bloque de cuestionamientos, respecto al grado de
conocimiento que sobre responsabilidad social tienen, la mayoria de los empresarios
manifiestan conocer y ser socialmente responsables, dato que se aprecia en la Figura 1.

En el segundo bloque, referente al cumplimiento de la norma a través de las siete materias
fundamentales de la responsabilidad social se puede afirmar que los encuestados de acuerdo a
pregunta especifica cumplen con la norma, aunque habria que constatar hasta qué punto los
resultados se aplican a la practica, ya que en preguntas de sondeo , se encontré6 con una
discrepancia entre la manera conceptual y la practica respecto a los principios de la ISO 26000,
resultado que afecta la correlacion entre el deber ser y hacer, si bien se puede afirmar que se da
una relacién media con un determinante r2 igual al 44 % .

La discrepancia es mas notaria en la columna acumulada numero 6, de la figura 2, donde la
respuesta respecto a la participacién activa y desarrollo de la comunidad difiere de lo declarado
como deseo de participacion de los entrevistados (80 %) con un 53.6% que efectivamente lo
hacen.

Limitaciones

Esta investigacion es solo una muestra y carece de mayores criterios que confirmen o desechen
si la norma ISO 26,000 seria factible implementarla, por lo que se requiere investigacion de
mayor profundidad y cobertura.
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