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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo conocer el
comportamiento de los lideres de las micro y
pequefias empresas de la ciudad de Acapulco,
para lo cual se adaptdé el cuestionario de
descripciéon del comportamiento del lider de la
Universidad de Ohio State. Para este proyecto se
recogieron los datos de 450 micro y pequefas
empresas ubicadas en el municipio de Acapulco
de Juéarez, Guerrero. El disefio de la investigacion
es transversal, descriptivo, pues tiene como
objetivo analizar el nivel de una 0 mas variables en
una poblacién, asimismo el enfoque de la
investigacion es cuantitativo. Los resultados
arrojan que no existe un factor preponderante que
describa el comportamiento de los directores de

las MyPes de Acapulco.
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Abstract

This study aimed to understand the behavior of the
leaders of the micro and small businesses of the
city of Acapulco, for which the behavior description
guestionnaire of the Ohio State University leader

was adapted. For this project, data was collected
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from 450 micro and small companies located in
the municipality of Acapulco de Juérez, Guerrero.
The design of the research is transversal,
descriptive, as it aims to analyze the level of one
or more variables in a population, also the
approach of research is quantitative. The results
show that there is no overriding factor describing
the behaviour of the directors of the Acapulco

micro and small businesses

Keywords

Leadership, behavior, micro and small

businesses.

Introduccion

De acuerdo a datos recopilados por INEGI,
en México las pequefias empresas representan
su principal fuerza econémica, segun la Encuesta
Nacional sobre Productividad y Competitividad de
las MyPes, en el pais existen 4 millones 48 mil
543 micros y pequefias empresas distribuidos de
la siguiente manera: manufactura 56.5%,
servicios 32.4%, y comercios 11.1%. Sin
embargo, estos negocios tienen un crecimiento
limitado, su esperanza de vida en el estado de
Guerrero es de 5.7 afios, y en el municipio de
Acapulco de Juéarez es de 6.3 afios. Los motivos
que influyen en el bajo rendimiento de los
micronegocios incluyen la falta de indicadores u
objetivos, una planeacion deficiente y la falta de
educacion financiera de los directores. (Romero,
Uriéstegui, Moyado y Nicanor 2018)

Por otro lado, desde la década de 1940
hasta la fecha el liderazgo ha sido el tema de
multiples estudios, que han revolucionado una y
otra vez los conocimientos de la sociedad al
respecto; las primeras investigaciones buscaban
saber qué rasgos individuales de personalidad
deberia poseer una persona para ser lider. Por
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otra parte, tiempo después los investigadores
cambiaron el enfoque y comenzaron a indagar si
habia algo particular en la conducta de las
personas que las destacara como lideres eficaces,
surgiendo de esta forma las teorias conductuales
del liderazgo que dieron paso a la idea de que es
posible capacitar a los individuos para convertirlos
en lideres. (Robbins y Judge, 2013).

Cabe destacar que la mayoria de los
estudios sobre el tema se orientan a investigar los
fendbmenos que suceden en las grandes
empresas, motivo por el cual las micro, pequefias
y medianas empresas constituyen un sector con
grandes necesidades de conocimientos en las
areas administrativas, especificamente o
relacionado con el liderazgo, motivo por el cual el
objetivo de esta investigacién es conocer el
comportamiento como lideres de los directores de

las Mypes en el puerto de Acapulco.

Revision de la Literatura

Liderazgo

El liderazgo consiste en el proceso del desarrollo
de ideas y una visién, y de vivir en congruencia con
los valores que respaldan esas ideas y vision, de
influir en otras personas para que los adopten en
su propia conducta y puedan tomar decisiones
sobre los recursos humanos y otras. El liderazgo
implica lograr cosas a travées de otras
personas. (Hellriegel y Slocum, 2009). Asi mismo
consiste en guiar a un grupo e intervenir en el para
gue alcance sus metas. (Robbins y Coulter, 2010).

Lussier y Achua (2011) lo definen como aquel
proceso de influencia entre lideres y colaboradores
para alcanzar los objetivos y metas empresariales
a través del cambio en el sector donde se trabaje.
Por otra parte, se define a un lider como un
individuo que muestra los atributos clave del

liderazgo: ideas, vision, valores, capacidad para
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influir en otros y para tomar decisiones dificiles;
(Hellriegel y Slocum, 2009) ademéas de poseer
autoridad gerencial. (Robbins y Coulter, 2010)

Para que un gerente sea considerado efectivo
debe mostrar habilidades de liderazgo y dominio
de las técnicas en varias situaciones. Es una
realidad que, dentro de las organizaciones, no
todos los gerentes son lideres. Sin embargo, en
una empresa los lideres cominmente se
identifican con titulos como gerente, directivo,
supervisor, lider del equipo y entre otros. Sin
importar como sean conocidos, los gerentes
efectivos en las organizaciones ejercen tres
funciones clave en sus roles:
e Autoridad: el derecho de tomar
decisiones.
e Responsabilidad de tarea: la tarea de
alcanzar una meta.
e Responsabilidad de consecuencia:
aceptacion del éxito o el fracaso

(Hellriegel y Slocum, 2009)

Teorias del liderazgo

Los primeros estudios formales sobre el liderazgo
iniciaron a principios del siglo XX, concibiendo las
primeras teorias sobre el tema, estds se
concentraron en el lider y en como el lider
interactuaba con el grupo. (Robbins y Coulter,
2010)

Teoria de los rasgos

Durante las décadas de 1920y 1930 se realizaron
cientos de estudios de rasgos con el objetivo de
encontrar una lista con las cualidades distintivas
gue representan la eficacia de un lider; se
analizaron rasgos fisicos, psicoldgicos vy
cualidades, como nivel de energia, apariencia,
agresividad y confianza en si mismo, persuasion

y dominio, en un esfuerzo por identificar un
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conjunto de rasgos comunes que poseyeran todos
los lideres exitosos. La lista de rasgos se utilizaria
COmO un requisito previo para promover a
candidatos a puestos de liderazgo. (Lussier y
Achua, 2011)

Teoria del comportamiento

Durante la década de Ilos cincuenta, la
investigacion sobre el liderazgo cambio de la teoria
de los rasgos a enfocarse en lo que el lider en
realidad

desempefia en el trabajo

(comportamiento).  Convirtiéndose en  una
busqueda para encontrar el mejor estilo de
liderazgo en todas las situaciones, los

investigadores  trataron de identificar las
diferencias en el comportamiento de los lideres
efectivos versus a aquellos no efectivos.

Nace asi la subcategoria del comportamiento del
liderazgo que se enfoca en la naturaleza del
trabajo gerencial. Asi, las teorias de
comportamiento de liderazgo intentan explicar los
estilos distintivos utilizados por lideres efectivos o
definir la naturaleza de su trabajo. Centenas de
estudios analizaron la relacién entre el
comportamiento del liderazgo y las mediciones de
la efectividad del mismo. No obstante, no hubo un
acuerdo en un mejor estilo de liderazgo para todas
las situaciones gerenciales.
Otros investigadores identificaron dos
dimensiones genéricas de comportamiento del
lider: liderazgo orientado a las tareas y el orientado
alas personas, ambos valiosos para representar la
efectividad del liderazgo. (Lussier y Achua, 2011)

Universidad Estatal de Ohio: estructura de
inicio y comportamiento de consideracion

Los estudios de la Universidad de Ohio
distinguieron el comportamiento del lider en dos
dimensiones que llamaron estructura de inicio y

consideracion:

El comportamiento de los lideres de las mypes
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e Comportamiento de estructura de inicio. Este
estilo de liderazgo préacticamente es el
mismo que el centrado en el trabajo y se
enfoca en ejecutar las tareas. (Lussier y
Achua, 2011). También conocida como
estructura inicial y se refiere al grado al que
un lider definia su funcién y las funciones de
los miembros del equipo para alcanzar las
metas. Incluia comportamientos que
implicaban intentos por organizar el trabajo,
relaciones laborales y objetivos. Los
estudios mostraron que un lider alto en
estructura inicial y consideracién a veces
alcanzaba un alto desempefio de tareas de
grupo y una elevada satisfaccion entre los
miembros del grupo, pero no siempre.
(Robbins y Coulter, 2010)

e Comportamiento de consideracién. Este
estilo es el mismo, que el estilo de liderazgo
centrado en el empleado; enfocandose en
satisfacer las necesidades de las personas y
en crear relaciones. (Lussier y Achua, 2011).
Se definia como el grado al que un lider
hacia que las relaciones laborales se
caracterizardn por la confianza mutua y el
respeto por las ideas y sentimientos de los
miembros del grupo. Un lider alto en
consideracion ayudaba a los miembros del
grupo con los problemas personales, era
amistoso y accesible y trataba a todos los
miembros como iguales. Mostraba interés
por la comodidad, bienestar, el estatus y la
satisfaccion de sus seguidores. (Robbins y
Coulter, 2010)

Debido a que un lider puede mostrar un alto o
bajo grado en estructura de inicio o en
consideracion, se definieron cuatro estilos de
liderazgo. EI modelo de liderazgo de la

Universidad Estatal de Ohio identifica cuatro
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estilos de liderazgo: baja estructura y alta
consideracion, alta estructura y alta consideracion,
baja estructura y baja consideracion y alta
estructura y baja consideracion.

Los lideres que presentan un comportamiento de
alta estructura y baja consideracion revelan
comunicaciones de un solo sentido y las
decisiones se toman por los gerentes, mientras
gue los lideres con una gran consideracioén y baja
estructura se comunican en forma bidireccional y
generalmente comparten la toma de decisiones.

(Lussier y Achua, 2011)

Alta
A . Alta estructura

Baja estructura v
v . . Alta consideracion
Alta consideracidn
Baja estructura Alta estructura
y y
Baja consideracion Baja consideracion

Baja

Baja » Alta

»

Estructura de inicio

Figura 1 Modelo de liderazgo de la Universidad Estatal de Ohio:
cuatro estilos de liderazgo, dos dimensiones.

Dimensiones del cuestionario de descripcién
del comportamiento del lider.

El Consejo de Investigacion de Personal de la
Universidad Estatal de Ohio, a cargo de Ralph
Stogdill, inicié un estudio para describir los estilos
de liderazgo efectivos. Tratando de evaluar dichos
estilos, estos investigadores disefiaron un
instrumento conocido como cuestionario de
descripcion del comportamiento del lider (LBDQ,

por sus siglas en inglés).
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Dado que no parece razonable creer que el
comportamiento de un lider pudiese ser medido
en dos dimensiones surgio una nueva teoria de la
diferenciacion de roles y el grupo (Stogdill y
Coons, 1957).

Cada dimension se encuentra integrada de cinco

a diez items, y es definida por cada uno de ellos,

representando un patrén bastante complejo de

conductas. A continuacién, se presenta una breve
definicién de las mismas.
1. Representacion. Habla y actia como el
representante del grupo. (cinco items)
2. Exigencias de reconciliacion. Concilia
demandas conflictivas y reduce el
desorden en el sistema. (cinco items)

3. Tolerancia a la incertidumbre. Es capaz
de tolerar la incertidumbre, mantenerse
sin ansiedad y no sentirse mal. (diez
items)

4. Persuasion. Usa persuasion y argumenta
efectivamente, muestra fuerte
conviccion. (diez items)

5. Estructura de inicio. Define claramente su
rol y deja saber a sus subordinados lo
gue espera de ellos. (diez items)

6. Tolerancia y libertad. Permite que sus
subordinados tengan iniciativa, tomen
decisiones y acciones. (diez items)

7. Asuncion de rol. Practica activamente el
liderazgo. (diez items)

8. Consideracion. Considera el confort,

bienestar, estado y contribuciones de sus

subordinados. (diez items)

Utiliza la

9. Enfasis en la produccion.

presion para lograr resultados

productivos. (diez items)
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10. Exactitud predictiva. Muestra prevision y
habilidad para predecir resultados con
precision. (cinco items)

11. Integracién. Se mantiene unido a la
organizacion y resuelve conflictos entre
sus miembros. (cinco items)

12. Orientacion superior. Mantiene una

relacion cordial con superiores, tiene

influencia en ellos y se esfuerza por tener
un puesto mas alto. (diez items) (Stogdill,

Behavior

Manual for the Leader

Description Questionnaire-Form XllI, 1963)

Metodologia

Hipotesis

La hipotesis de investigacion es la siguiente:

Hi Existe un factor preponderante que describe el
comportamiento como lider de los directores de las
MyPES de Acapulco.

Ho No existe un factor preponderante que describe
el comportamiento como lider de los directores de

las MyPES de Acapulco.

Analisis de fiabilidad

De acuerdo a Castafieda, Cabrera, Navarro y de
Vries (2010) un resultado en el analisis del alfa de
Cronbach menor a 0.10 significa que el
instrumento de investigacién no es confiable; un
resultado entre 0.10 y 0.49, el instrumento es de
baja confiabilidad; un resultado entre 0.50 y 0.69,
es que el instrumento es de confiabilidad
moderada, y con un resultado mayor a 0.70, el
instrumento de investigacion es altamente
confiable. En este caso, el alfa de Cronbach para
el instrumento fue de 0.730; por lo anterior se
puede decir que el instrumento usado en este

estudio es altamente confiable.

El comportamiento de los lideres de las mypes
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N %
Validos 450 100.0
Casos Excluidos? 0 .0
Total 450 100.0

Tabla 1 Resumen del procesamiento de los casos

Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Alfa de Cronbach N de elementos

.730 50

Tabla 2 Andlisis de fiabilidad

Instrumento de investigacién

El cuestionario fue disefiado para ser contestado
en papel por el empresario o director de la
empresa, con la opcion de que los alumnos
participantes en el proyecto pudieran leerlos y
rellenarlos de acuerdo a la informacion
proporcionada por la persona entrevistada. Los
alumnos fueron también los responsables de

capturar los datos en el programa Excel.

El instrumento de investigacion fue adaptado del
originado por miembros del personal de Estudios
de Liderazgo del Estado de Ohio y revisado por
la Oficina de Investigacion de Negocios
“Descripcion del comportamiento del lider’ un
cuestionario de auto aplicacion que contiene 50
declaraciones donde el director debe decidir qué
tan frecuentemente encaja en el comportamiento
descrito en cada reactivo dibujando un circulo
alrededor de una de las 5 letras, donde (A)
equivale a Siempre, (B) Frecuentemente, (C)
Ocasionalmente, (D) Raramente o (E) Nunca

actlla como se describe en la oracion.
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Los factores a considerar son los siguientes:

1. Tolerancia a la incertidumbre: es capaz de
tolerar la incertidumbre y el aplazamiento sin
ansiedad o molestia. (10 reactivos)

2. Persuasion: utliza la persuasion y el
argumento de manera efectiva; Exhibe fuertes
convicciones. (10 reactivos)

3. Toleranciay libertad: permite a los seguidores
la oportunidad de iniciativa, decisién y accion.
(10 reactivos)

4. Enfasis en la produccion: aplica presion para
obtener un resultado productivo. (10 reactivos)

5. Precision predictiva: muestra prevision vy
capacidad para predecir el resultado con
precision. (5 reactivos)

6. Reconciliacion de la demanda: reconcilia las
demandas conflictivas y reduce el desorden al

sistema. (5 reactivos)

La clave para calificar las respuestas se ve en la
tabla 3:

Factor items

1. Tolerancia a la incertidumbre | 1 (6% | 10 |15 19 | 25 | 31* |36| 41 | 47*

2. Persuasion 2|7 11 |16| 20 | 26% | 32 (37| 42 48

3. Telerancia y libertad 3| 8 12 |17 21 27 | 33* |38| 43 a3

4. Enfasis en la produccién 4 3 13 | 18| 22 28 | 34* |39| 44*| 50

5. Precision predictiva 5| 14| 23 |23 45

6. Reconciliacién de lademanda | 24| 30 | 35* | 40| 46*

Tabla 3 Clave para calificar instrumento

*Los elementos destacados se punttan A=1,B =
2,C=3,D=4,E=5.

Todos los demés elementos se puntan A=5, B =
4,C=3,D=2,E=1.

Las puntuaciones se llevan en una hoja de registro
de Excel por cada factor. Al transferir los puntajes
de los items del cuestionario a la hoja de registro
es posible obtener una puntuacién precisa para
cada factor. Una vez obtenidos los totales por cada
encuesta, se determinan aquellos factores de
mayor relevancia que describen el

comportamiento de los lideres.

El comportamiento de los lideres de las mypes
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Descripcion de la poblacion
La poblacion tomada en cuenta para esta
investigacion cumple con los siguientes rasgos:

e La persona debe ser director (a) de una
MyPE.

e El director (a) es la persona que toma la
mayoria de las decisiones.

e Una MyPE es una organizacion o
negocio con fines de lucro de minimo 2
personas y maximo 50, no requiere estar
registrada ante el gobierno y debe estar
ubicada en el municipio de Acapulco de

Juarez.

Muestra

La investigacion se efectud sobre una muestra
estadisticamente  representativa, con un
porcentaje estimado (proporciones) del 50%, con
un nivel deseado de confianza del 95%,
obteniendo un tamafio de muestra de 384, y en
nuestro estudio planteamos una muestra de 450
micro y pequefias empresas del municipio de

Acapulco de Juarez, Guerrero.

Siguiendo la férmula para el calculo del tamafio

de la muestra para la poblacion infinita o

desconocida  (Bolafios  Rodriguez, 2012)
tenemos:
Zixp*q
n= -
l2
Donde:

n: tamafio muestral

Z: valor correspondiente a la distribuciéon de
gauss, Za=0.05=1.96 y Za=0.01 = 2.58

p: prevalencia esperada del parametro a evaluar,
en caso de desconocerse (p =0.5), que hace
mayor el tamafio muestral
g:1—p(sip=50%, q=50 %)

i: error que se prevé cometer si es del 5 %, i =
0.05
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Los datos considerados para la férmula son:
Za=0.05=1.96

P=50%=0.5
q=50%=0.5
i = 5% = 0.05

Sustituyendo valores:

1.962*0.5*0.5 _ 0.9604
0.052 ~ 0.0025

384.16

Para la recopilacion de la informacion se realizé un
muestreo por conveniencia en el que fueron
capacitados 120 alumnos tanto en la aplicacion del
cuestionario como en la captura del mismo en una
base de datos en excel. La informacion fue
recabada del 11 de febrero al 8 de marzo de 2019.

Disefio del estudio

El disefio de la investigacion es transversal, ya que
la recoleccion de datos se dio en un solo momento
y en un Unico tiempo; ademas es descriptivo, pues
tiene como objetivo analizar el nivel de una o mas
variables en una poblacion, en el caso del presente
estudio es conocer el comportamiento de los
lideres de las micro y pequefias empresas de la
ciudad de Acapulco. El enfoque de la investigacién
es cuantitativo ya que por medio de la recoleccion
de datos se pretende probar una hipotesis con
base en la medicion numérica y el andlisis
estadistico (Hernandez, Fernandez, y Baptista,
2014)

Resultados

Las puntuaciones registradas en la hoja de control

en Excel se presentan en la tabla 4:

El comportamiento de los lideres de las mypes
de Acapulco.

Factores items

1. Tolerancia a la incertidumbre 1 6 10 | 15 19 25 31 36 a1 | 47

Puntaje promedio | 4.16 | 2.60 | 3.53 | 3.49 | 2.47 | 3.63 | 2.87 | 3.81 | 3.84 | 2.47

2. Persuasion 2 7 1 16 20 26 32 37 42 48

Puntaje promedio [ 2.06 | 3.93 | 4.05 | 3.74 | 3.90 | 2.55| 3.48 | 3.90 | 2.88 | 3.87

3. Tolerancia y libertad 3 4 12 17 21 27 33 38 43 | 49

Puntaje promedio [ 2.06 | 3.73 | 4.04 | 3.54 | 3.84 3.57| 298| 3.92 | 3.92 | 3.64

4. Enfasis en la produccién a4 9 13 18 22 28 34 | 39 a4 50

Puntaje promedio | 2.78 | 2.97 | 3.57 | 3.87 | 3.62 | 3.56 | 2.44 | 4.07 | 2.36| 3.1

5. Precision predictiva 5 14 23 29 45

Puntaje promedio| 1.91 | 3.58 | 3.66 | 3.41 | 3.56

6. Reconciliacion de lademanda | 24 | 30 | 35 | 40 | 46

Puntaje promedio | 3.94 | 3.17 | 3.09 | 4.01 | 2.80

Tabla 4 Puntuaciones promedio de los factores

Una vez sumados los puntajes, los resultados

finales se pueden observar en la tabla 5:

Factores Puntajes
Total Obtenido %
1. Tolerancia a la incertidumbre
50 32.86 65.72%
Total Obtenido %
2. Persuasién
50 35.36 70.72%
Total Obtenido %
3. Tolerancia y libertad
50 35.25 70.50%
i Total Obtenido %
4. Enfasis en la produccion
50 33.55 67.10%
Total Obtenido %
5. Precision predictiva
25 16.12 64.48%
Puntajes
Total Obtenido %
6. Reconciliacién de la demanda
25 17.00 68.01%

Tabla 5 Puntuaciones totales de los factores

De acuerdo a estos resultados, se puede decir
que existen dos factores que describen
mayormente el comportamiento del lider, uno de
ellos es la Persuasion con un 70.72% del puntaje
asignado a dicho factor, lo cual significa que el
lider usa la persuasion y el argumento de manera
efectiva para convencer a sus subordinados; el
otro factor con mayor frecuencia es el de
Tolerancia y libertad con un 70.50% lo que implica
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que el lider permite a los seguidores tener

iniciativa, decision y accién propia.

Cabe destacar que las puntuaciones obtenidas por
los demas factores no se encuentran muy lejos de
los dos primeros y ninguno fue menor al 50%, lo
gue pudiera demostrar que los directores de las
Mypes de Acapulco, tienen ademas un alto grado
de Reconciliaciéon (a las demandas conflictivas
reduciendo el desorden al sistema), sostienen el
Enfasis en la produccion (presiona para obtener un
resultado productivo), pero también tienen la
capacidad de Tolerancia a la incertidumbre (sin
ansiedad o molestia) y muestran Precision
predictiva (capacidad para predecir el resultado
con precision).
Por lo anterior se puede decir que:
e Ho No existe un factor preponderante que
describe el comportamiento como lider de

los directores de las MyPES de Acapulco.

Discusion

Investigaciones que se han realizado con
anterioridad en relacién a las Mypes en otros
paises han mostrado que las habilidades
gerenciales y el conocimiento empresarial son
aspectos relevantes en la supervivencia de las
pequefias organizaciones (Man, Lau, y Chan,
2002; Papulova y Mokros, 2007; Bekele y Worku,
2008) y el liderazgo cae dentro de las habilidades
gerenciales con las que debe contar el director de

una Mype como un comportamiento a seguir.

Por otro lado, en México, el estudio “El liderazgo
de los gerentes de las Mypes en Tamaulipas
México” encontré como resultado que el gerente
de las Pymes generalmente conoce el liderazgo
(97%) y establece el rumbo empresarial (93%)
(Robles, de la Garza y Medina, 2008). De ahi la

relevancia de saber cudl es el comportamiento que

El comportamiento de los lideres de las mypes
de Acapulco.

le permita al gerente liderar adecuadamente al

negocio.

La Red de Estudios Latinoamericanos de
Administracion y Negocios (Relayn) al aplicar un
andlisis sistémico, encontré que el liderazgo de
los empresarios acapulguefios no era un factor de
cierre paralas Mypes de Acapulco. (Pefia, Aguilar
y Posada, 2017).

En una investigacion previa hecha también en
Acapulco, se pudo encontrar que el “lider de
equipo” es el estilo de liderazgo preponderante en
los directores de las MyPES de Acapulco,
tomando como referencia el modelo de la rejilla
del liderazgo, de Blake y Mouton. (Romero,
Uriéstegui, Moyado y Nicanor, 2018).

La presente investigacion amplia el un poco méas
el conocimiento sobre el liderazgo del director de
la Mype acapulquefia al evaluar cudl es su
comportamiento como tal, que pueda influir de

manera relevante en el rumbo de la empresa.

Conclusiones

e Se determind con un puntaje de 65.72%
gue los directivos tienen la capacidad de
tolerar la incertidumbre y la ansiedad.

e Con un puntaje de 70.72 % se establece
qgue los directivos de las Mypes son
persuasivos y muestran fuerte conviccion
respecto del negocio.

e La tolerancia y libertad es una conducta
preponderante en el comportamiento del
directivo Acapulquefio al haber obtenido
un puntaje del 70.50%

e Con respecto a los resultados obtenidos
de los test aplicados se establece que los
directores de las Mypes dan énfasis a la

produccién con un 67.10%
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e La precisidn predictiva obtuvo el menor
puntaje 64.48% por lo que se intuye que
no es una conducta destacable en los
administradores de las Mypes.

e La reconciliaciéon de la demanda con una
evaluacion del 68.01% es una conducta
frecuente en el director de las Mypes

ubicadas en el puerto.

Por lo anterior, se puede concluir que no existe un
factor  preponderante  que  describe el
comportamiento como lider de los directores de las
MyPES de Acapulco.

De acuerdo a los resultados, también se puede
concluir que el lider acapulquefio busca cubrir con
todos los factores propuestos, es decir se ocupa

tanto de las personas como de la produccion.
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