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Resumen

El objetivo de la presente investigacién es
conocer la correlaciéon que existe entre el uso de
las tecnologias y el nivel de estudios que tienen
los empresarios de la pequefia y mediana
empresa, para este fin, se aplicd el método
cuantitativo de investigacién, la informacién se
obtuvo de 377 cuestionarios aplicados a
empresarios de Santa Cruz de Juventino Rosas,
Guanajuato. Los resultados obtenidos reflejan
gue el empresario aun realiza actividades de
forma manual y no efectian compras en internet,
se concluye que a mayor nivel de estudios de los
empresarios es mayor uso de la tecnologia en la

administracion de los negocios.
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Abstract

The objective of the present investigation is to
know the correlation that exists between the use
of technologies and the level of studies that
entrepreneurs of small and medium enterprises
have, for this purpose, the quantitative method of
research was applied, information was obtained
of 377 questionnaires applied to entrepreneurs of
Santa Cruz de Juventino Rosas, Guanajuato.
The results show that the businessman still
performs activities manually and do not make
purchases on the internet, it is concluded that the
higher the level of studies of entrepreneurs, the
greater the use of technology in business

administration.
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Introduccion

Para tener éxito en una economia cada
vez més globalizada y con un alto nivel de
competitividad, las empresas necesitan
desarrollar nuevas ideas y generar estrategias
empresariales para aprovechar las
oportunidades de negocio que ofrece el mercado.
Bajo este escenario, diversos paises en vias de
desarrollo consideran que el futuro de las
empresas esta en el incremento de la inversion,
en el conocimiento de factores econémicos, el
generar un ambiente favorable para facilitar la
adopcion de nuevas ideas y de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TICs), como
una nueva oportunidad de negocios (Achrol &
Kotler, 2005).

En medio de un panorama el cual se
caracteriza por el uso intensivo de la tecnologia
en el ambiente empresarial, las firmas que no

invierten en éstas, limitan su posibilidad de
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crecimiento y ponen en riesgo su viabilidad
(Huerta, 2011), por lo que las organizaciones,
sobre todo las Mipymes que deseen mantenerse
en el mercado, tendran que emplear como
herramienta las TICs, para ello, se requiere de
trabajadores competentes en esta area de
conocimiento. Las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién son herramientas importantes en
toda organizacidon, cabe mencionar que la
Mipyme de éxito se caracteriza por gestionar de
forma eficaz sus recursos tecnologicos, la
innovacion, la calidad de sus productos, los
recursos humanos y las capacidades directivas.
(Aragoén, Rubio, Sernam, & Chablé, 2010).

Para AMITI (2013), las empresas, sobre
todo las Mipymes deberadn utilizar como
herramienta a las TICs, por lo que se necesita
de personal calificado, sin embargo, analistas y
empresarios coinciden en la falta de capital
humano acorde con estos requerimientos; lo cual
motiva a llevar a cabo el presente analisis con la
finalidad de conocer la relacion que existe entre
el nivel de estudios que tienen los empresarios
de las micro y pequefias empresas (Mypes) en el
municipio de Santa Cruz de Juventino Rosas,
Guanajuato y su relacion con el uso de las
Tecnologias en la administracién del negocio.
Cabe mencionar que el continuo progreso
tecnoldgico permite identificar a través del trabajo
del personal altamente calificado, al capital
humano como uno de los principales factores que

impulsan la economia (OCDE, 2015).

Revision de la Literatura

En la era de la informacion es necesario
utilizar las TICs, para llevar a cabo las
actividades de supervision, planeacion vy
proyeccion con una mayor precision y rapidez en
un entorno cambiante de negocios, pues las TIC

constituyen una forma de trabajo mas eficaz, asi
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como ser un medio de informacidn que soporta la
toma de decisiones en las empresas, (Laudon,
2004, citado en Rios, Lépez & Contreras, 2013).
Aguilar, Posadas & Pefia (2016) observan que
las caracteristicas o rasgos del empresario son
parte fundamental para el crecimiento de las
empresas, hacen mencién que en las economias
emergentes las empresas dependen mas de las
habilidades y capacidades del director, ademas,
la tecnologia se constituye por los principios en
los cuales las habilidades individuales y las
capacidades obtenidas son aplicadas (Zander &
Cogut, 1995, citados en Diaz, Aguilar & De Saa,
2006).

Schatan & Enriquez (2015), en su
publicacién hacen mencion que México es un
pais que tiene poco acceso a la TICs desde el
punto de vista personal y como empresa, por lo
que se limita la extensién y profundidad de los
mercados TIC. Para el sector productivo el
acceso a banda ancha y por lo tanto a Internet,
es esencial para optimizar la competitividad,
acceder a los mercados, hacer innovacion
tecnologica, mejorar la capacitacion y los
servicios financieros entre otros avances; por
otra parte, la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL, 2013), en su
publicacién Estudio Econ6mico de América
Latina y el Caribe, menciona que es importante
gue los sistemas nacionales de formacién y
capacitacion tomen en cuenta las necesidades
de las pequefias y medianas empresas, ya que
en muchos casos enfrentan grandes problemas
para conseguir mano de obra calificada, siendo
esto un obstaculo para realizar nuevas
inversiones. En cuanto al uso de las TICs, éstas
deben ser amables para que el empleado pueda
utilizarlas facilmente, pues las pequefas
empresas no cuentan con los suficientes

recursos econdémicos para invertir en
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capacitacién, a diferencia de las grandes
empresas, lo antes mencionado se corrobora con
los datos que proporciona INEGI (2015) en la
Encuesta Nacional sobre Productividad vy
Competitividad de las Micro, Pequefia y
Medianas Empresas, informa que el numero de
empresas que impartieron capacitacion a los
empleados corresponden al 11% de las
microempresas, el 55% la pequefia empresa y
el 73% la mediana empresa. Es fundamental
para que el empresario haga buen uso de las
tecnologias, tener un adecuado nivel de
educacion y capacitacion. Datos reflejan que el
4% del personal que labora en la microempresa
no tiene estudios, el 52% del personal tiene
educacion bésica, el 29% cuenta con educacion
media superior y el 15% tiene estudios de
educacion superior. En la pequefia empresa el
2.5% del personal ocupado no tiene escolaridad,
el 46.5% cuenta con educacion basica, el 30%
cuenta con educacién media superior y el 21%
tiene estudios de educacion superior. En la
mediana empresa el 2% de las personas no
tienen estudios, el 51% tienen educacion basica,
el 29% cuenta con estudios de nivel media
superiory el 18 % tienen estudios a nivel superior
(INEGI 2015).

Nivel de escolaridad

Tamafio Numero de
de Sify] Educaci6 Media Superior empresas
empres instruccion n superior gue imparten

a Basica capacitacion
Micro 4% 52% 29% 15%
Pequefi 2.5% 46.5% 30% 21% 55%
a
Mediana 2% 51% 29% 18% 73%

Tabla 1 Escolaridad y capacitacion de las empresas

Fuente: Elaboracion a partir de INEGI (2015)

Diaz et al. (2006), explica que dentro de los
activos del conocimiento tecnoldgico explicito, se
encuentra el mecanismo de conocimiento

tecnoldgico tacito, el cual hace referencia a la
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movilidad laboral, o que supone un flujo de
entrada y salida de conocimiento en la
organizacion, mismo que obliga a las empresas
a procurar una retencidon del personal cuyo
conocimiento es clave, cabe mencionar que las
tecnologias adquiridas por las organizaciones
deben tener como finalidad que sean utilizadas a
largo plazo, de tal forma que éstas se vayan
adaptando a las necesidades cambiantes de la
misma (Villafranco, 2017).

INEGI (2015) reporta que las empresas
segun su condicion de uso de equipo de computo
en el 2014, corresponden al 25.5% de las
microempresas quienes utilizan equipo, el 93.4%
las pequefias empresas y el 99.1% de la mediana
empresa hacen uso del equipo de cémputo.
Como se puede observar, el porcentaje de uso
se va incrementando de acuerdo al tamafio de la
empresa.

Existe una marcada diferencia entre la
gran empresay las PYMES en el uso de las TICs,
pues los patrones de adopcion son diferentes:
Tienen escaso o nulo personal capacitado para
utilizar la tecnologia, cuentan con menos
recursos econémicos y tiempo para su adopcion,
tienen una vision reducida del potencial de las
tecnologias de la informacién para generar
ventajas competitivas y utilizan de manera
limitada las tecnologias para fines operativos, se
tiene una estimacion inadecuada de la vida dutil
de las TIC, adoptan las tecnologias cuando se
ven forzadas por factores externos (Huerta, E.,
2011).

En las pequefias empresas se identifican
las siguientes areas en las que se utilizan las
TICs: a) clientes, se realizan las actividades de
gestion e historial de pedidos, facturacion, control
de clientes, informacion sobre productos
disponibles, localizacion de clientes potenciales;
b) entre departamentos se utilizan las TICs para
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comunicarse entre areas, dar seguimiento del
ciclo y planeacion de la produccion, en area de
disefio, en el control de inventarios, la gestion de
mantenimiento de maquinaria y equipo, realizar
reportes del personal, control de calidad,
actividades contables y de néminas; c) en el area
de proveedores, permite realizar la gestion e
historial de pedidos, facturacion, control de
proveedores, inventarios y localizacion de
nuevos proveedores; d) en el sector financiero
las actividades en las que se apoya con la
tecnologia es para solicitar créditos, realizar
transferencias y manejo de capital; €) con el
gobierno, realizar funciones con ventanilla Unica,
programas de apoyo, asesorias, regulaciones
sobre el sector, impuestos e informacién sobre
tramites. (Casalet & Gonzéalez, 2004, citado en
Saavedra & Tapia 2013)

Porter & Kramer (2006) hacen un énfasis
en las tecnologias de la comunicacion, pues
constituyen un valioso aporte a la estrategia
competitiva, de su correcta utilizacion se pueden
obtener ventajas como llevar un mejor control del
plan empresarial, una mejor programacion de la
empresa, mayor posibilidad de llevar a cabo
investigaciones efectivas de mercado, asi como
mejorar la capacidad de gestién del producto al

tener una medicién mas exacta del mercado.

Estudios realizados en México estiman
gue Unicamente el 6% de las pequefas
empresas utilizan las Tecnologias de la
Informacién, lo que les permite incrementar la
productividad y llegar a ser mas competitivas
(Villafranco, 2017). El desempefio competitivo se
logra cuando se utilizan las tecnologias para
establecer sinergias entre las actividades
bésicas, asi como para su apoyo a las
estructuras industriales y sus conductores

externos, todos bajo un marco integral y una
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vision estratégica comun (Scheel, 2005, citado

en Saavedra & Tapia 2013).

Se exige un compromiso para que las
autoridades, empresas y el individuo mismo
inviertan en los conocimientos para mejorar las
perspectivas de crecimiento y bienestar y hacer
frente a las demandas de la economia de la
informacién, y de los avances tecnoldgicos
vertiginosos de la economia global (OCDE,
2015).

Metodologia

Esta investigacién se realiz6 considerando
un enfoque de investigacion cuantitativo, a través
de un disefio transeccional de tipo correlacional-
causal (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2014). Se formularon las respectivas hipotesis,
se establecid el instrumento de investigacion
conforme a la muestra, para dar lugar al andlisis
e interpretacion de resultados y realizar
posteriormente la  conclusion a dicha
investigacion. La definicion de las variables en la
presente investigacion son el nivel de estudios de
los directores de las mypes y el uso de la
tecnologia, las cuales se analizaron para obtener
su grado de correlacion utilizando las técnicas del
analisis multivariado, para identificar el grado de
relacion que existe entre el nivel de estudios del
director(a) de las mypes de Santa Cruz de
Juventino Rosas con respecto al uso de la
tecnologia para la administracion de la empresa.
El objetivo de este trabajo es dar respuesta al
siguiente  cuestionamiento:  ¢Existe  una
correlacion entre el nivel de estudios de los
directores y el uso que dan a las tecnologias en
las mypes de Santa Cruz de Juventino Rosas?
Para llevar a cabo este andlisis se definieron las
hipétesis, Ho: El nivel de estudios de los
directores, no guarda relacion con el uso de las
tecnologias aplicadas a las mypes de Santa Cruz

57



RELAYN 3 (1): Enero, 2019
ISSN: 2594-1674

de Juventino Rosas, Guanajuato; y Hi: El nivel
de estudios de los directores, guarda relacidén con
el uso de las tecnologias aplicadas a las mypes
de Santa Cruz de Juventino Rosas, Guanajuato.

Los datos analizados fueron extraidos de
los resultados de la investigacion realizada por
Posada, Pefia & Aguilar (2018). La presente
investigacion ~ considera  la  informacion
proporcionada por los directivos de 377 micro y
pequefias empresas activas conformadas por
diversos sectores, ubicadas en el municipio de
Santa Cruz de Juventino Rosas, Gto., mediante
la aplicacién de un cuestionario que incluye la
seccion  Tecnologia, asi como algunas
caracteristicas sociodemograficas identificadas
dentro de los datos generales del director(a), en
especifico lo referente al dltimo afio de estudios
gue concluyé. La variable independiente grado
de estudios se conformé por 8 items; para efecto
del andlisis se agruparon dichos items conforme
a niveles de estudios de primaria, secundaria,
bachillerato o técnico, titulado de técnico superior
universitario, mas de un afio de universidad sin
titulo, titulado de licenciatura o ingenieria, titulo
de maestria, asi como los que no se tiene
identificado el grado de estudios. La variable
dependiente relacionada con el uso de las
tecnologias aplicadas a las mypes se conformo
por 11 items. Los items correspondientes a cada
variable pueden analizarse en la Tabla 5. Andlisis
Multivariado.

El analisis de los datos, se realiz6 por
medio de célculos estadisticos y gréficas en el
software SPSS Statistics 23. La determinacion
de la fiabilidad de la investigacion permitid
emplear el método de intercorrelacion de
elementos aplicando el procedimiento Alfa de

Cronbach.

El uso de las Tecnologias en las Micro y
Pequefias empresas en relacion con el nivel de
estudios de los empresarios de Santa Cruz de
Juventino Rosas, Guanajuato

a. La eliminacién por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Casos Valido
377
Excluido?
0
Total
377

100.0

0.0

100.0

Tabla 2 Resumen del procesamiento de los casos

Fuente: Elaboracion con datos de la investigacion
2018

Alfa de Cronbach

.884

N de elementos

11

Tabla 3 Estadisticas de fiabilidad

Fuente: Elaboracion con datos de la investigacion
2018

De acuerdo al criterio de George & Mallery
(2003), el dato obtenido de Alfa de Cronbach se
encuentra en un valor >.8, por tanto, se evaltan

el indice de Alfa de Cronbach como bueno.
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Resultados

Se presentan los resultados del analisis de
frecuencias para la variable del nivel de estudios

de los directivos.

Porcentaje
Frecuen Porcen Porcenta
acumulad
cia taje je valido
(o]
Titulo de
3 .8 8
maestria
No
7 1.9 1.9
Contest6
Mas de 1
afio de
8 2.1 2.1
universida
d sin titulo
Titulado
de técnico
superior 11 2.9 2.9
universitar
io
Titulado
de
licenciatur 40 10.6 10.6 18.3
ao
ingenieria
Primaria 92 24.4 24.4 42.7
Bachillerat
00 101 26.8 26.8 69.5
técnico
Secundari
115 30.5 30.5 100.0
a
Total 377 100.0 100.0
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Porcentaje

Thulo de NC Masde1afio Tiuadode Tituladode  Primaria  Bachileratoo Secundaria
maestria de universidad  tecnico  licenciatura o tecnico
sin tiulo Superjor ingenieria
universitario

Grado de estudios

Tabla 4 Frecuencia de grado de estudios

Fuente: Elaboracién con datos de la investigacion 2018

Conforme al andlisis de frecuencias se puede
identificar que el 81.7% de los directivos cuentan
con estudios de educacion primaria, bachillerato

técnico y secundaria.

Grafica 1 Grado de estudios de directivos

Fuente: Elaboracion con datos de la investigacion
2018

Para el andlisis de los datos se considerd
un nivel de confianza del 95.0% y un error
estimado del 5.0%.

En la Tabla 5 se muestra la media, error estandar,
el intervalo de confianza con un 95.0% vy la

desviacion estandar.

Variable

Estadisti

Dependien | Grado de estudios 7

i

Media 2.58 0.168
0, mi
_95/0 de _L|m|t_e 205
interval inferior
ode
Bachillera confian  Limite
to zapara superi 2.92
la or
media
De§V|aC|0n 1.687
estandar
Media 2.5 0.627
a. Uso 95% de  Limite 102
computado | Masde1 interval inferior )
ra, Tablet o | afio de ode
un universid ~ confian  Limite
electrénico | ad sin zapara superi 3.98
similar para | titulo la or
administrar media
la De§V|aC|on 1773
empresa. estandar
Media 1.47 0.114
95% de  Limite
interval inferior 1.24
ode
Primaria  confian  Limite
zapara superi 1.69
la or
media
De§V|aC|on 1.094
estandar
Media 2.02 0.138
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= —
QSA) de !_lmlt‘e 174
interval  inferior
ode
confian  Limite
Secundar 4 para  superi 2.29
ia |
a or
media
DES'VIaCIOFI 1.475
estandar
Media 3.57 0.233
95% de  Limite
N . X 3.1
. interval inferior
Titulado
ode
Qe . confian  Limite
Irlginuatu zapara superi 4.04
. .. la or
ingenierfa o
Desviacién
estandar 1.664
Media 3.67 0.882
= —
95% de  Limite 013
interval inferior
3 ode
Titulode  confian  Limite
maestria  zapara superi 7.46
la or
media
Desviacion
estandar 1.528
Media 2.87 0.179
0, imi
QSAJ de !_lmlt_e 252
interval inferior
. ode
Bachillera  confian | imite
to zapara  superi 3.23
la or
media
De§V|aC|on 1.804
estandar
Media 25 0.655
0, imi
] QSA: de !_lmlt_e 0.95
Méas de 1 interval inferior
afio de ode
universid ~ confian  Limite
ad sin zapara superi 4.05
titulo la or
media
Desylauon 1.852
estandar
Media 1.51 0.116
0, imi
_95/0 de Limite 1.8
interval inferior
b. Uso d
internet en o de
: —— confian  Limite
mi Primaria zapara superi 1.74
empresa. la P orp ’
media
Desviacién
estandar 1114
Media 2.01 0.138
= —
QSA) de !_lmlt‘e 1.73
interval  inferior
ode
Secundar  confian  Limite
1a zapara superi 2.28
la or
media
Desylauon 1.484
estandar
Media 3.75 0.231
0, mi
_95/0 de !_lmlt_e 3.08
. interval  inferior
Titulado o de
de : .
- . confian  Limite
licenciatu zapara superi 4.21
rao
ingenieria la : or
media
Desviacién
estandar 1.647
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Variable P Error
Dependien | Grado de estudios ESt?g'S“ estand
te ar
Titulo de Media 3.67 1.333
maestria -
95% de  Limite 207
interval inferior ’
b. Uso ode  Limite
internet en confian  superi
m zapara or 9.40
empresa. la
media
Desviacion
estandar 2.309
?achillera Media 1.52 119
(0] -
95% de  Limite 1.29
interval inferior )
ode Limite
confian Superi
zapara or 1.76
la
media
Desviacion
estandar 1197
Mﬁs(;:ie 1 Media 1.88 581
afio de
universia 5% de  Limite 50
ad sin interval inferior :
titulo ode Limite
confian  superi
zapara or 3.25
la
media
Desviacion
estandar 1.642
Primaria  Media 1.20 078
¢. Cobro 95% de  Limite 1.04
con tarjeta interval  inferior )
de crédito ode Limite
ovia confian  superi
transferenc Zapara or 1.35
ia la )
electrénica. media
Desviacién 745
estandar )
Secundar Media 1.24 082
ia -
95% de Limite 1.08
interval inferior :
ode Limite
confian  superi
zapara or 1.41
la
media
Desviacién 875
estandar )
gitulado Media 2.02 216
e -
licenciatu 95% de Limite 1.59
rao interval inferior :
ingenieria  © de Limite
confian  superi
zapara or 2.45
la
media
Desviacion 1543
estandar )
:Sachillera Media 1.63 130
0 -
95% de  Limite 138
d. Uso interval inferior :
maquinaria ode Limite
o software confian  superi
especializa zapara or 1.89
do para la )
vender o media
atender a Desviacion
mis estandar 1.309
clientes Masdel Media 1.75 526
(incluye afio de —
ventas en universid _95% de _L|m|t_e .51
linea). ad sin interval inferior
titulo ode Limite
confian  superi 2.99
Zapara or
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la Titulad ~ 95% de Limite 178
media ode intervalo de inferior ’
Desviacion licencia confianza para Limite
estandar 1.488 tura o la media superior 2.69
imari i ingenie
Primaria  Media 1.29 093 ria? Desviacion estandar 1.632
95% de Limite 111 -
interval inferior : Media 3.33] 1.202
ode Limite Titulo 95% de Limite 184
confian  superi de intervalo de inferior ’
zapara or 1.48 maestri confianza para Limite 8.5
la a la media superior )
media o .
Desviacion 896 Desviacién estandar 2.082
—— insézi”:a' Media 199 | 0.147
ia — 132 094 ~ 95% de Limite 17
95% de Limite 114 Bachille intervalo de inferior :
interval inferior : rato confianza para Limite
ode Limite la media superior 2.28
confian  superi Desviacién estandar 1.473
zapara or 151
la Mas de Media 2.38| 0.625
media__ lafio  95% de Limite 0.9
Desviacion 1.005 de intervalo de inferior ’
_ esta_ndar universi  confianza para  Limite 28
Titulado Media 2.04 213 dad sin  |a media superior -85
Iciigenciatu 95% de  Limite 161 titulo Desviacion estandar 1.768
rao '"tde”’a' inferior Media 114 0.143
ingenieria © Y€ Limite —
confian  superi 95% de Limite 0.79
zapara or 2.47 NC intervalo de inferior '
la confianza para Limite 1.49
media f La la media superior )
Desviacion 1523 falta de Desviacion estandar 0.378
estandar ) maquina -
Titulo de  Media 2.33 1.333 ria o Media 168 0.144
maestria — software 95% de Limite
95% de  Limite ) = | Primari  ; I 1.4
interval  inferior 3.40 especiali a intervalo de |n,fer|or
ode Limite Zf”‘fjo conflan_za para Limite 197
- - dificulta la media superior )
confian  superi . — y
zapara or 8.07 ml? idad Desviacion estandar 1.382
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Tabla 5 Analisis Multivariado

Fuente Elaboracion con datos de la investigacion 2018.

Analizando los resultados de las medias,
las variables a, b y g son las que tienen el mayor
namero de respuestas: Cuando lo necesito y
Algunas veces. Se puede establecer que los
empresarios de las micro y pequefias empresas
encuestados en el municipio, identifican que la
produccién o servicios que manejan requiere que
una gran parte se realice de manera manual con
una media de 3.04, seguido del uso de internet
en la empresa con 2.72 y el uso computadora,
Tablet o un electrénico similar para administrar la
empresa con 2.63; empleando estos valor de
forma comparativa en relaciéon con los que se
presentan al nivel de estudios, se muestra que
mientras los resultados de las medias de los
directivos que cuentan con primaria, secundaria
y bachillerato que usan la computadora Tablet o
un electrénico similar para administrar la
empresa es de 2.02, para los directivos que estan
Titulados de licenciatura o ingenieria o cuentan
con Titulo de maestria es de 3.62. Para el caso
del uso de internet en la empresa, los directivos
que cuentan con

primaria, secundaria Yy
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bachillerato presentaron una media de 2.13 a
diferencia de directivos que estan Titulados de
licenciatura o ingenieria o cuentan con Titulo de
maestria siendo esta de 3.71.

Finalmente se obtiene el promedio del uso
de las tecnologias por item de 2.59 y una
desviacion estandar de 1.42, lo cual nos lleva a
gue la mayor frecuencia de respuestas en esta
escala se concentra entre las respuestas de
“Cuando lo necesito” y “Algunas veces” se
presenta en los directivos que estan Titulados de
licenciatura o ingenieria o cuentan con Titulo de

maestria.

Discusion

El objetivo de esta investigacién fue dar
respuesta al siguiente cuestionamiento: ¢ Existe
una correlacion entre el nivel de estudios de los
directores y el uso que dan a las tecnologias en
las mypes de Santa Cruz de Juventino Rosas?
Conforme a los datos analizados, se
determinaron los resultados los cuales indican
gue los directivos de las mypes aun no
consideran el uso de las tecnologias como una
herramienta que pueda contribuir al crecimiento
y fortalecimiento de las mypes de Santa Cruz de
Juventino Rosas, al tener en consideracion los 11
items que conformaron la variable dependiente
tecnologia, donde 3 de ellos resultaron con altas
medias y desviaciones estandar pequefias, todos
ellos enfocados al uso se la tecnologia en
relacion con: Uso computadora, Tablet o un
electrénico similar para administrar la empresa y
el uso internet en mi empresa, tomando en
cuenta que en la mayoria de los casos los
directivos consideran que su produccién o
servicios requieren que una gran parte se realice
de manera manual. Es importante resalta que
s6lo el 60.2% de los directores utliza la

computadora o un electronico similar para
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administrar su empresa, asi como el uso de
internet en su empresa, pudiendo ser un area de
oportunidad para las mypes dentro del municipio.

De igual forma, se determiné una
correlacion conforme a las variables de uso de la
tecnologia y el nivel de estudios. Para la
realizacion del comparativo entre los resultados
de la investigacion y los determinados por otras
fuentes, la AMITI (2013) destaca el uso de
computadoras e internet en las empresas ya que
el 91.0% de éstas que cuentan con mas de 20
empleados, tienen acceso a internet, sin
embargo, sus ventas por internet oscilan tan sélo
en un 8.7%.

Tomando como referencia la informacion
del INEGI (2015), la cual ha permitido identificar
las causas que limitan el uso de las tecnologia de
las mypes entre las que destacan la falta de
personal capacitado para poder utilizar
adecuadamente las tecnologias, adicional a ello,
son este sector de empresas las que dedican
menos tiempo a la capacitacion de su recurso
humano de conformidad con los propios
empresarios, sin embargo también contribuyen a
generar una respuesta factible para atender las
dificultades econdémicas y del entorno productivo,
las cuales estdn encaminadas a incrementar el
uso de las tecnologias para mejorar calidad de
los productos y servicios, lo que se traduce en
una reduccién de tiempos de procesos y a una
disminucién en los costos, incrementando la

productividad de las mypes.

Conclusiones

En el presente trabajo de investigacion se
establecié un andlisis que pretendia determinar
si los directivos de las mypes de Santa Cruz de
Juventino Rosas, Guanajuato, emplean las
tecnologias en la administracién de las mismas,

considerando el nivel de estudios con los que
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cuentan dichos directivos. Se realizé el
planteamiento de las hipoétesis, Ho:  El nivel de
estudios de los directores, no guarda relaciéon con
el uso de las tecnologias aplicadas a las mypes
de Santa Cruz de Juventino Rosas, Guanajuato;
y Hi:  El nivel de estudios de los directores,
guarda relaciéon con el uso de las tecnologias
aplicadas a las mypes de Santa Cruz de
Juventino Rosas, Guanajuato.

El andlisis de los items que integran la
variable tecnologia reflejan que en al menos 3 de
ellos emplean cuando lo necesitan y algunas
veces las tecnologias, el 11.4% de respuestas
dadas por los empresarios encuestados que se
encuentran Titulados de licenciatura o ingenieria
o cuentan con Titulo de maestria , se ubicaron en
una escala “Cuando lo necesito” y “Algunas
veces”, empleando el uso de computadora,
Tablet o un electronico similar para administrar la
empresa y usando el internet en su empresa. De
acuerdo a los resultados obtenidos, el 81.7% de
los directivos cuentan con estudios de educacion
primaria, bachillerato técnico y secundaria en el
municipio y la mayoria de ellos consideran que
su produccion o servicios requieren que una gran
parte se realice de manera manual, por tanto, el
uso de las tecnologias no se emplea.

Con en base a la regla al P-Value <0.05
obtenido de la prueba MANOVA, nos permite
rechazar Ho, por tanto, en base a la hipétesis
alternativa Hi: El nivel de estudios de los
directores, guarda relaciéon con el uso de las
tecnologias aplicadas a las mypes de Santa Cruz
de Juventino Rosas, Guanajuato. Por lo tanto, a
mayor nivel de estudios de los directivos, estos
emplean en mayor medida las tecnologias para

la administracién de sus empresas.

Considerando los resultados obtenidos se

puede establecer que alny cuando los directivos
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de las micro y pequefias empresas cuentan con
estudios de primaria, secundaria y bachillerato
técnico en su mayoria, es importante establecer
estrategias que les permitan contar con
informacion que pueda encaminarlos al uso de
las tecnologias aplicadas en la administracion de
sus negocios, de tal forma que puedan hacer
frente a los cambios del entorno, permitiendo
realizar actividades y desarrollar procesos
eficaces, que permitan optimizar los recursos que
los integran, de forma que se puedan adaptar a
las necesidades del mercado, incrementando la
calidad de los servicios y productos que se
ofrecen al reducir los tiempos de ejecucién de las
actividades administrativas, como la compra de
materias primas, uso de software la
administracion del negocio, incluso el cobro con
tarjeta de crédito o transferencias electrénicas,
contribuyendo al crecimiento y fortalecimiento del

negocio.
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