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Articulo 9.
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Family businesses

Las empresas
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de Ecatepec

Problema de investigacion

Las empresas familiares (EF) son parte importante
de la economia mundial. De acuerdo con la
International Family Research Academy (2003),
las EF conforman entre 65% y 80% del total de las
empresas existentes en el &mbito mundial. Duran
y San Martin (2017) documentaron que en México
83% de las empresas son consideradas EF Yy
aportan 53% del producto interno bruto (PIB) en el
plano nacional, lo cual muestra la importancia de
dichas compainiias.

La literatura en torno a las EF en general
aborda temas relacionados con la sucesion, la
economia y la teoria de organizaciones, entre
otros. Sin embargo, los analisis relacionados con
las mujeres como eje central de estudio son
escasos. Derivado de lo anterior, este proyecto

aportara evidencia que permita nutrir dicha area.

Objetivos del estudio

Objetivo general
Analizar el rol y perfil que ocupa la mujer en el
interior de las empresas familiares ubicadas en el

Valle de México.

Objetivos especificos

1. Describir el concepto y las caracteristicas de
las empresas familiares en México.

2. Determinar el rol de la mujer que influye en la

dindmica de las empresas familiares.

Las empresas familiares

3. Analizar la contribucién de las mujeres al
desarrollo de la empresa familiar y su

aportacion para su conservacion de la misma.

Aspectos claves de la revision de la

literatura

Empresas familiares

Las empresas familiares (EF) han tenido una
relevancia significativa en los ultimos afios, ya
gue han sido objeto de investigaciones. Seguin un
estudio realizado por KPMG (2013), una empresa
familiar es diferente a cualquier otro negocio por
muchas razones, empezando por el hecho de que
enfrenta el desafio de alinear los intereses de la
familia, la propiedad y los objetivos de negocio.
Tarde o temprano, tienen que enfrentar
decisiones para balancear estos temas.

Las empresas familiares tienen mucho peso
en las economias mundiales, y se estima que
representan entre 65% y 80% de las empresas
existentes en el mundo. El porcentaje de
empresas familiares con respecto al universo de
las empresas es de una mayoria que va desde
65% hasta 96% en el caso de los Estados Unidos
de América.

En el caso particular de México, acorde con
lo documentado por Duran y San Martin (2017),
al menos 83% de las empresas son consideradas
familiares; de este universo, 57% son
microempresas (de hasta 10 empleados) y sélo
3% son consideradas grandes empresas (de 251
empleados o0 mas), lo que representa casi 53%
del PIB nacional.

Lo que se hace evidente es la mayor
relevancia de empresas familiares de tipo micro,
pero también las hay en pequefias, medianas y
grandes, estas Ultimas en menor medida, tal y

como se muestra en la gréfica 9.1.
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Gréfica 9.1 Distribucién de EF por tamafio

Fuente: elaboracion propia con base en San Martin y Duran
(2017).

Conceptualizando a la empresa familiar

La definicion de empresa familiar puede llegar a
ser subjetiva por la complejidad que conlleva.
Algunos autores consideran a las empresas
familiares como una organizacion controlada en su
mayoria o en completa totalidad por los miembros
de un determinado ndcleo familiar.

con lo

De acuerdo establecido por

Belausteguigoitia (2017), el término empresa
familiar puede resultar peyorativo por parte de los
mismos duefios, porque en muchas ocasiones se
resisten a aceptar que sus empresas lo sean o
simplemente por el hecho de no saberlo porque no

saben del término.

Estadisticas de género en México
San Martin y Duran, en la radiografia de la
empresa familiar en México, muestran una serie de
graficas que develan un panorama general del
papel de la mujer en este tipo de empresas.

En la gréfica 9.2 se observa que Unicamente
22.59% de las mujeres ocupa el puesto de
directora general de la EF, mientras que los

hombres ocupan 77.41 por ciento.

De las empresas familiares
son microempresas

Las empresas familiares

Mujeres
27 .59%

Hombres
77.41%

Gréfica 9.2 EF por género del director general

Fuente: elaboracién propia con base en San Martin y Duran
(2017).
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Gréfica 9.3 Tamafio de EF dirigidas por mujeres
Fuente: San Martin y Duran (2017).
En la grafica 9.3 se observa que las mujeres

Micro

dirigen 28% de las empresas micro, teniendo un

grado de participacién  significativo  en
comparacion con 8% que corresponde a las
grandes empresas.

Otro aspecto importante documentado en la
literatura es la generacién de mujeres que dirigen
en las empresas familiares, lo cual se observa a
continuacion en la gréfica 9.4.
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Gréfica 9.4 Generacién de la EF dirigida por mujeres
Fuente: San Martin y Duran (2017).

Rol de la mujer en las empresas familiares
De acuerdo con Cappuyns (2006), las tareas
relacionadas con la promocion del compromiso

de la familia hacia el negocio lo desempefian las
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mujeres. A quienes también se les suele dar el rol
de crear un consejo de familia, organizar
encuentros familiares, planificar las reuniones
multigeneracionales, etc., algo que estd muy
vinculado con la naturaleza de la mujer, quien tiene
mas desarrollada la inteligencia emocional (Ceja,
2008).

Funciones de la mujer en la empresa familiar

La mujer puede desempefiar diversos roles en la

EF. Tal como lo plantea Ceja (2008), quien agrupa

la aportacion de la mujer en tres grandes ambitos,

como se observa en la figura 9.1.

1. Transmision de valores. Es de vital
importancia el rol que ejerce la mujer en la
transmisién de valores, como bien lo sefiala
Cappuyns (2006), ya que con su pasion por la
familia proporciona al negocio un activo
poderoso: el fuerte pegamento familiar. Una
madre ejerce una fuerte influencia a través de
los valores familiares.

2. Siguiente generacion. Las mujeres en su rol
de madre dentro de la familia inculcan y

valores a las

transmiten siguientes

generaciones, educandolos para o
verdaderamente importante.

3. Lider emocional. La familia y la empresa
familiar siempre estan en relacién, no existe
una sin la otra. En la mayoria de los familiares,
la madre es quien marca la tendencia de las
relaciones familiares; es una gran promotora
de la igualdad y la cooperacion entre los
miembros de la familia. Es por esta razén que
su intervencion para la conformaciéon de un
protocolo familiar con érganos de gobierno es

de suma importancia.

Las empresas familiares

185
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Figura 9.1 Ambitos de la mujer en la empresa familiar
Fuente: Ceja (2008).

Factores de éxito o fracaso de la actividad de
las mujeres

En este apartado pueden converger diversos
factores que se pueden considerar determinantes
tanto para el éxito como para el fracaso de una
empresa o0 negocio, donde las mujeres también
tienen una participacion importante.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de
Micronegocios 2012 llevada a cabo por el Inegi,
las mujeres tienen como motivo principal para
iniciar un negocio completar el ingreso familiar
con 25.66 por ciento.

En cuanto a los hombres, el motivo principal
es el de tener un mayor ingreso que como
asalariado con 27.16 por ciento.

Blasco menciona que existen diferencias
entre los aspectos de negocio que son causantes
de satisfaccién en hombres y mujeres (Blasco,
Brusca, Esteban & Labrador, 2016). Los hombres
ven aumentar su satisfaccién de acuerdo con su
capacidad econémica, en cuanto a las mujeres su
satisfaccion radica en las relaciones laborales y el
impacto que tienen en la sociedad.

Otro factor que puede ser determinante es el
hecho de tener estudios técnicos o de licenciatura

gue dejan una brecha entre hombres y mujeres,
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pues en muchas de las ocasiones depende el tipo
de puesto laboral al que quieren aspirar. De
acuerdo con el Inegi, en el estudio Mujeres y
Hombres 2018, se muestra que 11.8% de las
mujeres se encuentran inscritas en el nivel
licenciatura en las carreras de administracion y
gestién de empresas, en contraste con 9.3% de los
hombres que estan matriculados en la misma area
de conocimiento. Esto significa que hay 2.5 puntos
porcentuales mas de mujeres interesadas en estas
areas.

Siguiendo con el mismo estudio de Mujeres y
Hombres 2018, otro factor es el estado civil, el nivel
de estudios y si son trabajadoras o empresarias,
en donde 54.6% de las mujeres de entre 20 y 29
afios se encuentran casadas, en contraste con
52.1% de los hombres en la misma condicion. Se
puede apreciar que 49.2% de las mujeres tiene
educacion media superior o superior comparado
con 48% de los hombres. En este mismo estudio
se tiene que 45.5% de las mujeres casadas
trabaja, contra los 94.3% de los hombres casados
gue trabajan.

Los resultados anteriores nos dan otro
panorama referente a las mujeres casadas que
trabajan y que ademas cuentan con estudios de
educacion superior, porque, aunque estén
casadas y tengan estudios superiores, existe casi
el doble de hombres trabajando. Esto puede ser un
factor importante, ya que son las mujeres las que
se encargan del hogar, aunque trabajen, pero en

menor medida.

Justificacion y contribucion del estudio

El analisis de las empresas familiares (EF) ha sido
motivo de estudio para diversos investigadores
(2017),
Belausteguigoitia (2017), y Aparicio (2017), entre

como Duran 'y  San Martin

otros. Basicamente los temas que se abordan son

la sucesion de las EF, gobierno corporativo,

Las empresas familiares

conflicto, direccion estratégica, etcétera. Sin
embargo, son pocas las investigaciones que
proponen a la mujer como sujeto de estudio en
estas organizaciones.

Se ha documentado que en las EF contratan
mujeres que no necesariamente son las duefas
o fundadoras, pero que de cierta manera ejercen
liderazgo en las mismas. Ocupan puestos
estratégicos que les permiten tomar decisiones
de pronta respuesta y que determinan en ciertas
ocasiones el beneplacito o desaprobacion de la
propia empresa. Sin embargo, aun no se ha
explorado el perfil de las mujeres en ese ambito,
siendo éste la principal aportacion a la literatura
gue se pretende obtener mediante la elaboracién

de este proyecto.

Propuesta metodologica

Se llevara a cabo un estudio de tipo cualitativo
con caracter descriptivo-confirmatorio,
apoyandose en el método etnografico, que
pretende abordar la tematica de como las
mujeres rompieron el paradigma al integrarse al
ambito laboral de las EF y establecieron
caracteristicas. La primera etapa integrard el
andlisis de diversas encuestas que proporcionen
un contexto de la participacion en las mujeres
dentro de las EF a fin de establecer una hipotesis
de trabajo.

Posteriormente, se llevara a cabo un estudio
confirmatorio para hacer el contraste de hipotesis.
Para ello, se construird un instrumento de
captacion de informacion, se hard un analisis de
fiabilidad y validez de dicha herramienta y se
aplicaran las pruebas estadisticas
correspondientes. Finalmente, se empleara el
software de analisis cualitativo Atlas.ti.

La poblacién de estudio estara integrada por
mujeres que cuenten con cargos en puestos

estratégicos en EF. Actualmente hay 12 empresas
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donde se podria llevar a cabo el proyecto. Sin
embargo, es importante determinar la muestra a
través de la saturacién de las categorias. Las

compaifiias son:

No. | Empresas Ubicacién
1 Condeam S.A de C.V Edo. Mex.
2 Didi Multinacional S.A de C.V. CDMX

3 Defany Industrial S.A de C.V, Edo. Mex.
4 Gruas San Pedro Xalostoc Edo. Mex.
5 Grupo Malazzo S.A de C.V. CDMX

6 Lorell Cosmetics S.A de C.V. CDMX

7 Papeleria la Competencia Edo. Mex.
8 Ocean Quim S.Ade C.V. Hidalgo

9 PMCS.AdeCV. CDMX

10 Servicios Turisticos Teotihuacan S.A de C.V. Edo. Mex.
11 Servicio de Fotocopiado Morelos S.A de C.V. | Edo. Mex.
12 Transportes Alondra S.A de C.V. Edo. Mex.

Fuente: elaboracién propia.

Referencias

Aparicio, R. (coord.). (2017). Ser y hacer de las

familias empresarias. México: IPADE
Publishing.

Belausteguigoitia, 1. (2010). Empresas familiares
su dindmica, equilibrio y consolidacion (2a.
ed.). México: McGraw Hill.

Belausteguigoitia, 1. (2017). Empresas familiares
su dinamica, equilibrio y consolidacién (42
ed.). México: McGraw Hill.

Blasco, P., Brusca, |., Esteban. L., & Labrador, M.
(2016). La satisfaccion de las mujeres
empresarias:  factores  determinantes.
Recuperado de
https://www.redalyc.org/jatsRepo/2816/281
648512005/html/index.html#redalyc_28164
8512005_refl1.

Cappuyns, K. (2006). Women behind the scenes in
family businesses. Catedra de Empresa
Familiar del IESE. 2006. Recuperado de
http://www.iese.edu/es/files/5_23862.pdf.

Ceja, L. (2008). El papel de la mujer en la empresa

familiar: el reconocimiento de un rol critico

Las empresas familiares

pero a veces invisible. Catedra de Empresa
Familiar del IESE. 2006. Recuperado el 13

de abril de 2019, de
http://www.iese.edu/es/files_html/5_41125
.pdf

Durén, J., & San Martin, J. (2017). Radiografia de
la empresa familiar en México. Puebla,
México: UDLAP.

Gobierno de la Republica, Instituto Nacional de
las Mujeres e Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (2018). Mujeres y
Hombres en México 2018. Recuperado de
http://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/i
gualdad-genero/2018-11/mujeres-y-

hombres-en-mexico-2018.pdf.

IFERA, International. (2003). Family Businesses
Dominate: International Family Enterprise
Research Academy (IFERA). Recuperado
el 05 de diciembre de 2018, de
https://www.researchgate.net/scientific-
contributions/2118745512_International_F
amily Enterprise_Research_Academy IF
ERA

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(Inegi) (2014). Encuesta Nacional de
Micronegocios 2009. Recuperado de
http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/en

chogares/modulos/enamin/2012/.

KPMG (2013). Empresas familiares en México: el
desafio de crecer, madurar y permanecer.
Recuperado de
http://www.assets.kpmg/content/dam/kpm
g/mx/pdf/2016/12/Empresas%20Familiare
$%20en%20México%20el%20desaf%C3
%Ad0%20de%20crecer%20y%20perman

ecer.pdf.

60


http://www.iese.edu/es/files/5_23862.pdf
http://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/igualdad-genero/2018-11/mujeres-y-hombres-en-mexico-2018.pdf
http://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/igualdad-genero/2018-11/mujeres-y-hombres-en-mexico-2018.pdf
http://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/igualdad-genero/2018-11/mujeres-y-hombres-en-mexico-2018.pdf

