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Articulo 17. Percepcion de
los directores de las mypes
sobre los procesos del
sistema

Perception of micro and small
enterprises  directors about
system processes

Contreras  Ocegueda, Erandi
Lizzete; Aguilar Rascén, Oscar
Cuauhtémoc
Instituto

Matamoros

Tecnoldgico de

Problema de investigacion

La importancia de hacer el estudio de las mypes
en Heroica Matamoros, Tamaulipas, radica en
gue es una de las ciudades mas grandes del
estado y tiene frontera con los Estados Unidos de
América. Segun datos del Inegi de 2018 cuenta
con 520 367 habitantes, y con 20 508 unidades
econdmicas, de las cuales 17 903 son mypes; es
decir, 87.3% de las entidades econdmicas son
mypes. De acuerdo con este organismo, la
principal fuente de empleo en Matamoros, en
Tamaulipas y en México son las microempresas.

Por lo anteriormente mencionado, es de
suma importancia conocer los procesos que
tienen las mypes, sus caracteristicas y
deficiencias, a fin de poder aportar sugerencias
tedricas, pero ademas para crear estrategias que
puedan apoyar a las mypes y, por ende, a la
economia del municipio, del estado de
Tamaulipas y del pais.

Por lo que se planteé la siguiente pregunta:

¢, Cudl es la percepcion de los directores de
las mypes de Heroica Matamoros, Tamaulipas,

sobre los procesos del sistema?

Percepcidn de los directores de las mypes sobre
los procesos del sistema

Objetivos del estudio

Objetivo general
e Identificar la percepcion de los directores
de las mypes sobre los procesos del
sistema (la empresa vista desde el punto

de vista sistémico).

Aspectos claves de la revision de la
literatura

Percepcion. Se tomard la opinion de los
directores con respecto a como se manejan los
diferentes procesos de la empresa.

Teoria de sistemas. De acuerdo con
Cummings esta teoria es “una serie de conceptos
y relaciones que describen las propiedades y los
comportamientos de eso que Illamamos
sistemas: empresas, grupos e individuos”
(Cummings, 2008, p. 29).

Desempefio organizacional. Es la medida
en que se cumplen las metas y se satisfacen las
necesidades de cada una de las partes
interesadas  (Lusthaus, Adrien, Anderson,
Carden & Montalvan, 2002). En este trabajo se
tomard como desempefio organizacional la
valoracién que da el administrador de las mypes
acerca de los procesos de la empresa: ambito de
ventas, ventaja competitiva, satisfaccion en la
empresa y productividad.

Mype. Abreviacién de micro y pequefias
empresas.

Insumos. Son las entradas de un sistema.
Para este estudio los insumos seradn los
proveedores, el andlisis de mercado y el recurso
humano.

Proceso. De acuerdo con Cummings es la
transformacion de entradas o inputs en salidas u
outputs (Cummings, 2008). Dentro del
cuestionario de estudio se evaldan como parte

del proceso los siguientes subprocesos:
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direccion, finanzas, gestibn de ventas,

produccién-operacion, innovacion y
mercadotecnia.

Salidas o resultados. Son el resultado de lo
gue fue transformado o procesado dentro de un
sistema y que es enviado al ambiente o entorno.
En una empresa es comin que se mida con
resultados financieros como utilidades, ventas,
rendimiento, ganancias, la productividad y la
satisfaccion del cliente (Cummings, 2008). Para
este estudio, las salidas seran la satisfaccion de
la empresa, la ventaja competitiva y el ambito de
ventas. Desde el punto de vista sistémico, la
empresa esta formada por partes o procesos que
se relacionan entre si directa o indirectamente
para conseguir un bien o servicio. La finalidad de
la empresa es la obtencién de outputs (salidas)
mediante un proceso de transformacion de inputs
(entradas). En este proceso de transformacion se
hace necesario una etapa de retroalimentacion
para que la empresa se pueda adaptar a los
cambios que se hayan producido en el ambiente
(Gil & Giner, 1996).

Contexto de las mypes

Las empresas en México se clasifican en micro,
pequefias, medianas y grandes empresas. En
cada pais puede variar las categorizaciones y
dentro de una misma nacién puede haber
diversificaciones, dependiendo el organismo que
las estudie. Saavedra sefiala la existencia de
diferentes variables que sirven para catalogar la
dimension de una empresa; por ejemplo, algunos
clasifican con base en el nimero de trabajadores,
el tipo de producto, el tamafio de mercado, la
inversion en bienes de produccion por persona
ocupada, el volumen de produccion o de ventas,
el trabajo personal de socios o directores, la
separacién de funciones basicas de produccion,

personal, financieras y ventas dentro de la

Percepcidn de los directores de las mypes sobre
los procesos del sistema

empresa, la ubicacién o localizacién, asi como
con base en el nivel de tecnologia de produccion,
orientacion de mercado, el capital invertido, asi
como por el consumo de energia (Saavedra &
Hernandez, 2008).

De acuerdo con Posada, Aguilar y Ahumada
(2016), en México se utilizan tres criterios para
clasificar a la empresa que consisten en el
numero de empleados y las ventas, asi como en
un criterio en el que se valora el producto de

ambos, como se observa en la tabla 7.1.

Estratificacién de las empresas por tamafio en México.

Rango de nimero de Rango de ventas Maximo
Tamaiio Sector trabajadores anuales (mdp) combinado*

Micro Todas Hasta 10 Hasta 54 4.6

Comercio  Desde 11 hasta 30 De 54.01 hasta $100 93
Pequenas Industria v

Servicio Desde 11 hasta 50 De 54.01 hasta 5100 85

Comercio Desde 31 hasta 100 Desde 5100.01 hasta
Medianas Servicios Desde 51 hasta 100 5250 235

Industria Desde 51 hasta 250 Desda 5100.01 hasta 5250 250

Tabla 7.1 Tope maximo combinado= [(trabajadores) x 10%)] +
[ventas anuales x 90%]

Fuente: Secretaria de Economia (2009).

Las micro, pequefas y medianas empresas
(mipymes) son organizaciones empiricas
financiadas, que son organizadas vy dirigidas por
sus propios duefos y que proveen sus productos
0 servicios a un mercado pequefo. Producen en
bajos volimenes y los empleados que trabajan
en la empresa son familiares del propietario,
razéon por la cual son llamadas empresas
familiares (Fischer & Espejo, 2011).

En este trabajo se hablard acerca de las
micro y pequefias empresas (mypes), sin incluir
a las medianas empresas, porque sus
estructuras y capacidades son mas parecidas a
las empresas grandes que a las micro y
pequeifas empresas (Vazquez, Zuazo &
Sevares, s. f.).

De acuerdo con datos de la ocDe de 2013 en
México las mypes representaron 99.8% de las
unidades econdémicas, por lo que hasta ese afio
generaban 72.3% de los empleos. Segun el Inegi

en 2014, en Tamaulipas, las mypes constituyeron
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98.7% de la poblacion y emplearon 46.9% de las

personas.

Anélisis sistémico

Posada, basado en la teoria de sistemas, analiza
a la mype como un sistema abierto, donde el
ambiente influye en los diferentes procesos y, a
su vez, cada proceso tiene interrelacién con los
demas (Posada, Aguilar & Ahumada, 2016). Uno
de los subsistemas son las “entradas” o
‘insumos”, en las cuales tenemos seleccion de
proveedores y recursos humanos. El siguiente
subsistema es “procesos”, que es el area donde
se analiza la organizacién de las empresas, sus
caracteristicas, la infraestructura, la estructura y
las herramientas de las empresas. El dltimo
subsistema seria “salidas” y aqui se encuentran
los criterios del mercado, la satisfaccién de la
empresa y la responsabilidad social. Segun esta
vision sistémica, el medioambiente impacta en
cada uno de estos subsistemas, como ejemplos
del ambiente podemos tener el entorno
empresarial, la inseguridad, asi como los
indicadores econdmicos del municipio (Posada,
Aguilar & Ahumada, 2016). Esto se muestra en la

figura 7.1.

Entradas: Salddas:

Figura 7.1 Vision sistémica de la organizacion
Fuente: (Posada, Aguilar & Ahumada, 2016).

Justificacion y contribucidn del estudio

El presente trabajo tiene significado al estudiar a
las mypes, sus caracteristicas, procesos,
deficiencias y su andlisis sistémico, lo cual
permite identificar areas de oportunidad para dar
capacitacion a las mypes del municipio. Larios en

{ Litarias di selridn ¥ e 7 / Criterics de mercada !
; ar: s ; v
i de proveedores y i x
| F, Infragseructur; Fi Satstaccion con la
/ recurmns humanis / — / ermpresa RSE /
¥ Harramentas i !
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su trabajo de investigacion sefala que “para que
actores como el Estado y el sector privado
puedan contribuir al desarrollo de las MiPyMes,
es necesario identificar la situacion actual del
sector empresarial para poder obtener datos que
sirvan de base en la toma de decisiones” (Larios,
2017).

La relevancia de este trabajo de estudio
sobre las micro y pequefias empresas (mypes)
radica en el impacto que tienen estas pequefias
empresas en la economia de los paises, puesto
que son las empresas con mas indice de
mortalidad. Ocegueda, Villafafiez, Guzman vy
Mora (2017) sefialan que la probabilidad de la
mortalidad de las empresas aumenta entre mas
pequefios son los negocios y la probabilidad
disminuye entre mas grandes son las empresas.
Se hace necesario detectar como funcionan los
procesos y resultados de las mypes para crear
estrategias que ayuden a disminuir su

mortandad.

Propuesta metodologica

Tipo de estudio

El estudio es de enfoque cuantitativo, ya que
para probar la hipotesis se utiliza una medicion
numeérica. Es no experimental debido a que no se
manipulan las variables. Es descriptivo dado que
indaga la incidencia de las variables. Se
considera de campo, porque los datos fueron
tomados directamente de los objetos
seleccionados. Y es de tipo transversal, porque

los datos se recolectan en un solo momento.

Poblacién y muestra

La investigacién fue hecha en el municipio de
Heroica Matamoros, Tamaulipas, con una
poblacion de 520 367 habitantes. Dicha entidad
cuenta con 20 508 unidades econdmicas, de las

cuales 17 903 son micro y pequefias empresas,
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gue representan 0.87% (Inegi, 2019). Se tomé
una muestra estadisticamente representativa,
con un porcentaje estimado —proporciones— de
50%, con un nivel deseado de confianza de 95%,
llegando a un tamafio de muestra de 468 micro y
pequefias empresas del municipio de Heroica
Matamoros, Tamaulipas. La recopilacion de la
informacion se llevd a cabo por alumnos
capacitados, tanto en la aplicacion del
cuestionario como en su captura en la
plataforma. El cuestionario se someti6 a estudios
de validez utilizando el programa spss. Para todo
el cuestionario, el Alpha obtenida fue de 0.937, lo

cual se muestra en la tabla 7.2.

Alfa de Numero de
Cronbach elementos
0.937 132

Tabla 7.2 Estadisticos de fiabilidad para el cuestionario
(insumos, procesos y resultados)

Fuente: elaboracion propia.

Resultados del estudio

De acuerdo con Larios, la teoria menciona como
desventaja de las mipymes su administracion,
debido a la falta de conocimiento de
herramientas de gestion (Larios, 2017); sin
embargo, en el trabajo encontramos que tienen
buenas herramientas de gestion y tienen claro el
valor de los activos de su empresa.

Ademas, en la teoria se encontr6 de acuerdo
con la Secretaria de Economia (CIPI 2001, citado
en Palomo-Gonzélez, 2005), que las pymes no
tienen una cultura de innovacion de procesos y
desarrollo tecnolégico. Esto se confirmé de
acuerdo con el trabajo de tesis realizado, debido
a que es una debilidad de las mypes de

Matamoros, Tamaulipas.

Percepcidn de los directores de las mypes sobre
los procesos del sistema

Direccidn 1. Ho

a detectar las nuevas
rme g o que 71 38 156 57 378

21 3 a4 49.4 36.3

1 43 4 8.7 303

ErmATNIGIREREEE e ow ome s
B. Planen o icipacidn lo "|I|f' u sTary 15 1 8 4z w2

cudnia deb, r para no pard.

5 de tenpo un prokiema o ung ides, consulto
con experles en el lema

Tabla 7.3 Caracteristicas de direccion

79 77 212 338 95

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 7.3 se muestra que los
empresarios manifiestan planear con
anticipacion lo que se va a gastar y cuanto debe
vender para no perder dinero (88.4%). Asimismo,
85.7% afirma tener dinero disponible para operar
bien la empresa, y 80.8% plantea objetivos
concretos para la empresa. Ademas, 79% sefiala
que invierte las ganancias de la empresa para
hacerla crecer. Y los empresarios sefialan con
60.3% que no se endeudan con instituciones ni
conocidos.

En lo concerniente a las finanzas, en la tabla
7.4 podemos ver que los duefios tienen muy claro
cuanto dinero tienen disponible (90.6%).
Ademas, tienen muy claro el valor de lo que
cobran cada mes (88.9%), asi como lo que pagan
a proveedores mensualmente (88.5%), y lo que
compran a proveedores en ese mismo periodo
(88.3%). El &rea més baja es el conocimiento de
cuanto deben en préstamos y familiares los

duefios de las mypes.
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Finanzas LN  ZMuyen 3.En 4.0e
%o /NA  desacuerd  desatuerd  acuerdo
a o

5. Muy d= ocusrda

9. Tengo muy clare cunta dinerc tengo dsponibk: 24 19 51 .1 545
10, Tenga muy claro cuante dnero me deben mis cientes 6.2 28 5.3 380 476
11. Tenga muy claro cuint vala mi invertaria 45 13 EX s 420
12, Tengo muy caro cudato valen los benes de i

empresa, 18 15 100 a0 47
13 Tanga may claro cusnto dabo 3 mis proveedores. 11 24 53 s 0.7
4. Tenge muy clio cunie debo e préstames @, . . == ==
famdlianes y conoeidos,

15, Tengo muy darg cunto debo @l banco v @ ot . w2 0 s
instituciones

16, Tenga muy claro cusinte obtendria por vencer tods o

Gue berge en Ml empresa, i a2 w3 n 21
17, Tengo muy ciaro el vakor de 1o que vento cada mes, 18 a0 81 N 451
18, Tengo muy ciaro el vabor de |o que cobro cada mes, 18 11 13 4.0 449
19 Tonge muy clara sl valor de ko que compre 3 . h

proveedares cacs mes, 18 5.1 15 A5.F
20, Tengo muy dara o valar de o que page & .

pravasdares cads mes. +3 13 5 “ar 438
21 Tenga muy daro al valar de |o qua gasta 12 13 T3 .z 451

Tabla 7.4 Andlisis de las finanzas de las mypes

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a la gestion de ventas, los
porcentajes son mas bajos que en finanzas o
direccion, no llegando a 70 por ciento. Con
69.1%

corresponde a la pregunta: “Hago descuentos a

respecto al porcentaje mas alto,
algunos clientes para cerrar las ventas”. El area
mas baja (45%) de acuerdo con los duefios de
las mypes es que no realizan actividades para
vender en un area mas grande o en mas lugares,
por lo que se concluye que no buscan expandir
su negocio fuera del mercado local, como se

muestra en la tabla 7.5.

Gestion de ventas LNose 2 Muyen 3.En 4,08 5. Muy de
NA desacuerde  desacuerd acuerdo  acuerdo
o
}?. Realiro actividades para detectar y agregar nuevos 17 52 2 325 325
clientes a la pmpresa
23, Reakizo actividades ¢ der en ur i
: Realizt acthidathes para vendet enrf dred mis 43 69 8.7 353 168
grande o en mas lugares,
24, Realizo actividades para promocionar ks ventas
e ap AT 81 66 33 340 280
25, Hago descuentos a algunas clientes para corrar las 88 64 154 aLs 76
ventas.
76, Hago cambios y adaptaiones an mis productos o wu e e o s
seruicios para cerrar algunas ventas.
27, Invierta tiempo y diners en majorar las relaciones con
los clientes aun cuanda no pretendo 78 158 216 359 8.7

Tabla 7.5 Caracteristicas en la gestion de ventas de las
mypes en Matamoros

Fuente: elaboracion propia.

En produccion-operacion los empresarios

sefialaron enfocarse en la calidad de los
productos (92.8%), en el servicio al cliente
(90.6%), en adaptar sus productos o servicios
para satisfacer a sus clientes (88.7%), en reducir
el tiempo de entrega de los productos (85.2%), y
por Ultimo, en reducir los costos en todas las

areas de su empresa (79.9%). Siendo esta Ultima

Percepcidn de los directores de las mypes sobre
los procesos del sistema

el area mas baja, como se puede observar en la
tabla 7.6.

Produccidn-Operaddn 1.Nose 2 Muyen  3.En 4.0 5. Muy de
& desacuerdo  desacuerd acuerdo  acuerdo
L

26, Me enfoco mucho en |a calidad de mis praduch

e enfoco mikho en 3 calidad de mis productos o v 1 - . S
SEFVEICS,
25, Me enfaco mucha en reducir al tiempa entre gue &
clienta zalicita y racihe su praducte o servicie 13 21 83 410 .2
210. Me cjfc-m mucha an entregar mi servicio empee en 13 11 i3 188 517
iampa y forma,
31, Me enfaco mucha en adaptar mis productos o
s ; flar g 15 17 T - B Y
servicios para satlsfacer 2 cada chents,
32. Me en chi duicir mis costos en todas las

e enfaco muche en reducir mis costos en todas las - 35 100 08 101

areas de la empresa.

Tabla 7.6 Caracteristicas de produccion-operacion de las
mypes de Matamoros

Fuente: elaboracion propia.

En innovacion es un &rea con debilidades de
las mypes. Los empresarios sefialan que sélo
40.7% desarrolla o paga por innovar la forma en
que organiza la empresa. So6lo 43.8% desarrolla
0 paga por innovar la forma en que vende sus
productos. Y otra debilidad es que sélo 46.4%
asiste a cursos, congresos o actividades
relacionadas con el negocio, como se puede

apreciar en la tabla 7.7.

Innavacién LNo 2 Muyen  J.En 4D 5 Muyp
50 dusscwerds desacuordo acuerdo  de
INA atucida

33, Framueva qus los empleadas propengan cambiaz an

mis productas o servicos @ procesas 134 6 154 /5 263

4. D sl * ea 34 156 a7 314

an ofiecer prodactos o senve s ianvadorss 55 o PR
Ia smpresa

pago por innovar los procesos de

cién o distribucion

llo o pago por inmvovar los productos o serviclos

160 B FER] 3aa ar

11 s e ara 0.9
16k LE] 203 e 223

168 e FER] EFR ) 19.0

Tabla 7.7 Caracteristicas de las mypes de Matamoros en
innovacién
Fuente: elaboracion propia.

En mercadotecnia los resultados fueron en
enfoque un muy buen servicio a los clientes
(98.9%), fijan sus precios de los productos o
servicios en funcién de los clientes y la
competencia (82.7%), realizan acciones para
que sus clientes sean fieles a la empresa
(69.7%). A su vez, como debilidades tienen que
no venden a mayoristas 0 intermediarios
(42.8%), no tienen estrategias para dar crédito a

sus clientes (43.8%), y consideran que sus
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clientes no tienen un poder de negociacién muy
fuerte en su empresa (42.5%), como se puede
observar en la tabla 7.8.

Mereadateenia 1MNa  2.Muyen  3En [ 5 Muy da
se NA  desecusrdo  desacuerdo  acuerds  acuerda
41. Me enfoco principalment= en dar un muy buen
] 7
servicio a mis clientes 0.2 o [t 5. 632
42. Fio los pracies da mis productas y servidos en o s a1 108
funcidn de mis diantas y mi compatencia.
43 Busco crear, desaiolar y usar wa marca para aue o 60 19.4 274 3938
mis chantas identifiguan mi amprasa.
4. Como estrstegla  de  disrbucdn,  vende . 56 12 ans s
arindpalments al usuario final
45, Como  esretegia  de  diswibucidn,  vendo
Incinaknente & mayorlstss o intermediart z2 135 =3 222 126
46. Tengo como estrategia dar crédito a mis dientes Ha 117 %1 262 185
7. Realizo actividedes de publicidad v promocidn sabee 102 2 223 56
eni products o servicio.
48. Haga pruabas de mis productas o sondclos antes da . 1 sz 56
anzarlos al mercada
49_ Realize acciones concretas para qua mis cliontas sean
p 73 7.3 15,2 381 306
e 3 La epresa,
S0, MBS clientes tienan un agociacién
50. Mis dliente: un poder de pegosiac ¥ e N B 252 150
fuarts sobra la emgresa
51. Hay una competenca fuerte en el sector de mi
’ &8 64 162 3.0 i

amprasa.

Tabla 7.8 Caracteristicas de mercadotecnia de las mypes de
Matamoros, Tamaulipas

Fuente: elaboracion propia.

Conclusion

Se encontré6 que las mypes tienen buenas
herramientas de gestién, pero carecen de cultura
de innovacibn de procesos y desarrollo
tecnoldgico. Otra area de oportunidad es la
gestion de ventas, ya que obtuvieron porcentajes
mas bajos que en las otras areas. Principalmente
carecen de estrategias para expandir su negocio.
En mercadotecnia las debilidades que se
detectaron fueron no venden a mayoristas o
intermediarios, no tienen estrategias para dar
crédito a sus clientes y consideran que sus
clientes no tienen un poder de negociacion muy

fuerte en su empresa.

Percepcidn de los directores de las mypes sobre
los procesos del sistema

Referencias

Cummings, T. (2008). México: Cenage, Learning.

Fischer, L., & Espejo, J. (2011). Mercadotecnia.
Mercadotecnia, p. 273. México: McGraw
Hill.

Gil, M. de los A., & Giner, F. (1996). Cémo crear
y hacer funcionar una empresa: conceptos
e instrumentos. Recuperado de
https://www.casadellibro.com/libro-como-
crear-y-hacer-funcionar-una-empresa-
conceptos-e-
instrumentos/9788473561297/507931.

Larios, R. P. (2017). Ingenieria de negocios,
Business Engineering. Ingenieria Industrial,
(35),  113-137.
http://www.redalyc.org/pdf/3374/33745392
2006.pdf.

Lusthaus, C., Adrien, M. H., Anderson, G.,
Carden, F., & Montalvan, G. P. (2002).

Evaluaciéon organizacional: marco para

Recuperado de

mejorar el desemperio. Banco
Interamericano de  Desarrollo  (ed.).
Canad4d: Banco Interamericano de
Desarollo.

Ocegueda, C. G., Villafafiez, A., Guzman, |., &
Mora, A. A. (2017). Diagndstico para el
disefio de un modelo de competitividad
para las mipymes de Matamoros,
Tamaulipas. En R. O. Perez-Nieves (ed.),
Analisis sistémico de la micro y pequefia
empresa latinoamericana: productividad de
la mype como funcién de la direccion de la
organizacion pp. 3-14. Recuperado de from
www.ecorfan.org.

Palomo-Gonzalez, M. A. (2005). Los procesos de
gestidon y la problemética de las pymes.
Ingenierias, VI11(28), 25-31.

Posada, R., Aguilar, O., & Ahumada, N. P.
(2016). Analisis sistémico de la micro y

pequefia empresa en México. Recuperado

120



Edicion Especial: 1°" Coloquio de Investigacion
para Alumnos de Doctorado y Maestria

ISSN: 2594-1674

de
https://www.researchgate.net/publication/3
13908611.

Saavedra G., M. L., & Herndndez C., Y. (2008).
Caracterizacion e importancia de las
mipymes en Latinoamérica: un estudio
comparativo. Actualidad Contable FACES,
11(17), 122-134.
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=2571
1784011.

Vazquez, M. R., Zuazo, A. G. G., & Sevares, E.

Recuperado de

(2016). Analisis sistémico de las MiPEs en
Manzanillo, Colima. (314), 1-15.
INEGI. (2014).

INEGI. Retrieved November 1, 2019, from
Censos Econdmicos website:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/progra
mas/ce/2014/doc/minimonografias/mtam_c
€2014.pdf

Longenecker, J., Palich, L., Petty, W., & Hoy, F.
(2012). Administracion de pequefias
empresas (l6a.ed.). México: Cengage
Learning.

Maseda, A., Garcia, Arosa, B., & lturralde, T.
(2007). Familia empresa y empresa
familiar:  estructuras de  gobierno.
Universidad del Pais Vasco. Recuperado
de
https://www.ehu.eus/documents/2819611/
2882007/Familia_empresaria_y_empresa
_familiar.pdf.

Rodriguez, J. (2010). Administracion de
pequefas y medianas empresas. México:
Cengage Learning.

Romero, J. (2000). El sector servicios en la
economia: el significado de los servicios a
empresas intensivos en conocimiento.
Recuperado de
http://www.economia.unam.mx/lecturas/in

ae3/romeroaj.pdf.

Percepcidn de los directores de las mypes sobre
los procesos del sistema

121


https://www.ehu.eus/documents/2819611/2882007/Familia_empresaria_y_empresa_familiar.pdf
https://www.ehu.eus/documents/2819611/2882007/Familia_empresaria_y_empresa_familiar.pdf
https://www.ehu.eus/documents/2819611/2882007/Familia_empresaria_y_empresa_familiar.pdf
http://www.economia.unam.mx/lecturas/inae3/romeroaj.pdf
http://www.economia.unam.mx/lecturas/inae3/romeroaj.pdf

