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Resumen

Este estudio analiza las percepciones de profesionales de
optimizacion para motores de busqueda (SEO, por sus
siglas en inglés) sobre la implementacion de inteligencia
artificial (IA) en el entorno laboral. Se emple6 un enfo-
que fenomenoldgico-constructivista mediante entre-
vistas semiestructuradas a 10 participantes, entre ellos
miembros del equipo de SEO, el director de marketing
y expertos externos. Los resultados permitieron iden-
tificar tres categorias centrales: la IA como catalizadora
de eficiencia, como socia colaborativa y como elemento
de redefinicion profesional. Asimismo, revelaron dife-
rencias en las percepciones de acuerdo con el género y
el rol organizacional. La investigacion concluye que los
profesionales han construido una relacién colaborati-
va con la IA, la cual potencia competencias estratégicas
y resignifica su practica laboral, sin que ello implique
desplazamiento tecnoldgico.

Palabras clave

Colaboracién humano-maquina, inteligencia arti-
ficial, percepciones laborales, profesionales de SEO,
transformaciondigital

Abstract

This study analyzes the perceptions of search engine
optimization (SEO) professionals regarding the imple-
mentation of artificial intelligence (AI) in the workplace.
A phenomenological-constructive approach was used
with semi-structured interviews to 10 participants, in-
cluding SEO members, marketing directors and external
experts. Theresultsidentified three central categories: Al
as a catalyst for efficiency, as a collaborative partner, and
as an element of professional redefinition. Moreover, di-
fferences in perceptions based on gender and organiza-
tional roles were revealed. This research concludes that
professionals have built a collaborative relationship with
AT which enhances their strategic competencies and re-
signifies their work practice withoutleading to technolo-
gicaldisplacement

Keywords

Human-machine collaboration, artificial intelli-
gence, workplace perceptions, SEO professionals,
digital transformation
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Introduccion

Justificacion del problema

La industria tecnolégica suele carecer de narrativas precisas sobre los
avances reales en disciplinas especificas. En este contexto, resulta funda-
mental comprender cémo se construyen las percepciones en torno a la
adopcidn de la inteligencia artificial dentro del campo del SEO, una disci-
plina altamente especializada del marketing digital que ha sido impacta-
da de manera significativa por la irrupcidn de estas tecnologias (Sucipto,
2024, p. 396). Esta convergencia tecnoldgica redefine tanto las estrategias
operativas de optimizacién para motores de busqueda como los roles y
competencias requeridos de los profesionales del sector (Ziakis, & Vla-
chopoulou, 2024, p. 391).

Estas transformaciones conviven con narrativas diversas —
algunas informadas y otras basadas en supuestos o mitos— que influyen
en la forma en que los profesionales interpretan y adoptan la IA en su
trabajo cotidiano. Comprender dichas narrativas resultan indispensables
para orientar el uso adecuado de la tecnologia y evitar decisiones organi-
zacionales basadas en percepciones erroneas. Por ello, esta investigacion
examina de manera sistematica las percepciones de colaboradores del
campo del SEO dentro del sector minorista (retail), situando el anélisis
en las experiencias concretas de los profesionales que trabajan en estrecha
interaccion con herramientas de IA.

La incorporacion de la inteligencia artificial en el ambito laboral
ha provocado una transformacion sustancial en diversas industrias, in-
cluido el marketing digital (Palacio, 2021, p. 47). Esta evolucién tecnolé-
gica, que abarca desde el aprendizaje automatico hasta el procesamiento
del lenguaje natural, ha redefinido actividades tradicionalmente asociadas
al intelecto humano (UNESCO, 2024, p. 10) e impacta directamente en
los procesos de optimizaciéon para motores de bisqueda (Ziakis, & Vla-
chopoulou, 2024, p. 391). En este sentido, identificar y analizar las percep-
ciones de los colaboradores del sector tecnoldgico frente a la introduccién
de herramientas de inteligencia artificial resulta crucial para comprender
como se vive, interpreta y resignifica este proceso de transformacion desde
el interior de las organizaciones.

Estado de la investigacion

Para el estudio del SEOQ, se realizé una exploracion de la literatura a partir
de las palabras clave “SEO”, “SEO en el marketing digital” e “inteligencia
artificial aplicada al SEO”. El objetivo fue identificar publicaciones relevan-
tes y sus principales tematicas, con el fin de comprender la evolucién de la

investigacién en este campo.

Como resultado de esta busqueda, en la Tabla 6.1, titulada
Investigaciones sobre la IA aplicada al campo del SEQO, se resumen los prin-
cipales estudios identificados y se organizan sus aportaciones. Asimismo,
se sefialan las dreas con mayor desarrollo y las brechas existentes en el
conocimiento actual.
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Si bien estos estudios se enfocan principalmente en innovacio-
nes técnicas y tacticas de optimizacion, se observa una atencion limitada
a la manera en que los profesionales interpretan y significan estos cambios
dentro de sus entornos laborales. La literatura revisada permite compren-
der el avance tecnoldgico en el campo del SEO, pero no profundiza en las
percepciones, experiencias o narrativas construidas por quienes interac-
taan cotidianamente con herramientas de IA. Esta ausencia constituye un
vacio relevante para comprender la adopcion y el impacto de la IA desde
la perspectiva humana, lo que justifica la pertinencia del presente estudio.

Tabla 6.1
Sintesis de estudios recientes sobre el SEO y su relacion con la inteligencia artificial
Titulo Fuente de la investigacion Autores Afo Fuente
lasificacid -
g Ciiiacin J i  Conp
Classifica- 18nas y Haideretal. 2025 & Biomed.
. sas mediante redes neu-
tion for SEO o Inf.
ronales con alta precision.
SEO Tactics Analisis tacticos de SEO
. adaptadas a buscadores .
in o Makrydakis Int. J. Res.
. basados en inteligen- 2025
Generative cia artificial generativa etal Mgmt.
AT & LLMs .

y modelos de lenguaje.

Fuente: elaboracién propia.

La investigacion sobre el uso de la inteligencia artificial en el
lugar de trabajo es mas extensa y diversa. Por esta razon, se seleccionaron
textos relevantes orientados a identificar el estado actual del conocimien-
to, utilizando palabras clave como “IA en el lugar de trabajo”. Este andlisis
permiti6é reconocer tendencias emergentes y areas que requieren mayor
exploracion académica respecto de la integracion de la IA en distintos en-
tornos laborales, mas alla del marketing digital (Vlaci¢ et al., 2021, p. 187;
Chintalapati, & Pandey, 2021, p. 1).

De manera similar, la literatura revisada examina cémo la in-
corporacion de estas tecnologias no solo optimiza procesos y aumenta la
eficiencia, sino que también introduce desafios relacionados con la adap-
tacion del personal y la necesidad de desarrollar nuevas competencias la-
borales (Nesterenko, & Olefirenko, 2023, p. 169).

No obstante, aunque estos estudios ofrecen una vision amplia so-
brelos efectos organizacionales delaIA, tienden a centrarse en impactos ope-
rativos, de desempeiio o relacionados con el desarrollo de las competencias,
porlo que queda menos exploradala manera en quelos trabajadores interpre-
tan subjetivamente estos cambios. Esta limitacion es especialmente visible en
roles altamente especializados, como el SEO, donde la relacién humano-ma-
quina adquiere matices particulares. En consecuencia, resulta necesario com-
plementar esta literatura con investigaciones que analicen las percepciones,
experiencias y significados construidos por los profesionales, aspecto que
constituye la contribucién principal del presente estudio.

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
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Tabla 6.2

Investigaciones recientes sobre la adopcion de la inteligencia artificial en el trabajo y sus efectos en el

bienestar, la conducta y la innovacién

Titulo Foco de la investigacion Autores Afo Fuente
El analisis del efecto de
la TA en el bienestar la-
Aland  boral; no se identifican Giuntella Scientific
Worker  afectaciones en la salud 2025
. . . etal. Reports
Wellbeing mental ni en la satisfac-
cion, aunque se reportan
mejoras en la salud fisica.
Analisis del efecto de la
Al Feed- . 9 .
eed r.etroahmentaaon posi- 1 e Scientific
backand tiva generada por la IA el 2025 Reborts
Self-Efficacy en el incremento de la ' P

autoeficacia ocupacional.

Fuente: elaboracién propia.

Objetivo General

Analizar las percepciones de profesionales de SEO sobre la implementa-
cion de inteligencia artificial en el entorno laboral, con el fin de compren-
der, a partir de sus experiencias y significados construidos, como interpre-
tan la transformacion de los procesos de trabajo y la redefinicion del valor
profesional en el contexto de la colaboracién humano-maquina.

Objetivos Especificos

1. Identificar las categorias principales que emergen de las
percepciones de los profesionales de SEO respecto del uso
de la inteligencia artificial, examinando su incidencia en la
eficiencia, la productividad y las dindmicas colaborativas.

2. Examinar las diferencias en las percepciones sobre la in-
teligencia artificial segiin variables demograficas, como
el género, y organizacionales, como el rol jerarquico, para
comprender como estos factores influyen en la adopcion y
conceptualizacion de la tecnologia.

Revision de la literatura

La adopcién de tecnologias emergentes en entornos organizacionales ha
sido explicada tradicionalmente mediante el Modelo de Aceptacion Tec-
noldgica (Deza-De-Souza-Ferreyra et al., 2025, p. 10) y la Teoria Unifi-
cada de Aceptacion y Uso de Tecnologia (Panjon, 2025, p. 80), los cuales
identifican la utilidad percibida y la facilidad de uso como factores de-
terminantes en la adopcion tecnoldgica. Si bien estos modelos han sido
fundamentales para comprender la incorporacién de nuevas herramientas
digitales, resultan insuficientes para explicar los cambios introducidos por
la inteligencia artificial, cuya presencia en el trabajo contemporaneo no
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solo implica adopcién de una tecnologia, sino también nuevas formas de
interaccién, complementariedad y redefinicion de roles.

Debido a ello, la implementacién de la inteligencia artificial en
el trabajo contemporaneo requiere marcos conceptuales mas complejos,
capaces de abordar las dinamicas de colaboracién humano-maquina. En
esta linea, Daugherty y Wilson proponen el concepto de "llenar el medio"
(Daugherty, & Wilson, 2024, p. 12), mediante el cual humanos y maquinas
inteligentes trabajan de manera conjunta a partir de la segmentacion de las
actividades laborales en tres categorias: actividades exclusivamente huma-
nas -liderar, empatizar, crear y juzgar—; actividades hibridas humano-ma-
quina —entrenar, explicar, sostener, amplificar, interactuar e incorporar—;
y actividades exclusivamente de maquina —transaccionar, iterar, predecir
y adaptar-. Este enfoque redefine la relacién humano-mdaquina desde la
complementariedad, en lugar de la automatizacion total, y ofrece un mar-
co que permite comprender como los trabajadores atribuyen significado y
valor a la IA dentro de sus funciones cotidianas.

Tabla 6.3
Clasificacion de actividades en la era de la inteligencia artificial: humanas, hibridas y de maquina
Acividades Actividades hibri- Actividades

exclusivamente das humano- exclusivamente
humanas maquina de maquinas
Liderar Entrenar Transaccionar
Empatizar Explicar Iterar
Crear Sostener Predecir
Juzgar Amplificar Adaptar
Interactuar
Incorporar

Nota: traduccion propia a partir de Daugherty y Wilson (2024, p. 12).

En el "medio faltante", los humanos desarrollan, entrenan y
gestionan aplicaciones de IA como socios colaborativos, mientras que
las maquinas contribuyen a superar limitaciones naturales al proporcio-
nar capacidades superiores a las humanas, como el procesamiento de da-
tos masivos en tiempo real (Daugherty, & Wilson, 2024, p. 14). Esta idea
de complementariedad encuentra respaldo en Wilson y Bataller (2015,
p. 1), quienes proponen un cambio hacia el enfoque “persona y maquina’,
con énfasis en la colaboracién por encima de la automatizacion total. Ng
(2016, p. 1) refuerza esta vision al sefialar que, aunque la IA automatiza
tareas mentales rapidas, estas forman parte de procesos que siguen requi-
riendo comprension contextual humana.

No obstante, estas posturas optimistas han sido cuestionadas
por perspectivas criticas. Minotakis y Faras (2024, p. 635) advierten que la
IA puede generar continuidades con el taylorismo digital, al intensificar la
fragmentacién laboral y reproducir jerarquias preexistentes. Segiin estos
autores, la IA reestructura a los trabajadores dentro de un orden social
caracterizado por precarizacion y las asimetrias de informacion, lo que
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sugiere que la colaboracion humano-mdquina no siempre se traduce en
mejoras equitativas en el entorno laboral.

El marketing digital representa un sector particularmente rele-
vante para examinar estas dinamicas, dado que sus profesionales operan
en la interseccion entre capacidades humanas —como la creatividad y el
juicio contextual— y competencias susceptibles de automatizaciéon, como
el analisis de datos o la optimizacion algoritmica. En este contexto, los
operadores de SEO constituyen un caso pertinente, pues desarrollan ac-
tividades hibridas en las que interactian de manera continua con herra-
mientas basadas en IA.

A pesar de ello, persiste una laguna en la comprension de las
percepciones especificas de los profesionales de SEO respecto de la im-
plementacion de IA (Babar et al., 2025, p. 16). Sus experiencias y signi-
ficados construidos no han sido suficientemente documentados, pese a
su relevancia para informar mejores modelos de integracion colaborativa
en contextos laborales tecnolégicos. Esta ausencia refuerza la necesidad
de estudios cualitativos que exploren cdmo los trabajadores interpretan,
negocian y resignifican el papel de la IA en su labor cotidiana.

A pesar de la amplitud de los estudios revisados, el estado del
arte presenta limitaciones claras. Los modelos de adopcién tecnologica
mas difundidos, como TAM y UTAUT, tienden a reducir la inteligencia
artificial a una herramienta cuyo uso depende principalmente de la uti-
lidad y la facilidad percibidas, sin considerar la dimension vivencial que
caracteriza su integracion en el trabajo cotidiano. De manera paralela, las
perspectivas optimistas que describen la colaboracién humano-méquina
contrastan con posturas criticas que advierten riesgos de fragmentacion
laboral y continuidades con el taylorismo digital. Sin embargo, ninguna de
estas aproximaciones aborda con profundidad las percepciones especificas
de profesionales SEO en contextos de retail. Este vacio refuerza la necesi-
dad de desarrollar investigaciones cualitativas orientadas a comprender
como estos trabajadores interpretan, negocian y resignifican el papel de la
IA en su practica profesional.

En conjunto, la literatura revisada muestra que los avances en
inteligencia artificial dentro del SEO y, de manera mas amplia, en los en-
tornos laborales, han generado transformaciones técnicas, operativas y or-
ganizacionales que reconfiguran la manera en que se conciben las tareas y
las competencias profesionales. No obstante, estos estudios se centran en
describir innovaciones, impactos o desafios estructurales, por lo que que-
da menos atendida la dimensién subjetiva desde la cual los trabajadores
interpretan, resisten o adoptan estas tecnologias.

Esta ausencia es especialmente evidente en el caso del SEO, un
campo en el que la interaccion humano-méquina es constante y decisiva,
pero donde las percepciones de los profesionales han sido escasamente
documentadas. Frente a ello, resulta necesario adoptar un enfoque que no
solo describa las incidencias de la IA en los procesos de trabajo, sino que
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también profundice en los significados, experiencias y narrativas que los
colaboradores construyen en torno a su uso cotidiano.

Por esta razdn, el presente estudio se orienta al andlisis de las
percepciones de los profesionales de SEO, colocando en el centro sus in-
terpretaciones y vivencias. El proposito no es evaluar impactos organi-
zacionales ni medir resultados de la IA en términos de eficiencia, sino
comprender como los trabajadores significan esta tecnologia y como di-
chas percepciones influyen en la forma en que la integran en su practica
laboral. De este modo, la investigacion responde a la brecha identificada
en la literatura y aporta una mirada fenomenolégica necesaria para com-
prender la colaboracion humano-maquina desde la perspectiva de quienes
la experimentan directamente.

Metodologia

Supuesto orientador de la investigacion

Este estudio parte del supuesto de que la implementacion de la inteligencia
artificial en el departamento de SEO de una empresa mexicana de retail
de gran escala es percibida por los colaboradores como una herramienta
que potencia su productividad, eficiencia y competencia profesional. Esto
se debe a que agiliza tareas repetitivas y de gran volumen, lo que les per-
mite enfocarse en actividades de mayor valor estratégico que requieren
pensamiento critico, creatividad y validaciéon humana. Esta perspectiva se
inscribe en un modelo de trabajo colaborativo humano-maquina, en el
cual la IA complementa las habilidades existentes sin sustituir la identidad
ni el valor de la labor del profesional.

Poblacion, contexto y muestreo

La investigacion se centrd en el departamento de SEO de una empresa
mexicana de retail de gran escala, considerando un caso pertinente para
explorar dinamicas de colaboraciéon humano-maquina en un entorno al-
tamente especializado. Se emple6 un muestreo cualitativo casi exhaustivo,
ya que participaron 7 de los 8 integrantes del equipo: cinco analistas, una
coordinadora y un SEO manager. Ademas, se incluyd a la gerencia nacio-
nal y a la direccion de marketing digital.

Las entrevistas semiestructuradas se realizaron en linea y de
manera confidencial, con participantes ubicados en Ciudad de México,
Puebla, Culiacan y Brasil. El trabajo de campo se desarroll6 hasta alcanzar
criterios de saturacion teérica propios del enfoque cualitativo.

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
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Figura 6.1
Distribucion de la muestra por el rol y el género, mostrando mayor participacion de analistas, con
predominio de hombres frente a mujeres en los cargos directivos y gerenciales

Distribucion de la muestra por el rol y el género

Género
= Hombre
s Mujer

3.0-

254

2.0-

1.5~

1.0-

Numero de participantes

0.5 1

0.0-

Fuente: Elaboracion propia

A partir del analisis tematico, los fragmentos textuales de las en-
trevistas se agruparon progresivamente en cddigos iniciales, subcategorias
y categorias principales. Las tres categorias centrales —-IA como cataliza-
dor de eficiencia, la IA como socio colaborativo y la redefiniciéon del valor
profesional- emergieron de la convergencia de codigos recurrentes que
compartian coherencia conceptual, intensidad emocional en las narrativas
y relevancia directa para los objetivos de investigacion.

Asi, por ejemplo, cddigos como “agilizacion de tareas” y “acele-
racion del trabajo” se integraron en la subcategoria de optimizacién ope-
rativa, la cual, a su vez, alimento la categoria de eficiencia. La Tabla 6.4
ilustra este proceso mediante fragmentos representativos de cada nivel de

codificacion.
Tabla 6.4
Ejemplo de proceso de codificacién
Fragmento de entrevista ?o.d 189 Subcategoria Ca‘tegf)rla
inicial principal
“Una tarea que gene-
L : N o LaIA como
ralmente me costaria  Agilizaciéon Reduccién de .
catalizador

como cinco horas, la de tareas  tiempos

» de eficiencia
hago en una o dos”.

“Trabajos de meses - o La IA como
Aceleracion  Optimizacién .
se transformaron en del trabaio N, catalizador
trabajos de horas”. ) p de eficiencia
“Siento que somos
. LaIA como
cuatro en lugar de dos.  IA como Percepcion :
. - . socio colabo-
Es como un miembro compaiiero  colaborativa et

7 »
mas...
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“La IA no sustituye

conversaciones... el Preser- Colaboracién LaIA como
trabajo en equipo con vaciéon humana socio colabo-
personas sigue siendo ~ humana rativo
fundamental”
<« 4
Me ayuda a ver dngu- N
Y ans Ampliacién . Redefinicion
los que no podria ver de Analisis estra- del valor
simplemente con la . tégico .
T perspectiva profesional
“Ya no me siento tan Autonomia Desarrollo de  Redefinicién
dependiente de otras rofesiona] | uevas com- del valor
areas para redactar”. P petencias profesional

Fuente: elaboracion propia con base en los fragmentos de entrevistas analizados.

Tipo de estudio

Para la recoleccion de datos se utilizd la entrevista semiestructurada, téc-
nica propia de la investigacion cualitativa que combina preguntas previa-
mente definidas con la flexibilidad necesaria para profundizar en nuevas
ideas, experiencias o significados que surjan durante la conversacion.

Justificacion de la seleccion
La eleccion de la entrevista semiestructurada fue pertinente por las si-
guientes razones:

Profundidad y flexibilidad. A diferencia de la encuesta, que
limita las respuestas a categorias previamente establecidas,
la entrevista semiestructurada permitié profundizar en las
percepciones, emociones y experiencias personales de cada
participante. La guia de entrevista asegur6 que se abordaran
los temas clave del estudio, como la productividad, la crea-
tividad y el posible aislamiento; al mismo tiempo, su carac-
ter flexible permitié formular preguntas de seguimiento y
explorar aspectos emergentes durante la conversacion. Por
ejemplo, al preguntar a los participantes si la IA los hacia
sentir solos, las respuestas revelaron una visién mas matiza-
da, centrada en la colaboracién mas que en el aislamiento,
lo que enriquecio la interpretacién de los hallazgos.

Contexto y significado. La entrevista semiestructurada result6
adecuada para capturar el contexto y el significado que cada
colaborador atribuye a su interaccion con laIA. Las respuestas
no se limitaron a afirmaciones cerradas, sino que estuvieron
acompaifadas de anécdotas, ejemplos y reflexiones que per-
mitieron comprender por qué los participantes perciben la IA
de determinada manera. Esto es fundamental en un estudio
cualitativo orientado a comprender el sentido que los sujetos
otorgan alos fenémenos sociales, en este caso, a sus percepcio-
nes laborales sobre la inteligencia artificial.
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o Adecuacion al tamaiio de la muestra. La cobertura del equi-
po fue 7 de 8 integrantes, equivalente a 87.5 %; ademas se
entrevistd al director de marketing digital. Estas condicio-
nes hacian poco pertinente el uso de grupos de focales,
pues la dinamica grupal podia inhibir la participacién de
algunos colaboradores o limitar la profundidad de las res-
puestas individuales. En contraste, la entrevista semiestruc-
turada permitié que cada voz fuera escuchada de manera
individual, favoreciendo una recoleccién de datos rica, de-
tallada y coherente con la poblacién de interés.

La combinacién de una estructura predefinida con la libertad
de profundizar en las respuestas de los participantes hizo que este tipo
de entrevista fuera una herramienta metodolégicamente pertinente para
el estudio, dado que permite acceder a las experiencias subjetivas de los
participantes, explorar significados emergentes no anticipados en la guia
inicial y mantener la comparabilidad entre casos al conservar un ntcleo
tematico comun. Estas caracteristicas la hicieron especialmente adecuada
para obtener una comprension integral de las percepciones sobre la inteli-
gencia artificial en el entorno laboral del SEO.

Proceso de andlisis de datos

Enfoque de analisis

El analisis de datos se realizé mediante un enfoque fenomenolégico e in-
terpretativo, siguiendo los principios del analisis tematico propuesto por
Braun y Clarke (2006, p. 77), adaptado para comprender las percepciones
y experiencias vividas de los profesionales de SEO en relacién con la inte-
ligencia artificial. Desde esta perspectiva, el proceso analitico se centr6 en
los significados construidos por los participantes, lo que permitié identi-
ficar patrones relevantes en sus narrativas y desarrollar una comprension
profunda del fendmeno estudiado.

Proceso de andlisis de datos

« Preparacion de los datos. Las diez entrevistas fueron gra-
badas digitalmente y transcritas verbatim mediante tec-
nologia de transcripcién automatica. Posteriormente, las
transcripciones fueron revisadas de forma manual. Cada
transcripcion fue anonimizada mediante la asignacion de
codigos alfanumeéricos. Los datos se organizaron en una
matriz que incluyé variables demograficas, respuestas tex-
tuales por categorias tematicas y notas de campo sobre as-
pectos no verbales.

» Codificacion y analisis tematico. Se realiz una codificacion
linea por linea, a partir de la cual se generaron 147 cédigos
iniciales, tanto descriptivos como interpretativos. Median-
te un proceso de comparacion constante, estos codigos se
agruparon en tres categorias principales: 1) eficiencia y pro-
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ductividad, 2) colaboracién y trabajo en equipo, y 3) signifi-
cado y futuro del trabajo. La codificacion selectiva permitié
establecer conexiones entre las categorias para explicar la
transformacion del rol profesional en SEO mediante inte-
gracion colaborativa de la IA. Los temas centrales se cons-
truyeron considerando la frecuencia de aparicidn, la inten-
sidad emocional, la coherencia conceptual y la relevancia
para los objetivos de la investigacion.

o Triangulacién. Se realizé triangulaciéon mediante entre-
vistas con el Dr. José de Jesus Ramos Beltran, experto aca-
démico de la Universidad Andhuac Puebla, con Fermin
Camacho, experto de la industrial con mas 15 anos de ex-
periencia en marketing digital. Los expertos validaron los
hallazgos y proporcionaron retroalimentacion sobre su co-
herencia con la literatura especializada, su aplicabilidad en
la industria, la identificacion de posibles sesgos y los marcos
tedricos explicativos.

Criterios de rigor metodoldgico

El rigor metodoldgico se fortalecié mediante criterios de credibilidad,
transferibilidad, dependibilidad y confirmabilidad. La credibilidad se sus-
tentd en la triangulacion de fuentes al considerar participantes de diferen-
tes niveles organizacionales, asi como en la triangulacién de investigadores
mediante la validacion externa con expertos. La transferibilidad se favo-
reci6 a través de una descripcion detallada del contexto organizacional y
de la caracterizacion de los participantes. La dependibilidad se aseguro
mediante la documentacién sistematica del proceso metodolédgico y el
mantenimiento de una pista de auditoria. Finalmente, la confirmabilidad
se estableciéo mediante la reflexividad del investigador respecto de posibles
sesgos y la validacion externa con expertos independientes.

« Consideraciones éticas. El analisis respetd los principios
éticos establecidos para la investigacion: anonimizacion
completa de los participantes, uso exclusivo de la infor-
macion para fines académicos, almacenamiento segu-
ro de los datos y derecho a retirar el consentimiento en
cualquier momento.

« Herramientas de analisis. Se utilizaron software de anilisis
cualitativo, matrices de codificacion, diagramas conceptua-
les y herramientas de validacién cruzada para fortalecer el
rigor metodoldgico y la confiabilidad de los resultados.

Resultados

La interpretacion de los hallazgos se realizé dentro de un marco interpre-
tativo fenomenoldgico-constructivista, lo que permitié atender las expe-
riencias vividas de los profesionales de SEO y los significados que atribu-
yen a su interaccion con la inteligencia artificial. Desde esta perspectiva,
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se identificaron tres categorias principales derivadas del analisis: 1) la IA
como catalizador de eficiencia, 2) la IA como socio colaborativo y 3) la
redefinicion del valor profesional. La organizacion de estas categorias se
baso en la frecuencia de aparicion, la intensidad emocional de las narrati-
vas y su pertinencia respecto de los objetivos de la investigacion.

La IA como catalizador de eficiencia

La percepcion mas consistente entre los participantes es que la inteligencia
artificial constituye una herramienta relevante para mejorar la productivi-
dad laboral. Los diez entrevistados coincidieron en que la IA ha transfor-
mado de manera significativamente sus procesos de trabajo, aunque ma-
nifestaron diferencias en la forma de conceptualizar dicha transformacion
segun su rol jerarquico.

Los participantes reportaron mejoras significativas en los tiem-
pos de ejecucidn de las tareas. Una analista expresd: “Una tarea que gene-
ralmente me costaria como cinco horas, la hago en una o dos’, mientras
que un analista describi6 que "trabajos de meses se transformaron en tra-
bajos de horas". Estas narrativas reflejan un consenso sobre el impacto
percibido de la IA en la eficiencia operativa.

La recopilacion y el analisis de datos emergieron como las areas
de mayor impacto. Los managers enfatizaron la capacidad de la IA para
procesar informaciéon de manera masiva. En este sentido, un gerente des-
tacd que “la IA nos ayuda a recopilar datos en practicamente segundos”
Los analistas coincidieron en este beneficio, aunque desde una perspectiva
mas tactica, al valorar especialmente la automatizacion de tareas repetiti-
vas, como la generacion de tags y la clasificacion de URL.

La IA como socio colaborativo

Contrario a las preocupaciones sobre el aislamiento tecnoldgico, la inves-
tigacion reveld un patron colaborativo y de empoderamiento en las narra-
tivas de los participantes. La mayoria de los entrevistados describieron la
IA como un elemento que fortalece, en lugar de debilitar, las dinamicas de
trabajo en equipo.

Un analista conceptualizo esta relacion al sefialar: “Siento que
somos cuatro en lugar de dos. Es como un miembro mas, que si adaptas
bien, te vuelves parte de un sistema”. Esta percepcion de la IA como com-
pafiero de trabajo fue recurrente, aunque se observaron matices segun el
género de los participantes.

Las mujeres entrevistadas mostraron mayor énfasis en preser-
var las interacciones humanas. Una coordinadora subrayé que la IA “no
sustituye conversaciones” y que “el trabajo en equipo con personas” sigue
siendo fundamental. En contraste, los hombres tendieron a describir la IA
en términos mds cercanos a una herramienta de acompafiamiento per-
sonal; por ejemplo, un manager mencioné que "me ayuda incluso hasta
hacer trabajo de introspeccion y coaching”.

Cédigo JEL: M1 Administracion de empresas



REVISTA RELAYN, 2026, 10 (3), Septiembre-Diciembre, ISSN: 2594-1674

Redefinicion del valor profesional

Los participantes evidenciaron una transformacion en su autopercepcion
profesional, al transitar de ejecutores de tareas repetitivas hacia estrategas
que aprovechan la [A para potenciar su capacidad innovadora. Esta re-
definicion se manifestd de manera diferenciada segun el nivel jerarquico.

Los managers articularon una vision estratégica mas amplia. Un
gerente expresé que la IA le ayuda "a ver angulos que podria no ver sim-
plemente con la ceguera de taller”, lo que refleja cdbmo perciben esta tec-
nologia como un amplificador de su capacidad analitica. Los analistas, por
su parte, valoraron especialmente que la IA les permite desarrollar com-
petencias fuera de su especializacion técnica. En este sentido, una analista
destaco que ya no se siente "tan dependiente de otras areas" para tareas de
redaccion.

Se identificaron diferencias de género significativas en las pers-
pectivas futuras. Las mujeres manifestaron mayor preocupacion por las
implicaciones sociales y personales de la IA, y enfatizaron la necesidad
de mantener el "pensamiento critico” y evitar que las personas "se vuel-
van flojas". Los hombres, en cambio, expresaron mayor confianza en su
capacidad de adaptacion, con varios participantes masculinos descri-
biendo su relacién futura con la IA en términos de dominio y control
de herramientas.

Analisis comparativo por grupos

Perspectivas por roles

Los managers y analistas coinciden en que la IA mejora la eficiencia y la
productividad, aunque requiere supervision humana para validar resulta-
dos. Los managers se enfocan principalmente en la vision estratégica y el
impacto en el negocio; en este sentido, un manager sefialé que lograron
reemplazar servicios de terceros, lo que permitié mayor agilidad en los
procesos. Por su parte, los analistas priorizan aplicaciones operativas coti-
dianas: un analista la describio la IA como un "miembro mas" del equipo,
mientras una analista valor6 su apoyo en tareas como la redaccion.

Diferencias de género

Tanto mujeres como hombres perciben la IA como un complemento del
trabajo en equipo y no como un sustituto. Sin embargo, las mujeres mos-
traron mayor preocupacion por sus implicaciones sociales, en particular
por la posible dependencia tecnoldgica o el aislamiento humano. Por su
parte, los hombres destacaron con mayor énfasis los beneficios asociados
con el rendimiento: un analista sefialé que la IA permite transformar ta-
reas de meses en horas, mientras que otros la consideran un “plus” compe-
titivo, y un manager la describié como una herramienta para “ver angulos”
que no podria identificar debido a la “ceguera de taller”.
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Convergencias especificas

Un manager y un analista coincidieron que la IA transform¢ el area la-
boral al hacerla mas agil. El analista se enfoco en los beneficios directos
de automatizacion, particularmente en el ahorro de semanas de trabajo
desde una perspectiva individual. En cambio, el manager resalté el impac-
to estratégico a nivel grupal, con énfasis en la reduccion de los costos y la
mejora de la productividad desde una narrativa de liderazgo a gran escala.

Los hallazgos revelan un panorama complejo, en el que las per-
cepciones sobre la IA estan mediadas tanto por el rol organizacional como
por el género de los participantes. Surgieron tensiones en torno al equili-
brio entre la automatizacion y la preservacion de las habilidades humanas,
especialmente visibles en las narrativas de las mujeres entrevistadas. La
mayoria de los participantes coincidié en que la implementacién exito-
sa de la IA requiere una aproximacion consciente y estratégica, capaz de
preservar el valor del juicio humano mientras aprovecha las capacidades
tecnologicas.

Tabla 6.5
Tabla de contraste entre los hallazgos de los participantes y las perspectivas de los expertos
Dimensién Participantes Expertos Sintesis
Coinciden en los be-
Identifican reduccién neficios de la eficien- Existe convergencia
Productividad, de tiempos, uso de la cia y comunicacién; en torno a los benefi-
colaboraciony IA como apoyo colabo- ademds enfatizan la cios de la IA, aunque
supervision  rativo y necesidad de necesidad de super- con cautelas técnicasy

validacion humana.

visién constante y los
riesgos de sobreuso.

cognitivas.

Género y futuro
del trabajo

Las mujeres muestran pos-
turas mas cautas, mientras
que los hombres expresan
mayor confianza; en con-
junto predomina una vi-
sién optimista de adapta-
cién estratégica.

No destacan diferen-
cias de género; subra-
yan la importancia de
la educacion y la pre-
paracion sistémica.

El género aparece
como un hallazgo
emergente entre los
participantes; ademds,
existe consenso sobre
el cambio acelerado de
habilidades.

Riesgos e imple-
mentacion

Manifiestan preocupacion
por la dependencia, el
aprendizaje autodidacta y
la necesidad de liderazgo
interno.

Senalan riesgos aso-
ciados con sesgos,
falta de regulacion y
necesidad de capaci-
tacion formal.

Los participantes per-
ciben riesgos en el pla-
no individual; mien-
tras que los expertos
amplian el analisis ha-
cia el nivel estructural.

Fuente: Elaboracion propia.

Sintesis de convergencias y divergencias en el contraste con expertos

El contraste con expertos reveld convergencias principales en torno a
la mejora de la productividad, la necesidad de supervisiéon humana y la
transformacion hacia competencias estratégicas. Las divergencias mas
relevantes se relacionaron con el mayor optimismo de los participantes
frente a la cautela expresada por los expertos, la percepcion de riesgos per-
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sonales en contraste con riesgos sistémicos y la aparicion de diferencias
demograficas como hallazgo original no anticipado.

Asi mismo, los expertos aportaron un marco tedrico mas am-
plio, validacidn desde la experiencia practica de la industria e identifica-
cion de brechas que no habian sido consideradas por los participantes.

Discusion

Los hallazgos revelan una narrativa compleja que diverge parcialmente de
las perspectivas pesimistas dominantes sobre la implementacion de la in-
teligencia artificial en el trabajo. Desde las experiencias relatadas por los
participantes, se observa un proceso de coevolucion entre la tecnologia y
los profesionales, el cual da lugar a nuevas formas de colaboraciéon huma-
no-maquina. Esta lectura se construye a partir de las percepciones y los
significados atribuidos a la IA en el entorno laboral, mas que desde una
evaluacion de sus efectos organizacionales, lo que permite comprender
como la tecnologia es vivida y resignificada por los colaboradores. Sin em-
bargo, estas percepciones también evidencian tensiones entre la adopcion
entusiasta y las preocupaciones sobre la dependencia tecnoldgica, particu-
larmente visibles en las diferencias de género identificadas.

La conceptualizacion de la IA como “socio colaborativo” con-
trasta con otras narrativas que describen aislamiento tecnoldgico en los
entornos laborales. Los participantes interpretaron la IA como un “miem-
bro mas del equipo y le atribuyeron un rol de apoyo que amplifica sus ca-
pacidades humanas. No obstante, la retroalimentacion del experto acadé-
mico consultado introduce un matiz importante al sefialar que “se requiere
ser muy especifico con las solicitudes”, lo que sugiere que la sensacion de
fluidez colaborativa puede responder mas a la experiencia subjetiva de los
usuarios que a capacidades intrinsecas de los sistemas. Este contraste su-
braya la relevancia de analizar percepciones, pues permite observar cdémo
los trabajadores negocian los limites técnicos de la IA dentro de su prac-
tica cotidiana.

Las diferencias de género identificadas representan una contri-
bucién original al campo, al revelar patrones no documentados previa-
mente en investigaciones sobre IA y trabajo. Mientras que los hombres
expresaron mayor confianza en su capacidad para dominar la tecnologia,
las mujeres manifestaron preocupaciones mas profundas sobre las impli-
caciones sociales y cognitivas de su uso. Estas percepciones diferencia-
das no buscan evaluar efectos organizacionales, sino evidenciar como las
experiencias y expectativas influyen en la manera en que cada grupo se
aproxima a la IA. El experto de la industria reforzo esta lectura al enfatizar
que “la intervencién humana siempre sera necesaria’, lo que valida las per-
cepciones cautelares expresadas por algunas participantes.

En conjunto, los resultados ofrecen una mirada matizada so-
bre la adopcién tecnoldgica en contextos organizacionales, desde la pers-
pectiva de quienes experimentan directamente la interaccién con la IA.
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Las percepciones observadas sugieren que variables demograficas y de rol
median la forma en que los trabajadores interpretan la tecnologia, lo que
sefala la necesidad de marcos tedricos que incorporen interseccionali-
dad en los andlisis de transformacion digital. Futuras investigaciones po-
drian explorar como estas diferencias perceptuales moldean los procesos
de integracion tecnoldgica y la relacién humano-maquina, ampliando asi
la comprension de estas dindamicas desde una perspectiva centrada en la
experiencia vivida.

Conclusiones

Esta investigacion analizé las percepciones de profesionales de SEO so-
bre la inteligencia artificial en el entorno laboral. Los resultados muestran
que los participantes han construido una relacion colaborativa con la IA,
lo cual redefine su valor profesional hacia competencias mas estratégicas.
Esta lectura se aleja de las narrativas tradicionales de desplazamiento tec-
noldgico y permite comprender cémo los colaboradores interpretan y re-
significan la presencia de la IA en su practica cotidiana.

Los hallazgos permitieron identificar tres patrones centrales en
estas percepciones: la IA como catalizador de eficiencia, como socio cola-
borativo y como elemento que contribuye a la redefinicion del rol profe-
sional. Asimismo, se observaron diferencias segin género —con mujeres
mas cautelosas y hombres mas confiados— y segtin rol jerarquico —con
managers centrados en la vision estratégica y analistas enfocados en la
dimension operativa—. Estas percepciones diferenciadas no representan
impactos organizacionales per se, sino formas diversas de interpretar la in-
tegracion de la IA, lo que aporta elementos conceptuales utiles para com-
prender como se negocia la colaboraciéon humano-maquina en equipos
multidisciplinarios.

El estudio presenta limitaciones inherentes a su disefio, entre
ellas una muestra circunscrita a una sola organizacién, un tamano redu-
cido y un caracter transversal que no permite observar cambios a lo largo
del tiempo. Ademas, no se abordaron en profundidad las implicaciones
éticas de la interaccién con sistemas de IA, lo cual constituye un espacio
relevante para investigaciones futuras. Explorar como estas percepciones
evolucionan y cémo influyen en la integracion tecnoldgica podria enri-
quecer las discusiones sobre transformacion digital desde una perspectiva
centrada en la experiencia de los trabajadores.
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