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Resumen 

La presente investigación plantea aspectos 

sobre la relación entre la motivación laboral y el 

desempeño académico del estudiante. El 

objetivo de la investigación, es conocer si la 

motivación que tiene el alumno por mantener un 

trabajo, así como la que recibe en su área, 

influyen en el rendimiento escolar. Se realizó el 

estudio con los alumnos de la carrera de 

Administración de empresas, se aplicaron 

encuestas se presenta el análisis y los resultados 

de la investigación. De acuerdo a los resultados, 

los estudiantes de la Facultad de Administración 

y Contaduría de Piedras Negras consideran que 

la motivación laboral no influye en su rendimiento 

académico. 
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Abstract 

The present investigation raises aspects about 

the relationship between the work motivation and 

the academic performance of the student. The 

objective of the research is to know if the 

student's motivation to keep a job as well as the 

one he receives in his area, influence school 

performance. The study was conducted with the 

students of the Business Administration course, 

the surveys were applied, the analysis and the 

results of the research were presented. 

According to the results, the students of the 

Faculty of Administration and Accounting of 

Piedras Negras consider that the labor motivation 

does not influence in their academic 

performance. 

 

Keywords 

Academic performance, motivation, work 
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Introducción 

En la actualidad muchos estudiantes 

universitarios se encuentran activos en el campo 

laboral y pertenecen a pequeñas o grandes 

compañías, es importante saber reconocer los 

logros obtenidos y motivarlos a continuar en la 

compañía que laboran ya que la juventud es muy 

propensa a cambiar de empleo por su 

conveniencia. (Brandon R, A. Adkins 2016). 

 En el escenario socioeconómico actual, en el 

que las tendencias del mundo productivo 

apuntan que la capacidad de aprender constituye 

una competencia laboral más valiosa que los 

conocimientos ya adquiridos, los procesos 

formativos desarrollados cotidianamente en la 

universidad, en todas y cada una de las carreras, 

son los que estarían brindando, o no, a las y los 

estudiantes las capacidades para desempeñarse 

con éxito en un puesto de trabajo. El estudio se 

realizó con jóvenes de la Universidad Autónoma 

de Coahuila, de la Facultad de Administración y 

Contaduría ubicada en la ciudad de Piedras 

Negras, Coahuila. 

Esta investigación se presenta organizada como 

sigue. En la sección de revisión de la literatura se 

plantean los argumentos que sustentan el 
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estudio del sector estudiantil de educación 

profesional en su experiencia laboral. 

Posteriormente se presenta la metodología 

utilizada, en donde describe el instrumento de 

recolección de datos, la encuesta aplicada a los 

alumnos de la carrera de administración de 

empresas. Seguido a esto, se presentan los 

resultados de la investigación. Finalmente, las 

conclusiones, limitaciones y futuras líneas de 

investigación son presentadas. 

Revisión de Literatura   

Motivación es la intensidad y dirección de las 

emociones que guían o facilitan el cumplimiento 

de las metas establecidas. De los cuales son 

guiados por el impulso hacia el logro, el 

compromiso, la iniciativa y el optimismo.  (Nuñez, 

2006) 

De acuerdo con Santrock (2002), la motivación 

es “el conjunto de razones por las que las 

personas se comportan de las formas en que lo 

hacen. El comportamiento motivado es vigoroso, 

dirigido y sostenido. La motivación debe ser 

entendida como la trama que sostiene el 

desarrollo de aquellas actividades que son 

significativas para la persona y en las que esta 

toma parte (Ajello, 2003).  

En el plano educativo, la motivación debe ser 

considerada como la disposición positiva para 

aprender y continuar haciéndolo de una forma 

autónoma. Trechera (2005) explica que, 

etimológicamente, el término motivación procede 

del latín motus, que se relaciona con aquello que 

moviliza a la persona para ejecutar una actividad. 

De esta manera, se puede definir la motivación 

como el proceso por el cual el sujeto se plantea 

un objetivo, utiliza los recursos adecuados y 

mantiene una determinada conducta, con el 

propósito de lograr una meta.  

Diversas fuentes aportan estímulos a la 

motivación, las cuales somos nosotros mismos 

en primer lugar, los amigos, la familia y los 

compañeros de trabajo; un mentor emocional 

(una figura, real o ficticia, en la cual inspirarnos), 

y el entorno (el aire, las luces y los ruidos del 

despacho). Estas fuentes ayudan a motivarnos y 

a conservar la motivación puesto que fomentan 

la confianza, el optimismo, la tenacidad, el 

entusiasmo y la flexibilidad, y permiten 

transformar los contratiempos en ventajas 

(Nuñez, 2004) 

     Cuando existe una necesidad, surge un 

desequilibrio y se desarrolla un comportamiento 

que descarga la tensión y la inconformidad. Si el 

comportamiento es el adecuado se logrará un 

equilibrio nuevamente. A este proceso se le 

denomina Ciclo Motivacional, y dentro de una 

organización es importante porque a través de la 

motivación del empleado se logrará mejorar su 

desempeño dando como resultado en equilibrio 

benéfico para ambas partes. La siguiente figura 

muestra el ciclo motivacional. (Chiavenato, 

2000).  

Si enfocamos la motivación como un proceso 

para satisfacer necesidades, surge lo que se 

denomina el ciclo motivacional, cuyas etapas son 

las siguientes:  

 Homeostasis o equilibrio interno. Es 

decir, en cierto momento el organismo 

humano permanece en estado de 

equilibrio.  

 Estímulo. Es cuando aparece un 

estímulo y genera una necesidad.  

 Necesidad. Esta necesidad (insatisfecha 

aún), provoca un estado de tensión.  

 Estado de tensión. La tensión produce 

un impulso que da lugar a un 

comportamiento o acción.  

 Comportamiento o acción. El 

comportamiento, al activarse, se dirige a 
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satisfacer dicha necesidad. Alcanza el 

objetivo satisfactoriamente.  

 Satisfacción. Si se satisface la 

necesidad, el organismo retorna a su 

estado de equilibrio, hasta que otro 

estimulo se presente. 

 
Figura 3. Etapas del ciclo motivacional. Chiavenato, 2000. 

 

Toda satisfacción es básicamente una liberación 

de tensión que permite el retorno al equilibrio 

homeostático anterior.  

 

Motivación intrínseca. Es la que ejerce sobre la 

transmisión de conocimiento, al mejorar la 

predisposición del individuo a poner en común su 

conocimiento con otros miembros de la 

organización, facilitando así los procesos de 

aprendizaje, aspecto que resulta vital en un 

momento en el que la habilidad para aprender 

más rápido que los competidores puede ser la 

única ventaja sostenible (Nonaka, 1991; Slater y 

Narver, 1995). 

Motivación extrínseca se considera como el 

conjunto de recompensas monetarias, ya sea 

directas: pago de salarios, incentivos, 

complementos por méritos, o indirectas: tiempo 

no trabajado, programas de protección, pagos en 

especie, formación que, a cambio de su trabajo, 

recibe un individuo. Esta motivación es necesaria 

para lograr que los trabajadores lleven a cabo 

tareas que son valiosas para la organización. 

Las personas con motivación intrínseca tienden 

a atribuir los éxitos a causas internas como la 

competencia y el esfuerzo, mientras que los 

individuos con motivación extrínseca tienden a 

hacerlo a causas externas, como el azar o las 

características de la tarea, con lo que estos 

chicos no se consideran capaces de controlar la 

consecución de las metas que persiguen (Tapia 

Alonso, 1992). 

El trabajar y estudiar, hoy en día es una ardua 

tarea, el combinar estas dos actividades requiere 

de gran esfuerzo. Sin embargo, cada vez son 

más los jóvenes que tienen la inquietud de 

realizarlo. 

Los motivos son diversos, por lograr una 

independencia, ayudar a la economía familiar o 

por qué se quiere tener experiencia laboral y la 

oportunidad de desarrollar habilidades y 

competencias necesarias en su carrera 

universitaria, así como para la formación de su 

perfil de egreso. 

Por estudios previos se conoce que existen 

distintas razones, tanto para trabajar como para 

no hacerlo, mientras se estudia una carrera 

universitaria (Guzmán, 2004). 

Que algunos estudiantes universitarios trabajan 

durante sus estudios no es ninguna novedad ni 

en México ni en otros países (Planas y Fachelli, 

2010). 

 Por estudios previos sabemos que existen 

distintas razones, tanto para trabajar como para 

no hacerlo, mientras se estudia una carrera 

universitaria (Guzmán, 2004), estas razones se 

pueden sintetizar en las siguientes:  

¿Por qué muchos estudiantes trabajan?  

• Por necesidad económica, ganar autonomía 

personal mediante la remuneración económica, 

adquirir experiencia/currículum, los que estudian 

porque trabajan, o sea, ya trabajaban antes de 

estudiar.  

¿Por qué muchos estudiantes no trabajan?  
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• Por estudiar mejor, porque no les alcanza el 

tiempo (no olvidar que el tiempo de muchos, 

sobretodo muchas estudiantes, incluye el trabajo 

reproductivo), porque la organización de la 

carrera no se lo permite, porque la carrera ya les 

proporciona suficiente experiencia.  

Estas razones, tanto las del trabajo como las del 

no trabajo, no son excluyentes y en muchos 

casos los estudiantes actuarán por razones 

múltiples o incluso intermedias. Se trata pues de 

conocer una realidad que es heterogénea y que 

se produce fuera del control y del espacio de las 

instituciones de educación superior, pero que 

influye en los procesos de formación e inserción 

profesional de sus egresados. 

A quienes les fue mejor en su inserción 

profesional fue a los que trabajaron durante sus 

estudios en una ocupación con media o alta 

relación con la carrera que estudiaban, y a los 

que peor les fue, trabajaban en una ocupación 

con baja relación con su carrera, manteniéndose 

en una posición intermedia aquellos que sólo 

estudiaron. Estos resultados coinciden con los de 

otras investigaciones sobre el mismo tema en un 

contexto europeo (Navarro, 2013). 

La Subsecretaría de Educación Superior, en el 

año 2010 realizó un estudio nacional dirigido por 

el Dr. Rodolfo Tuirán acerca de los jóvenes y la 

educación el cual arroja el resultado de que el 

10.9% de los jóvenes entre 12 y 29 años se 

encuentran en una situación educativa – 

ocupacional. 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 2. Jóvenes en una situación educativa ocupacional, 

Tuirán, Rodolfo 2010. 

 
 
Según muestran los datos de la Encuesta 

Nacional de Juventud 2010, para ese entonces el 

11% de los jóvenes de entre 12 y 29 años en 

México estudiaban y también trabajaban. 

La condición de ser solo estudiante era bastante 

más frecuente, ya que representaba 39 % del 

total. Quienes solo trabajaban representaron 29 

% y los que no estudiaban ni trabajaban 

constituían 22% de la población de este grupo 

etario. Así que, de entrada, se puede afirmar que 

en México los jóvenes que estudian y trabajan, 

los que están en el foco de atención de este texto, 

representan una minoría. 

Datos posteriores de las Encuestas Nacionales 

de Juventud, los jóvenes con este perfil han 

aumentado en un 84%, entre 2006 y 2012 

(alrededor de 184.000); sumado al aumento en 
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casi un 60% de la matrícula de instituciones de 

educación superior en los últimos cinco años. Por 

tales motivos, es momento de preguntarse por la 

realidad de aquellos estudiantes que trabajan, 

indagando en cómo son capaces de 

compatibilizar sus responsabilidades, tanto 

académicas como laborales. 

El principal motivo de los jóvenes que estudian 

en instituciones de educación superior para no 

buscar empleo, se debe a la incompatibilidad de 

trabajar y estudiar (76%), seguido de no tener la 

necesidad de trabajar (8%) y porque sus padres 

no los dejan (6%). 

 A partir de ello es posible inferir que, a pesar de 

que existen muchos estudiantes dispuestos a 

trabajar, la mayoría no puede hacerlo, porque no 

cuenta con las condiciones necesarias para 

compatibilizar ambas actividades. A través de 

estas investigaciones se puede comprobar que 

existe alta valoración -por parte de los jóvenes 

estudiantes- hacia el trabajo que realizan. Los 

entrevistados reconocen ciertas ventajas, 

asociadas a la condición de trabajar, como tener 

mayores responsabilidades, el contacto con 

diversas personas y la formación personal, entre 

otros. 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT), 

reconoce que la actual crisis del empleo de los 

jóvenes alcanza proporciones sin precedentes. 

También apunta que tener estudios universitarios 

ya no es pasaporte seguro a la ocupaci6n y 

mucho menos a los buenos empleos. Incluso, 

presenta datos que contradicen el postulado de 

que las probabilidades de tener mejores 

condiciones laborales se incrementan a medida 

que aumenta el nivel de estudios alcanzado (OIT, 

2012). 

Las empresas valoran la iniciativa de los jóvenes 

por iniciar su trayectoria laboral desde que están 

realizando sus estudios, porque esto les permite 

adquirir experiencia y sumar información valiosa 

a su currículum. 

Metodología 

 
Esta es una investigación de campo, su diseño 

no experimental y el alcance de su estudio es de 

tipo descriptivo, ya que este tipo de estudios 

busca especificar las propiedades, 

características y los perfiles de personas, grupos, 

o cualquier fenómeno que sea sometido a 

análisis. Es decir, únicamente pretende medir o 

recoger información sobre las variables de 

estudio. (Hernández S.R. et.alt. 2006). El 

instrumento de medición, fue una encuesta con 

escala basada en la de R. Likert. La población del 

estudio es 102 estudiantes de la carrera de 

Administración de Empresas, para obtener 

información sobre la motivación laboral y su 

influencia en el desempeño académico. 

Considerando como muestra a un total de 71 

alumnos de la Facultad de Administración y 

Contaduría que laboran actualmente, 

considerando un margen de error del 5% y un 

nivel de confianza de 95%, la muestra es de un 

total de 71 personas a encuestar. 

Resultados  

A continuación, se muestran los resultados que 
arrojan las respuestas de los encuestados en las 
siguientes gráficas: 

Gráfico 1. Razon principal por la que trabajas 
Fuente: Elaboracion propia. 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Para pagar los estudio

Para tener experiencia laboral

Para manutención de la familia

Como pasatiempo

Razon principal por la que trabajas

completamente en desacuerdo
en desacuerdo
indeciso
de acuerdo
totalmente de acuerdo
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Un poco más del 80% de los encuestados están 
de acuerdo y totalmente de acuerdo que la 
principal razón por la que trabajan es para 
obtener experiencia laboral, y la razón menos 
votada con aproximadamente el 5% es la de 
pagar los estudios. 

 
 
Gráfico 2. ¿Qué es lo que mas te motiva de tu trabajo? 
Fuente: Elaboracion propia 
 

Los alumnos encuestados aproximadamente el 
50% considera que el aprender cada día más es 
lo que los motiva a seguir con su trabajo, el 
siguiente factor que más motiva es el contacto 
diario con distintas personas con un 30%, el 
sueldo con un 25% y el 10% restante se divide 
en los beneficios extra, el lugar donde se 
encuentra y las personas que no se sienten 
motivadas. 

 
Gráfico 3. ¿Qué necesitas para motivarte? Fuente: 
Elaboracion propia 
 

El 35% de los encuestados sugiere que un mejor 
sueldo es un factor motivante para desempeñar 
su trabajo, el 22% afirma que los nuevos desafíos 
son el factor motivante, y los beneficios extra con 
un 12% un 10% dice que está bien con la 
motivación que recibe, y el 24% restante se 
divide entre jefes que se preocupen por sus 
empleados y cambiar el lugar de trabajo 
 

 
 
Gráfico 4. ¿Que actividades realiza la empresa para 
mantener la motivación en los empleados? Fuente: 
Elaboracion propia. 
 

 Aproximadamente el 45% de los encuestados 
comenta que no se realizan actividades de 
motivación en las empresas para las que laboran, 
el porcentaje restante reconoce que, si se 
realizan actividades, el 25% son incentivos con 
sueldo, el 18% oportunidades de crecimiento, el 
10% convivencias con todos los trabajadores, y 
el 2% restante con juntas al inicio de las 
actividades. 
 

 
 
Gráfico 5. ¿Si tu trabajo no te motiva, ¿Crees que eso afecte 
en tu rendimiento académico? Fuente: Elaboracion propia 

 
En este gráfico se muestra como el 60% está 
completamente en desacuerdo con que la 
motivación sea un factor importante para su 
rendimiento académico. El 3% está en 
desacuerdo con esta pregunta, otro 3% está 
indeciso. 6 % está de acuerdo y el 28% está en 
total acuerdo. 
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Gráfico 6. ¿Tu trabajo se relaciona con lo que estas 

estudiando? Fuente: Elaboracion propia. 

 De los alumnos encuestados el 79% trabaja en 

un puesto de acuerdo a la carrera que están 

estudiando. El 21 % restante no lo hace. 

 
Comprobación de hipótesis 

HI. Menos del 60% de los alumnos que estudian 
y trabajan consideran que la motivación laboral 
influye en el desempeño académico. 
Ho. El 60% de los alumnos que estudian y 
trabajan consideran que la motivación laboral no 
influye en el desempeño académico. 
1.- Formulación de hipótesis 
HI: μ < 60 
HO: μ = 60% 
2.- Nivel de significancia 
a = 0.05 
3.- Datos: 
P =.60 
P =.5645 
n = 71 
4.- Establecer zona de aceptación o rechazo 
Si   Z < -1.7613 no se rechaza la HI 
Si   Z > ó = 1.7613 se rechaza la HO 
5.- Sustituir 
t= (.5654 - .60) / (0. 60(1 - .60) / 62)) = 1.3613 
t= -1.3613 
6.- Decisión 
Como – 1.3613 es < que -1.7613 no se rechaza 
la HI   
 
Se utilizó el estadístico de prueba “t” calculado a 
partir de la muestra, con un nivel de significancia 
de 0.05 de error y un 95% de confiabilidad. Se 
acepta la hipótesis de investigación HI, donde se 
establece que < 60% de los alumnos que 
estudian y trabajan consideran que la motivación 
laboral influye en el desempeño académico, pues 
no necesariamente los alumnos que trabajan 

necesitan estar motivados laboralmente para 
tener un buen rendimiento y desempeño en la 
universidad. 

 

Conclusiones 

 

Con base en lo anterior, se puede afirmar que los 

trabajos que desempeñan el 79% de los 

estudiantes de la carrera de administración de 

empresas no están estrechamente vinculados 

con1a carrera que estudian y no representan, por 

lo tanto, un inicio en sus inserciones laborales 

como futuros profesionistas. 

En el escenario socioeconómico actual, en el que 

las tendencias del mundo productivo apuntan 

que la capacidad de aprender constituye una 

competencia laboral más valiosa que los 

conocimientos ya adquiridos, los procesos 

formativos desarrollados cotidianamente en la 

universidad, en todas y cada una de las carreras, 

son los que estarían brindando, o no, a las y los 

estudiantes las capacidades para desempeñarse 

con éxito en un puesto de trabajo. 

Se ha pensado que, siendo aún estudiante, 

cuanto antes se ingresa al mercado laboral 

tendrá mayores posibilidades de desarrollo 

personal y aprendizaje. Si bien el estar laborando 

en puestos que no están relacionados con su 

carrera profesional les desmotiva un poco, esto 

no es determinante para afectar su desempeño 

académico, al contrario, algunos estudiantes 

manifiestan que estudian para salir de esos 

puestos y tener lo que aspira su vocación. 

El 50% de los alumnos que contestaron la 

encuesta, consideran que la razón por la que 

trabajan es por tener experiencia laboral y solo el 

5% para pagar sus estudios. 

Es importante destacar que el alumno que 

trabaja desarrolla habilidades y competencias 

aún si el trabajo no está relacionado con su 
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profesión, pero es un valor agregado que añadirá 

a su currículo vitae. 
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