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Resumen

El presente trabajo tiene el propésito de describir
la importancia que tiene la utilizacion de las
distintas estrategias de mercadotecnia digital en la
promocién y publicidad de artesanias regionales,
resaltando con ello que existe actualmente la
problematica de la falta de promocién y publicidad
en estos medios evitando con ello tener
presencia en el mercado y por consecuencia
menores ingresos para las empresas dedicadas a
este sector.

La investigacion aborda un andlisis descriptivo,
basandose en un estudio documental de diversos
autores como lo son Tansuhai (2007), Murrieta &
Duran (2018), Solleiro & Castafion (2015), entre
otros, se utiliz6 un instrumento disefiado por 20

Items con la finalidad de obtener informacion
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acerca del uso actual de estas estrategias, el nivel
de disponibilidad para usarse, asi como la
importancia que se considera para llevar a cabo
estas estrategias y la disponibilidad para invertir
en ella; se aplicaron 45 instrumentos de
recoleccion.

También dichas encuesta estuvieron compuesta
por reactivos de respuesta de opcién mailtiple y
con escala de Likert, se utiliz6 la técnica no
probabilistico de muestreo por conveniencia, los
resultados obtenidos del cual se basa la hip6tesis
generada es de que las nuevas tecnologias
digitales ayudan a promocionar y dar a conocer
las artesanias regionales asi como también a
crearles un mayor valor apoyando con ello el
aumento de las ventas obteniendo también que
existe el interés de este sector por invertir en
estas nuevas estrategias de mercadotecnia
digital.

Como implicacion practica de los resultados
obtenidos en este estudio las empresas pymes
del sector artesanal pueden apoyarse de medio
digitales que permita promocionar y posicionar
los productos generando con ello incrementar sus
ventas y obtener con ello mayores ingresos en la

comercializacion de las artesanias regionales.
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Abstract

The purpose of this paper is to describe the
importance of using different digital marketing
strategies for promoting and advertizing regional
handicrafts, emphasizing the existence of
problems due to the lack of promotion and
advertize today thus stopping their presence in
the market and as a consequence companies
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which belong to this sector will decrease their per
capita income.

This paper address

ses a descriptive analysis based on a documentary
study of various authors such as Tansuhai (2007),
Murrieta & Duran (2018), Solleiro & Castafidon
(2015), among others. an instrument designed with
20 items was used in order to obtain information on
the use of these current strategies, the degree of
availability as well as considering the importance of
carrying out these strategies and the disposition to
invest in them; 45 recollection instruments were
applied.

Also, these surveys consisted of multiple choice
guestions and with a Likert scale, a non-
probabilistic sampling of convenience technique
was used, the results obtained by which this
hypothesis is defined states that new digital
technologies help promote and make known
regional handicrafts and also by increasing their
value which results in an increase in sales and also
by achieving the interest of investing in these new
digital marketing strategies.

As a practical implication of the results obtained in
this study, SMES which belong to the handicraft
sector can use digital media which will allow them
to promote and position their products generating
an increase in sales and obtaining an increase in
per capita income in the commercializing of

regional handicrafts.
Keywords

Promotion, advertize, competitively, digital

marketing, SMES handicrafts.

Introduccion
La investigacion nace de lainquietud de conocer el
grado de importancia que tiene las nuevas

tecnologias digitales para apoyo en la
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comercializacion de los productos artesanales de
la region, asi como también conocer los retos y
percepciones que las pymes tienen en el uso de
este y la disponibilidad para utilizarse.
Actualmente existen diferentes instituciones
publicas que apoyan a las artesanias en el pais
como es el caso FONART (Fondo nacional de las
Artesanias), casa del artesano y organizaciones
sin fines de lucro que realizan diversas
actividades y eventos para la promocion vy
comercializacion de las artesania regional, entre
otras, sin embargo el uso de las nuevas
tecnologias se ha convertido en un gran reto para
poder explotarse y utilizarlo como mecanismo de
apoyo para el fomento de los productos
artesanales.

Tomando en consideracion al autor Philip Kotler,
afirma que el Marketing tal como lo conocemos
hoy en dia, esta acabado y tiene que evolucionar
a algo mucho mas acorde con nuestro tiempo en
el que la inmediatez de la informacion y la
segmentacién, han cambiado completamente
nuestros habitos de comprar , motivo por el cual
es necesario adaptarse y utilizar las nuevas
herramientas que hoy en dia brinda la
mercadotecnia digital, porlo que la necesidad de
adaptarse a dicha evolucién tecnoldgica y las
nuevas formas de consumo es importante para
poder generar competitividad y sobrevivir en un
mercado globalizado, asi bien en los ultimos
afios las tecnologias digitales se han desarrollado
rapidamente cambiando la forma en que las
empresas realizan sus actividades segun Wu e
Hisa, (2008). Por lo que para otros autores hacen
mencién que las tecnologias digitales estan hoy
en dia “transformando las estrategias de negocio
y los procesos, las capacidades de la empresa,
los productos y servicios, y las relaciones clave
entre empresas en redes de negocios

extendidos”, es por ello la importancia de
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complementar la comercializacién del uso con
estas nuevas tecnologias que se encuentra al
alcance de un mercado consumidor.

Sin embargo en la mayoria de las PYMES, las
condiciones internas estan determinadas por la
vision del empresario segin KAUFFMAN, (2001)
por lo que es importante el esfuerzo y la vision de
crecimiento que tiene el empresario para el
crecimiento y el uso de las tecnologias digitales en
la promocion de sus productos, por lo que para
Trainor (2011) conceptualizan la mercadotecnia
digital como “la integracién de tecnologia
complementaria, negocios y recursos humanos
gue combinados ayudan positivamente en el
desempefio de la empresa”. Motivo por el cual, el
complementar la venta tradicional con estos
medios es relevante si se desea adquirir mayor
competencia.

Por otra parte, tomando en cuenta determinadas
conceptualizaciones  relacionadas con la
investigacién, se indica que las pymes artesanales
se describen como aquellas empresas familiares
gue se dedican a la produccion y comercializacién
de artesania en pequefias y medianas cantidades,
que carecen de ingresos estables, y que esta
conformado entre 5 a 10 integrantes por lo general
conformadas por integrantes de la familia.

Otra caracteristica es que se encuentran en un
entorno realmente complejo, en una evolucién
poco constante. Por lo que, desde una perspectiva
de producto, mas que desde su origen, cuando se
habla de artesania se hace referencia a “objetos
decorativos y utilitarios donde se condensan
aspectos economicos, sociales y culturales que
reflejan la cosmovisiéon de los pueblos indigenas”
Zapata y Suarez, (2007)

Revision de la Literatura

La mercadotecnia digital en las pymes artesanales

son hoy en dia, un factor de competitividad que

Estudio de medicion sobre el nivel de
implementacion de herramientas digitales de
promocion en las PYMES del sector artesanal y
su importancia en la comercializacion de sus
productos.

permite a este sector tener mayor reconocimiento
en un mercado globalizado en donde los medios
de promocién y publicidad estan evolucionando
constantemente y donde el uso del internet se ha
convertido en una necesidad en la
comercializacion de productos y servicios, es por
ello laimportancia de resaltar la situacién actual y
los diferentes mecanismos de mercadotecnia
digital que permite lograr mayor competitividad.
La problemética general en la actividad artesanal
es que hoy en dia el pais sufre una profunda crisis
econdmica y las familias que pertenecen a los
estratos mas bajos la resienten con mayor
intensidad; estas familias, han visto en la
fabricacion de artesanias una forma de obtener
ingresos. Por otro lado, Murrieta & Duran (2018),
mencionan, que uno de los problemas principales
de las pymes es en general, que no estan tan
asesoradas en su creacion y desarrollo, no se
toma en cuenta el dar a conocer su apertura
generandose asi un problema para obtener
mayor competitividad.

Como parte de la hip6tesis central generada de
esta investigacion y tomando en consideracion la
situacién actual que se tiene en esta actividad, se
plantea que “La mercadotecnia digital es un factor
clave de apoyo para generar competitividad para
las empresas artesanales”,

Considerando la agencia Comscore (2018), la
revolucion digital crece sin parar en el mundo
global. La tercera parte de la poblacion mundial
es ya “internauta” con mas de 2.000 millones de
personas conectadas a la Red. En el 2010 se
llegé a los 945 millones de usuarios de redes
sociales en el mundo, es por ello la importancia
de integrar herramientas y estrategias digitales
como apoyo para la promocion y comercializacién
de artesanias regionales aportando con ello un
mayor crecimiento econémico a las pymes de

este sector.
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Algunas estadisticas proporcionadas por INEGI
(2016) con respecto al uso del internet muestra
qgue, al segundo trimestre de 2016, el 59.5 por
ciento de la poblacién de seis afios 0 mas en
México se declar6 usuaria de Internet. El 68.5 por
ciento de los cibernautas mexicanos tienen menos
de 35 afios, el 47.0 por ciento de los hogares del
pais tiene conexion a Internet. Internet se utiliza
principalmente como medio de comunicacién, para
la obtencion de informacién en general y para el
consumo de contenidos audiovisuales, los
usuarios de teléfono celular representan el 73.6
por ciento de la poblacién de seis afios 0 mas, y
tres de cada cuatro usuarios cuentan con un
teléfono inteligente (Smartphone).

En lo que se refiere a compras por internet y
conforme a datos referidos por INEGI 2016 el 59.5
% de los mexicanos mayores de 5 afios usan
internet, de ellos conforme al estudio de
COMSCORE el 75% hace compras por la web
aumentando esta cifra constantemente, un dato
importante de este estudio es que el 3.65% de los
comercios en México cuenta con una tienda fisica,
por lo que la tendencia global en la nueva
mercadotecnia digital es que en un futuro exista la
combinaciéon de un comercio fisico y digital, con
estrategias de multicanal.

Teniendo como referencia los estudios recientes
realizado acerca del crecimiento de compras por
medios digitales, es importante también identificar
los diferentes datos estadisticos de demanda que
se tiene de productos artesanales en el pais y que
conforme al Fondo Nacional de las Artesanias
(FONART) y con la Cuenta de la Cultura de México
(CSCM) realiza.

De acuerdo con la Cuenta Satélite de la Cultura de
México (CSCM), en el afio 2014 las artesanias
contribuyen con el 20.3% del PIB del sector de la
cultura, esto es, el 0.6% del PIB nacional. Las

“‘Artesanias y juguetes tradicionales” son la
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actividad productiva de mayor tamafio en el
sector de la cultura de acuerdo al estudio de
estos organismos , también hacen mencidén que
comprende actividades de mayor demanda como
cerédmica, textiles, alfareria, cesteria, madera,
metalisteria, lapidaria, canteria, vidrio, cereria,
cartén y papel, talabarteria, peleteria, asi como
dulces tradicionales, generandose con ello 91
612 millones de pesos de Producto Interno Bruto
durante ese afio teniendo un ascenso en los
ultimos 4 afios, debido a los esfuerzos derivados
en la promocion de los mismos por medio
tradicionales como lo son presencia fisicas,
eventos, ferias, aumento de la red de
intermediarios. En este mismo afio, la CSCM
(Cuenta de la Cultura de México), reporta que se
generaron 339 349 puestos de trabajo ocupados
remunerados, esto es, jornadas de trabajo de 8
horas diarias, esto es, 3 de cada 10 puestos
ocupados en el sector cultural, corresponden a
artesanias, por tanto, estos datos significativos
reflejan que el sector artesanal es representativo
por lo que encaminar y promover su promocion
es importante para el desarrollo de estas
empresas.

En cuanto al gasto que realizan los hogares en
bienes y servicios culturales, el monto destinado
a la adquisicion de artesanias asciende a 157,654
millones de pesos, esto es, 44 de cada 100 pesos
del gasto total de los hogares en cultura. Este
gasto es 13 veces mayor al que realizan los
visitantes extranjeros por el mismo concepto.
Cabe destacar que el gasto que realiza el
gobierno por este mismo concepto es 2.3 veces
el realizado por los visitantes extranjeros. Por su
parte, el gobierno en su conjunto contribuye con
el 14% del gasto total por concepto de adquisicién
en artesanias. Segun datos de la Ecommerce

Foundation (2014), casi una cuarta parte (24,0%)
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de toda la poblacién mundial, hara al menos una
compra a través de un canal digital.

La problematica actual en la artesania en México
ha sufrido un aumento causado por la oferta de
China,
Guatemala y Peru principalmente de bajo precio
gue han penetrado el pais. FONART (2017). La

problematica de esta investigacion se centra en la

productos procedentes de Africa,

necesidad de desarrollar estrategias de
mercadotecnia digital en las pymes artesanales,
para aumentar su competitividad e impulso en un
mercado globalizado, quienes se han afectado por
la falta de apoyos para su comercializacion y
conocimiento a los nuevos cambios tecnoldgicos
de comercializacién asi como hacer frente a la
introduccién de productos similares
industrializados en los que el precio son
considerablemente menores a los que la creacion
de una artesania representa, por lo que el contar
con unaidentidad digital aumenta las posibilidades
de una mejor promocién y captacién de nuevos
segmentos de mercado.

La UNESCO ha llegado a reconocer que la
creatividad es clave para lo sustentabilidad
econdémica, dicho esto en un marco para
reconocer las estrategias de promocién de las
artes y los artesanos.

La naturaleza especial de los productos
artesanales se funda en sus caracteristicas
distintivas las cuales pueden ser utilitarias,
creativas,  culturales,

estéticas, artisticas,

decorativas, funcionales, simbdlicas y
significativas desde un punto de vista religioso o
social. Definicion adoptada en el Simposio
UNESCO (1997).

La elaboracion artesanal de bienes
ofertados al mercado esta presente en todos los
continentes aun en los paises llamados primer
mundistas ya que genera un importante

sostenimiento y estabilidad economia. Citando a
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Hernandez (2011) dice que aun cuando se han
dejado de lado muchos paises, es innegable que
en cada rincén rural del mundo se realiza alguna
actividad artesanal; en algunas ocasiones
expresando cultura, tradicion, movidos por la
necesidad y la marcada pobreza en la que se
encuentran la mayoria de las zonas rurales del
planeta.

Ante los posibles enfrentamientos de un
mercado globalizado, las pymes se sostienen, los
productos artesanales contindan, y por ello la
importancia de esta investigacion, la aplicacién
de la mercadotecnia digital.

En el caso de México, especificamente,
donde la afluencia migratoria es constante por
diversos motivos, entre ellos la inestabilidad
econ6mica, en donde han quedado en su
mayoria mujeres y niflos, aparecen como
relevantes las microempresas de artesanos que
han tenido mayor movimiento, debido a que
producen diferentes objetos con mdltiples fines.

Asi lo define Yexcas y Dominguez,
Hernandez (2007) La produccién de artesanias
toca todos los campos del desarrollo humano:
cultural, social, educativo y econémico. Al
analizar la produccién y comercializacion
artesanal desde un enfoque econdémico, la
artesania no sélo es expresion cultural; también
€S un negocio.

Situacién econémica actual de la actividad
artesanal en México y el mundo

Desde un aspecto global y conforme a
datos de ProMéxico, muestran que los principales
destinos de exportacion de las artesanias
mexicanas son Australia, Alemania, Canada,
Colombia, Espafia, Estados Unidos e Italia
representando estos una aportacion al PIB del
10%. Contribuyendo directamente a la economia

del pais.
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Conforme al rubro de su produccion las
mercancias  que mayor  se producen
artesanalmente son: plata, 6nix, barro, madera,
cerédmicas, asi como las telas hechas a mano,
siendo estas las de mayor proyeccion
internacional.

La Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco,
2001), reconoce que el sector artesanal
desempefia un papel determinante en el desarrollo
econoémico local y en la lucha contra la pobreza. Es
sin duda la necesidad de desarrollar en ellas
estrategias de comercializacion para su
supervivencia en un mundo donde las tendencias
el uso de redes sociales, plataformas virtuales se
visualizan latentes para su crecimiento y
competitividad.

Cabe sefalar que, en el pais, la actividad
artesanal ha pasado a constituir una fuente alterna
de ingresos para muchos habitantes de zonas
rurales e inclusive urbanas, se ha convertido hoy
en dia como una actividad productiva teniendo la
capacidad de poder generar mayores empleos ya
sea de forma de empresas familiares como de
empleos formales, incluyendo principalmente a las
mujeres. Hernandez, (2014). La Comercializacion
de artesanias es uno de los principales problemas
gue se enfrentan en su proceso de
comercializacion. Son pocos los artesanos que
exportan sus productos y comercializan de forma
competitiva en el sector nacional. Conforme a la
investigacién realizada del sector, en la actualidad
se tiene la necesidad de realizar estrategias que
favorezca la competitividad entre las empresas
artesanales, ante un mundo completamente
globalizado es importante que el sector adapte las
estrategias de comercializacion hacia las
tendencias en un mercado virtual en donde la
interaccion entre empresas y clientes va en

incremento.
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Herramientas digitales para la
comercializacion

En cuanto a las estrategias de
comercializacion que se consideran relevantes
para generar mayor competitividad en las
empresas artesanales se destacan los siguientes:
Catalogos y folletos digitales que se distribuyen a
los clientes y consumidores y que permiten al
posible comprador obtener informacién sobre los
productos de modo facil y atractivo a través de
poderse compartir en redes sociales o enviarse a
correos electrénicos de segmentos identificados.

El texto y las imagenes utilizadas han de
ser de nivel muy alto para que se piense que la
empresa fabrica articulos de calidad, por lo que la
ediciéon deberd mostrar descripcion del producto,
asi como de imagenes totalmente legibles y de
calidad.

Los videos relacionados con el producto o
la empresa para ofrecer promocién que muestran
los productos de artesania que se estan
fabricando, con material cultural de antecedentes,
pueden presentarse en computadoras portatiles
en los stands de exposicion, redes sociales, cd,
USB.

La realizacion de sitios web disefiados en
colaboracion de un especialista o alguien con
experiencia en programa de disefios, si se quiere
obtener una imagen atractiva en la pantalla y que
el utilizador tenga acceso facil a la informacion
que busca.

La expansion de la comercializacién en
Internet esta empezando a facilitar a las
empresas de artesania de paises en desarrollo,
el comercio directo con clientes de empresas
extranjeras, utilizando sistemas normales de

envio de paquetes por correo normal o aéreo.
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La figura 1 muestra las formas de promocion
de artesania que actualmente se utiliza en el canal
tradicional, asi como la propuesta de la
investigaciéon para complementar la promocion y

publicidad en las empresas artesanales.
Formas de Promocion de artesania tradicional vs Digital

f Tradicional \ [ Mercadotecnia Digital

* Ferias artesanales * Pagina web

* Exposiciones fisicas * Redes Sociales

* Exposicionen ‘ * Posicionamiento
hoteles Seo

* Tiendas de * Marketing de
artesania contenidos

* Paraderos en * Marketing por
carretera internet

* Catélogos digitales

Fuente: Elaboracién Propia.
Figura 1. Formas de promocién de artesania tradicional vs

Digital

Metodologia

Objetivo: Medir el uso y la importancia de los
medios digitales en la comercializacion de
artesanias en micro y pequefias empresas de San
Luis Potosi, para determinar su potencial de
comercializacion a través de internet.

Preguntas de investigacion:

¢,Cudl es el nivel del uso e implementacion los
medios digitales de promocién por internet de las
pymes del sector artesanal?

¢Cudl es la importancia del uso de nuevas
tecnologias en el sector artesanal de San Luis
Potosi capital como parte de sus estrategias de
promocion?

H1: La mercadotecnia digital es un factor clave de
apoyo para generar competitividad para las
empresas artesanales, sin embargo, Ssu
implementacién como herramientas de difusion y
venta se encuentra por debajo del 50% en PYMES
de San Luis Potosi capital.

Se trata de un estudio cuantitativo de tipo
exploratorio, dado que se busca tener una

aproximacién al objeto de estudio con la finalidad
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de familiarizarnos con él y determinar tendencias
de las variables abordadas.

Método. Disefio de la Investigacion

Universo: Estuvo conformado por una base de
datos generada a través de una muestra de
expositores de productos artesanales con un total
de 45 PYMES del sector.

Se aplicd un censo al total de las unidades del
universo, bajo un instrumento disefiado para
medir la importancia y el uso de medios digitales
en sus estrategias de comercializacién, siendo
las variables de Estudio innovacion, Toma de
riesgo, uso de internet, variables
sociodemogréaficas y la relacién ingreso con uso
de herramientas digitales principalmente a través
de cuestionarios estructurados y validados los
cuales incluyen reactivos de respuesta multiple y

de escala de valoracion de Likert.

Un resumen metodolégico se presenta en la

siguiente figura 2.

Metodologia de la Investigacion

Tipo de investigacién Tipo de muestreo e Variables de estudio
y Métedo Instrumento principales

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 2. Metodologia de la investigacion

Resultados

Como parte de los resultados obtenidos y
generados de la hipétesis planteada, derivada de
esta investigacion “La mercadotecnia digital es
importante factor de apoyo para generar

competitividad para las empresas artesanales”.
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Los resultados obtenidos es que si es importante
la  mercadotecnia  digital para  generar
competitividad.

La poblacién muestra determiné que considera
importante la mercadotecnia digital obteniendo
una respuesta favorable mayor al 70%, mientras
gue un porcentaje menor al 20% lo considera poco

importante.

Importancia de la MT digital

—o—|mportancia
de la MT
digital

MEDIA
NA
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N 45
AD .6
VALOR P >.250

Respecto a la gréfica de probabilidad de datos, que
a continuacion se muestra se determina lo
siguiente

Gréfica de probabilidad de Datos
Normal - 95% de IC

99

95
90

80
70

50

Porcentaje

30
20

Datos

Fuente: Elaboracion propia.

MEDIA 42.0

DESV. ESTANDAR | 9.875

Fuente: Elaboracion propia

Histograma de Datos
Normal

Frecuencia

\.

20 30 40 50 60
Datos

Conforme se muestra en la grafica anterior en la
de probabilidad de datos esta muestra
normalidad con base a la grafica de probabilidad
y el histograma, los datos obtenidos tienen una
media de 42, una desviacion estandar del 9.875
con una muestra generada de 45, un valor de AD
de .6 y un valor de P de 2.250.

Comprobando que lo datos obtenidos tiene un
comportamiento de normalidad estadistico, en el
cual se obtiene informacion acerca de que existe
la importancia de utilizar los medios digitales en

las empresas encuestadas.

Las variables tomadas en consideracién en el
estudio realizado a empresas pymes artesanales
de la muestra obtenida se componen de la
siguiente forma.
Sociodemograficos
35 mujeres empresarias y 10 hombres, 38
productores y 5 comercializadores intermediarios
30 originarios de municipios de San Luis Potosi y
viviendo dentro de esos municipios, 15 viviendo
en la capital de San Luis Potosi, 5 empresarios en
un rango de edad de 30 a 35 afios, 11 de 36 a 40
afios, 10 entre 41 a 45 y 19 de edad mayor a 46
afos.
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Tabla 1. Edad
Rango Porcentaje
30 a 35 afios 12%
36 a 40 afios 25%
41a45 23%
Mayores a 46 afios | 40%

Fuente:
elaboracion propia

Tabla 2. Sexo
Femenino Masculino
77% 23%
Fuente:

elaboracién propia

Uso del Internet

Al analizar el comportamiento de los encuestados
en relacion con el uso del internet, 60% sefiald
estar permanentemente conectado, y el 38%
asegurd conectarse varias veces al dia, el 11 %
conectarse rara vez y el 1% no conectarse.

Se observa que las mujeres utilizan el internet mas
veces que los hombres, siendo que un 52% de las
mujeres dice conectarse con mayor frecuencia
mientras que de los hombres encuestados solo el
43% permanece conectados con  mayor
frecuencia. Lo que muestra que si existe el
conocimiento en el uso de las tecnologias digitales

basicas.

USO DEL INTERNET EN MUJERES

=
174
RARA VEZ ALTO MEDIO POCO

Tabla 3. Uso del Internet en Mujeres artesanas

Estudio de medicion sobre el nivel de
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productos.

Fuente: Elaboracién propia

USO DEL INTERNET EN
HOMBRES

40%
30%
20%
10% '
0%

RARAVEZ ALTO MEDIO POCO

Tabla 4. Uso del Internet en Hombres artesanos
Fuente: Elaboracion propia

Innovacién

En cuanto a la variable de Innovacion el 51% de
los encuestados no utilizan la mercadotecnia
digital para la comercializacién de sus productos,
mientras el resto lo hace muy poco o rara vez,
solo un 5% interactda constantemente con algun

medio para promocionar su producto.

UTILIZACION DE MEDIOS
DIGITALES

T o3
MUY

0%
ALTO RARA NUNCA
POCO VEZ

Tabla 5. Utilizacién de medios Digitales
Fuente: Elaboracién propia.

Importancia en el uso de la mercadotecnia digital.
75% de los encuestados consideran que es
importante el uso de las tecnologias digitales para
la comercializacion y promover los productos
artesanales mientras que el 18 % lo considera
medianamente importante, y 5% poco importante
y 2% lo considera no importante.
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IMPORTANCIA EN EL USO DE
LA MKT DIGITAL

Tabla 6. Importancia en el uso de la MKT digital.

Fuente: Elaboracion Propia.

Toma de decisiones para utilizar la mercadotecnia
digital

El 85% de los encuestados contestaron que si
estarian dispuestos a utilizar las herramientas
digitales para la promocién de sus productos
artesanales mientras que el 10% contesté que lo
utilizaria con reservas y 5% que no es importante

utilizarlo.

DISPONIBILIDA PARA
UTILIZAR HERRAMIENTAS

DIGITALES
100%
1. -
0%
c)\ (JO $O

Tabla 7. Disponibilidad para utilizar herramientas Digitales.

Fuente: Elaboracion propia.

El 49% de los encuestados afirman que no tienen
los recursos necesarios para invertir sin embargo
si les gustaria invertir un poco en la mercadotecnia
digital para la promocién de sus productos, un 16%
invertiria con reserva y el resto definitivamente no

invertiria.
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INVERTIR EN MKT DIGITAL

o B
Q

SE
\g \a
SRS

K
S N2 *
> Y

Tabla 8. Invertir en MKT Digital

Fuente: Elaboracion Propia.

Uno de los principales problemas que enfrenta las
pymes artesanales, es la parte comercial, ya que
actualmente no se cuenta con los suficientes
recursos econdmicos para la inversion de
herramientas y capacitacion  para desarrollar
estrategias de mercadotecnia digital, ademas de
que el tiempo con el que cuenta esta empleado
para la creaciébn de sus productos, a esta
dificultad se afade el retraso técnico de avance
tecnoldgico hacia las nuevas formas de
comercializar en el mundo virtual. Coincidiendo
con el autor Duque (1996), los resultados en la
comercializacion de las artesanias contindan
presentdndose de forma inestable, existen
periodos de mayor venta y otros en donde la

comercializacién no tiene resultados

satisfactorios, asi también existe una
competitividad cada vez mayor de productos
extranjeros que sustituyen a las artesanias

ofreciéndose en el mercado en menores precios.

Se tiene como resultado que los principales
problemas que enfrenta la actividad artesanal
son de caracter comercial ya que la mayoria de
los artesanos no disponen del conocimiento
tecnoldgico y mercadoloégico para dar a conocer
sus productos y lograr con ellos una mayor
promociéon y reconocimiento de los mismos, por

otro lado, se agrega el acumulo de horas que este
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emplea a la creacion de la artesania evitando el
tener informacion suficiente de las nuevas
tendencias y necesidades del mercado Estrategias

de Mercadotecnia digital

Conclusiones

A través de este estudio el grupo de investigacion
pudo identificar que los emprendedores y duefios
de PYMES del giro artesanal, finalmente conocen
e identifican los medios digitales por internet para
la difusion y venta de sus productos, el grado de
importancia que le atribuyen a esta herramienta
promocional es alto, en un nivel del 80%, con una
taza de uso de mas de 40%, en donde prevalecen
las mujeres; asimismo la disposicidon que muestran
para utilizarlas se encuentra en el orden de mas
del 70%, sin embargo, en las variables que
corresponden al uso e implementacién de los
medios digitales es en su mayoria bajo, alrededor
del 30%.

Por lo anterior se concluye que con los resultados
gue se obtuvieron, la hipdtesis planteada para el
presente estudio: “H1: La mercadotecnia digital es
un factor clave de apoyo para generar
competitividad para las empresas artesanales, sin
embargo, su implementacién como herramientas
de difusion y venta se encuentra por debajo del
50% en PYMES de San Luis Potosi capital” queda
comprobada.

Parte de la recomendacion es enfocar una
concientizacién entre gobierno, consumidores
resaltando la importancia de un consumo de
artesania que permita el mantenimiento de
diferentes culturas que como pais nos caracteriza,
asi como también de saber que es el medio y
sustento econdmico de millones de familias que se
dedican a su produccion y comercializacion y que
representa su principal fuente de ingreso, asi
mismo tomar conciencia del verdadero valor que

representa la elaboracion de la misma , empleando

Estudio de medicion sobre el nivel de
implementacion de herramientas digitales de
promocion en las PYMES del sector artesanal y
su importancia en la comercializacion de sus
productos.

horas en mano de obra el cual no se puede
estimar con exactitud en costos. Sin embargo, la
forma artesanal de elaborar productos representa
altos costos, situacion que es importante que
como consumidores se valore, por otro lado, en
un mundo digitalizado donde la comercializacion
es enfocada en plataformas de venta virtual es
importante  modernizar y adaptar estas
tendencias e implementar mecanismos de
comercializacion que permitan que las artesanias
se comercialicen no sélo en el pais sino en el

mundo.
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