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Abstract

This paper is a research product about the

interrelation  between the concepts of
innovation and stress of the micro and small
enterprises (MyPE) directors in Bogota.
Through the implementation of a quantitative
methodology, applied by doing a
guestionnaire to 730 MyPES, it was possible
to characterize the enterprises and to
establish a linear relationship model of the
variables of interest (innovation, stress and
satisfaction). Bearing that on mind, this

research process can provide new
approaches to the academic community, for
the understanding of the innovation process

and the level of stress that it produces to the

directors of the selected population.
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Introduccioén

En el presente trabajo se aborda una
problemética poco explorada en el contexto

de las Micro y pequefias empresas (MyPES):
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La incidencia del estrés en los procesos de
innovacion de las MyPES vy la afectaciéon que
e genera en la salud psiquica de sus
ores. Aunque los procesos de
ion son asumidos como un desafio
para toda empresa, también
proceso de cambio en un
Imente complejo para las
e puede suponer que el
ificativo en sus lideres
ecisiones que se
deben tomar para lograr materializar los
procesos de innovacion. Lo cual lleva a la
pregunta si: ¢ El estrés generado por la

ovacion tiene un efecto en la satisfacciéon

el objetivo central de
en la Micro y

Bogota como
el efecto que
con la empresa.
los conceptos
structura el analisis el

cion, el segundo estrés

aliz6 una revision documental
con los conceptos, las
ades para la innovacion y las
caciones gue esta tiene sobre el director

cuanto a la generacion de estrés.

Finalmente, se aplicé un cuestionario a los
directores de 730 MyPES en Bogota-
Colombia, acompafiado de un registro
fotogréfico del director y el letrero o factura
de la empresa; ulteriormente y asumiendo
que la relacién de las variables se da de
lineal se modelo

manera plantea el

matematico para determinar el grado de

Proceso de innovacién de las MYPES. Relacién entre

el estrés, la
Innovacién y la satisfaccion de sus directores en
Bogota
relacionamiento entre las variables

seleccionadas. Usando el programa IBM —
SPSS Statistics, se realiz6 una prueba de
confiabilidad y de consistencia interna del
cuestionario, un analisis factorial, andlisis de
frecuencias, y, por U(ltimo, una regresion
lineal para conocer el modelo que representa
las variables definidas.

La aplicacion del instrumento, se realizé con
la intencién de hacer una caracterizacion de
las MyPES y conocer el grado en el que el
estrés percibido por los directores impacta en
la productividad de estas, cabe resaltar que
la Red
de Administracion y Negocios
(REDAyN) en México, que en enero de 2016

pas6é a ser la Red Latinoamericana de

el instrumento fue creado por
Nacional

Administracion y Negocios (RELAyN).

El instrumento mencionado esta conformado
por 18 preguntas relacionadas con el estrés,
6 gue involucran la satisfaccion, 8 que tienen
gue ver con la innovacién y 23 que abarcan
caracteristicas sociodemogréficas del director
de la empresa. Sin embargo, el cuestionario
fue aplicado en su totalidad, permitiendo una

caracterizacion completa de las MyPES.

Marco Conceptual

Es pertinente realizar una aproximaciéon al
concepto de empresa antes de hacer sobre
las micro y pequefias empresas. Luego de
esto, se hace la definicibn y el uso
conceptual que se le da a las variables de

andlisis que se toman en el estudio.

A nivel general, se puede entender por
empresa como “una entidad que ejerce una
actividad econémica, independientemente de
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u forma juridica” (Comision Europea, 2006)
“caracteristicas distintivas, y tiene
iones con ciertos limites
ales y financieros” (Herrera Garcia,
0). Segun Lefort, la empresa es
e inversiones mas o menos
ital fisico, capital humano,

con  proveedores,
lientes, etc.” (Lefort,
objetivo comudn

el mercado a

cambio de una ganancia.

pequefias empresas

s limitaciones
en cuanto al
ersonal, que si
rten por ley a una
na pequefia empresa, o
empresa se convierte
nte en una gran empresa. Por
a MyPES nunca podra superar
entas anuales o una cantidad de
nal. Las MyPESS forman parte de un
po mayor denominado MIPYMES (Micro,
Pequefias y Medianas empresas).

En “América Latina no existe homogeneidad
al definir a las MIPYMES, dificultando su
estudio y andlisis. Es necesario sefialar que
muchos de los paises presentan mas de un
criterio para definir a las MIPYMES, que
varian dependiendo del sector en que se

encuentran” (Saavedra Garcia, Moreno

Proceso de innovacién de las MYPES. Relacién entre
el estrés, la
Innovacién y la satisfaccion de sus directores en
Bogota

Uribe, & Hernandez Callejas, 2008). Por esta

razon, una clasificacion general es:

Empresas Familiares:
Se caracterizan por ser una forma de

organizacion familiar, en la cual el mercado
es extendido casi Unicamente a su nulcleo

familiar y amigos.

Segun Acosta y Fischer (2013, pag. 25), las
micro, pequefias y medianas empresas son

“organizaciones empiricas financiadas,
organizadas y dirigidas por el propio duefio
que abastecen a un mercado pequefio,
cuando mucho regional: ademas no cuentan
con alta produccion tecnificada y su planta de
empleados la integran los familiares del
propietario, razén por la cual también se les
conoce como empresas familiares” ademas,
las “micro, pequefias y medianas empresas
se basan en tres criterios principales; el
niamero de trabajadores empleados, el
volumen de produccion y ventas, el valor de

capital invertido”

Microempresa
Se consideran microempresas a aquellas

unidades productivas cuyo numero de
empleados no sea superior a diez. Las
microempresas producen gran variedad de
articulos, principalmente de consumo final, y
atienden necesidades especificas de
pequefios sectores de la poblacion. Algunas
veces, la mayor parte de la mano de obra
proviene de la familia de los propietarios, la
remuneracion ofrecida es relativamente baja,
y en algunas ocasiones no se remunera
directamente ya que las prestaciones
sociales son bajas o0 no existen. La inversion

de capital es baja porque las utilidades
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generadas por este tipo de empresa son
dedicadas a satisfacer las necesidades de
ubsistencia de sus propietarios, lo que
lica que no existan mayores posibilidades

inversion para la expansion de la

to de vista de recursos materiales
utilizacion de magquinaria es
eralmente  obsoleta. Las
s son reducidas, vy
cion se lleva a cabo en
ios; la mayor parte de
consumo final y se

trabaja sobre pedidos).

En cuanto a lo relativo a la tecnologia, esta es
ialmente artesanal, debido a la utilizacién
e mano de obra, al empleo de
equipos  sencillos, el
roceso de produccion
creacion de este

e energia es

a empresa es aquella

lanta de personal entre 11
, Y sus activos totales suman
uno (501) y cinco mil (5000)
imos Legales Mensuales Vigentes
(Saavedra Garcia, Moreno Uribe, &
2008). Los

cidos en una pequefia empresa son bajos,

dez Callejas, salarios
nivel de prestaciones sociales ofrecidas a los
trabajadores es mas bajo que el de la mediana y

gran empresa.

El trabajo del hombre es decisivo en el
debido
grado de

procesode produccion,

principalmente  al poco

mecanizacion, todo el personal de la

organizacion se  conoce, interactian
directamente, existe sentido de solidaridad y
se facilita el ambiente familiar. La inversion
de capital es baja, la capacidad de
acumulacion de capital (para la expansion de
las actividades de la empresa) es limitada ya
gue los créditos conseguidos son utilizados
esencialmente para la financiacion de capital
de trabajo, y se dedica una minima parte

para la renovacién de maquinaria y equipo.

El tecnoldgico es sencilo y a veces
rudimentario, ya que no existe diversificacion
tecnologica en los procesos productivos y
administrativos por falta de recursos, tanto
financieros como humanos, se dificulta la
investigacion y el mejoramiento de las
técnicas actuales para la generacién de una
tecnologia propia; ademas, el conocimiento
del proceso de produccion, generalmente es
basico para la creacién de este tipo de

empresas.

Mediana Empresa:

Esta integrada por empresas cuyas
caracteristicas son una combinacion de la
pequefia empresa y la gran empresa. Este
tipo de empresa en su mayoria esta
integrado por compafias del sector industrial
ocupando el segundo lugar en el nUmero

de empresas industriales. Su actividad
econdmica esta dirigida a la produccion de
bienes de consumo final, tales como textiles
y plasticos, y de algunos bienes de capital,
como magquinarias, electrodomésticos y

equipo profesional.
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Las organizaciones ubicadas dentro de la
ediana empresa, en términos generales,
an entre 50 y 199 personas, tanto de mano
sin calificar como altamente calificada,
| ocupado recibe una remuneracion
la pequefia empresa, pero inferior
presa, las prestaciones sociales
% del valor de los sueldos y
la inversion de capital por
que la de la pequefa
el capital es superior
empresa ya que
presenta una mayor capacidad de acumulacion
de capital en relacion con el de la pequefia
resa; por esta razon, la mayor parte de los
son destinados a la financiacion del
abajo y se destina un bajo
obtencion de nuevas
instalaciones amplias y

idades, posee
a y con una
roduccién; sus
son bienes de
ios y de capital. Se
de tecnologia que varia
tal hasta el sofisticado,
consumo bajo de energia; la
ara el mejoramiento de procesos

no es muy tenida en cuenta entre

o de hacer una caracterizacion general
e permite diferenciar las a cada MIPYME, es
igual de importante mencionar las divisiones
gue se presentan dentro de este sector, segun
Alvarez y Duran (2009, pag. 29), la clasificacion
de las MIPYMES permite un “analisis con
mayor diferenciacion entre

Proceso de innovacién de las MYPES. Relacion entre el
estrés, la

Innovacion y la satisfaccion de sus directores en Bogota

las distintas caracteristicas de las empresas,
ya que el creciente sector de las MIPYME es
heterogéneo a su interior y la efectividad de
las politicas publicas enfocadas a él,
dependera del grado de conocimiento que
se tenga de las discrepancias internas del
sector.” (NU. CEPAL, 2009).

Definicion conceptual de
las variables de estudio

Estrés:

El estrés es un tema de interés para diversas
profesiones y disciplina, lo que se ha
reflejado en el incremento de las
investigaciones en los dltimos afios. Como
resultado de esto, se ha obteniendo un
creciente desarrollo tedrico y metodolégico
en relacion a su medicion, evaluacion y
manejo. Diversos autores han planteado
definiciones sobre el concepto y teorias
explicativas acerca de sus causas, efectos e
intervenciones. Lo que, en una sociedad de
informacion y de cambios globales en el
mundo del trabajo, surge una propagacion

masiva acerca del concepto del estrés.

La palabra estrés proviene del latin stringere
gue significa poner algo en tensién (Cooper &
Dewe, 2004; Lopez de Caro, 1985). Es dificil
trazar el origen del concepto, sin embargo, se
estima que fue utilizado por primera vez en la
1944

principalmente como un estimulo, es decir,

psicologia en definiéndolo
un conjunto de factores (fisicos, sociales,
culturales y personales) que causan ciertos
efectos en el individuo (Leibovich, Schmidt, &
Marro, 2002).

Otra definicion de estrés es una respuesta
del individuo ante los eventos positivos o
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negativos que experimenta. Los eventos
ositivos estan relacionados a situaciones de
entusiasmo, estimulacion y emocion,
s los negativos a incomodidad, tensién y
Los estresores son cualquier
naturaleza fisica o psicoldgica. El
de manifestar en diferentes
endiendo de la exigencia,
ion que le conlleva al
Desde este punto de
roceso mecanico, un
eralizada de los
recursos naturales del cuerpo ante cualquier

estresor (Quick, Quick, Nelson, & Hurrell Jr,

to al estrés organizacional, es una
eneral de la energia, que sigue
te en el individuo cuando
ncia organizacional
urre a nivel
las exigencias
Hurrell Jr, 2013).
95) define el estrés
ariable psico-fisiolégica
s factores del trabajo y la
emocional del individuo.
el estrés surge de una
6n entre las condiciones de trabajo
antes y la respuesta individual a las
as, haciendo hincapié en que el estrés
0 es un fendbmeno objetivo, ya que cada
persona

experimenta y percibe las

condiciones organizacionales de forma

diferente.

El estudio del estrés estd focalizado en el
individuo, especificamente, en el manejo de
las situaciones estresantes (Jaffe, 1995). Sin

Innovacién y la satisfaccion de sus directores en
Bogota

embargo, el estudio a nivel organizacional
estd enfocado en examinar los factores del
ambiente de trabajo que crean estrés,
sintomas fisicos y angustia emocional en el
individuo. Beehr & Newman (1978) enfatizan
en el efecto del trabajo sobre la salud
individual y definen el estrés en el trabajo
como la situaciéon en que los factores del
trabajo interactian con el trabajador para
interrumpir o promover su salud fisica y/o
psicoldgica, de manera tal que la persona se
desvia de su funcionamiento normal.
Recalcan que al referirse a la salud lo hacen
en un continuo, desde una Optima salud
hasta la muerte, por lo que no excluyen la
posibilidad de efectos benéficos del estrés
sobre la salud.

Wainwright & Calnan (2002) sefialan que es
erroneo ver el estrés laboral objetivamente
como una respuesta fisioldgica a las
condiciones del trabajo e independiente de
las interpretaciones subjetivas y
determinantes culturales. Schaufeli (2004)
indica que los modelos de estrés laboral son
heuristicos por naturaleza, por lo que
carecen de fundamento tedrico firme, esto
sugiere un esfuerzo por desarrollarlos
conceptualmente. Ante este cuadro, parece
ser necesario reevaluar las teorias existentes
sobre el estrés organizacional, establecer su
procedencia y hacer recomendaciones a la
luz del contexto histérico y la naturaleza del
trabajo actual. Estas teorias probablemente
tengan puntos de convergencias Yy
divergencias entre si. Fox, Dwyer, & Ganster
(1993) mostraron una correlacion significativa
entre la carga de trabajo, la presiéon sanguinea

y los niveles de
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rtisol, comprobando que el control sobre el
jo es ser un factor predictor de la
i6n en el trabajo, la presion sanguinea y
de cortisol. Los autores concluyeron
dio contribuyé significativamente a
bre estrés ocupacional, al
de estresores objetivos y

r indicadores confiables

Cabe resaltar que, en el estudio realizado la
variable estrés se midié en dos dimensiones,
estrés positivo o confortable que sirve como
ulo y estrés negativo que afecta de

ortante la calidad de vida y la salud.

portantes de
de actividades
ado periodo de
an a la introduccion
ado, por primera vez, de
a de productos nuevos o
procesos, servicios o técnicas
organizacion” (CEIM, 2001, pag.
var es concebir y realizar algo
, todavia desconocido e inexistente,
el objeto de establecer relaciones
condémicas nuevas entre elementos
conocidos y los emergentes, dandoles asi
una dimension econdémica nueva (Drucker
1986). Esto conlleva a que la innovacion sea
un fenémeno que une, tanto elementos
materiales como incorporeos, el cual afecta
esencialmente el crecimiento de una firma vy,
por tanto, de la rigueza de las naciones
(Schumpeter, 2008).

Proceso de innovacién de las MYPES. Relacion entre el
estrés, la
Innovacion y la satisfaccion de sus directores en Bogota

La innovacion tecnol6gica constituye la
esencia del capitalismo, ya que representa
discontinuidad, alteracion, novedad,
reduccion constante de todos los parametros
variables. Las grandes innovaciones
tecnolégicas en general no surgen en forma
espontanea, y en su mayoria no son

promovidos por el Estado (Bramuglia, 2000).

Para Lépez, Montes, y Vazquez (2007), la
supervivencia de una empresa esté ligada a
su flexibilidad, capacidad de adaptacién a los
cambios de mercado y evoluciéon constante,
generando asi un mejoramiento en su nucleo
competitivo; por lo tanto, la innovacién se
convierte en un reto permanente para la
empresa y tiene lugar en la imaginacién de
los empresarios, permitiéndoles estructurar y
enlazar ideas, ademas de  ser un dialogo
creador durante la introduccion de un nuevo
producto o proceso. De otro lado, no todo
proyecto de innovacién finaliza con un nuevo

producto o proceso en el mercado, en ese

caso el fracaso se define como
una “...innovacién intentada que
no logra  establecer un  mercado

interesante y obtener un beneficio aun
cuando sea en funciones”, y es contrario al
éxito como una innovacién que alcanza una
penetracién interesante en el mercado y
obtiene un beneficio importante (Freeman,
1974).

La innovacién es entonces un fenémeno que
adquiere importancia significativa dentro del
desarrollo industrial. Un ejemplo de ello se
presenta cuando el empresario introduce un

novedoso sistema de produccién, obrando bajo
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0 productivo y de los mercados, el
rtamiento futuro de variables tales
de ventas, y la evolucién de
oncepcion de riesgo dentro
no debe menospreciarse
cias de la empresa
con la idea de
beneficios conjugados a algun suceso fortuito.
Cualquier alteracion revolucionaria que cambie
los conceptos tradicionales de la produccion
buscando combinar de manera mas

or acumulacion, sean disponibles en

desarrollo de la
el proceso
de una idea,
de necesidad se
nica o servicio atil y
ente (Gee, 1981).

Metodologia
Is se plantea de manera

ca, donde se contempla que la
vacién genera un efecto tanto en la
atisfacciéon del director con la empresa,
como en el estrés que este percibe al realizar
su trabajo (Cox, Karanika, Griffiths, &
Houdmont, 2007). A su vez, el estrés
generado también tiene una influencia en la
satisfaccion del director, por lo que se

plantean las siguientes hipétesis:

Hipdtesis nula: La satisfaccion del director

de la MyPE, no tiene relacion con el grado de

innovacion de la empresa y del estrés

percibido por él.

Proceso de innovacion de las MYPES. Relacion entre el
estrés, la
Innovacion y la satisfaccion de sus directores en Bogota

Hipotesis alterativa: es La satisfaccion del
director de la MyPE, depende del grado de
innovacion de la empresa y del estrés

percibido por él.

Ha: La innovacién genera satisfaccion en el

director de la empresa

Hc: Existe una correlacion entre la
innovacion y el estrés del director de la
MyPE

Hc: El estrés disminuye la satisfaccion del

director con la empresa

H.

Figura 1 Enfoque sistemético de la
investigacion

Fuente: Elaboracion propia del autor
La metodologia utilizada para el desarrollo
de la investigacion sobre la satisfaccion en
los directores de las MyPES de Bogota,
Colombia, que se da por el estrés generado
al realizar procesos de innovacion, se incluye
dentro del enfoque cuantitativo con un
alcance correlacional, ya que dicho estudio
tiene la finalidad de conocer la relacion entre
las variables en un contexto particular

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).
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complemento tiene un disefio transversal
correlacional-causal.

ecoleccion de informacién a través
ionario, se capacito a estudiantes
idad Militar Nueva Granada

ia) para la aplicacion del

y pequefios empresarios
a. Fueron en total 10
cada grupo estaba
quien era el
encargado de realizar el primer filtro de las
encuestas. La capacitacién consisti6 en
irector sobre los resultados y estado actual

mpresa.

erva el transitar de

steriormente a
los items
que fueron

cada MyPE.

Procesa de innovacidn de las MYPES. Relacidn entre &f
ssirés, Ia
Innovacién v la satisfeccidn de sus dirsctorss en Bogols
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Innovacion v la satisfaccion de sus directorss en Bogofs
bla 1 Desarrollo de los items

Variable Indicadores items

1. Se ha sentido usted molesto por algo que
ocurrid inesperadamente en la empresa.

2. Se ha sentido usted incapaz de controlar las
cosas importantes en la empresa

3. Se ha sentido usted nervioso o estresado en
la empresa

4. Ha manejado con éxito los pequefios
problemas irritantes de la empresa

5. Ha sentido que afronta con eficiencia los
cambios importantes que ocurren en la
empresa

6. Se ha sentido usted seguro sobre su
capacidad para manejar sus problemas en la
empresa

7. Ha sentido que las cosas van bien enla
empresa

8. Ha sentido que no puede con todas las
cosas que tiene que hacer en la empresa

9. Ha podido controlar las cosas molestas de la
empresa

10. Ha sentido que tenia todo bajo control en la
empresa

11. Ha estado enojado por cosas que pasaron
en la empresa que estaban fuera de su
control

12. Ha estado pensando sobre las cosas que
tiene que cumplir

13. Ha podido controlar la forma que usa el
tiempo en la empresa

14. Ha sentido que las dificultades en la
empresa se acumulan tanto que no puede

superarlas
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Variable

Indicadores

items

Innovacion

Nivel de

Innovacion

1.

Promuevo que los empleados propongan
cambios en mis productos, servicios y

procesos.
Ofrezco con frecuencia productos o servicios
nuevos a partir de sugerencias de mis
clientes.
Me enfoco mucho en ofrecer productos o
servicios innovadores que distingan a mi
empresa.
Desarrollo 0 pago para innovar mis procesos
de produccion o distribucién.
Desarrollo o pago para innovar los productos
0 servicios que ofrezco.
Desarrollo 0 pago para innovar la forma en la
gue vendo mi producto o servicio. (disefio,
envase, promocion, forma de cotizar, etc.)
Desarrollo 0 pago para innovar la forma en la
gue organizo la empresa.
Asisto a ferias, cursos, congresos, 0 a otras

actividades relacionadas con el negocio.

Satisfaccion

Grado de
satisfaccion

10.

11.

12.

13.

14.

Estoy muy satisfecho con el desempefio de
la empresa en su conjunto.
Mi empresa me deja mas que suficiente

dinero para vivir.

Mi empresa me permite realizarme como

persona.
Este afio, las expectativas de crecimiento de

mi empresa son muy altas.

Este afio, las posibilidades de  verme
obligado a cerrar la empresa son muy altas.
Normalmente en mi vida mi familia ha sido

primero que la empresa

Fuente: Elaboracion propia del autor

Proceso de innovacion de las MYPES. Relacion entre el estrés, la
Innovacién y la satisfaccion de sus directores en Bogota
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elacionamiento de las variables de estudio
, satisfaccidon e innovacién) se asumen

era lineal, donde representa la
del director de la empresa en el
s parametros de regresion, es un
scala de innovacion de la
or con la escala de Estrés
y es un factor de error

efectos futuros sera

el analisis de la
solidé una base

20 empresas
reso al programa
el cual se realiz6
ilidad mediante el alfa
e consistencia interna del
n analisis factorial de

aciendo uso de esfericidad de
el modelo de Kaiser-Meyer-Olkin
una vez comprobada la viabilidad del
is factorial, se realiza la extraccion de
ctores a partir de la sedimentacion
utilizando el método “scree”, y finalmente,
una regresioén lineal para conocer el modelo

gue representan las variables definidas.

Finalmente, cabe resaltar que los datos
recolectados con la metodologia cuantitativa
no permiten realizar un analisis de algun
contexto en especifico sino deben ser

Proceso de innovacién de las MYPES. Relacién entre
el estrés, la

Innovacién y la satisfaccion de sus directores en
Bogota

tomados como una apreciacion subjetiva que
puede encender algunas luces para hipotesis
potenciales futuras y no como un analisis

propio de lo observado.

Resultados

Los principales hallazgos de la investigacion
respecto a la caracterizacion de la poblacion,
y el resultado del analisis estadistico de las
pruebas realizadas con el programa IBM —
SPSS Statistics se presentan a continuacion.
Cabe resaltar que, de los 720 cuestionarios
aplicados, 534 fueron vdlidos. Y que, el
elevado indice de casos excluidos
corresponde a que en cuestionarios muy
largos es normal que los participantes dejen
preguntas sin responder, y con solo un item
sin contestar se invalida el cuestionario.

No obstante, el nimero de casos validos
excede por mucho el minimo necesario
planteado en el tamafio de la muestra por lo
gue se prefiri6 este procedimiento a una
solucion de validacibn menos precisa como
la de sustituir el valor faltante por el
promedio. Este dltimo acercamiento, sin
embargo, se usO para las pruebas de
hipétesis ya que permitia usar todos los
cuestionarios disponibles y en todo caso, la
sustitucion por la media aportaria a la

hipétesis nula.

Caracterizaciéon de las MyPES en
Bogota

El andlisis poblacional indic6 que los
directores de las MyPES en Bogota tienen un
grado de madurez significativo ya que

articula la experiencia con la vitalidad. Por lo
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anto, los directores tienen una edad
medio 42.41 afos (ver figura 2). En
al sexo, se hizo evidente que las
aln se encuentran relegadas de los
ctivos y de los procesos de
- lo cual esta en
las tendencias mundiales a
nte incremento- de las
el estudio, el 60.29%
mujeres. En cuanto
al tipo de empresa, de las 629 encuestadas,
81.60% fueron microempresas y 17.97%

fueron pequefias empresas, como se observa

de la muestra

H Mujeres

" Hombres

Fuente: Elaboracion propia del autor

Figura 3 Tipo de MyPE de la

muestra encuestada
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Tipo de MyPE

H Micro
empresa
(entre 1y 10
trabajadores)

m Pequefa
empresa
(entre 11y 50
trabajadores)

Fuente: Elaboracion propia del autor
Anélisis estadistico

Como se mencioné anteriormente, con el
programa IBM — SPSS Statistics, se realiz6 la
prueba de confiabilidad y de consistencia
interna del cuestionario, un andlisis factorial,
andlisis de frecuencias, y finalmente, una
regresion lineal para conocer el modelo que

representa las variables definidas.

Prueba de confiabilidad
La prueba de confiabilidad permitio la

valoracién de las escalas completas, es
decir, qué tanto el cuestionario mide,
considerando todos los items de una misma
escala, una sola variable; ya sea la
satisfaccion, la innovacion o el estrés, para
ello se aplico el alfa de Cronbach. Respecto
a la innovacion arroj6 que a=0.892; siendo
significativamente alto, lo cual corrobora la
validez del cuestionario.

En cuanto a la correlacion entre los
elementos relacionados con la innovacion,
se espera que los valores estén entre 0.2 y
0.95, para que sea significativa y de esta

manera excluir los items sin ninguna relacion
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los redundantes. Por lo tanto, los mas

ificativos fueron:

Desarrollo o pago para innovar mis
cesos de produccion o distribucion;
rollo o pago para innovar los
S 0 servicios que ofrezco.

enor valor de correlacion

Proceso de innovacion de las MYPES. Relacion
entre el estrés, la
Innovacién y la satisfaccion de sus directores en
Bogota

- Asisto a ferias, cursos, congresos, 0
a otras actividades relacionadas con el

negocio

- Ofrezco con frecuencia productos o
servicios nuevos a partir de sugerencias

de mis clientes

2 Estadistica total del elemento innovacion

Media de | Varianza de Alfa de
escalasiel | escalasiel | Correlacion Cronbach si
elemento se | elemento se total de Correlacion | el elemento
ha ha elementos multiple al se ha
suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
24,36 42,856 ,546 ,362 ,890
24,04 43,988 ,556 481 ,889
42,131 ,645 544 ,881
38,795 ,766 ,687 ,869
38,954 ,783 724 ,867
39,193 771 ,718 ,869
39,981 ,720 ,638 874
41,622 572 ,349 ,889

Fuente: Elaboracion propia del autor

a la satisfaccion, el alfa de

es 0=0.769 el cual esta dentro del
valido; ningln valor es menor que 0.2
ayor que 0.95, siendo lo items con mayor
correlacion:

- Mi empresa me deja mas que
suficiente dinero para vivir

- Mi empresa me permite realizarme
CcOmo persona

El valor de correlacién de 0.545, indica que
los items miden aspectos diferentes de la
satisfaccion y son adecuados para el estudio.
Del mismo modo, el menor valor de
correlacion, 0.354, no estuvo alejado del mas
alto y corresponde a los items:

- Estoy muy satisfecho con el desempefio de

la empresa en su conjunto

- Este afo, las expectativas de

crecimiento de mi empresa son muy altas.
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Tabla 3 Estadistica total del elemento — Satisfaccién

Varianza de Correlaciona Alfa de
Media de escala escala si el total de Correlaciona | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha elementos multiple al | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
3,494 ,573 ,355 ,698
3,258 ,618 411 671
3,435 ,607 ,380 ,681
3,265 464 ,219 167

nfiabilidad de la variable Estrés, fue
cada una de sus dimensiones.
sitivo El alfa de Cronbach
definen el estrés
e a=0.808. Del
variables, fue
cion entre items.
ositivo mantuvieron

intermedios, siendo el

ejado con éxito los pequefios
itantes de la empresa

a sentido que afronta con eficiencia
mbios importantes que ocurren en la
presa, y el mas bajo 0.316:

- Ha manejado con éxito los pequefios
problemas irritantes de la empresa

- Ha sentido que las cosas van bien en
la empresa

Por su parte el alfa de Cronbach para el
estrés negativo fue de a=0.782 y El valor de
correlacion entre los items un
comportamiento similar al de la otra

Fuente: Elaboracion propia del autor

dimensién relacionada con el estrés; los

items con mayor correlacion, 0.551,

resultaron ser:

- Se ha sentido usted molesto por algo

gue ocurrié inesperadamente en la empresa

- Se ha sentido usted nervioso o
estresado en la empresa

El menor valor de correlacion es cercano al
limite inferior aceptable: 0.254, entre los
items 1 y 4 (ver tabla 4), pueden presentar
ese valor debido a que sentir molestia por
algo inesperado, no significa que el director
no pueda controlar todas las cosas que tiene

gue hacer en la empresa.

Proceso de innovacion de las MYPES. Relacion entre el estrés, la
Innovacién y la satisfaccion de sus directores en Bogota
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Tabla 4 Correlacion entre elementos relacionados con Estrés Negativo

ftem 2 ftem 3 ftem 4 item 5 ftem 6
,503 ,551 ,254 AT1 ,397
1,000 ,540 ,440 AT73 ,540
,540 1,000 ,392 ,589 ,525
,440 ,392 1,000 ,360 ,516
473 ,589 ,360 1,000 ,502
,540 ,525 ,516 ,502 1,000

Fuente: Elaboracién propia del autor

Analisis factorial (Prueba de KMO y Bartlett) y garantiza que

existen suficientes correlaciones entre los
de realizar el andlisis factorial, se 3 5
items y que el tamafio de la muestra es
eba de esfericidad de Bartlett, o ) .
suficiente para que sea pertinente realizar un
ostrado en la tabla 5 . ) o
andlisis factorial de componentes principales.

abla 5 Prueba de KMO y Bartlett

aiser-Meyer-Olkin de adecuacion de
,861

ba de esfericidad de  Aprox. Chi-cuadrado ([6400,36

6
gl 351
Sig. ,000
Fuente: Elaboracion propia del autor
Una vez comprobada la viabilidad del analisis gue estan en la linea como sedimentos y los
factorial, se realiza la extraccion de factores a deméas valores, como los factores a

partir del grafico de sedimentacién mostrado considerar.
en la Figura 4. Gréafico de Sedimentacion.
Para definir el nUmero de factores, se utilizd
el método “scree”, trazando una linea recta

sobre la gréfica, considerando los valores
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Figura 4 Grafico de sedimentacion

aunque eran
da variable, el
division en dos
ariable “estrés”, la
se denominara Estrés+
esta relacionada con los

Jan situaciones que el director

T+ T 1 1 1 T T 1 1 1 1T 1T T T 7T 1T 7T T
9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

Numero de componente

Fuente: Elaboracion propia del autor

de la MyPE ha podido controlar, mientras la
segunda dimensién, denominada Estrés-
(estrés negativo), relaciona los items que
evallan situaciones que salen del control del
director de la MyPE; esto se corrobora con la

matriz de componente rotado (tabla 6).

Tabla 6 Matriz de componente rotado

produccion o distribucion
Desarmollec o pago para innovar los productos o servicios

gue ofrezco
De=arralle o pago para innovar la forma en la gue vendo

forma de cofizar, etc.)

organizo la empresa

Componente

1

2 3 4

mi producto o servicio. (Disefo, envase, promocion,

Desarrollc o pagoe para innovar la forma epla que

251

B8

783

Proceso de innovacion de las MYPES. Relacion entre el estrés, la
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Componente

1 2 3 4

enfoco mucho en ofrecer productos o servicios

. . ,699
ores que distingan a mi empresa

rias, cursos, congresos, o a otras actividades 663
con el negocio '

uencia productos o servicios nuevos a 611
ias de mis clientes '

leados propongan cambios en mis
,564
as molestas de la empresa ,798
Ha sentido que afronta con eficiencia los cambios 741
importantes que ocurren en la empresa

Se ha sentido usted seguro sobre su capacidad para
manejar sus problemas en la empresa 37
a sentido que tenia todo bajo control en la empresa , 710

ejado con éxito los pequefios problemas irritantes 200

do sobre las cosas que tiene que
,604

e usa el tiempo en la
,592

ien en la empresa ,575 ,383
0 0 estresado en la empresa , 796

capaz de controlar las cosas 284

s dificultades en la empresa se 265
que no puede superarlas '

ojado por cosas que pasaron en la empresa 248
n fuera de su control '

entido usted molesto por algo que ocurrié 696
eradamente en la empresa '

a sentido que no puede con todas las cosas que tiene 653
que hacer en la empresa '

Este afio, las posibilidades de verme obligado a cerrar la 326
empresa son muy altas. '

Mi empresa me deja méas que suficiente dinero para vivir ,809
Mi empresa me permite realizarme como persona 757
Estoy muy satisfecho con el desempefio de la empresa
en su conjunto /196
Este afio, las expectativas de crecimiento de mi empresa

,599
son muy altas

Fuente: Elaboracion propia del autor
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nalisis descriptivo de los datos

portante hacer notar que las variables
és positivo e innovacién tuvieron un
Cronbach de 0.808 y 0.892
nte, lo que garantiza en alto
ad, y aunque las otras, estrés
cién mostraron resultados
n un poco mas bajas
ambién  muestran
no habra ningun
problema en la interpretacion de resultados.

Para la variable satisfaccion el histograma de
dimensiones asociadas (figura 5) muestra
en una distribucion normal en un
untos en torno a una mediana
a curva es ligeramente
e significa que los
e derecha de
ligeramente
a mayor cantidad
ntrada en la region
i6n de los directores
e en general perciben
moderada y que sus
, positivas o0 negativas, se
Para poder comprender mejor
némeno, es presentan a continuacion

descripciones de cada dimension por

Proceso de innovacion de las MYPES. Relacion entre el
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Innovacién y la satisfaccion de sus directores en
Bogota
Figura 5. Histograma de las
dimensiones asociadas ala

satisfaccion

120
100+ -

80

e m

Frecuencia

40

Fuente: Elaboracion propia del autor

Para la variable innovacidn se observa que
los datos estan normalmente distribuidos en
un rango de 4.00 puntos en torno a una
mediana de 3.6300 puntos. La curva es
ligeramente asimétrica negativa, donde los
valores se concentran mas hacia la derecha
de la media y también es ligeramente
leptocurtica, es decir que esta mas abultada
al centro de lo normal. Los directores de las
MyPE sienten que, en su trabajo, las
oportunidades de innovacion que se

presentan para implementarse son
suficientes y tienden a evaluarlas de modo

relativamente positivo.
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jura 6. Histograma de las
nsiones asociadas a la

Fuente:
Elaboracién propia del

Estrés

-

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Por otro lado, los datos del estrés positivo se
ven normalmente distribuidos en un rango de
4.00 puntos alrededor de una mediana de
41000 puntos. Presenta una asimetria
negativa, lo que significa que los valores se
relnen mas hacia la derecha de la media,
también es muy leptocdrtica, existiendo una
gran concentracion de datos en la region
central. Al parecer, los directores de las
MyPE en general, tienen claro el manejo de
los parametros relacionados con el estrés
positivo.
Figura 8 Histograma de las
dimensiones asociadas al Estrés

Positivo

100+

80

601

Frecuencia

20+

n o
o T T T T T T
00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Fuente: Elaboracion propia del autor

En la tabla 7 se condensa el andlisis de los
estadisticos descriptivos de la dimensién de
satisfaccion. En la variable Satisfaccion se
muestra que no hay patrones evidentes,
aunque en general las desviaciones con
respecto a las medias son relativamente

pequefias por lo que se hace indudable que
los resultados estan generalmente
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oncentrados en torno a su valor central. El

| de curtosis, sin embargo, no es

iado alto, exceptuando el de la

on de “Estrés Positivo” por lo que se
sensibilidad del

cir que la

adecuada. También se
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el estrés, la
Innovacién y la satisfaccion de sus directores en
Bogota

observa que todas las dimensiones son
simétricas o ligeramente asimétricas con una
cola izquierda mas larga que la derecha. Por
ultimo, se ve que todas las variables tienden
a ser leptocdurticas, salvo el caso de Estrés
Negativo que resulté ser platicurtica.

e los estadisticos descriptivos de las dimensiones de

Satisfaccion

Media |Mediana |Desviacién | Asimetria |Curtosis | Rango Min. Max.
estandar

3,5030 | 3,6300 ,91097 -, 753 ,297 4,00 1,00 5,00

4,1251 | 4,1000 ,57463 -,947 3,063 4,00 1,00 5,00

3,0000 ,86225 -,124 -,498 4,00 1,00 5,00

3,8300 ,48661 -,379 1,689 3,67 1,33 5,00

ineal simple

enta los cuatro factores
alisis factorial: Innovacion,
o, Estrés negativo vy
y se obtuvo un modelo para
tres

mbinaciéon posible de las

es en cada una de sus dimensiones.

ialmente se hizo un modelo tomando
como variables independientes la innovacion,

Fuente: Elaboracion propia del autor

el estrés, la edad y el sexo del director y el
resultado se muestra en la Tabla 8. Para que
una variable sea tenida en cuenta como parte
del modelo, su nivel de significancia debe ser
2001),
consiguiente, las variables Edad y Sexo, no

inferior a 0.05 (Montgomery, por

tienen relevancia en el modelo y no
interfieren en la satisfaccién del director con

la empresa.
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8 Coeficientes del modelo de regresidon tomando como variables independientes la
ion (1), el Estrés (ambas dimensiones), la edad y el sexo del director de la MyPE

Coeficientes
Coeficientes no estandarizados estandarizados

B Error estandar Beta t Sig.

2,868 ,159 18,000 ,000

,186 ,021 ,348 8,750 ,000

,113 ,038 ,117 2,976 ,003

-,002 ,002 -,044 -1,165 ,244

Sexo ,006 ,038 ,006 ,164 ,870

a. Variable dependiente: Satisfaccion
Fuente: Elaboracion propia del autor

unda medida, se obtuvo el modelo El nivel de significancia de cada coeficiente

tomando como variable es mostrado en la Tabla 9; se observa que el

isfaccion (S) y como nivel de significancia para la constante del
Unicamente la modelo y para la constante de innovacion es
0, sin embargo para el estrés el nivel de
significancia es de 0.03, menor que 0.05, por
lo tanto se puede considerar el modelo de la

ecuacion (1) como un modelo valido.

enta la Satisfaccion del
ovacion y E el estrés general.

a 9 Coeficientes del modelo de regresion tomando como variables
independientes la Innovacion (1), el Estrés (ambas dimensiones)

Coeficientes
Coeficientes no estandarizados estandarizados
Modelo B Error estandar Beta t Sig.
(Constante) 2,775 ,138 20,050 ,000
Innovacion p ,189 ,021 ,354 9,026 ,000
Estrés p 114 ,038 ,119 3,027 ,003

a. Variable dependiente: Satisfaccion p

Fuente: Elaboracion propia del autor
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a hacer el andlisis del modelo obtenido, se
un gréfico de superficie de respuesta,
en la Figura 9, donde se puede
e la Satisfaccion del director de la
entre 3.20, cuando el estrés
ovacion son minimos, y 4.2
a innovacion son maximos
5 en la escala de Likert.

El analisis factorial de las variables, arroj6é 4
factores, indicando que una de las variables,
en este caso el Estrés, tiene dos
dimensiones a considerar, el estrés positivo y

Proceso de innovacién de las MYPES. Relacién entre
el estrés, la
Innovacién y la satisfaccion de sus directores en
Bogota

puede inferir que la satisfaccién del director
muestra un comportamiento ascendente en
la medida en que este realice mas procesos
de innovacién, los cuales generan
situaciones de estrés, ya que la literatura
muestra que la innovacién genera cambios y
los cambios generan estrés (Burke & Nelson,
1998)

Figura 9 Gréfico de superficie de respuesta para el modelo con variables
independientes: Innovacién y Estrés (con sus dos dimensiones)

42

is

38

34

32

Fuente: Elaboracion propia del autor

el estrés negativo. Por lo tanto, se procedi6 a
realizar un modelo de regresién que tuviera
como variables independientes la Innovacion,

el Estrés positivo (Ep) y el estrés negativo
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el estrés, la
Innovacién y la satisfaccion de sus directores en
n); los resultados arrojados por el SPSS — Bogota

atistics fueron: o ) )
- - significancia obtenidos y mostrados en la

Tabla 10, indican la pertinencia de las

(2)

presenta el Estrés Negativo y Ep

variables Innovacion y Estrés positivo dentro
del modelo; por lo tanto, fueron obtenidos
strés Positivo. Los niveles de dos Ultimos modelos para analizar por
separado la significancia de cada una de las
dimensiones del Estrés.

del modelo de regresion tomando como variables

independientes la Innovacion (1), el Estrés positivo y el Estrés negativo

Coeficientes
Coeficientes no estandarizados estandarizados
B Error estandar | Beta t Sig.
2,588 ,149 17,402 ,000
,191 ,021 ,358 9,245 ,000
,022 -,009 -,223 ,824
,032 ,175 4,614 ,000

a. Variable dependiente: Satisfaccion

Fuente: Elaboracién propia del autor

con variables

un nivel de significancia para el Estrés
gativo de 0.824, lo que indica que esa
dimension no es relevante para el estudio de
la satisfaccion del director de la MyPE con la

empresa (Montgomery, 2001); es decir, el
hecho de existir situaciones que el director de
la MyPE no puede controlar, no tienen una
influencia sobre su satisfaccion con la
empresa. Lo anterior puede ser confirmado
en la gréfica de superficie de respuesta
mostrada en la Figura 9, obsérvese que al
incrementarse el valor de la innovacion, la
satisfaccion aumenta; pero la dimensién de
Estrés Negativo, se mantiene constante, lo
gue significa que no interfiere en la
satisfaccion del director.
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igura 9 Gréfico de superficie de respuesta para el modelo con variables
independientes: Innovacion y Estrés Negativo

a1

39

38

Satisfaccion

37

38

35

34

Fuente: Elaboracion propia del autor

oeficientes del modelo de regresion tomando como variables

independientes la Innovacion (l) y Estrés negativo

Coeficientes
Coeficientes no estandarizados estandarizados
delo B Error estandar Beta t Sig.
(Constante) 3,140 ,090 35,007 ,000
Innovacion p ,207 ,021 ,388 9,970 ,000
Estrés pn -,004 ,022 -,007 -,169 ,866

a. Variable dependiente: Satisfaccion
Fuente: Elaboracion propia del autor
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se  obtuvo un modelo

la Innovacion y el estrés
0 como Vvariables independientes el

arrojado fue:

)

Innovacién y la satisfaccion de sus directores en
Bogota

El nivel de significancia mostrado en la Tabla
12 es 0.000 para las tres constantes del
modelo, lo que indica que esta es la ecuacioén
lineal sistema

gue mejor representa el

analizado (Montgomery, 2001).

Tabla 12 Coeficientes del modelo de regresién tomando como
riables independientes la Innovacion () y Estrés positivo Ep

Coeficientes
Coeficientes no estandarizados estandarizados
Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 2,577 18,384 ,000
Innovacién p ,190 ,357 9,420 ,000
strés pp ,148 ,175 4,615 ,000

e la variable
las variables
6 el grafico de
a mostrado en la
e puede observar que
i16n y el Estrés positivo son
el de satisfaccion es también
embargo, estd cercano a 3; lo

gue a pesar de los bajos niveles

a. Variable dependiente: Satisfaccion p
Fuente: Elaboracion propia del autor

de innovacion y al poco control que pueda
tener de las situaciones de estrés, estara
satisfecho con su empresa. Del mismo modo,
cuando la Innovacion y el Estrés Positivo
toman valores méaximos, se incrementa
proporcionalmente la Satisfaccion del director
de la MyPE, hasta un maximo de 4.267
puntos en la escala Likert, lo cual obedece a

la dependencia de las variables en cuestion.
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Figura 10 Grafico de superficie de respuesta para el modelo con

variables independientes: Innovacion y Estrés Positi
42

38
36

34

32

3

Innovacion

Fuente: Elaboracion propia del autor

encial
estas no estan consideradas las covariables

ente andlisis inferencial se

definidas en la teoria ya que se vio que éstas

a comprobacion de las hipétesis )
no afectan en las conclusiones. Otros

das. Dado que el nivel de andlisis de . »
_ _ _ factores sociodemograficos relevantes.
ariables observadas es tipo ordinal, se
esentan andlisis no paramétricos, ya que,
en muestras grandes, los resultados
paramétricos y no paramétricos, no suelen
diferir mucho. Se consideran todas las
encuestas validas disponibles en el estudio,

dandole un peso similar a cada una.

En el andlisis se presenta la tabla de
correlaciones no paramétricas Tabla 13. En
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Tabla 13 Correlaciones no paramétricas entre las dimensiones de la

satisfaccion del director

Innovacion | Estrés + | Estrés - | Satisfaccion

de Innovacion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,122** ,137** ,310**
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000

N 593 593 593 593
Coeficiente de correlacion 122" 1,000 -,005 187"

Sig. (bilateral) ,000 ,868 ,000

N 593 593 593 593

Coeficiente de correlacion ,137** -,005 1,000 .070*

Sig. (bilateral) ,000 ,868 ,019

N 593 593 593 593
Satisfaccion  Coeficiente de correlacion 310" 187" 070" 1,000

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,019

N 593 593 593 593
Coeficiente de correlacion 1,000 166" 187" 408"

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000

N 593 593 593 593

Coeficiente de correlacién | 166 1,000 | -015 250"

Sig. (bilateral) ,000 717 ,000

N 593 593 593 593

Coeficiente de correlacion ,187** -,015 1,000 ,097*

Sig. (bilateral) ,000 717 ,019

N 593 593 593 593

Satisfaccion  Coeficiente de correlacion 408" 250" 097" 1,000

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,019
N 593 593 593 593

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia del autor

La hipotesis principal de esta tesis es que la del grado de innovacion de la empresa y del

satisfaccion del director de la MyPE, depende estrés percibido por él. La correlacion entre el
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strés positivo y el negativo es negativa,
to en la prueba de Kendall, como en la de
man; sin embargo, como fue descrito
artado anterior, una de estas dos
no debe ser tenida en cuenta,
miden la misma variable de
(respuestas altas en la
s items relacionados con
gue el empresario ha
ol de la situacion,
mientras que respuestas altas en el estrés
negativo, indican la sensaciébn de poco
control de las situaciones de estrés). Debido
eso y asumiendo estrés positivo e
como variables dependientes, la
ebe ser rechazada ya que las

aramétricas entre los

n andlisis de las variables
rado de correlacién entre las
uede afirmar que la hipétesis se
, Y existe una dependencia entre el
e satisfaccion, el grado de innovacion

strés del director.

0s resultados obtenidos con un alto grado
de confiabilidad llevan a pensar que las
variables tuvieron un comportamiento fuera
de lo esperado, y en vez, de responder a
pocos incentivos fijos, lo hacen a un amplio
rango de estos.

Por otro lado, también se observa que una
correlacion negativa entre el estrés positivo y

Proceso de innovacién de las MYPES. Relacién entre
el estrés, la

Innovacién y la satisfaccion de sus directores en
Bogota

el negativo, es decir, que a medida que

aumenta la relacion del estrés positivo
respecto a la variable satisfaccion, el estrés
conforme a esta

negativo  disminuye

aumenta.

Finalmente, cabe resaltar que el analisis
bibliogréfico realizado respecto a las 3
variables de estudio permite realizar dos
afirmaciones. La primera, que existe una
vasta bibliografia relacionada al estrés y la
innovacion, y son diferentes disciplinas como
la medicina, la psicologia y las ciencias
administrativas en donde existe estudios muy
completos sobre el tema, lo cual, permite
realizar un andlisis mucho mas amplio e
integral. La segunda se relaciona con la
variable satisfaccion, en la cual no se
encontr6 bibliografia relevante. En cierta
medida, dificult6 el desarrollo de la
investigacion en su inicio, pero a su vez dejo
ver la importancia de esta para concebir de
manera holista la influencia del estrés para
fomentar los procesos de innovacién en las
MyPES. Entonces, es acertado aseverar que
del nivel de satisfaccion del director depende
el éxito de los procesos de innovacién en su

pequefia 0 mediana empresa.
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