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Problema de investigacion

Analizar el uso de la tecnologia de la informacién
y comunicacion (TIC) y su incidencia en la
competitividad de las mypes textiles del emporio
de Gamarra fue el objetivo principal de estudio,
pues Lima cuenta con un emporio comercial textil
y de confecciones de comercio para el interior y
exterior del pais. Nuestro pais cuenta con
algodoén pima y alpaca; por ello, es necesario
contar con empresarios visionarios, creativos,
con competencias empresariales a ser
competitivos, con ehxibicion en las ventanas del
mundo, mediante el uso de la TiC.

Visitar Gamarra en dias cualquiera o por
fiestas es muy comun, siendo victimas de robo,
desorden, informalidad, caos vehicular, pérdida
de tiempo. Hace falta propuestas de mejoras, en
compras y ventas de acuerdo con las exigencias
del consumidor mediante el uso de tecnologia

para enfrentar la competitividad (Guevara, 2019).

Tecnologia de la informacidn y la comunicacion y
su incidencia en la competitividad de las mypes
textiles del emporio de Gamarra, del distrito de
La Victoria, Lima.

Contamos con 23 millones de personas que
acceden desde dispositivos méviles a compras y
ventas; por ello, deben estar preparados para
enfrentar la innovacidn tecnoldgica (Bardales,
2019). Nos falta mucho por recorrer en la
incorporacion de tecnologia, asi como esfuerzo e
inversion (Solleiro & Castafion, 2005). Los
empresarios deben conocer la integracion de
paises, los productos  en mercados
internacionales, de oferta y demanda (Dussel,
2001). Es importante elevar el nivel de vida de los
habitantes, sostenible en productividad (Padilla,
2006). Por ello, nos plantemos las siguientes

preguntas.

Problema general

¢,Cémo incide el uso de la tecnologia de la
informacion y comunicacion en la competitividad
de las mypes textiles del emporio de Gamarra,
del distrito de La Victoria, Lima 20197

Problemas especificos

1. ¢Cémo incide la capacidad de
inversion de TiC en la competitividad de
las mypes textiles del emporio de
Gamarra, del distrito de La Victoria,
Lima?

2. ¢Coémo incide la satisfaccion de las
necesidades de los clientes con las
TIC en la competitividad de las mypes
textiles del emporio de Gamarra, del

distrito de La Victoria, Lima?

Objetivo general

Analizar como incide el uso de la tecnologia de la
informacién y comunicacion en la competitividad
de las mypes textiles del emporio de Gamarra,
del distrito de La Victoria, Lima 2019.
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Problemas especificos

1. Analizar cémo es la capacidad de
inversion de las Tic en la competitividad
de las mypes textiles del emporio de
Gamarra, del distrito de La Victoria,
Lima.

2. Analizar como es la satisfaccion de las
necesidades de los clientes con las
TIC en la competitividad de las mypes
textiles del emporio de Gamarra, del

distrito de La Victoria, Lima.

Aspectos claves de la revision de la

literatura

Antecedentes internacionales

Ortiz (2014) manifesté que impulsar el desarrollo
de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion asiste de forma adecuada a las
empresas.

Saavedra, Orieta y Tapia ( 2012) indicaron
gue las mypes no son competitivas mientras que
la pyme son altamente competitivas. La
competitividad se relacionada con el tamafio de
la empresa. La pyme industrial es mas
competitiva que los de comercio y servicios, la
competitividad también depende del sector, el
nivel de competitividad se relaciona con el nivel
de estudios del empresario.

Garcia (2012) indic6 que en la
competitividad empresarial se debe considerar
los factores internos, como externos. No es
posible manejar la competitividad empresarial sin
considerar los aspectos del entorno que afecta a
la organizacion.

Correa, Gémez y Cano (2010) indicaron que
existe una baja implementacion en las pequefias
y medianas empresas, y un nivel medio en las
grandes empresas. El éxito de las empresas
depende en que implementen las TiC de Ultima

generacion.
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su incidencia en la competitividad de las mypes
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Antecedentes nacionales

Acosta (2018) determind que la tecnologia
empresarial influye en la mejora continua y en la
competitividad de las empresas textiles del
emporio de Gamarra en Lima Metropolitana.

Gonzales (2014) concluydé que el mayor
porcentaje de las empresas no cuenta con un
adecuado uso de tecnologia, limitado
planeamiento empresarial, capacidad de gestion,
logistica empresarial e innovacion, ausencia de
organizacion y politica empresarial apropiada, la
cual no favorece la evaluacion de la gestion
empresarial.

Rubifios (2017) indicé que existen factores
limitantes para que se acojan a régimen
Drawback, no permiten que las mypes puedan
acceder facilmente, los requisitos son dificiles de
lograrlo, no dependen directamente de los
microempresarios, sino de sus proveedores.

Codemype (2011) determiné que las micro y
pequeflas empresas seran competitivas y
sostenibles, si la estructura empresarial es
articulada y descentralizada, lo cual generara
oportunidades, inclusion y empleo, esto sera
logrado mediante productos y servicios
competitivos, mediante participacion publica y
privada.

Mendoza y Giraldo (2016) informaron que la
formaciéon empresarial es un pilar significativo
para la internacionalizacion y competitividad de
una empresa, asi como la productividad y
eficiencia depende del capital humano es
necesario mejorar la preparacion y las

competencias de sus trabajadores.

Las tecnologias de la informacion y la
comunicacién en las mypes textiles del Per(
El binomio empresa-tecnologia de las pymes
peruanas en Internet es aln incipiente, hace falta

un modelo innovador que sirva como instrumento
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para incrementar la confianza de las
transacciones de comercializacion electrénica,
asi como metodologias y herramientas legales y
seguras (Tarazona, Gdémez & Montenegro,
2012).

Bullini, Ricciardi, Rossignoli y De Marco
(2019) sefialaron que el conocimiento producido
en la historia de la humanidad es equiparable, ya
gue se espera se duplique cada cinco afios, y
circulen nuevos conocimientos en TIC (De La
Madrid, 2007).

Las TIC deben ser planeadas,
implementadas e integradas a las empresas que
consideran la estructura de la organizacion,
capacidad de inversion y las necesidades de los
clientes al minimo costo (Correa, Gémez &
Canos, 2010).

La apropiacion de las TiC es interactuar en
relaciones humanas, en contactos con procesos
y productos tecnoldgicos, logrando la capacidad
de observacion, comprension del fenémeno y del
objeto tecnolégico, y capacidad de generar
objetos para atender las necesidades (Colivoro &
Galaretto, 2014).

Microsoft Pert en Uso de las TIC en Mi
Pymes indic6 que tres de cada cinco micro,
pequefias y medianas empresas no usan los
servicios de computacion en la nube, a pesar de
lo beneficioso que es para sus actividades
(Martinez, 2014).

El impacto de las TIC en la comunicacién
interna y externa genera excelente rendimiento;
por ello, es importante invertir en TIC y contar con
las capacidades internas para que los procesos
organizacionales sean eficaces (Taruté &
Gatautis, 2014).

El uso del manejo de las Tic en las mypes
peruanas esta dado al personal capacitado para
usarlo correctamente, en la implementacion de

las TIC, 86% de las mypes no ha podido brindar

Tecnologia de la informacidn y la comunicacion y
su incidencia en la competitividad de las mypes
textiles del emporio de Gamarra, del distrito de
La Victoria, Lima.

algun tipo de formacién en TIC a sus empleados.
Sin embargo, sélo 14% inform6 que si realiza
este tipo de capacitaciones a sus empleados, y
que en promedio éste alcanz6 un promedio de
70% de los empleados de la empresa (Lenin,
Parraga-Zambrano, Zambrano-Alcivar & Reyes-
Trejo, 2018).

La implementacion y gestion de una cadena
de suministro eficaz permite un cambio de
conceptualizacion de la empresa peruana, en el
rol y optimizaciébn de costes en tres areas:
falsificacion, visibilidad/trazabilidad y eficiencia, y
tecnologias de inteligencia artificial (1a) (ESAN,
2019).

Las ocho principales tendencias
tecnolégicas de la cadena de suministro que
deben adoptar las empresas peruanas:

1) Inteligencia artificial, 2) Los analisis
avanzados, 3) La adopcion de IoT, 4)
Automatizacion robética de procesos, 5)
Cosas auténomas, 6) Cadena de
suministro digital gemela, 7) Experiencia
inmersiva, 8) Blockchain: pedidos,
servicios, capacidad de inteligencia
artificial; pruebas de calidad, escenarios
futuros; tiempo de actividad, mejorar el
servicio, reducir costos, eliminar errores
de claves, acelerar procesos y vincular
aplicaciones; robots, drones o vehiculos

auténomos (ESAN, 2019).

El cambio debe ser impuesto para estar
vigente en su entorno, no hay aqui mas opcion
que cambiar, existe resistencia al cambio, si esto
no se impone, diremos que no hay lider que tome
y guie el desafio, pues no habrd cambio, es
importante un lider fuerte (Osorio, 2015). La gran
mayoria de las empresas cuenta con un
inexistente

deficiente o] planeamiento

empresarial lo que hace que influya
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negativamente en el mercado local y extranjero
(Gonzales, 2014).

Limitaciones de la Tic en la competitividad en
las empresas peruanas

Se distingue mayor uso de TIC en medianas
empresas que en pequefias y poca distincion
entre subsectores (Ibarra, Gonzélez & Collado,
2013).

Gonzales (2014) indic6 que el mayor
porcentaje de las empresas del rubro textil no
cuenta con una adecuada aplicacién de los
factores como tecnologia, capacidad de gestion,
logistica empresarial e innovacion, tienen un
deficiente 0 inexistente planeamiento
empresarial, no favorece la gestion empresarial
para atender el mercado local y extranjero,
deficiente organizacién empresarial, pierden
oportunidades en pedidos macro, posibilidad de

asociarse con otras empresas.

Competitividad en las mypes
Solleiro y Castafién (2005) consideran que la
competitividad es compleja y puede ser
estudiada desde diferentes enfoques 'y
disciplinas. No es posible establecer una
definicién Unica, debido a que su utilidad reside
en identificar vias para fomentar empresas que
contribuyan a elevar los niveles reales de
bienestar. Krugman (2008) sefiala que el término
competitividad esta relacionada con la forma en
gue una nacién compite con el resto de naciones
ofreciendo mejores productos y servicios.

Krugman (2008) sostuvo que Perud no tenia
una estrategia de competitividad a largo plazo ni
un rumbo definido, y que ha tenido un
desempefio mediocre en educacion,
infraestructura y competitividad.

La competitividad esta relacionada con la

capacidad de incrementar el nivel de vida de los

Tecnologia de la informacidn y la comunicacion y
su incidencia en la competitividad de las mypes
textiles del emporio de Gamarra, del distrito de
La Victoria, Lima.

habitantes, de generar incrementos sostenidos
en productividad, de insertarse exitosamente en
los mercados internacionales, entre otros
(Padilla, 2006).

Porter habla de "competitividad" mientras
que Krugman habla de "productividad". Krugman
sefiala que lo mas importante es incrementar la
productividad en términos absolutos y no el
relativo a otros paises. En este sentido, Porter
sefiala que "Competitividad depende de la
productividad con la cual las naciones usan su
capital humano, capital, y recursos naturales"
(Aguirre, 2014).

En el Foro Econdmico Mundial (WEF) se
analiz6 el Reporte Global de Competitividad
2019, los rankings estan dados asi; el primer
latinoamericano es Chile en el lugar 33, seguido
de México (48), Uruguay (54), Colombia (57),
Costa Rica (62) y Pera (65). En el grado de
entrenamiento de los trabajadores nos
encontramos en el puesto 129, mientras que los
conocimientos  digitales de la poblacion
trabajadora en el 123. Peor adn, en la ensefianza
del pensamiento critico (Parodi, 2019).

Un estudio de la Cepal propone metodologia
para la competitividad empresarial que considera
tanto los factores internos de la pyme, utilizando
el mapa del BID, como sus factores externos,
utilizando el enfoque de Competitividad
Sistémica (Saavedra, 2012).

Es importante establecer el nivel de
competitividad de una organizacién en funcion de
varios factores, principalmente la gestion
desarrollada por la gerencia, precisando la
capacidad de decision y la forma de afrontar el
riesgo. Para grandes resultados, se deben correr
grandes riesgos. Evaluar y medir estos aspectos
es una habilidad de gerentes exitosos en el

mundo empresarial (Jiménez, 2006).
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Una empresa es productiva cuando ha
desarrollado las condiciones internas que le
permiten competir y las externas que le adicionan
capacidad para reducir costos y competir de
manera exitosa. La optimizacion es tarea de cada
empresario. Elevar la competitividad de las
empresas es una condicién indispensable para
poder lograr el desarrollo del pais (Rubio & Baz,
2010).

Choy (2010) identific6 en su estudio las
mayores dificultades que enfrentan las pymes de
de Latinoamérica: 1. La incipiente capacidad de
administrar y vincularse a nivel externo, limitando
su ingreso de las TIC con respecto al mercado
internacional. 2. Obstaculos en las exportaciones
de las mypes en el pais, la falta de conocimiento
de los mercados, adecuado ingreso a canales de
distribucién y falta de capacitacién en marketing

internacional.

Estrategia competitiva

Los términos eficacia operativa y estrategia
competitiva, la primera consiste en realizar
actividades similares mejor que los rivales, y la
segunda es la realizacion de actividades
diferentes de las de los rivales o similares de
forma diferente (Porter, 1990).

Estrategia de mypes competitivas

Segun Choy (2010), citamos algunas estrategias.

Estrategia de alianzas estratégicas

Existen mypes que tienen la posibilidad de
exportar en forma directa y concreta debido a la
asociatividad, asemejado a consorcios. Algunas
mypes asi no exporten nunca participan en
exportacién. Las alianzas estratégicas significan

una oportunidad para enfrentar la competencia.

Tecnologia de la informacidn y la comunicacion y
su incidencia en la competitividad de las mypes
textiles del emporio de Gamarra, del distrito de
La Victoria, Lima.

Estrategia de soporte institucional

El apoyo en gestion empresarial que ofrecen
instituciones del Estado como Promperu (ferias,
inteligencia comercial), Produce y Mi Empresa
del Ministerio de Trabajo, asi como de
instituciones gremiales como ADEX, COMEX,
Sociedad Nacional de Industrias, Camara de
Comercio de Lima, etc., deben ser aprovechados
por las mypes. Asimismo, existen programas de
apoyo ofrecidos por organismos de cooperacion
empresarial que, directa o indirectamente,
contribuyen a la mejora de la competitividad de
las empresas peruanas. USAID, Comision
Europea, CAF, CBI-Holanda, ICE-ltalia, GTZ-
Alemania, etc., subaprovechadas por mypes en

el Peru.

Estrategia de marcas y patentes

Poca instalacion de marcas y patentes de las
pequefas empresas que den valor agregado y
sostenibilidad en sus empresas.

De la Cruz, Morales y Carrasco (2006)
sostienen que el desarrollo de capacidades
contribuye a impulsar la competitividad de una
gama de productos o servicios, también mejora
las capacidades de crecimiento y competitividad
de productos en éxito o fracaso de un producto
Unico. Solleiro y Castafion (2005) sefialan que el
desempefio competitivo de la empresa depende
de su capacidad para administrar, de la calidad
de las interacciones establecidas, tanto internos
como externos.

Quiroga (2003) ha realizado una propuesta
de un modelo matematico para determinar la
competitividad de la pyme; determind los factores
y variables criticas que incorporan elementos
internos controlables por las empresas, como

elementos externos que afectan su desempenio.
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Justificacion y contribucién del estudio

El estudio lo justifico porque permite conocer de
la necesidad de empoderamiento de las TIC enun
pais, ya que las exigencias del publico
consumidor lo necesita y se debe implementar
para asi enfrentar la competitividad en la mype
textil y confecciones del emporio de Gamatrra.
Esto porque la comunidad, los estudiantes y
docentes reflexionen que se debe dotar tanto
empresarios y empleados de competencias TIC
en la empresa para lograr superar a la
competitividad interna y externa mostrando
nuestros productos por la ventana de la TIC.
Generar propuestas al empresario del emporio
de gamarra bajo los resultados obtenidos en la
investigacion, la estadistica arroja un alto indice
de usuarios que usan un celular, y redes sociales
frecuentemente dato que nos pone en alerta para
ser utilizados la informacién para atender por
este medio a los clientes de acuerdo con las
necesidades, usando transacciones en linea,

ahorrando costo, tiempo y recursos humanos.

Propuesta metodologica

Hipotesis general
El uso de la tecnologia de la informacion y la
comunicacién incide en la competitividad de la
mypes textiles del emporio de Gamarra, del
distrito de La Victoria, Lima en 2019.

Se aplic6é un cuestionario bajo metodologia
cuantitativa, planteamos la siguiente hipotesis.

El uso de la tecnologia de la informacion y la
comunicacién incide en la competitividad de la
mypes textiles del emporio de Gamarra, del
distrito de La Victoria, Lima en 2019. A fin de que
la muestra fuera estadisticamente
representativa, se fij6 proporciones que se
estiman en 50%, con un nivel deseado de
confianza de 95%, y un error maximo de 5%; en

nuestro estudio abordamos una muestra de 393

Tecnologia de la informacidn y la comunicacion y
su incidencia en la competitividad de las mypes
textiles del emporio de Gamarra, del distrito de
La Victoria, Lima.

micro y pequefias empresas del municipio de La
Victoria, Lima.

El instrumento validado mediante el juicio de
expertos, la validez total fue de 100% valido, y es
confiable porque se realiz6 la prueba de alfa de
Cronbach que fue de 1; de acuerdo con
Castafieda et al. (2010) un resultado en este
analisis menor a 0.10 significa que el instrumento
de investigacion no es confiable y con un
resultado mayor a 0.70, el instrumento de
investigacion es altamente confiable, el
cuestionario usado en este estudio se ubica en
este Ultimo, altamente confiable.

La recoleccion de informacion la hicieron
alumnos capacitados, en la aplicacién del
cuestionario como en la captura en la plataforma.
Fue recabada del 13 de febrero al 10 de marzo
2018.

Las variables de la investigacion estan
contenidas en varias secciones que forman parte
del cuestionario aplicado a los participantes:
insumos del sistema, procesos del sistema,
resultados del sistema y tecnologia. Las primeras
tres secciones conforman el andlisis sistémico de
la mype segin lo proponen Posada, Aguilar y
Pefia (2016), y la ultima seccion aborda el grado
en el que el director utiliza las herramientas
tecnoldgicas mas comunes en el quehacer diario
de su empresa. El analisis sistémico esta basado
en el principio de que en un sistema “existe
interdependencia entre los componentes de la
realidad investigada y que de la interaccion entre
ellos surgen propiedades que ayudan a entender
la conformacion y el funcionamiento de dicha
realidad” (Martinez, 2008, p. 396). Las variables
del andlisis sistémico fueron valoradas conforme
a una escala tipo Likert de cinco niveles (muy de
acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, muy en
desacuerdo, no sé/no aplica). La secciéon de

resultados del sistema esta formada por las
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variables satisfaccién con la empresa, ventaja
competitiva, ambito de ventas, principios ISO
2600 y asuntos ISO 2600. La seccion de
tecnologia es una variable con su propia escala,
gue aborda el grado en el que el director utiliza
las herramientas tecnoldégicas mas comunes en
el quehacer diario de su empresa. En este caso
se preguntd la frecuencia del uso de
herramientas como computadora, Internet,
correo electronico, compras por Internet,
etcétera.

La escala varia desde nunca hasta siempre
y esta constituida por 11 items; sin embargo, los
ultimos cuatro abordan el tema de compras por
Internet, por lo que se le dio una ponderacién
menor a cada item al considerarlos para la
variable general.

Definicion conceptual de la variable
tecnologia,

Para Albarracin (2014), el desarrollo
empresarial se ve afectado por la favorable o
desfavorable relacion entre la tecnologia y el
rendimiento organizacional; este Ultimo concepto
es posible fortalecerlo a través del uso de

herramientas TIC.

Definicibn conceptual de la variable
Competividad

Estrada y Dutrénit (2007) consideran ventaja
competitiva a las valoraciones sobre la calidad
del producto y la calidad de introducir nuevos
productos o procesos, disponibilidad de servicios
técnicos especializados y la contratacion de
personal experimentado (p. 138).

El alfa de Cronbach para el instrumento fue
de 1; de acuerdo con Castafieda et al. (2010) un
resultado en este analisis menor a 0.10 significa
gue el instrumento de investigacibn no es
confiable, y con un resultado mayor a 0.70, el

instrumento de investigaciébn es altamente

Tecnologia de la informacidn y la comunicacion y
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confiable, por lo que podemos decir que el

cuestionario usado en este estudio es altamente
confiable.

Resultados del estudio

La tabla 18.1 muestra los resultados de la media
y la desviacion estandar de las variables
analizadas, las cuales  describen el
comportamiento de las micro y pequefas
empresas encuestadas, la correlacion de las
variables para medir su potencial tecnol6gico con
el entorno de la empresa. La escala del analisis
sistémico es los items de las variables de

insumos.

Tipa Mo, items  Media  Desviacidn estindar  Alfa de Cronbach

Wentaja competitive  resultados B 4.08 0.626 0.818
Tecnologis respuesta 11 1.60 1.129 0,924

Tabla 18.1 Estadistica descriptiva de las variables de estudio
Fuente: Relayn (2018).

Analizando la tabla 18.1, los resultados de
las medias, encontramos que los empresarios de
las micro y pequefias empresas encuestados
reportan valores altos en las variables. Entre
ventaja competitiva y tecnologia, el menos
relevante con una puntuacién de 3.60 tecnologia,
y el mas relevante fue ventaja competitiva con
una puntuacién de 4.08; estos valores deben
servir para que nuestros empresarios mediten
que deben invertir en tecnologia.

En la tabla 18.2 vemos que el uso de la
tecnologia entre el uso personal arrojo que en
cuanto redes sociales, correo electronico
Internet, correo  electronico,  Whatsapp,
Faceebook, Instagram, Youtube son las mas
usadas con mayor porcentaje 81.9; 84.5; 62.8;
63.4; 81.4; 75.3 frente a los de uso laboral, con
menor porcentaje, debiendo priorizar para el uso

empresarial.

160



Edicion Especial: 1°" Coloquio de Investigacién
para Alumnos de Doctorado y Maestria

Tecnologia de la informacidn y la comunicacion y
su incidencia en la competitividad de las mypes
textiles del emporio de Gamarra, del distrito de

ISSN: 2594-1674 La Victoria, Lima.

Usuarios que utilizan tecnologia para uso personal y laboral uso uso b d h H4 H I
personal  laboral Prueba de hi pOteSIS genera
¢Tienes cuenta en redes sociales? 81.9 521
¢Tienes correo electrénico? 845 58.5 H £4 H ( )
éTienes pagina web? 33.2 359 HlpOteSIS alterna Hl
¢Usas la banca por internet? 37.6 418 L, . .,
{Usos hojo de célculo en la computadora? (Por ejemplo, Excel). 29 a1 El uso de la tecnologia de la informacion y la
¢Usas procesador de texto en la computadora? (Por ejemplo, Word). 41.8 46.8
U d t: ! tadora? (Por €] lo, 32.2 35.6 H 1A H H v
e progiamas de presentacions en s computadiora? (For cjemplo comunicacioén incide en la competitividad de las
¢Usas programas de bases de datos? (Por ejemplo, Access, Sql, Oracle, 221 30.1 . .
te). mypes textiles del emporio de Gamarra, del
¢Usas algin buscador de internet? 62.8 51.2
¢Usas programas de computadora especiales para administrar empresas? ~ 29.9 421 H H H 5 H
¢Usas programas de computadora de apoyo a la produccién? (SAP, MRP,  20.8 29.3 dIStrItO de La VlCtOfla, LI ma en 2019 :
ERP, etc.). ., ,
:Usas en el celular & correo electrénico? 634 173 Tabla 18.4 Grado de correlacion entre el uso de la tecnologia
éUsas en la celular pagueteria de oficina? (Hojas de calculo, Word, 38 395
PowerPoint). Uso TIC Compelitividad
¢Usas Whatsapp en el celular? 81.4 64.5 de MYPES
5u;?; otras redes sociales en el celular (Facebook, Instagram, YouTube, 75.3 50.4 Rho de Eluso 110 T T
etc.)? kit
éHaces facturas electrdnicas para tus clientes? 34.2 Hpegrman i
¢Has adquirido para tu empresa tecnologia que nunca usas? (Por gj apps o 327 N 93 EEE)
i programas de cémputo, computadoras, maguinaria, etc.). Competitividad de Coeficients de correlacisn A0 1,000
. . . B MYPES Sig. (bilateral) 002
Tabla 18.2 Porcentaje de usuarios que utilizan tecnologia — i i

para uso personal y laboral
Fuente: Relayn (2018).

de la informacién y la comunicacion y la competitividad de las
mypes textiles del emporio de Gamarra, del distrito de La
Victoria en 2019

**_La correlacion es significativa al nivel 0.05 (bilateral).
Correlacion de las variables sistémicas con el

uso de latecnologia Discusion

El objetivo de este estudio fue analizar la El estudio encontré que existe una relacion lineal

incidencia del uso de la tecnologia de la estadisticamente significativa, moderada y es

informacion 'y la  comunicacion en la directamente proporcional, entre el uso de la Tic

competitividad de las mypes textiles del emporio y la competitividad de las mypes (rS = 0.805, p <

de Gamarra, del distrito de La Victoria, al valorar 0.05), por lo que el nivel de incidencia de la Tic

en qué medida el uso de la tecnologia esta es moderada con 0.805, con la competitividad de

permitiendo o inhibiendo el buen funcionamiento las mypes textiles del emporio de Gamarra, del

de las mypes del municipio en estudio. distrito de La Victoria, se aprueba la hipotésis

Pearson _p.valor Spearman _p.valor.l Kendall _p.valor2

alterna que indica: existe incidencia de las TIC en

“Proveedores 0043 0407  0.027 0.606 0.017  0.651

Anilisis de mercado 0081 0113 0105 0.040 0076  0.035 . . .
Recursos humanos 0168 0001 0171 0.001 0119 0.001 la compet|t|v|dad dela mypes textiles del emporio
Direccién 0103 0034 0107 0.037 0078 0031

Gestién de ventas 0082 0228 0078 0131 0059 0104 it ; ;

e S oo o1 565  d1n oo de Gamarra, del distrito de La Victoria en 2019.
Produccién - operacién 0126 0014 0.106 0.038 0077  0.038 . .,

Mercadotecnia 0175 0001  0.152 0.003 0111 0.002 Las mypes deben contar con aphcaC'On de TIC,
Finanzas 0162 0002 0147 0.004 0,103 0.004 . . .
Satisfaccion con la empresa  0.092 0072 0.097 0.060 D068  0.061 para responder a las actividades financieras Yy
Ventaja competitiva 0.082 0.111 0.077 0.133 0.055 0.132

Ambito de ventas 0.172 0.001 0.187 0.000 0.134 0.000 tecnoléglcas de Ias empresas (Esplnoza’ 2018)
150 26000 0170 0.001  0.134 0.009 0.095  0.008

En coincidencia con Macau (2004), las TIC
Tabla 18.3 Correlacion del uso de la tecnologia con los cumplen diversos papeles en una organizacion,
componentes del analisis sistémico d - di f . .
. mpenan diver ncion n Il
Fuente: Libro Relayn (2018). esempena ersas funciones, necesarias €

imprescindibles, clave y fundamental de la

En la tabla 18.3 podemos observar que la
relacion mas fuerte es con la variable de
innovacion y la correlacion entre las variables de
estudio ventaja competitiva existe una relacion
muy débil con respecto a la variable de uso de
tecnologia, lo que significa que se debe
implementar el uso de la TIC en las mypes.

organizacion moderna, no todas las mypes son
iguales, sus necesidades de TIC son diversas
(Melo, 2018). Esto es porque le da un escenario
de primera la optimizacién de los procesos en la
competitividad de las empresas textiles del

emporio Gamarra de Lima Metropolitana.
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Conclusiones

1. El uso de la tecnologia de la informacion
y la comunicacién incide en la
competitividad de las mypes textiles del
emporio de Gamarra.

2. La capacidad de inversion de TIC incide
en la competitividad de las mypes textiles
del emporio de Gamarra.

3. Lasatisfaccion de las necesidades de los
clientes con las TIC incide en la
competitividad de las mypes textiles del

emporio de Gamarra.
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