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Problema de investigacion

La innovacion es hoy una necesidad absoluta en
las empresas. Las compafiias que no invierten en
innovacion ponen en riesgo su futuro, reduciendo
las probabilidades de competir de manera
exitosa en el mercado global. De otro lado, el
turismo constituye uno de los motores del
desarrollo en Latinoamérica. Sin embargo,
existen factores que limitan el crecimiento y la
competitividad de las empresas de este sector,
como la informalidad y la competencia desleal
(Canatur, 2016).

Las micro y pequefas empresas conforman
alrededor de 95% de los negocios en el mundo,
no siendo distinto en el caso de Latinoamérica, y
tienen una serie de ventajas competitivas sobre
las grandes empresas, dado que su menor
tamanfio y flexibilidad les brinda mayor capacidad
de adaptacion a los cambios (Ibarra, Gonzéles &
Demuner, 2017). Existe un vasto conocimiento
en materia de competitividad, asi como de
innovacion, principalmente en las industrias
manufactureras, mas no asi en la industria de los
servicios. En ese sentido, se tiene la interrogante
de si se puede lograr el impulso de la

competitividad de las mypes del sector turismo

Innovacién tecnoldgica y competitividad de las
mypes del sector turismo de Latinoamérica

latinoamericano, mediante la  innovacion
tecnoldgica y la conectividad.

A la fecha se cuenta con abundante
literatura acerca de innovacion tecnoldgica y
competitividad empresarial; sin embargo, hacen
falta estudios que relacionen dichos aspectos
con las mypes del sector turismo en
Latinoamérica, y es en ese sentido que se busca
generar conocimiento mediante la presente

investigacion.

Objetivos del estudio

Objetivo general

Determinar la incidencia de la innovacién
tecnoldgica en la competitividad de las mypes del

sector turismo en Latinoamérica.

Objetivos especificos

e Determinar la incidencia de la innovacion
tecnoldgica en los insumos del sistema de
las mypes del sector turismo de
Latinoamérica.

e Determinar la incidencia de la innovacion
tecnoldgica en los procesos del sistema de
las mypes del sector turismo de
Latinoamérica.

e Determinar la incidencia de la innovacion
tecnoldgica en los resultados del sistema de
las mypes del sector turismo de

Latinoamérica.

Aspectos claves de la revision de la

literatura

Innovacién tecnoldgica

La innovacion es un proceso continuo, en el que
las empresas efecttan cambios en sus
productos, procesos, métodos de trabajo, uso de
los factores de la produccion, y adquieren nuevos

conocimientos (OCDE & Eurostat, 2005). “Es la
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introduccién de un nuevo, o significativamente
mejorado producto, proceso, o nuevo método de
comercializaciébn o método organizativo, en las
practicas internas de la empresa” (OCDE &
Eurostat, 2005, p. 56).

Para Gentil (2001), la innovacion consiste en
convertir las ideas en productos, servicios o
procesos nuevos que el mercado necesita, y que,
a su vez, incrementa la capacidad de creacion de
rigueza de la organizacion. La innovacion
requiere de un nivel de compromiso y disposicion
de la empresa, que permitan obtener mejores
niveles de eficiencia para transferir las ideas
hacia los productos y servicios, y distribuir este
valor agregado a los clientes (Hidalgo, Vizan &
Torres, 2008).

las actividades de innovacién tecnol6gica son
el conjunto de etapas cientificas, tecnoldgicas,
organizativas, financieras y comerciales,
incluyendo las inversiones en nuevos
conocimientos, que llevan o que intentan llevar
a la implementaciéon de productos y de
procesos nuevos o mejorados (ocpg, 2002, p.
17).

La innovacién tecnoldgica puede ser radical;
es decir, crear aplicaciones nuevas de una
tecnologia que genera productos, servicios o
procesos completamente nuevos; o incremental,
es decir, hacer mejoras parciales hechas a un
producto, servicio o proceso existente con el
objeto de incrementar sus caracteristicas tanto
técnicas como funcionales (Hidalgo, Vizan &
Torres, 2008).

Por su parte, el sector servicios presenta un
crecimiento cada vez mas acelerado, y su aporte
al crecimiento econdémico de los paises es
indiscutible. El Manual de Oslo (2005) sefiala que
la innovacidn en los servicios es un proceso
continuo. La produccién y el consumo se dan de
manera simultanea, por lo que es dificil distinguir

entre producto y proceso. En tanto, la innovacion
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en los servicios no se trata de un acontecimiento
especifico, sino que se introduce de manera
progresiva en los productos, procesos o

meétodos.

Competitividad empresarial

Abdel y Romo (2004) sefialan que Ila
competitividad de una empresa se deriva de la
ventaja competitiva que posee, por medio de sus
métodos de produccion y organizacion, los
cuales se ven reflejados en el precio y la calidad
del producto final, dentro de un sector especifico.
Solleiro y Castafién (2005) sefialan que existe
consenso en definir la competitividad como un
concepto multidimensional, que implica la
capacidad de exportacion, el uso eficiente de
factores de produccién y recursos naturales, y el
incremento en la productividad que garantice y
aumente la presencia en el mercado. Aqui cabe
mencionar que competitividad no equivale a
productividad, sino mas bien el segundo es
complemento del primero; para tener
competitividad, se requieren bases sélidas de
productividad (Suéarez, 2005).

La competitividad empresarial es ‘la
capacidad para, rivalizando con otras
[empresas], conseguir una posicién competitiva
favorable, mantener y aumentar su posicion en el
mercado y obtener unos resultados superiores”
(Rubio & Aragon, 2004, p. 51). Es un proceso de
interrelaciones entre las organizaciones y los
mercados, en el cual las diferentes formas de
estructuras juegan un rol decisivo (Solleiro &
Castafion, 2005).

La competitividad sistémica es una de las
definiciones mas importantes y complejas de
competitividad, dado que analiza los niveles
macroeconémicos, las politicas de desarrollo, y
los aspectos sociales y culturales, desde el nivel
empresa hasta la industria (lbarra, Gonzales &
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Demuner, 2017). Si bien el presente estudio se
enfoca en la competitividad empresarial, no se
puede desligar a la empresa de la competitividad
de pais. La sola posesion de recursos naturales
0 mano de obra barata no garantiza la
competitividad, por el contrario, explotar dichos
recursos sin generar valor agregado, aleja a un
pais de la competitividad. La clave se encuentra
en la creacién de ventajas competitivas de las
empresas, donde el Estado tiene un papel
relevante, propiciando un ambiente idoneo a
través de politicas para la innovacién y mejora

continua (Morales & Castellanos, 2007).

Innovacién tecnoldgica y competitividad en
mypes del sector turismo en Latinoamérica
Las micro y pequefias empresas en
Latinoamérica generan en promedio 64.26% del
total de empleo, mientras que su aporte al PIB
promedio de Latinoamérica es cercano a 50%
(Saavedra, 2008). Pero el aspecto econémico no
es el Unico indicador que permite medir la
importancia de las mypes, sino también su aporte
en el aspecto social. Las mypes no sélo crean
empleos, sino que emplean mas que otros
tamafios de empresas a personas mayores de 55
afios. Asimismo, generan empleos con menor
requerimiento de capital, con una frecuencia
mucho mayor que las empresas medianas y
grandes, y en zonas geograficas donde las
grandes empresas no estan presentes,
beneficiando de todas estas maneras a la
sociedad (Saavedra, 2008).

Con relacion a la medicion del nivel de
competitividad, innovacion y aspectos
relacionados con la tecnologia en las mypes,
Aguilar, Posada y Pefia (2018a) desarrollaron el
cuestionario de perfil tecnologico de la micro y
pequefia empresa de Latinoamérica, un

instrumento bastante completo que permite
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conocer el potencial tecnolégico de las micro y
pequefas empresas latinoamericanas, a partir
de un analisis sistémico integral. El cuestionario
consta de 213 items dividido en cuatro partes,
gue miden las siguientes variables (Aguilar,
Posada y Pefia, 2018b): caracteristicas de la
empresa: antigliedad, cantidad y género de los
empleados, actividad principal; caracteristicas
sociodemograficas del director encuestado: nivel
académico, nacionalidad, edad, género, estado
civil y satisfaccion con la vida; caracteristicas de
infraestructura de la organizacién (insumos del
sistema): infraestructura basica y tecnoldgica, y
grado en que las actividades de gestion son
delegadas, y variables del andlisis sistémico y
cuestiones externas al sistema mype
consideradas como medioambiente (procesos y
resultados del sistema).

En cuanto a los niveles de competitividad de
la mype, se tiene que sus resultados econémicos
no son muy favorables, dado que tienden a ser
de corte familiar, con poca o nula exigencia de
rendimiento ni capacitacién, y al ser familiares no
son considerados trabajadores propiamente
dicho, por lo que no tienen derechos, pero
tampoco deberes exigibles ni rendicion de
cuentas o de resultados (Cérdenas, 2010).

Caro, Vela y Leyva (2010, p. 3) sefialan
respecto a innovacion tecnoldgica que

el turismo se ha consolidado como una de las
actividades econémicas que se ha desarrollado
con mayor éxito en la internet, especialmente
en lo que a comercio electrénico se refiere (...)
en tanto que, en el comercio entre empresas,
es la forma que mas se utiliza en el sector

turismo para llevar a cabo operaciones
comerciales de forma electrénica.

De lo anterior se puede decir que si bien las
mypes tienen diversos factores limitantes para
innovar, al contrario de lo que se puede pensar,

existe un importante ndmero de micro y
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pequefias empresas en América Latina que
dedican tiempo e inversion para crear 0 mejorar
procesos mediante la innovacién, asi como
también existen numerosos estudios y modelos
propuestos para la medicion de este aspecto en

las mypes.

Justificacion y contribucion del estudio

La industria del turismo ha permitido el desarrollo
econdémico de muchos paises en Latinoamérica,
debido a su alta capacidad para generar empleo,
ingresos y divisas (Begazo, 2007). Los técnicos
internacionales consideran a México y Peru entre
los seis paises con mayor producto turistico
disponible, junto a Espafa, Francia, Italia y
Egipto, y con tendencia a una constante
expansion. Sin embargo, para mantener el
crecimiento es necesario cumplir ciertos
estandares de exigencia, por lo cual se requiere
generar las condiciones necesarias, para que
dicho sector se consolide como una actividad
econdmica rentable en América Latina (Begazo,
2007).

Es evidente la importancia de las mypes en
la economia latinoamericana; sin embargo, éstas
aln no estan preparadas para participar en una
economia globalizada, en un ambiente altamente
competitivo, con una inestabilidad politica,
financiera y economica que no le permite
avanzar. Este complejo entorno arroja como
resultado la imperante necesidad de alcanzar un
nivel de competitividad suficiente para
consolidarse en el mercado local e internacional
de manera exitosa.

Si bien existen estudios relacionados con la
materia, no se ha investigado de manera
exhaustiva la manera en que la competitividad en
las mypes del sector turismo se relaciona con
otros factores, como la innovacién tecnolégica, a

fin de alcanzar su éxito competitivo. La
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vinculacién entre innovaciéon tecnoldgica y el
nivel de competitividad no es nueva. No obstante,
el aporte de esta investigacion radica en el
estudio de las mypes del sector turismo en
América Latina, las cuales tienen caracteristicas
distintas a las empresas de los sectores
estudiados anteriormente, ademas de pertenecer
a la industria de mayor crecimiento en los Gltimos
30 afios en Latinoamérica. La investigacion
respecto a las mypes del sector turismo aun es
incipiente, y con el presente estudio se busca
aportar a su desarrollo, por medio del

conocimiento generado.

Propuesta metodologica

El método usado es hipotético-deductivo con
enfoque cuantitativo de paradigma positivista,
pues cuenta con hip6tesis que fueron
contrastadas mediante el andlisis estadistico. Se
midieron las variables de estudio (innovacion
tecnoldgica en la competitividad), mediante
procesos estadisticos presentados en tablas
simples y de doble entrada. El tipo de estudio es
una investigacion basica de nivel explicativo,
debido a que ha generado conocimientos sobre
la innovacién tecnolégica y la competitividad
dentro de una realidad objetiva de Latinoamérica.

El presente estudio tiene un disefio no
experimental, transversal y correlacional-causal.
Es no experimental, puesto que solo se
observaron cémo se comportaron las variables
innovacion tecnoldgica y competitividad en su
medio; es decir, ninguna de éstas se manipuld
intencionadamente.

Es transversal. La informacion sobre el
estudio fue recolectada en un momento
determinado; es decir, se realiz6 una sola
medicién de cada una de las variables.

Correlacional causal. En la investigacion se

establecié la relacion entre las variables
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innovacion  tecnolégica y  competitividad,
analizando la vinculacion causal entre ambas.
Tal correlacién se sustentd en una hipétesis
sometida a prueba. Hipotesis general: la
innovacion tecnologica incide significativamente
en la competitividad de las mypes del sector

turismo en Latinoamérica.

Hipotesis especificas

(a) Existe incidencia significativa de lainnovacion
tecnoldgica en los insumos del sistema de las
mypes del sector turismo de Latinoamérica.

(b) Existe incidencia significativa de la innovacion
tecnoldgica en los procesos del sistema de las
mypes del sector turismo de Latinoamérica.

(c) Existe incidencia significativa de lainnovacion
tecnoldgica en los resultados del sistema de las
mypes del sector turismo de Latinoamérica.

Las variables que se midieron para probar la
hipétesis de investigacion fueron innovacion
tecnoldgica y competitividad.

Para el estudio, se utilizo el cuestionario de
perfil tecnol6gico de la micro y pequefia empresa
de Latinoamérica (Aguilar, Posada & Pefia,
2018a), realizando la validez de contenido a
través del juicio de expertos aplicando la Prueba
de Aiken, obteniendo que el ivc de los items, las
dimensiones y de la misma variable tuvo un valor
de 1, y el p-valor en los 44 items, 5 dimensiones
y 2 variables obtuvo un valor de 0.000; por tanto,
se puede afirmar que el instrumento mide los
factores de las variables competitividad e
innovacion.

Para la validez de constructo del instrumento
se utilizé el andlisis factorial.

Finalmente, se obtuvo una confiabilidad a
través de una prueba piloto a 50 empresas,
siendo los resultados de 0.908 (alfa de
Cronbach) para la variable innovacion

tecnologica, con 25 elementos; y una
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confiabilidad de 0.915 (alfa de Cronbach), para la
variable competitividad, con 19 elementos,
concluyendo que el instrumento tiene un alto
nivel de confiabilidad, midiendo con precision los
indicadores de cada variable.

El universo fue el total de micro y pequefias
empresas del sector turismo en México,
Colombia, Per(i, Ecuador y Argentina. La
poblacion fueron las 2 759 micro y pequefias
empresas de Latinoamérica del sector turismo de
los cinco paises. El instrumento se aplicé a toda
la poblacion, convirtiéndose en una poblacion
censal de 2 759 empresas, la muestra utilizada
fue la no probabilistica por las caracteristicas de
la investigacién, se trabajé con todas las
unidades de analisis, dicha poblacién censal
estuvo vinculada a las variables del estudio.

Para el andlisis de los datos, se utilizé la
estadistica descriptiva e inferencial. Para la
prueba de hipétesis, se utiliz6 la regresion
logistica ordinal, ya que el presente estudio
demanda la comprobacion de hipétesis causales,
y los datos de las variables dependiente son
ordinales. Se consideré un nivel de confianza de
95%, por lo que el nivel de significancia

estadistica es 0,05.

Resultados del estudio

Primera hipotesis especifica

Ho: no existe incidencia significativa de la
innovacion tecnolégica en los insumos del
sistema de las mypes del sector turismo de
Latinoamérica.

Ha: existe incidencia significativa de la
innovacion tecnolégica en los insumos del
sistema de las mypes del sector turismo de

Latinoamérica.
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Informacién de ajuste de los modelos

Segunda hipo6tesis especifica

Logaritmo de la

Ho: no existe incidencia significativa de la

innovacion tecnoldgica en los procesos del

Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado
Sélo interseccién 391.928
Final 94.393 297.535

Funcién de enlace: Logit

sistema de las mypes del sector turismo de
Latinoamérica.

Ha: existe incidencia significativa de la

Tabla 20.1 Informacién sobre el ajuste del modelo que explica
la incidencia de la innovacién tecnolégica en los insumos del
sistema de las mypes del sector turismo de Latinoamérica
Fuente: elaboracion propia.

La prueba de contraste de la razon de
verosimilitud sefiala que el modelo logistico es
significativo (x?=297,535; p<0,05). Ello significa
gue la innovacion tecnolégica incide en los
insumos del sistema de las mypes del sector

turismo de Latinoamérica.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.102
Nagelkerke 0.156
McFadden 0.101

Funcion de enlace: Logit

Tabla 20.2 Pseudo R — cuadrado del modelo que explica la
incidencia de la innovacién tecnolégica en los insumos del
sistema de las mypes del sector turismo de Latinoamérica

Fuente: elaboracion propia.

El valor de Pseudo R — cuadrado de
Nagelkerke (0.156) indica que el modelo
propuesto explica 15.6% de la variable
dependiente insumos del sistema.

Se obtuvo que el modelo logistico es
significativo (p<0.05), se ajusta bien a los datos
(desviacion con p<0.05), y explica 15.6% de la
variable dependiente insumos del sistema. Por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula: existe
incidencia significativa de la innovacion
tecnoldgica en los insumos del sistema de las

mypes del sector turismo de Latinoamérica.

innovacion tecnolégica en los procesos del
sistema de las mypes del sector turismo de

Latinoamérica.

Infor ion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sdlo interseccion 1185,643
Final 121,989 1063 653 4 000

Funcidn de enlace: Logit

Tabla 20.3 Informacion sobre el ajuste del modelo que explica
la incidencia de innovacion tecnolégica en los procesos del
sistema de las mypes del sector turismo de Latinoamérica
Fuente: elaboracion propia.

La prueba de contraste de la razén de
verosimilitud sefiala que el modelo logistico es
significativo (x?>=1063,653; p<0.05). Ello significa
gue la innovacion tecnolégica incide en los
procesos del sistema de las mypes del sector

turismo de Latinoamérica.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.320
Nagelkerke 0.398
McFadden 0.236

Funcion de enlace: Logit

Tabla 20.4 Pseudo R — cuadrado del modelo que explica la
incidencia de la innovacién tecnolégica en los procesos del
sistema de las mypes del sector turismo de Latinoamérica
Fuente: elaboracion propia.

El valor de Pseudo R - cuadrado de
Nagelkerke (0.398) indica que el modelo
propuesto explica 39.8% de Ila variable
dependiente procesos del sistema.

Se obtuvo que el modelo logistico es
significativo (p<0.05), se ajusta bien a los datos
(desviacion con p<0.05), y explica 39.8% de la

variable dependiente procesos del sistema. Por
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lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, es decir:
existe incidencia significativa de la innovacion
tecnoldgica en los procesos del sistema de las

mypes del sector turismo de Latinoamérica.

Tercera hipétesis especifica

Ho: no existe incidencia significativa de la
innovacion tecnolégica en los resultados del
sistema de las mypes del sector turismo de
Latinoamérica.

Ha: existe incidencia significativa de la
innovacion tecnolégica en los resultados del
sistema las mypes del sector turismo de

Latinoamérica.

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sdlo interseccion 566,226
Final 115,960 450,266 4 000

Funcion de enlace: Logit

Tabla 20.5 Informacion sobre el ajuste del modelo que explica
la incidencia de la innovacion tecnolégica en los resultados
del sistema de las mypes del sector turismo de Latinoamérica

Fuente: elaboracién propia.

La prueba de contraste de la razén de
verosimilitud sefiala que el modelo logistico es
significativo (x?=450,266; p<0.05). Ello significa
gue la innovacion tecnolégica incide en los
resultados del sistema de las mypes del sector

turismo de Latinoamérica.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.151
Nagelkerke 0.192
McFadden 0.106

Funcién de enlace: Logit

Tabla 20.6 Pseudo R — cuadrado del modelo que explica la
incidencia de la innovacién tecnolégica en los resultados del
sistema de las mypes del sector turismo de Latinoamérica

Fuente: elaboracién propia.

El valor de Pseudo R - cuadrado de

Nagelkerke (0192) indica que el modelo
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propuesto explica 19.2% de la Vvariable

dependiente resultados del sistema.

Se obtuvo que el modelo logistico es
significativo (p<0.05), se ajusta bien a los datos
(desviacion con p<0.05), y explica 19.2% de la
variable dependiente resultados del sistema. Por
lo tanto, se rechaza la hipotesis nula, es decir:
existe incidencia significativa de la innovacion
tecnoldgica en los resultados del sistema de las

mypes del sector turismo de Latinoamérica.
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