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Problema de investigación  

La problemática de las pymes es compleja por la 

diversidad de factores y variables que inciden en 

su permanencia, crecimiento, competitividad y 

direccionamiento estratégico, entre otros. Por lo 

tanto, en este estudio se tienen en cuenta 

algunos factores que se conocerán a partir de la 

información recolectada producto de diferentes 

estudios de la región. Un estudio llevado a cabo 

en 2015 sobre Balance de la Economía de la 

Región (2015, p. 35) evidencia que las 

exportaciones de la región Bogotá-

Cundinamarca disminuyeron 10.2% con relación 

a 2014, principalmente por la caída en el valor de 

las exportaciones industriales, que bajaron 

10.9% y representan 70% del valor total, y por las 

actividades de la agricultura, caza y pesca (7%), 

la segunda actividad más importante con 29% de 

participación. También disminuyeron las de 

minería (21%) que generan 2.5% de las 

exportaciones regionales. Uno de los problemas 

que se aborda para este estudio está sustentado 

en el informe entregado por Bancoldex (2017), el 

cual refleja la preocupación de que en las pymes 

los directores no realizan los controles propios de 

los activos y el tamaño de su empresa, aspecto 

que genera un escollo en la información. 

 

Objetivos del estudio 

Como objetivo general se planteó establecer el 

grado de correlación entre la resiliencia y la 

satisfacción del director de las mypes. 

 

Aspectos claves de la revisión de la 

literatura 

Dentro de las investigaciones que se han llevado 

a cabo en el tema se encuentran: 

Resiliencia. Atehortúa (2002) indaga sobre 

la forma como se aborda el tema de las crisis en 

las empresas y señala que se hace énfasis en los 

resultados finales en términos de mercado, de 

finanzas o de producción y no se estudian en 

profundidad los procesos, las decisiones y las 

conductas que obtuvieron los resultados. 

Asimismo, hay una aproximación conceptual 

tomando como base la resiliencia de las 

organizaciones, por parte de distintos autores. 

Uno de ellos es Wildavsky (1988) quien la define 

como la capacidad dinámica de adaptabilidad de 

la organización que crece y se desarrolla con el 

tiempo. Otros como Diamond la define como la 

capacidad del sistema social de responder a los 

cambios (Diamond, 1996, citado en Meneghel, 

Salanova & Martínez, 2013). 

Más recientemente autores como Somers 

(2009) señalan que la resiliencia no es vista 

específicamente como una serie de pasos, sino 

como una conducta, actitud y patrón dentro de la 

cultura de la organización. En esta definición 

converge de alguna manera Lengnick-Hall y 

Beck quien expone que la resiliencia es una 

mezcla de comportamientos, perspectivas e 

interacciones que se desarrollan, se miden y se 

administran; por ello, es un factor tan importante 
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para medir cuando se observa cómo las 

organizaciones responden ante las crisis 

(Lengnick-Hall y Beck, 2003, citado en Somers, 

2009). En cuanto a la satisfacción del director, es 

una de las variables más estudiadas en el 

comportamiento organizacional. Hoppock (1935) 

señala dos razones que parecen explicar ese 

gran interés por los investigadores: es uno de los 

resultados humanos en el trabajo más 

importante. Siempre ha estado implícitamente o 

explícitamente, asociado al desempeño; lo que 

equivale a esperar que los trabajadores más 

satisfechos sean también los más productivos. 

También se entiende como satisfacción laboral a 

la manera como siente un empleado acerca de 

su propio trabajo. Las actitudes de una persona 

hacia su propio empleo reflejan experiencias 

agradables y desagradables. 

 

Justificación y contribución del estudio 

Para el estudio de las micro y pequeñas 

empresas mypes (así como de cualquier grupo 

social), implica abordar una serie de elementos 

interrelacionados que hacen complejo cualquier 

proceso de análisis. Es por eso que se eligió 

como criterio de análisis y de interpretación de 

resultados de factores la satisfacción y la 

resiliencia, las cuales son algunas de las 

dimensiones que merecen especial atención, 

para verificar si existe algún grado de correlación. 

En ese sentido, los resultados y hallazgos de 

esta investigación giran en torno a establecer el 

grado de correlación existente entre la dimensión 

resiliencia y satisfacción del director. Se pudo 

contrastar los resultados, reafirmando que 

realmente existe una alta correlación entre la 

satisfacción del director y la resiliencia. Con 

respecto al modelo que permitía establecer si la 

satisfacción del director depende de la 

resiliencia, se pudo comprobar que existe dicha 

dependencia, no sólo desde el punto de vista 

estadístico, sino también desde el punto de vista 

social, personal, psicológico, sociológico y 

cultural. No obstante, este estudio permite a 

quienes hacen revisión de esta literatura 

comprender los entornos cambiantes acordes 

con la globalización y, a la vez, a todos aquellos 

líderes que han sido evaluados con confianza, 

cultivando al máximo las oportunidades que se 

presentan. Por último, su estudio es de 

trascendental importancia para conocer las 

características, las disposiciones, los casos 

exitosos, pero también los fracasos, las 

vulnerabilidades, las situaciones críticas frente a 

la competitividad del mercado cada vez más 

globalizado. 

 

Propuesta metodológica 

El primer aspecto que conviene mencionar es la 

hipótesis propuesta para este estudio: ¿la 

satisfacción es una variable que depende de la 

capacidad de resiliencia en los directores de las 

mypes? 

El diseño para este caso se definió como no 

experimental de acuerdo con la clasificación 

presentada por Hernández y Baptista (2003), en 

atención a que no se pretende manipular la 

variable en estudio. Los fenómenos se observan 

en su contexto natural para luego analizarlos y 

evaluarlos. En esta investigación se tomará el 

grado de correlación existente entre la dimensión 

resiliencia y la satisfacción empresarial. 

La resiliencia del director de las mypes es 

más relevante para la supervivencia del negocio 

que la satisfacción que tiene con la empresa. 

Para lo cual, se presenta la prueba de validez, se 

procede a calcular el alfa de Cronbach, ya que se 

quiere evaluar la fiabilidad de los ítems del 

instrumento de medición para las secciones que 

recogen información con respecto a la 
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satisfacción y la resiliencia en las mypes 

encuestadas; para ello, se toman las siguientes 

unidades. 

Unidad de muestreo: se empleó a las 

mypes de Colombia y México. 

Unidad de análisis: se realizó la encuesta a 

directores de las mypes. 

Instrumento de recolección: se utilizó 

como instrumento la encuesta. 

Instrumento de medición: se utilizó el 

modelo de alfa de Cronbach empleando 

instrumentos como SPSS. Dentro de las variables 

propuestas están: 

Variables: en la resiliencia como variable de 

causa, está definida a través de los siguientes 

factores: capacidad de recuperarme rápidamente 

tras pasar por momentos difíciles. En la variable 

satisfacción con las mypes, se tienen en cuenta 

lo siguiente factores: desempeño de la empresa 

en su conjunto, realización como persona. 

 

Resultados del estudio 

En este apartado se toman las siguientes escalas 

que son satisfacción del director, resiliencia del 

director y, adicionalmente, se hace el análisis del 

modelo de regresión. 

 

Escala: satisfacción del director 

Los resultados sobre la prueba estadística de 

fiabilidad nueva dimensión en el director obtiene 

un alfa de Cronbach de 0.863; un alfa de 

Cronbach es basado en elementos 

estandarizados también de 0.868, para cinco 

elementos que corresponden a las opciones de 

respuesta para cada una de las preguntas que 

componen esta dimensión. Esto demuestra que 

el instrumento en lo pertinente a esta dimensión 

es confiable y consistente. 

 

Escala: resiliencia del director 

En cuanto al análisis de fiabilidad de la dimensión 

resiliencia del director, los estadísticos del 

coeficiente alfa de Cronbach fueron de 0.846 y el 

mismo indicador basado en elementos 

estandarizados subió a 0.857, para los seis 

reactivos o preguntas, aumentando ligeramente 

e indicando que es un resultado bueno; por lo 

tanto, es fiable y consistente los diferentes 

reactivos orientados a medir la resiliencia del 

director en cualquier contexto y situación. 

 

Análisis de regresión 

Para demostrar la hipótesis, es necesario 

realizar la regresión entre las dos variables 

resiliencia como variable independiente y 

satisfacción como variable dependiente, para 

poder explicar otra de las hipótesis que se 

pretende demostrar en esta investigación. 

 

A. Formulación de hipótesis 

H0 La satisfacción es una variable que no 

depende de la capacidad de resiliencia en los 

directores de las mypes. 

H1 La satisfacción es una variable que 

depende de la capacidad de resiliencia en los 

directores de las mypes. 

 

B. Nivel de significancia 

El nivel de significancia es de 5% = 0.05 para un 

intervalo de confianza de 95 por ciento. 

 

C. Elección de la prueba estadística 

La prueba estadística seleccionada 

considerando variables categóricas 

politómicas dependientes e independientes fue 

el modelo de regresión, los resultados se 

muestran a continuación. 
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La ecuación del modelo se basa en una 

regresión lineal como muestra la siguiente 

ecuación. 

 

Modelo de regresión 

La tabla 24.1 muestra el resumen del modelo de 

regresión simple, donde se observan los 

indicadores y los proyectores para la resiliencia, 

así como para la variable dependiente 

satisfacción. 

Tabla 24.1 Resumen del modelo b 

Fuente: elaboración propia. 

En la tabla 24.1 es importante considerar 

únicamente el coeficiente de determinación R 

cuadrado, por ser una relación simple con 

una sola variable independiente. Sin embargo, 

cuando se tiene una regresión múltiple, se debe 

hacer uso del coeficiente de determinación R 

cuadrado ajustado. Considerando el valor de 

R cuadrado = 0.927, se puede afirmar que 

existe una buena bondad, dado que está 

cercano a 1, es decir, 92.7% de la variabilidad 

de la satisfacción, depende del nivel de 

resiliencia del director de mype, mientras que 

7.3% de la variabilidad en la satisfacción, 

depende de otros factores diferentes a la 

resiliencia. 

A continuación, se hizo el análisis de la 

varianza ANOVA, para establecer si el modelo 

es o no significativo, tal como lo muestra la 

tabla 24.2. 

Tabla 24.2 Análisis de la varianza ANOVA a 

Fuente: elaboración propia. 

 

En la tabla 24.2 se puede observar que el 

nivel de significancia es menor a 0.05, se puede 

afirmar que el modelo es significativo; por lo 

tanto, sus resultados son confiables y 

permiten hacer las predicciones de las 

diferentes variables, como la dependiente con 

respecto a las variables independientes. 

Finalmente, se presentan los cálculos 

coeficientes del modelo de regresión, para poder 

reemplazar la ecuación que se quiere probar, 

como lo muestra la tabla 24.3. 

 

Tabla 24.3 Coeficientes a del modelo 

Fuente: elaboración propia. 

 

Considerando los resultados de la tabla 

24.3, el modelo de regresión establecido para 

determinar la dependencia de la satisfacción 

con respecto a la variable resiliencia, 
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reemplazando sus valores quedaría de la 

siguiente forma: 

𝐘 =  𝐚 + 𝐛𝛃  

Al reemplazar el modelo quedaría así: 

Y = 0.478  + 0.833β 

Para completar la información estadística 

relevante, la tabla 24.4 muestra las estadísticas 

de residuos del modelo con sus valores mínimos 

y máximos, como promedio y desviación 

estándar para la totalidad de los datos de la 

muestra, donde se incluye el valor pronosticado, 

el residuo, el valor pronosticado estándar y, a su 

vez, el residuo estándar. 

 

Tabla 24.4 Estadísticas de residuos a del modelo 

Fuente: elaboración propia. 
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