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Problema de investigacion

En el presente trabajo se aborda un estudio de
caso poco explorado, como es el de la cultura
organizacional en una universidad publica
colombiana de origen militar (UpcoMm), sus sedes,
facultades y el grupo de funcionarios
administrativos. Para el planteamiento del
problema central de esta disertacion doctoral, se
establecieron las siguientes tres preguntas de
investigacion: ¢ cuéles son las caracteristicas de
la cultura organizacional de una upcowm, de
acuerdo con el modelo de valores en
competencia (Mvc)?; ¢el instrumento de
evaluacioén de la cultura organizacional del mvc
es aplicable en una institucion educativa publica
de origen militar? y ¢,qué teorizacién se aporta al
MvC en el estudio realizado en una upcom?, que
dan respuesta a los tres objetivos de
investigacion formulados.

Para el estudio, se hizo el diagnéstico de la
cultura organizacional actual y preferida de la
upcoM, mediante el modelo de valores en
competencia (Mvc) de Cameron y Quinn (2006).
Para este proceso, se aplic6 una adaptacién del

instrumento de evaluacibn de la cultura
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organizacional (OCAlI, por sus siglas en inglés), al
contexto de la upcom en cada una de las
poblaciones definidas, calculando muestras
vélidas para cada nivel de la organizacion,
mediante una version digital que permitié recoger
los resultados de forma estructurada vy

sistematica.

Objetivos del estudio

Se establecieron tres objetivos:

1) Validar el instrumento de evaluacion de la
cultura organizacional (ocAl) del modelo de
valores en competencia en la upcom.

2) Caracterizar la cultura organizacional de la
upcoM de acuerdo con el modelo de valores en
competencia.

3) Aportar teorizacion al modelo de valores en

competencia en el &mbito de la upcowm.

Aspectos claves de la revision de la

literatura

La presente investigacion desarrolla una revision
de la literatura segmentada en cinco grandes
tematicas: cultura organizacional, cultura
organizacional en las instituciones de educacion
superior, cultura organizacional en el sector
publico colombiano, cultura organizacional en las
instituciones de origen militar, para cerrar con la

cultura organizacional relacionada con el mvc.

Cultura organizacional
El andlisis del concepto de cultura organizacional
se encuentra mediado por los diferentes
enfoques empleados para su estudio. Se
analizan las organizaciones desde dos puntos de
vista: como sistemas socioculturales y como
sistemas de ideas (Ospina, 2014). En el primer
grupo se encuentran las escuelas: funcionalista,
estructuralista,

funcionalista ecoldgico-
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adaptacionista e histérico disfuncionista. En el

segundo grupo, que estudia las culturas

organizacionales como sistemas de ideas, se
encuentran  las  escuelas:  cognoscitiva,
estructuralista y simbdlica.

De acuerdo con Segredo, Garcia, Le6n y
Perdomo (2017), la cultura organizacional se
distingue de las otras debido a un conjunto de
valores y creencias esenciales, que se
materializan por medio de normas; una cultura
compartida, concebida como el conjunto de
valores y creencias comunes a la mayoria de los
integrantes de la entidad; una imagen integrada
que proyecta la identidad de la organizacién a su
entorno, y un fenébmeno persistente, que le da
estabilidad y renuencia al cambio, lo que puede
tener repercusiones favorables o desfavorables.
Con relacion a las caracteristicas claves de la
cultura organizacional, Segredo, Garcia, Leén y
Perdomo (2017) destacan las siguientes:
iniciativa individual, tolerancia al riesgo, control,
identidad e integracion, sistema de incentivos,
tolerancia del conflicto y modelo de
comunicacion.

La cultura organizacional, como constructo,
se constituye en uno de los conceptos mas
debatidos en el ambito del estudio de las
organizaciones, que se evidencia en amplio
ndmero de modelos, clasificaciones,
tipificaciones 'y métodos de evaluacion
estructurados en torno al mismo. Desde esta
perspectiva, se consideraran los mas
reconocidos y aplicados, en atencidbn a que
cuentan con mayor evidencia empirica y aportes
tedricos surgidos de su aplicacion.

e Modelo de los tres niveles Schein (1985):
supuestos basicos desarrollados por un
grupo determinado para resolver retos de
adaptacién al entorno y de integracion

propios.
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e Modelo de valores culturales de O'Reilly,
Caldwell y Chadman (1991): normas
comprendidas como patrones de referencia
socialmente aceptados, surgidos de los
valores organizacionales.

e Modelo de valores en competencia de
Cameron y Quinn (2006): dimensiones
bipolares, en cuatro subdominios, que
aparentan desarrollar mensajes
contradictorios.

e Modelo de cultura y flexibilidad de Denison
(2000): caracteristicas dominantes de la
cultura que garantizan el funcionamiento
holistico y efectivo de la organizacion.

e Modelo tridimensional de Payne (2001):
grado de percepciones, actitudes,
conductas, valores y creencias compartidos
por los integrantes de la organizacion.

e Modelo de orientacion cultural de Hosftede
(2011): préacticas de gestion del talento
humano como pilar de la cultura
organizacional para encaminar el tipo de

cultura mediante su orientacion.

Cultura organizacional en las instituciones de
educacion superior

El estudio de la cultura organizacional permite
evidenciar que las instituciones educativas no
son ajenas a la influencia que ejercen las
relaciones que se construyen en torno a su
gestiodn, en especial si se tiene en cuenta que una
institucién de educacién superior —como toda
organizacibn— se encuentra en una bilsqueda
constante de autoconocimiento y
autoevaluacion, para determinar aquellos
aspectos en los cuales se debe redireccionar sus
esfuerzos hacia el horizonte propuesto,
asegurando asi la prestacién de un servicio
educativo con calidad y eficiencia, que responda

a las necesidades de sus audiencias de interés.
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Para Sanchez y De la Garza (2013), la
cultura organizacional favorece la eficiencia
organizacional al convertirse en una herramienta
para la alta direccién de las instituciones de
educacion superior (IES), mediante la aplicacién
de estudios que propicien su diagnostico y
clasificacion, que permita desarrollar un analisis
apropiado de las expresiones que la
caracterizan.

En el caso particular de las instituciones de
educacion superior en Colombia, dentro del
modelo de aseguramiento interno de la calidad y
en el marco del mejoramiento continuo de la
calidad de la educacién superior en Colombia, se
establecid que la gestién adecuada de la cultura
organizacional, al igual que otros aspectos
estructurales de una entidad como los principios,
valores y procesos de desarrollo humano y
profesional, son manifestaciones del logro en la
excelencia de la calidad en una IEs (Silva, Bernal,
& Hernandez, 2015).

En ese mismo sentido, el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN, 2008) ofrece
lineamientos para encaminar las IEsS hacia la ruta
del mejoramiento institucional, con el
fortalecimiento de cuatro formas de gestion
institucional (directiva, académica, de Ila
comunidad, y administrativa y financiera). Como
elemento principal dentro de la gestion directiva
se destaca la cultura institucional, a la que el MEN
le adjudica la funcion de dar significado,
apreciacion y formalidad a las acciones
institucionales.

En el contexto de la cultura organizacional
en instituciones educativas, se encuentra el
trabajo de Muro (2008), donde se describe y
caracteriza la cultura organizacional de la
Universidad Pedagégica Nacional de Celaya
(UPN) y se analiza la pertinencia del
establecimiento de estrategias para enfrentar un
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cambio organizacional. De igual manera, el
estudio de Garcia (2012) establece también un
precedente en la caracterizacion de la cultura
organizacional en instituciones tecnoldgicas,
comparando dos de ellas para aumentar su

eficiencia, productividad y competitividad.

Cultura organizacional en el sector publico
colombiano
La cultura organizacional hace énfasis en la
apropiacion de una cultura por parte de los
integrantes de una entidad, en pro del bienestar
de todos los involucrados, englobando las
normas, la filosofia, los valores, las politicas, el
clima organizacional y los diferentes
reglamentos, haciéndolos sentir parte de un todo.
Para el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP, 2018), la intervencién de
la cultura organizacional se concretd en una
estrategia consolidada mediante un documento
guia, como sustento tedrico y metodoldgico para
el desarrollo de acciones de cambio cultural. La
importancia de los elementos propuestos dentro
de la estrategia radica en la identificacion de las
creencias, las percepciones, los
comportamientos y las representaciones que
inciden en la administracion publica, para
finalizar con la identificacion de los ambitos, las
poblaciones objetivo y los aspectos culturales
colombianos, en los cuales hay que enfocarse
para mejorar la gestion publica y el

reconocimiento de la ciudadania.

Cultura organizacional en las instituciones de
origen militar

Las organizaciones de origen militar, al igual que
los otros sectores de la sociedad, se han
enfrentado a fuertes procesos de transformacion

social, econémica y cultural, y, para ello, han
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encontrado en la cultura organizacional un activo
de caracter estratégico para trascenderlos de
manera exitosa. Desde esta perspectiva,
Claveria, Moretto y Gomes (2014) sefialan que
los procesos de transformacion abordados por
las instituciones armadas requieren ubicar como
foco primordial a la cultura organizacional, en
atencion al profundo arraigo y sentido histérico
gue le otorgan a la formacién, la tradicion y las
costumbres, pues, debido a esta orientacion,
tanto la toma de decisiones como el liderazgo

garantizaran su sostenibilidad.

Modelo de valores en competencia (MvC)

El modelo de valores en competencia (MvC),
segun Cameron y Quinn, tuvo como proposito
original definir la efectividad en el interior de las
organizaciones para identificar los factores de
éxito. Posteriormente, se descubrieron otras
aplicaciones importantes como la cultura y su
relacion estrecha con el cambio, asi como el
andlisis del tipo de liderazgo que se ejerce en la
entidad, entre otros campos de accion.

El diagnostico de la cultura de
las organizaciones y su posterior clasificacion se
desarrolla en funcion de la confluencia de dos
dimensiones centrales de valores como se muestra
en la figura 26.1: orientacién (foco interno o
externo) y flexibilidad (estructura flexible o estable).
Las intersecciones de las dimensiones generan
una estructura de cuadrantes de valores, en la que
cada una representa un conjunto diferente de
indicadores de la efectividad organizacional: 1)
enfoque interno y flexibilidad (cuadrante de

relaciones humanas = organizacién familiar
cultura clan); 2) enfoque interno, estabilidad y
control (cuadrante de proceso interno =
organizacion estructurada y controlada = cultura
jerarquica); 3) enfoque externo y flexibilidad
(cuadrante de sistemas abiertos = organizacion
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innovadora = cultura adhocracia), y 4) enfoque
externo, estabilidad y control (cuadrante de metas
racionales = organizacion competitiva = cultura
mercado) (Cameron & Quinn, 2006).

Segun el wMvc, la mayoria de las
organizaciones desarrollan un estilo de cultura
dominante; sin embargo, un gran porcentaje de
las organizaciones se caracterizan por desplegar
uno o mas tipos de culturas e incluso se han
presentado casos en los que cada tipo de cultura
tiene una ponderacion similar; por esto, se hace
necesario tener clara la diferencia existente en
cada una de ellas, para asi poder perfilar los
resultados (Cameron & Quinn, 2006).

Flexibilidad y discrecion

Relaciones humanas Sistemas abiertos
(Clan) (Adhocracia)

Enfogque Interno

N
v

Enfoque Externo

Proceso Interno Metas racionales

(Jerarquia) {Mercado)

A J

Estabilidad y control

Figura 26.1 Modelo de valores en competencia de Cameron

y Quinn
Fuente: elaboracion propia.

La tabla 26.1 muestra, de manera resumida, las
caracteristicas de cada una de las divisiones

culturales anteriormente mencionadas.
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Tipo de cultura

Caracteristica

Clan Adhocracia Jerarquia Mercado
Orientacion Colaboracion Creativo Controlador  Competencia
i i Facilitador - Innovador -  Coordinador-  Conductor -
Tipo de lider i ; :
Mentor Visionario Organizador Productor
Generacion de  Compromiso, Ideas Eficiencia - Ventaja
valor Comunicacion  Innovadoras  Oportunidad  Competitiva
g Desarrollo i o
Teoria Innovacién Eficacia Mercado
Humano
L e Nuevos Orientacion
Eficacia Participacion Procesos 5
productos al cliente

Tabla 26.1 Caracterizacion de los tipos de cultura del mvc
Fuente: elaboracién propia con base en Cameron y Quinn
(2006, p. 46).

En el trabajo de Méndez (2012), se aborda
una exploracién factorial del clima y la cultura
organizacional dentro del mvc, y se resalta la
necesidad de aumentar la teorizacion, la medida
y el andlisis de este modelo. Uno de los trabajos
que aportd teorizacion fue el realizado por
Hernandez-Sampieri y Méndez (2015), con un
modelo que vincula el clima con la cultura

organizacional.

Justificacion y contribucion del estudio

Es inmensamente (til para la institucién conocer
el tipo de cultura que tiene, porque su éxito
depende de qué tanto su cultura organizacional
coincide con las demandas de un entorno cada
vez mas competitivo, asi como con el
direccionamiento estratégico de la institucion.
De ahi que la importancia de esta
investigacion radica en que en la UPCOM no se ha
estudiado el tipo de cultura organizacional que la
identifique, en especial si se tienen en cuenta sus
caracteristicas particulares, que presentan una
composicién Unica en cuanto a la orientacion de
su liderazgo de conformidad con el consejo
directivo conformado por integrantes del sector
defensa y representantes de la comunidad
académica; por sus origenes, principios y
fundamentos, con profundo arraigo en las
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fuerzas militares y por su condiciobn de ente
universitario autbnomo del orden nacional, con
un régimen organico especial, que se rige por las
politicas y la planeacion del Ministerio de

Educacién Nacional colombiano.

Propuesta metodologica

La presente investigacién tiene un enfoque
cuantitativo, realizado por medio de una prueba
y analisis de las variables definidas: cultura
organizacional actual y preferida, con los cuatro
tipos de cultura pertenecientes al mvc. Las
dimensiones de cada variable fueron: 1)
caracteristicas dominantes, 2) mando de la
institucién, 3) direccion de los empleados, 4)
unién de la organizacién, 5) énfasis estratégicos
y 6) criterios de éxito.

Se precisa que el disefio de la investigacion
es de tipo no experimental y no plantea hipotesis,
transeccional con datos recolectados en un
momento y tiempo determinados, y de caracter
exploratorio; debido a que en la upcom no se han
realizado estudios con este alcance, su enfoque
es cuantitativo por la utilizacion de técnicas de
medicion.

Para la aplicacién del instrumento definitivo,
se considero la totalidad de los estudiantes de
pregrado, posgrado, docentes de planta,
ocasionales, de hora catedra y funcionarios
administrativos de la universidad objeto de
estudio, que pertenecen a las ocho facultades
que funcionan en las sedes de Bogota y Campus,
completando una poblacion de 19 913 personas.
La muestra fue definida con un nivel de confianza
de 95% y un porcentaje estimado de la muestra
de 50 por ciento. Usando el software STATS fue
calculada una muestra de n=377 y se aplico el
instrumento a una muestra de 595 individuos.
Debido a la necesidad de estratificar la muestra

para cada facultad, se multiplicé el total de la
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subpoblacién por una fraccién constante n/N =

0,01893. En la tabla 26.2 se observa en detalle la Cultura Clan Adhocracia Mercado Jerarquia
muestra probabilistica estratificada de las -Actudl  0.599 0.376 0.507 0.428
Preferida 0.709 0.448 0.547 0.671

facultades de la upcom.

Para validar el instrumento utilizado, se
realiz6 una prueba piloto con una muestra de 22
personas entre estudiantes, docentes y
funcionarios del programa de ingenieria en
mecatrénica. El ocAl se aplic6 mediante un
formulario diligenciado en Limesurvey y se

analizaron los datos obtenidos.

Estrato Total
Facultades .,
por poblaci6 Muestra
UPCOM
facultad n
Facultad Facultad de
1 Medicina 1.660 31
Facultad de
Facultad C|'er.10|as 550 10
2 Basicas y
Aplicadas
Facultad de
Facgltad Educacion y 334 6
Humanidades
Facultad Facultad de
4 Estudios a 4.001 76
Distancia
Facultad Facultad de 3421 65
5 Derecho
Facultad de
Facg”ad Ciencias 3.332 63
Econdémicas
Facultad Facul;ad, de 5.214 99
7 Ingenieria
Facultad de
Facultad Relamor_nes 1.401 27
8 Internacionale
S
Total 19.913 377

Tabla 26.2 Muestra probabilistica estratificada de las
facultades de una universidad publica militar

Fuente: elaboracién propia.

La tabla 26.3 muestra el alfa de Cronbach
obtenido por cada cultura, que calculé un valor
“medio” para la mayoria de éstas; sin embargo,
la cultura Adhocracia obtuvo un coeficiente bajo.
Debido a la necesidad de evaluar todas las
dimensiones de las culturas, se decidié continuar

con el estudio sin eliminar ninguna dimensién.

Tabla 26.3 Alfa de Cronbach por cultura
Fuente: elaboracion propia.

El instrumento definitivo se sometié a una
serie de modificaciones a fin de facilitar su
diligenciamiento, siendo éstas modificacion del
disefio grafico de la interfaz para facilitar la
comprension  de las  instrucciones de
diligenciamiento; inclusion de todas las
facultades de las dos sedes de la upcowm;
especificacion en las instrucciones de la
seleccion de un puntaje entre 10, 20, 30 0 40 para
totalizar 100 puntos; condicionar la finalizacion
de la encuesta al diligenciamiento del total de las
casillas; ajustes de traduccién de acuerdo con las
indicaciones de un profesor bilingie.

Finalmente, el instrumento mejorado fue
validado por una experta en desarrollo
organizacional y gestion de talento humano y
aplicado de forma definitiva en la muestra
definida anteriormente. Los datos recogidos
fueron organizados e ingresados en el software

SPSS para su procesamiento.

Resultados del estudio

El procesamiento de resultados esta definido en

tres etapas: andlisis de confiabilidad,

correlaciones y estadistica descriptiva.

Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento aplicado fue
medida usando el alfa de Cronbach, se
analizaron 595 casos validos y se obtuvo una
confiabilidad media para las culturas clan y

jerarquia como se muestra en la tabla 26.4.
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Tipo de Nivel . Nivel

cultura Actual confiabilidad Preferida confiabilidad
Clan 0,644 Media 0,523 Media
Adhocracia 0,482 Baja 0,439 Baja
Mercado 0,262 Baja 0,271 Baja
Jerarquia 0,560 Media 0,593 Media

Tabla 26.4 Alfa de Cronbach de la muestra general de la
UPCOM. Fuente: elaboracion propia con base en los
resultados del Statistical Package for the Social Sciences

(sPss).

Correlaciones

En términos generales, se obtuvo un coeficiente
de correlacién de Pearson entre —0.636 y 0.094.
Los resultados bajos y negativos obtenidos para
las culturas clan, adhocracia y jerarquia indican
gue no existe una relacion lineal entre las
variables; por lo tanto, se infiere que éstas son
independientes entre ellas, tanto para la cultura
actual como para la preferida

Estadistica descriptiva

La estadistica descriptiva fue calculada como
primer paso para caracterizar la cultura
organizacional en la upcoM. Para el caso de la
muestra general, fueron analizados 595 casos
vélidos y se calcularon las medidas de tendencia
central y de dispersién descritas en la tabla 26.5.
Para realizar la comparacion por cuadrantes, se
seleccion6 la medida de tendencia central
‘media”, ya que en ninguno de los casos los
valores de “mediana” y “moda” fueron

significativamente diferentes al estadistico

escogido.
Clan Adhocracia Mercado Jerarquica
Actual Preferida  Actual Preferida  Actual Preferida  Actual Preferida
Media 2,21 2,60 2,23 2,49 2,66 2,47 2,90 2,44
Mediana 2,17 2,67 2,17 2,50 2,67 2,50 3,00 2,33
Moda 2,17 2,67 2,17 2,17 2,83 2,50 3,00 2,33
Desviacion sg 0,59 0,49 0,50 0,45 0,44 0,63 0,65
estandar
Varianza 0,34 0,35 0,24 0,25 0,20 0,19 0,40 0,42

Tabla 26.5 Estadisticos descriptivos de la muestra general
Fuente: elaboracion propia con base en los resultados del

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).
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Un proceso similar fue llevado a cabo para
analizar la cultura en cada sede y en cada
facultad. Los resultados son sintetizados en las
tablas 26.6 y 26.7.

Sede Media cultura Media
actual cultura
preferida

Bogota Jerarquia 2,88 Clan 2,56

Campus Jerarquia 2,93 Clan 2,66
Nueva
Granada

Tabla 26.6 Cultura actual y preferida por sedes
Fuente: elaboracién propia con base en los resultados del

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Facultad Media cultura Media cultura
actual preferida

Ciencias Basicas  lerarquia 2,92 Clan 2,61

y Aplicadas

Ciencias Jerarquia 2,89 Adhocracia 2,58

Econdmicas

Derecho Jerarquia 2,82 Clan 2,52

Educacion y  Jerarquia 3,02 Clan 2,71

Humanidades

Estudios a lerarquia 3,19 Clan 2,87

Distancia

Ingenieria lerarquia 2,79 Adhocracia 2,59

Medicina y  Jerarquia 2,83 Jerarguia 2,68
Ciencias de la

Salud

Relacianes Jerarquia 2,84 lerarquia 2,66
Internacionales,

Estrategia vy

Seguridad

Funcionarios lerarquia 3,03 Jerarguia 2,71

administrativos

Tabla 26.7 Cultura actual y preferida por facultades

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados del
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Para la muestra de funcionarios
administrativos, se encontré que la cultura actual
es jerarquia es (media = 3,03), al igual que la
preferida (media= 2,71).
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