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Resumen

Las micro y pequefias empresas presentan un
papel indispensable para los sistemas
econdémicos que prevalecen, sin embargo, estas
muestran condiciones poco favorables para
lograr un crecimiento sostenido, y que sin dudar;
el desarrollo tecnolégico y la direccion son
factores que contribuyen a ello. El estudio se
desarrolld en los municipios de la regién que
integran el Altiplano Hidalguense siendo estos
Almoloya, Apan, Emiliano Zapata, Tepeapulco y
Tlanalapa, los cuales de manera conjunta suman
6,741 unidades; mismas que fueron catalogadas
en diversos giros empresariales, entre los que
destacan con mayor participacion en el estudio
las dedicadas al comercio al menudeo no
especializado (miscelaneas), la elaboracion de
productos alimenticios y comercializacion al por
menor de productos especializados.

El estudio se realizé para determinar el impacto
de la funcién de direccién para el desarrollo
tecnoldgico que presenta el sector empresarial, a

partir de un instrumento que considera los
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elementos que soportan las actividades de los
directivos; entre las cuales se encuentran el
establecimiento de objetivos, elaboracion de
planes, toma de decisiones y andlisis de
tendencias. Posteriormente, se realizd6 un
analisis estadistico de los resultados obtenidos

con la aplicacion de la encuesta.
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Abstract

Micro and small enterprises play an
indispensable role for prevailing economic
systems, however, they show unfavourable
conditions for achieving sustained growth, and
which without hesitation; technological
development and direction are contributing
factors. The study was developed in the
municipalities of the region that make up the
Hidalguense Highlands being these Almoloya,
Apan, Emiliano Zapata, Tepeapulco y Tlanalapa,
which together add up to 6,741 units; they were
catalogued in various business shifts, among
which are with greater participation in the study
those dedicated to non-specialized retail trade
(miscellaneous), the manufacture of food
products and the retail marketing of specialized
products.

The study was carried out to determine the
impact of the management function on
technological development presented by the
business sector, based on an instrument that
considers the elements that support the activities
of managers; including targeting, plan-making,
decision-making and trend analysis.

Subsequently, a statistical analysis of the results
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obtained with the application of the survey was

carried out.
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Introduccion

Para hablar de desarrollo tecnoldgico basta
referirse a grandes empresas dedicadas a este
fin, mismas que cuentan con las condiciones
técnicas y econdémicas que facilitan este proceso.
Sin embargo, estos Ultimos elementos serian
inutilizables sino existiera un factor importante
para llevar al éxito a dichas empresas, la
direccién, misma que se encarga de garantizar el
cumplimiento de los planes estratégicos.

Sin embargo, las micro y pequefias empresas no
se encuentran en igualdad de condiciones, estas
enfrentan dificultades técnicas y econdmicas,
aunadas a la aplicacion deficiente de procesos
de direccidon que impactan directamente en el
desarrollo tecnolégico, generacion y aplicacion
de la innovacion. No obstante, se deben
considerar otros elementos tales como el giro,
tamafo y tiempo de operacién para analizar cudl
es el impacto que estas tienen en los elementos
referidos previamente.

El presente trabajo pretende medir el impacto
que tiene la direccion para lograr el desarrollo
tecnoldgico de las mypes de Almoloya, Apan,
Emiliano Zapata, Tepeaculco, Tlanalapa,
Hidalgo, es decir, el grado en el que estas
organizaciones generan planes estratégicos que
impactan directamente en el desarrollo
tecnoldgico. Los resultados presentados
corresponden a los municipios analizados
valorados de manera conjunta y ponderando

segln el tamafio de la poblacién de mypes. La
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investigacion se realiza con un enfoque
cuantitativo, a través de un disefio transversal —

descriptivo.

Los datos que presenta el INEGI (2017) para el
estado de Hidalgo muestran que el 26.5% de la
poblacién tiene computadora y el 22.7% cuenta
con conexion a internet, en comparacion, a nivel
nacional el 32.6% de la poblacién tienen
computadora y el 32.1% cuenta con conexién a
internet. Sin embargo, se desconoce en qué
medida las empresas micro y pequefas tienen
acceso y usan estas herramientas.

De cada 100 pesos aportados a la economia de
Hidalgo, 54% son por actividades terciarias, 42%
por secundarias y 4% por primarias. En el estado,
53% se dedican al comercio al por menor. El
producto interno bruto del estado de Hidalgo
representa el 1.4% respecto al PIB nacional
mientras que la tasa de desempleo es del 4.2%
de las personas econdémicamente activas, que
esté por abajo de la media del pais (4.31%). En
la mediciébn de pobreza realizada por el
CONEVAL (2016), el indicador en Hidalgo
disminuy6 en el periodo de 2010 al 2016, de un
54.7% a un 50.6%.

Revision de la Literatura

Mediante la funcién de direccion, los gerentes les
ayudan a constatar que pueden satisfacer sus
propias necesidades y utilizar su potencial a la
vez que contribuyen con las metas de una
empresa. Asi, los administradores deben
entender las funciones que asumen las
personas, y las individualidades y
personalidades de la gente (Koontz, Weihrich, &

Cannice, 2012).
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1. Ladireccién como eje rector del desarrollo
tecnoldgico

Para hablar de direccion hay que comprender
diferentes acepciones, en primera instancia es
importante referir que la direccion es considerada
una etapa del proceso administrativo, posterior a
la planeacién y la organizacién, la cual se
encarga de vigilar el cumplimiento de los planes
establecidos a través del disefio de estrategias
puntuales que permitan alcanzar los objetivos
planteados en el menor tiempo posible y con el
menor costo.

De acuerdo con (Gallardo Hernandez, 2012)
quien sefiala que la direccion es el hecho de
influir en los individuos para que contribuyan
voluntariamente a favor del cumplimiento de las
metas organizacionales y grupales; por lo tanto,
tiene que ver fundamentalmente con el aspecto
interpersonal de la administracion. Ademas, tiene
como principal herramienta la motivacion y la
adecuada supervision para la obtencion del
mejor desempefio del personal y la optimizacion
de los recursos.

Partiendo de las premisas anteriores, es
importante destacar que la direccién presenta
una funcién realmente indispensable para el
desarrollo tecnolégico, sin importar el area o
departamento de que se trate debe considerar
elementos para orientar a las personas hacia el
logro de los objetivos y sobre todo en la
busqueda de nuevas formas de trabajo,
generacion de nuevos productos o simplemente
la adaptacion de procesos actuales a la
tecnologia disponible.

En términos generales, para conseguir una
direccidn eficiente se necesita de la aplicacién de
principios, los cuales funcionan como directriz
para las acciones que deben emprenderse, de
esta manera la motivacion, el liderazgo, la unidad

de mando y la comunicacion son determinantes
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para una articulacion de los objetivos
organizacionales encaminados al desarrollo
tecnoldgico.

2. Desarrollo tecnolégico

El desarrollo tecnolégico se ha convertido en una
condicionante respecto al crecimiento 'y
desarrollo econémico de un pais, ya que a partir
de este se gestan nuevas formas de hacer frente
a las necesidades que se demandan en los
diversos sectores que integran la economia.

Al respecto, el (Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia, 2014) sefiala que esta demostrado
que existe una relacion positiva entre la
generacion y explotacion del conocimiento y el
desarrollo econémico de los paises, por lo que en
México existe un gran interés por desarrollar una
mejor capacidad de innovar, es decir, de “generar
nuevos productos, disefios, procesos, servicios,
métodos u organizaciones o de incrementar valor
a los existentes”. Y con ello lograr ventajas
competitivas en la economia, que le permita
alcanzar un crecimiento econémico sustentable y
sostenido.

Sin embargo, las condiciones actuales de
desarrollo tecnolégico en el pais no son
alentadoras, de acuerdo a un estudio citado por
(nacién321 , 2017) realizado por la Universidad
de Tufts, en asociacion con Mastercard Inc. ubico
a México en el lugar 47 de 60 con una calificacion
de 2.23, por debajo de paises como Suecia,
Suiza y Dinamarca. Por otro lado, la (OMPI,
2018) en el estudio reciente sobre indice Mundial
de Innovacion 2018 ubica a México en el lugar
56, ubicdndose por debajo de paises como Chile
y Costa Rica. Considerando los resultados
anteriores, seria conveniente plantear algunos
cuestionamientos respecto a los factores que
originan estos resultados.

Para el caso particular de las mypes, a pesar de

la importancia econémica que representan para
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la economia del pais, se enfrentan a diversos
problemas que impiden la aplicacion de
estrategias que fomenten el desarrollo
tecnoldgico para los diversos fines que estas
consideren.

Al respecto, (Vazquez, 2016) sefiala tres ideas
gue se han convertido en grandes obstaculos
para la adopcién de la tecnologia y el fomento al
desarrollo tecnolégico:

Latecnologia es compleja. Muchas empresas
consideran que la implementacién tecnolégica
es complicada y requiere de procesos largos,
capacitaciones sin fin y que al final tendran que
contratar personal especializado.

La tecnologia es costosa. Una idea constante,
pero no por ello cierta, es que la tecnologia es
demasiado cara y que se necesita comprar
licencias costosas y limitantes que podrian
afectar la liquidez de una mype.

Falta de informacion. Es muy comdn que
cuando una mype busque tecnologia en la web,
se encuentre con un alud de informacion que,
mas que ayudar, confunda sobre lo que puede
esperarse. Ello implica que no hay informacién
dedicada a este segmento que pueda hacer

mas facil la adopcién tecnolégica.

Metodologia

Para determinar una muestra estadisticamente
representativa, se establecié considerando una
en la que se encontrarian proporciones
estimadas en 50%, empleando un nivel de
confianza del 95% y un error del 5%, por lo que
se determin6 una muestra, minima de 384, pero
para el caso particular del estudio se abord6 una
muestra de 404 mypes de los municipios
pertenecientes al Altiplano Hidalguense.

Las variables del andlisis fueron valoradas
conforme a una escala tipo Likert de cinco niveles

(muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo,
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muy en desacuerdo, no sé / no aplica), estan
contenidas en un instrumento que integra siete
secciones; la primera se refiere a las
caracteristicas de la empresa; la segunda, son
los datos generales del director; la tercera,
aspectos de salud del director; en la cuarta,
insumos del sistema; en la quinta, procesos del
sistema; en la sexta, resultados del sistema y la
séptima parte, llamada estructura organizacional.
En lo que respecta al estudio se utilizaran los
datos de la seccion procesos del Sistema,
particularmente la variable de direccion, que
cuenta con preguntas diversas sobre el manejo
de los recursos con los que cuenta la
organizacion.

A continuacioén, se presentan la Tabla 1 con la
definicibn de las secciones y la variable
contenida en el cuestionario aplicado a las micro

y pequefias empresas participantes.

Variable Definiciéon

Procesos Se considera como la forma

del en que las estrategias de las

sistema empresas seran aplicadas
dentro del contexto de
incursion o expansion en el
mercado, incluyendo los
obstaculos y elementos de
gestion al ser empleadas
con las acciones u
operaciones necesarias
(Cepeda, Velasquez y
Marin, 2017).

Direccion La direccién es un elemento
de la administracion en el
que se logra la realizacién
efectiva de todo lo planeado,
por medio de la autoridad
del administrador, ejercida a
base de decisiones, ya sea
tomadas directamente o
delegando dicha autoridad
(Reyes, 2005).
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Resultados

Las variables que se consideraron para el
andlisis estadistico fueron las establecidas en la
Tabla 1 (Definicion de variables); la informacion
fue analizada por medio del programa R version
3.3.2.

El alfa de Cronbach para el instrumento fue de
0.968; de acuerdo a Castafieda et al. (2010) un
resultado en este analisis menor a 0.10 significa
que el instrumento de investigacion no es
confiable; un resultado entre 0.10 y 0.49, el
instrumento es de baja confiabilidad; un resultado
entre 0.50 y 0.69, es que el instrumento es de
confiabilidad moderada, y con un resultado
mayor a 0.70, el instrumento de investigacion es
altamente confiable, por lo que podemos decir
gue el cuestionario usado en este estudio es
altamente confiable. La Tabla 2 muestra los
resultados de la media y la desviacion estandar
de las variables analizadas, las cuales describen
el comportamiento de las micro y pequefias

empresas encuestadas.

Tipo No. Me Desvia Alfa

fte dia ci6n de
ms estand Cronb
ar ach

Direc proce 8 3.81 0.719 0.799
cion s0s
Tabla 2. Estadistica descriptiva de las variables de estudio

A continuacion, se muestran las graficas con los
resultados obtenidos con los ocho items del
factor de direccion:

La funcién de direccion y su relacion con el
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Estoy atento para detectar las nuevas tendencias en mi negocioy
enterarme de lo que esta haciendo mi competencia

3%

15%

42%

® Mo séf Noaplica = Muy en desacuerdoe m En desacuerdo

De Acuerdo ® Muy de acuerdo

Gréfica 1 Fuente: Elaboracién propia.

En la gréafica 1, respecto a la atencidon que se
brinda a las nuevas tendencias en el negocio y lo
que hace la competencia; el 49% indica estar de
acuerdo, el 33% muy de acuerdo, el 15% en
desacuerdo, un 7% indeciso y el 3% muy en

desacuerdo.

Me endeudo con instituciones y conacidos para hacer funcionar bien mi
empresa.

24%

® No s/ Mo aplica ® Muy en desacuerdo m En desacuerdo

De Acuerdo = [uy de acuerdo

Gréfica 2 Fuente: Elaboracién propia.

En la grafica 2, respecto al item de
endeudamiento para el funcionamiento de la
empresa, el 29% indica estar en desacuerdo, el
24% sefala estar de acuerdo, el 20% muy en
desacuerdo, el 14% muy de acuerdo y 13% no

aplica.
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Precuro tener dinero disponible, en efectivo o en el banco para operar
bien la empresa.

49%

mMosé/ Noaplica  w Muy en desacuerdo m En desacuerdo

De Acuerdo u Muy de acuerdo
Gréfica 3. Fuente: Elaboracion propia

En la gréfica 3, la pregunta respecto a la
disponibilidad de recursos financieros para la
operacion de la empresa, el 49% indica estar de
acuerdo, el 33% menciona estar muy de acuerdo,
el 10% en desacuerdo y el 4% muy en

desacuerdo y el 4% restante que no aplica.

Invierto muchas ganancias de mi empresa para hacerla crecer,

2%

425

WNosé Noaplica W Muy en desacuerde m En desacuerdo

De Acuerdo m Muy de acuerdo

Gréfica 4 Fuente: Elaboracién propia

Segun la gréfica 4, respecto a si los empresarios
invierten gran cantidad de sus ganancias para
hacer crecer el negocio, el 42% indica estar de
acuerdo, el 30% dice estar muy de acuerdo, 19%

dice estar en desacuerdo, el 7% sefial6 que no

aplica y el 2% muy en desacuerdo.

La funcién de direccion y su relacion con el
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Tengoclara la mision y |a vision, la comparto con mis empleados y
tratamos de realizarla.

A3%

mNoséf Noaplica @ Muy en desacuerdo o En desacuerdo

De Acuerde m Muy de acuerdo

Gréfica 5. Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados obtenidos, en la
gradfica 5, en Ila pregunta referente al
conocimiento de la mision y la vision, la
comparten y la realizan, el 43% indica estar de
acuerdo, el 31% dice estar muy de acuerdo, un
14% en desacuerdo, el 10% no aplica y 2% muy

en desacuerdo

Planeo con anticipacion lo que voy a gastar y cuanto debo vender para no
perder dinero,

® No sé/ No aplica ® Muy en desacuerdo ® En desacuerdo

De Acuerdo u Muy de acuerdo

Gréfica 6. Fuente: Elaboracién propia

La gréfica 6, refiere a la pregunta sobre la
planeacién de los gastos y ventas, el 42% indica
gue esta muy de acuerdo, el 37% de acuerdo, €l
13% dice estar en desacuerdo, el 5% no aplica y

el 3% muy en desacuerdo.
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Planeo objetivos concretos que tenemos que lograr en la empresa.

2%

11%

A5%

w Mo séf No aplica = Wuy en desacuerdo W En desacuerdo

De Acuerdo ® Muy de acuerdo

Gréfica 7. Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la grafica 7, en relaciéon a la
planeacién de los objetivos a lograr, el 45% dice
estar de acuerdo, el 35% muy de acuerdo, el 11%
en desacuerdo, un 7% sefialé que no aplicay 2%

indica estar muy en desacuerdo.

Cuando tengo un problema o una idea, consulte con expertos en el tema.

4%

m Mo sgf No aplica = Muy en desacuerdo W En desacuerdo

De Acuerdo ® Muy de acuerdo

Gréfica 8 Fuente: Elaboracion propia

Segun lo observado en la grafica 8, respecto a la
consulta de temas o ideas que se requieran
expertos, el 34% sefal6 estar de acuerdo, el 28%
indicé estar de acuerdo, el 19% en desacuerdo,
un 12% no aplica y el 7% restante muy en

desacuerdo

La funcién de direccion y su relacion con el
desarrollo tecnolégico en las MyPEs del Altiplano
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Discusion

La gestidn del desarrollo tecnoldgico requiere de
habilidades integrales que los duefios/directivos
de una organizacién deben tener para lograr los
objetivos organizacionales, es decir, si la funcién
de direccion es realizada de manera equivoca
resultara muy complejo alinear objetivos que
coadyuven la gestion del desarrollo tecnoldgico
en estas organizaciones.

A partir de la aplicacion del instrumento, se
puede observar en la Tabla 3 el nivel de
respuesta que tuvo cada uno de los items,
indicando que esta serie de afirmaciones
corresponden a la funcion de direccion.

Para el caso particular, en las organizaciones
pertenecientes al Altiplano Hidalguense, el 42%
de los encuestados refiere que se actualiza
respecto a las tendencias del mercado y las
condiciones de los competidores. Respecto al
item 2, el 29% sefiala que no adquiere deudas
para que la empresa funcione de manera
adecuada, sin embargo, el 24% se ha endeudado
con instituciones o particulares que pueden
otorgarle algun tipo de financiamiento. Para el
item 3, el 48% indica que cuenta con efectivo
inmediato para las operaciones de la empresa, el
42% dice invertir muchas de sus ganancias para
hacer crecer el negocio, sefialado en el item 4.
Finalmente, para los items de 5 al 8, que
engloban funciones de planeacién estratégica,
respondieron que llevan a cabo las acciones que

se indican.
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Item 1 2 3 45
1.Estoy atento para 7 2 1 4 3
detectar las nuevas % % 5 2 3
tendencias en mi negocio % % %
y enterarme de lo que esta
haciendo mi competencia.
2.Me endeudo con 1 2 2 2 1
instituciones y conocidos 3 09 4 4
para hacer funcionar bien % % % % %
mi empresa.
3.Procuro tener dinero 4 4 1 4 3
disponible, en efectivo o % % 0 8 2
en el banco para operar % % %
bien la empresa.
4.Invierto muchas 7% 1 4 3
ganancias de miempresa % 9 2 0
para hacerla crecer. % % %
5.Tengo clara la misidon y 1 21 4 3
la vision, la comparto con 0 % 4 3 1
mis empleados y tratamos % % % %
de realizarla.
6.Planeo con anticipacion 5 3 1 3 4
lo que voy a gastar y % % 3 6 2
cuanto debo vender para % % %
no perder dinero.
7.Planeo objetivos 7 2 1 4 3
concretos que tenemos % % 1 5 4
que lograr en la empresa. % % %
8.Cuando tengo un 1 7 1 3 2
problema o una idea, 2 % 9 4 8
consulto con expertos en % % % %

el tema.

Tabla Tabla 3. Items funcién de direccién

Considerando los resultados anteriores, es clara
la funcién que guarda la direccion y el impacto
gue tiene en el desarrollo tecnolégico, en este
sentido; es importante que para que una
debe

profundidad las demandas actuales del mercado,

organizacion  sobreviva conocer a
asi como las caracteristicas que poseen sus
competidores que contribuyan al desarrollo de
una ventaja competitiva.

Por otro lado, el manejo adecuado del recurso
financiero da la posibilidad de establecer

estrategias que aporten al crecimiento de la

La funcién de direccion y su relacion con el
desarrollo tecnolégico en las MyPEs del Altiplano
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organizacion y establecer como prioridad la
reinversion de las ganancias que se obtienen,
encaminado al cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Por Jdltimo, figuran los elementos de la
planeacién estratégica, siendo esta la base
fundamental para que cualquier organizacion
tenga un camino que recorrer hacia objetivos
concretos, la mision y la vision organizacionales
representan lo que la organizacion es y en que
desea convertirse, no obstante, para conseguirlo
se debe tener presente que se requiere de
personas expertas para determinadas
actividades o tareas.

Partiendo del dltimo parrafo, es en estos casos
en donde se requiere de mayor vinculacion entre
el sector empresarial y las instituciones de
educacion superior para dotar a estas de
capacidades que coadyuven el desarrollo

integral dentro de las organizaciones.

Conclusiones

A través de este estudio se logré demostrar que
el desarrollo tecnologico no es propio de las
grandes organizaciones, y que las mypes tienen
un gran trabajo que realizar para ser participes
de este las dotard de

reto, mismo que

condiciones que representan ventajas
competitivas y comparativas en el mercado.

Sin embargo, esto no sera posible si las mypes
no cuentan con un eje rector para todas las
acciones que emprendan, rol asumido por los
duefios de las organizaciones, los cuales realizan
una de las funciones mas importantes del
proceso administrativo: La direccion.

Este concepto toma importancia debido a que se
caracteristicas

requiere de y habilidades

especificas para conseguir los resultados
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deseados; de este modo, las empresas que
formaron parte del estudio cubren perfectamente
estas caracteristicas, entre las que figuran una
correcta aplicacién del recurso financiero, contar
con una misiébn y visibn organizacionales,
consulta con expertos en temas especificos y
atender exigencias actuales del mercado.

Ahora bien, ¢Cual es la implicacion de la
direccion en el desarrollo tecnolégico? Para que
el desarrollo tecnolégico sea capaz de permear
en este tipo de organizaciones se requiere de
condiciones apropiadas que faciliten el proceso,
y para poder conseguirlo es indispensable que la
persona que dirigird el barco, contemple
habilidades especiales que sea capaz de generar
escenarios estables para su empresa.

El desarrollo tecnolégico demanda, no solo la
incorporacion de tecnologia en los procesos
internos, sino un cambio en las formas de trabajo
y de colaboraciéon entre el director y agentes
externos. Si bien, las empresas estan
incorporando tecnologia basica en sus procesos
de negocio es un buen momento para dar el salto
hacia el desarrollo del potencial tecnolégico de

las organizaciones.
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