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INFORMACION DEL.  RESUMEN

ARTICULO ABSTRACT
Historia del Articulo: El hecho de que una empresa pueda jactarse de tener dentro de sus prioridades el
Recibido implementar, mantener o mejorar su organizacion y direccion, es sinénimo de una

01 de agosto de 2020

empresa que concientiza el destino concreto de la entidad. La presente investigacion
Aceptado

27 de agosto de 2020 tiene como objetivo el describir factorels’ que coac_]yuvan a las empresas para contar
Disponible en linea con una buena estructura y una gestion de calidad. Esto como resultado de una
17 de septiembre de 2020 investigacion con un alcance exploratorio que emana contundentes efectos positivos
que garantizan un futuro prominente para las empresas que enfatizan en estos

Palabras clave: factores.

Calidad, direccién,

empresa, factores y The fact that a company can boast of having within its priorities the implementing,

organizacion. maintaining or improving its organization and management, is synonymous with a
company that raises awareness of the specific destination of the entity. This research

Keywords: aims to describe factors that help companies to have good structure and quality

Quality, direction,
company, factors and
organization.

management. This as a result of research with an exploratory scope that exudes
strong positive effects that guarantee a prominent future for companies that
emphasize these factors.

Introduccion

La mayoria de las pequenas empresas que inician operaciones y no cuentan con una correcta
estructura tanto directiva como organizativa, no pueden tener dentro de su orden del dia el
querer alcanzar metas u objetivos que se hayan planteado, ya que la obtencion de los mismos
yace principalmente en la parte superior de la jerarquia los cuales con un claro ejemplo de
orden, disciplina, calidad y empefio desprenden ese impetu y lo transmiten al resto de los
colaboradores al impulsar asi en un mismo sentido para poder alcanzar los objetivos realmente
esperados. Es en base a esto la necesidad de las empresas de poder hacer uso de nuevos
meétodos organizativos, nuevas tecnologias y sistemas de gestién ya que la innovacion dentro
de las empresas marca la pauta para poder hacer frente a mercados que hoy en dia son cada
vez mas demandantes y competitivos.

Revision de la Literatura
Organizacion, sistema para alcanzar metas y objetivos.

Para poder tener un desempeno aceptable en cualquier empresa o institucion, es necesario
contar con el respaldo de una buena estructura organizativa y directiva.
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De acuerdo con Koontz, Weihrich y Cannice (2012) los cuales mencionan que la organizacion
se define como la identificacién, clasificacion de actividades requeridas, conjunto de actividades
necesarias para alcanzar objetivos, asignacion a un grupo de actividades a un administrador
con poder de autoridad, delegacién, coordinacién y estructura organizacional.

Con relacién a esto, se puede mencionar que para poder alcanzar objetivos es necesario poder
contar con una buena organizacion, la cual estda conformada en una atmosfera de ciertos
componentes que pueden moldearse en forma de alcanzar las metas.
Andrade (2005) hace referencia a que la organizacion es la accion y el efecto de articular,
disponer y hacer operativos un conjunto de medios, factores o elementos para la consecucién
de un fin concreto. Esto corrobora que la organizaciéon dentro de una empresa que tenga un
patrén disefiado a conseguir objetivos que con anterioridad se han plasmado, da como
resultado una organizacion como una unidad social. Una buena direccion coadyuva a obtener
una buena organizacion.

Direccion, gestion de orientacion hacia la mejora continua.

De acuerdo con Pefalba (1986) la direccion significa impartir instrucciones, motivar a aquellos
miembros que los ejecutaran, orientar y coordinar las actividades a realizar y establecer
relaciones entre los miembros de la empresa. Una buena direccion establece y alcanza
objetivos.

Por su parte, Guerra (2002) menciona que la direccién consiste en coordinar todas las
actividades que se deben llevar a cabo o en poner en operacion los planes establecidos. De
igual forma existen enfoques modernos de gestidon que hacen hincapié en algun factor clave
para la actividad empresarial, los cuales se describen en la tabla No. 1.

Enfoque Descripcion
La orientacion a la calidad nace en Japon, donde adoptaron ideas que
Calidad orientaron toda la organizacion al cliente e implanto el Control Total
de Calidad.
Direccion Relacionar los objetivos de la organizacidn y trabajadores.

por objetivos

Analizar qué mueve a la persona para que la administracion deba

Motivacion , . .
basarse en su recurso mas valioso: los trabajadores.

y necesidades

Define la cultura empresarial participativa y basada en una relacion de

Implicacion : ;
confianza a largo plazo entre empresa-trabajador.

trabajador-empresa

Tabla No. 1. Enfoques modernos de gestion
Fuente: Elaboracion propia, con informacion de Guerra (2002)

Establecimiento de objetivos, como proceso de analisis para obtener resultados.

Al hablar del establecimiento de objetivos, se debe entender como un proceso de andlisis, en el
cual se determina lo que la empresa busca lograr y que es lo que tiene dentro de su empresa
para el logro de esto, es decir, tener conciencia clara de lo que cuenta la empresa para poder
buscar la obtencion de estos objetivos.

Guerra (2002) menciona que una de las labores necesarias en las empresas es el establecer
objetivos, los cuales se deben especificar y cuantificar de la manera mas completa posible, ya
que constituyen el punto de partida para medir el éxito alcanzado de una empresa.
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Fijar metas es vital para el desarrollo de estrategias empresariales, asi como para la
consecucion de los objetivos a largo plazo establecidos previamente.

1. Al establecer un objetivo a largo plazo es recomendable dividirlo en sub-metas, que
permitan superarse facilmente.

2. Las metas deben ser concretas y cuantificables, para que su evaluacién sea mas
sencilla.

3. La comunicacién con los empleados es fundamental, pues contribuira a que estos hagan
suyos los objetivos y, por ende, trabajen para lograrlos.

4. Finalmente, la evaluacién es otro factor clave, lo que permitira el analisis de lo

conseguido hasta el momento y, en su caso, redefinir las metas.

Esto trae consigo un orden que seguir, en el cual todos los colaboradores hacen uso de sus
habilidades y capacidades y desde su posicidén de trabajo dan todo para que el resultado sea el
optimo esperado. Ademas de tomar en cuenta la necesidad de contar con un buen lider que
tenga la capacidad de instruir y guiar al grupo en un mismo fin.

Liderazgo, capacidad de dirigir para adquirir resultados favorables.

El liderazgo es parte fundamental en las organizaciones, puesto que la determinacién de un
lider, puede dar paso a un futuro exitoso o bien a un fracaso inesperado. De esta forma, es
necesario que las empresas presten atencion a las personas que se han seleccionado para
estar al mando de un grupo de colaboradores. El liderazgo es la capacidad de provocar un
rendimiento extraordinario en gente normal (Tracy, 2015). Por su parte, Agliera (2004) identifica
al liderazgo como el proceso de influir, guiar o dirigir a los miembros del grupo hacia el éxito en
la consecucion de metas y objetivos organizacionales.

El liderazgo es donde se trabaja por direccion de alguien con una buena capacidad, profundo
conocimiento, se habla también de un poder sano y una buena imagen que les de seguridad a
sus seguidores, al trabajar voluntariamente y entusiasmadamente en el cumplimiento de sus
metas grupales (Vaca, 2012). De conformidad con lo expuesto por Palomo (2010) quien
argumenta que un buen lider es aquel quién es lo suficientemente competente para poder no
solo lidiar sino avalar cambios de mejora. Cualquier individuo puede ser lider, siempre y cuando
sus ideas y acciones movilicen a otros para que deseen luchar en pos de los objetivos y metas
comunes; consiga el apoyo de los demas sin dar o6rdenes, no pida obediencia, sino el
compromiso y la implicacion; obtenga credibilidad a través de sus actuaciones; de ejemplo y
sirva de modelo para que otros le sigan.

De igual forma que experimente y corra riesgos; visualice el futuro, genere una vision
compartida y crea en el proyecto; fomente la colaboracion y el trabajo en equipo; que esté
atento a los nuevos avances y tendencias, y ademas aprenda rapidamente, no favorezca las
férmulas obsoletas, sino todo lo contrario, potencie la creatividad y la innovacién, asi como
favorezca las sinergias tanto dentro como fuera de la organizacion y que comunique
adecuadamente cambios a sus colaboradores, asi como las acciones e implicaciones que
conllevan (Palomo, 2010).

Delegar Responsabilidades, impulso del trabajo en equipo.

De acuerdo con Belker y Topchik (2007) quienes mencionan que el delegar supone la
asignacion de una tarea o proyecto especifico por parte de una persona a otra, y el compromiso
de la persona asignada de completar dicha tarea o] proyecto.
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Es conocido que para avanzar se necesitan ceder algunas responsabilidades y tener presente
que no existe una unica forma de hacer las cosas bien.

Dentro del ambito laboral es frecuente que las personas que ocupan puestos de cierto peso
dentro de la empresa procedan a delegar en subordinados determinadas tareas (Tracy, 2011).
Es por esto que la buena delegacion tiene lugar cuando se asegura que otra persona hara el
trabajo con un nivel de calidad aceptable y en el tiempo adecuado, de ahi que la capacidad para
delegar sea fundamental para optimizar los recursos propios y multiplicar el valor que se tiene
en la empresa.

De esa forma se puede traducir a la delegacion como la habilidad clave para lograr el
crecimiento de las personas. Cuando se delega de manera eficiente y eficaz en un grupo
pequefio de personas, pronto se tendra un grupo mas numeroso y una nueva responsabilidad a
cargo, como resultado de las habilidades que se tienen para hacer que las cosas sucedan
(Rizo, 2013). Como lider, una de las principales funciones consiste en desarrollar a las
personas que se tiene a cargo. Asi, la delegacion es el medio que se puede utilizar para sacar
lo mejor de las personas que ya colaboran en la empresa.

Comunicacion Activa, como pieza fundamental para la competitividad de la organizacion.

De conformidad con Pefialba (1986) el cual menciona que la comunicaciéon es un proceso
conjunto. Ignorar o mostrar independencia a la respuesta de una comunicacién del receptor, es
lesivo para una comunicacion efectiva.

Es claro que la comunicacion es pieza fundamental dentro de una empresa. Una buena
comunicacion mejora la competitividad de la organizacién, su adaptacion a los cambios del
entorno, facilita el logro de los objetivos y metas establecidas, satisface las propias necesidades
y la de los participantes, coordina y controla las actividades y fomenta una buena motivacién,
compromiso, responsabilidad, implicacion y participacion de sus integrantes y un buen clima
integrador de trabajo.

La comunicacion es el acto por el cual un individuo transmite una idea, una informacion o un
pensamiento a otro (Gomez, Ruiz y Moreno, 2008). Esto permite que dentro de una
organizacion pueda existir trabajo en equipo y exista un clima laboral apropiado.
Clima Laboral, percepcion del ambiente de trabajo.

El clima laboral se entiende como una variable que actua entre el contexto organizativo, en su
mas amplio sentido, y la conducta que presentan los miembros de la comunidad laboral, al
intentar racionalizar qué sensaciones experimentan los individuos en el desarrollo de sus
actividades en el entorno del trabajo (Olaz, 2013). Es la suma de las percepciones que los
trabajadores tienen sobre el medio humano y fisico donde se desarrolla la actividad cotidiana
de la organizacion.

El clima laboral es un factor coyuntural en la vida de una organizacién. En este sentido el clima
se asienta sobre la cultura organizacional, un factor mas permanente derivado de la historia, los
valores y la tradicion de la organizacion. El clima laboral evoluciona segun dinamicas internas
propias que dependen de procesos de percepcion basicos como la credibilidad de la fuente, los
procesos selectivos de llegada de la informacion, los liderazgos de opinion o las normas
grupales.
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Metodologia

La presente investigacion tiene como objetivo describir los factores que coadyuvan a las
empresas para contar con una buena estructura y una gestion de calidad 6ptima. Es por ello
que, derivada de la revision bibliografica efectuada en el presente estudio se plantean las
siguientes hipotesis:

H1: Una Optima estructura organizacional se vincula con el éxito en la gestidbn empresarial que
han desarrollado las pequefas y micro empresas de Monclova, Coahuila.

H2: Una adecuada direccion estratégica se vincula con el logro de los objetivos planteados por
las pequefias y micro empresas de Monclova, Coahuila.

H3: Los factores clave de organizacion y direccion se vinculan con el logro de las metas
organizacionales desarrolladas en las pequefas y micro empresas de Monclova, Coahuila.

Para la comprobacién de las mismas, la estrategia metodolégica cuenta con un alcance
exploratorio. En base a esto, se describen los factores clave que influyen en un correcto
desarrollo organizativo y directivo, la recoleccion de informacion se llevd a cabo a través de la
aplicaciéon de una encuesta a 200 pequefas y micro empresas de Monclova, Coahuila, las
cuales fueron tomados como muestra de una poblaciéon de 439 pequeinas y micro empresas, tal
como se muestra en la tabla No. 2.

Tamafio empresa Industria Comercial Servicios Totales
Micro 99 114 79 292
Pequefias 90 32 25 147
Medianas 23 15 4 42
Grandes 7 8 6 21
Totales 219 168 114 502

Tabla No. 2. Estadisticas de Monclova, Coahuila, por sector y tamafio de empresa
Fuente: SIEM (2017)

Este instrumento ayuddé a adentrarse a la perspectiva que tiene la empresa de pequefia
magnitud sobre los factores de organizacion y direccién, divididos en 5 apartados que son:
objetivos, liderazgo, delegacion, comunicacion y clima laboral, y asi poder adquirir informacion
de la cual se formé una base de datos, para obtener un analisis estadistico por medio del
software estadistico SPSS.

La encuesta contiene afirmaciones que son evaluadas con una escala tipo Likert, con puntajes
que van desde 1 (nada), 2 (muy poco), 3 (poco), 4 (medianamente), 5 (frecuentemente), 6
(mucho) y 7 (totalmente). El instrumento esta validado con un alfa de Cronbach de 0.85, lo cual
de conformidad con Celina y Campo (2005) resulta aceptable.

Resultados

Se presentan los resultados del procedimiento estadistico de los datos recabados de la muestra
de 200 pequefas y micro empresas en Monclova, Coahuila, mediante el cuestionario con
variables de acuerdo a los objetivos planteados. Asimismo, se presenta el estadistico
descriptivo del SPSS, las tablas de frecuencia y porcentaje de cada variable y los graficos para
interpretar las frecuencias y las barras de la escala establecida.
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Necesidad de contar con el respaldo de una apropiada estructura organizativa

En el andlisis estadistico efectuado se encontré que, el 63.5% de las empresas encuestadas,
consideran totalmente necesario contar con una correcta estructura organizativa, el 17.5%
arrojé un resultado positivo al ubicar la escala en, “mucho” y el 12% le dio un frecuente alcance
a la necesidad de tener una organizacién bien cimentada, lo cual aparece ilustrado en la tabla
No. 3.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Poco 5 25 2.5 2.5
Medianamente 9 4.5 4.5 7.0
Frecuentemente 24 12.0 12.0 19.0
Mucho 35 17.5 17.5 36.5
Totalmente 127 63.5 63.5 100.0
Total 200 100.0 100.0

Tabla No. 3. Necesidad de contar con una apropiada estructura organizativa.
Fuente: Elaboracién propia con apoyo de SPSS, 25

Es decir, el 93% de los encuestados mantienen una afirmacion positiva sobre la necesidad de
contar con una optima organizacion empresarial, ya que, afirman estar conscientes de que la
organizacion desempena una parte fundamental para lograr el éxito de cualquier gestidon
empresarial, independientemente de su magnitud, este alto indice de necesidad se aprecia en
la figura No. 1.
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Figura No. 1. Necesidad de una apropiada estructura organizativa
Fuente: Elaboracién propia con apoyo de SPSS, 25

Importancia de la direccion estratégica

En la muestra de 200 pequefias y micro empresas, se observa que el 50.5% de los
encuestados consideran, totalmente importante contar con un plan de direccion estratégica
empresarial, el 19% arrojo un resultado satisfactorio al ubicar la escala en “mucho” y el 16.5%
ubica el indice de la escala en “frecuentemente” sobre el nivel de importancia, lo anterior
aparece ilustrado en la tabla No. 4.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado
Poco 8 4.0 4.0 4.0
Medianamente 20 10.0 10.0 14.0
Frecuentemente 33 16.5 16.5 30.5
Mucho 38 19.0 19.0 495
Totalmente 101 50.5 50.5 100.0
Total 200 100.0 100.0

Tabla No. 4. Importancia de la direccion estratégica.
Fuente: Elaboracién propia con apoyo de SPSS, 25



En base a lo anterior, el 86% de los encuestados, ubican a este factor dentro de los altos
estandares de importancia, ya que, segun lo afirman, dirigir correctamente el recurso humano
de la empresa, les hace posible conseguir los objetivos planteados, los resultados obtenidos
muestran un alto indice de importancia proactiva de contar con una direccion estratégica, lo cual
se aprecia en la figura No. 2.
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Figura No. 2. Importancia de la direccion estratégica dentro de la empresa
Fuente: Elaboracion propia con apoyo de SPSS, 25

Establecer objetivos claros como factor clave para alcanzar metas empresariales

En el analisis estadistico se encontrd que el 63.5% de los encuestados consideran el establecer
objetivos como un factor imprescindible para alcanzar las metas organizacionales, de igual
manera el 18% de los encuestados arrojaron un resultado positivo al ubicar la escala en,
“‘mucho”, sobre la importancia de este factor, asimismo el 10% de los encuestados lo ubican
como un factor “frecuentemente” indispensable, lo anterior aparece ilustrado en la tabla No. 5.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Poco 2 1.0 1.0 1.0
Medianamente 15 7.5 7.5 8.5
Frecuentemente 20 10.0 10.0 18.5
Mucho 36 18.0 18.0 36.5
Totalmente 127 63.5 63.5 100.0
Total 200 100.0 100.0

Tabla No. 5. Establecer objetivos, factor clave para alcanzar metas empresariales
Fuente: Elaboracion propia con apoyo de SPSS, 25

En total, el 91.5% de las empresas encuestadas afianzan que, el establecer los objetivos desde
un inicio es un factor imprescindible dentro de la organizacién, ya que, se tiene que identificar el
rumbo que se desea que siga la empresa, segun lo afirman, cualquier ente econémico, por mas
pequeio que sea, debe encaminarse al logro de metas en el transcurso del tiempo, el alto
indice de importancia de este factor aparece ilustrado en la figura No. 3.
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Figura No. 3. Establecer objetivos, factor clave para alcanzar metas empresariales.
Fuente: Elaboracién propia con apoyo de SPSS, 25
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Liderazgo, factor clave para un rendimiento satisfactorio

El 28.5% de los encuestados afirman que el liderazgo es un factor imprescindible para obtener
un rendimiento satisfactorio, de igual manera el 54% de los encuestados arrojaron un resultado
positivo al ubicar la escala en “mucho” y “frecuentemente” y lo cual se aprecia en la tabla No. 6.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado
Poco 11 5.5 5.5 5.5
Medianamente 24 12.0 12.0 17.5
Frecuentemente 39 19.5 19.5 37.0
Mucho 69 34,5 34.5 71.5
Totalmente 57 28.5 28.5 100.0
Total 200 100.0 100.0

Tabla No. 6. Liderazgo factor clave para un rendimiento satisfactorio
Fuente: Elaboracion propia con apoyo del SPSS, 25

El 82.5% de los encuestados mantienen una afirmacion positiva sobre la importancia del
liderazgo dentro de la organizacion de la empresa, ya que segun lo aseguran, el contar con el
personal capacitado para dirigir correctamente a los miembros del grupo, encamina el rumbo de
la organizacién hacia la consecucién de metas y objetivos organizacionales, el alto indice de
importancia denota en la figura No. 4.
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Figura No. 4. Liderazgo factor clave para un rendimiento satisfactorio
Fuente: Elaboracion propia con apoyo del SPSS, 25

Delegar responsabilidades, habilidad estratégica de asignacién de funciones

En el analisis efectuado se encontré que el 19.5% de los encuestados afirman que, el delegar
responsabilidades estratégicamente es un factor clave en el desarrollo organizacional de la
empresa, de igual manera el 24.5%, ubica al factor dentro de los altos estandares de relevancia
al ubicar la escala en “mucho”, asi mismo, el 32% lo considera “frecuentemente” imprescindible
dentro de la gestidbn organizacional y directiva, lo anterior se ilustra en la tabla No. 7.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Muy Poco 13 6.5 6.5 6.5

Poco 14 7.0 7.0 13.5
Medianamente 21 10.5 10.5 24.0
Frecuentemente 64 32.0 32.0 56.0

Mucho 49 24.5 24.5 80.5
Totalmente 39 19.5 19.5 100.0

Total 200 100.0 100.0

Tabla No. 7. Delegar responsabilidades, habilidad estratégica de asignacion de funciones.
Fuente: Elaboracion propia con apoyo del SPSS, 25

45



En total, el 76% de los encuestados, ven el asignar responsabilidad a los miembros del equipo
como una estrategia organizacional y directiva que encamina a la empresa al logro de sus
objetivos, ya que, al no recaer la responsabilidad sobre una sola persona, se trabaja
conjuntamente en pro de una misma meta, de igual forma, se puede observar que solo un
13.5% de los encuestados le dieron poca importancia al factor como se ve reflejado en la figura
No. 5.
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Figura No. 5. Delegar responsabilidades, habilidad estratégica de asignacién de funciones
Fuente: Elaboracién propia con apoyo del SPSS, 25

Comunicacion activa, base para el correcto desarrollo de las funciones del capital
humano

En el analisis efectuado se encontré que el 33.5% de las empresas encuestadas afirman que la
comunicacion activa es un factor totalmente relevante para el desarrollo organizacional y
directivo, el 26%, lo ve como un factor de fuerte importancia, al ubicar la escala en “mucho” y el
24.5% declara que, sin una frecuente comunicacién activa entre los miembros del equipo no se
podria desarrollar correctamente las funciones del capital humano, lo cual se ilustra en la tabla
No. 8.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje Acumulado
Medianamente 31 15.5 15:5 15.5
Frecuentemente 49 24.5 24.5 40.0
Mucho 53 26.5 26.5 66.5
Totalmente 67 335 335 100.0
Total 200 100.0 100.0

Tabla No. 8. Comunicacion activa para el correcto desarrollo del capital humano
Fuente: Elaboracion propia con apoyo del SPSS, 25

En total el 84.5% de las empresas encuestadas exponen que la correcta comunicacion dentro
de la organizacion es pieza fundamental para su desarrollo, ya que le otorga la posibilidad al
capital humano de efectuar sus funciones de manera eficaz, lo anterior se ilustra en la figura

No. 6.
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Figura No. 6. Comunicacion activa para el correcto desarrollo del capital humano.
Fuente: Elaboracién propia con apoyo del SPSS, 25
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Importancia del clima laboral para el logro de objetivos empresariales

En el analisis efectuado a la muestra de 200 pequefias y micro empresas se encontré que el
36% de los encuestados mantienen una postura positiva sobre la total importancia del clima
laboral dentro del desarrollo organizacional, de igual manera, el 31.5% mostré una importancia
considerable al ubicar la escala en “mucho”, asimismo el 22% considera una frecuente
importancia para este factor directivo, lo anterior se puede observar plasmado en la tabla No. 9.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado
Medianamente 2] 10.5 10.5 10.5
Frecuentemente 44 22.0 22.0 325
Mucho 63 31.5 31.5 64.0
Totalmente 72 36.0 36.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

Tabla No. 9. Importancia del clima laboral en el logro de objetivos empresariales
Fuente: Elaboracion propia con apoyo del SPSS, 25

En base a los porcentajes anteriores, es posible afirmar que el 89.5% de las empresas
encuestadas mantienen una postura positiva sobre la creciente importancia de contar con un
clima laboral apto para los empleados, lo anterior se puede ver plasmado en la figura No. 7.
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Figura No. 7. Importancia del clima laboral en el logro de objetivos empresariales.
Fuente: Elaboracién propia con apoyo del SPSS, 25
Discusion

En el analisis efectuado en la presente investigacion se afirma que las pequefias y micro
empresas expresan la relativa importancia que ejerce el contar con una apropiada
organizacion, esto con la finalidad de lograr el éxito de la gestion empresarial, lo anterior
concuerda con los hallazgos obtenidos por Hernandez, Vargas y Alvarado (2012), los cuales, en
su investigacion sobre la importancia de las estructuras organizacionales, afirman que, la
administraciéon empresarial evoluciona dia a dia, por lo que es necesario contar con estructuras
organizacionales adecuadas, en el entendido de que la efectividad general de la organizacién
se ve afectada por el diseno estructural implementado, el cual, es un elemento clave que se
vincula con la efectividad y el crecimiento del ente economico. Los resultados de investigacion
arrojan evidencia significativa que permite aceptar la H1: Una 6ptima estructura organizacional
se vincula con el éxito en la gestibn empresarial que han desarrollado pequefias y micro

empresas de Monclova, Coahuila.
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Respecto a la H2: Una adecuada direccidn estratégica se vincula con el logro de los objetivos
planteados por pequefas y micro empresas de Monclova, Coahuila, los hallazgos permiten
aceptarla ya que, en base a los resultados obtenidos, en el presente estudio se establece el alto
indice de importancia que denotan las empresas por contar con un plan de direccion estratégica
empresarial para conseguir los objetivos, lo anterior se vincula con las afirmaciones expuestas
por Guerras y Garcia (1995) quienes manifiestan que hablar de un proceso de direccion
estratégica hacen referencia al conjunto de actividades y decisiones necesarias para hacer
efectiva la mision y los objetivos estratégicos previamente planteados dentro de las
organizaciones.

Por otro lado, en relacion a los factores clave de organizacion y direccion las afirmaciones
propuestas por Arce (2010) ejercen un fuerte vinculo con los hallazgos obtenidos en el presente
estudio al establecer que, el definir los objetivos dentro de la organizacion significa que la accion
empresarial debe tener una finalidad, es decir, no hay organizacién sin objetivos
preestablecidos. En cuanto al liderazgo y delegacion de autoridad, los hallazgos de la
investigacion guardan relacion con lo expuesto por Preciado y Monsalve (2008) quienes afirman
que para la creacion y mantenimiento de empresas y organizaciones, siempre ha sido una
necesidad contar con personas que conduzcan a otras y que les ayuden a alcanzar metas, sean
éstas de tipo econdmico, productivo o de cualquier otra indole.

Por otro lado, se mantienen una postura positiva sobre la creciente importancia de contar con un
clima laboral apto para los empleados, ya que segun los hallazgos del presente estudio, la
gestion debe estar orientada hacia el equipo humano, manifestaciones que ejercen un fuerte
vinculo con lo expuesto por Mondragén (2008) el cual en su investigacion arroja que el clima
laboral adecuado se relaciona con un mejor desempefio organizacional. En base a los
resultados de investigacion, se arroja evidencia significativa que permite aceptar la H3: Los
factores clave de organizacidon y direccion se vinculan con el logro de las metas
organizacionales desarrolladas en las pequefias y micro empresas de Monclova, Coahuila.

Conclusiones

La recompensa que alcanza una empresa al término de cada jornada laboral, es haber obtenido
los resultados deseados que fueron establecidos con antelacion. Estos son fruto que solo
pueden cosechar los entes econémicos que tienen a bien el reconocer que dentro de sus filas
hay un capital humano que tiene una buena organizacion y un excelente sistema de gestion,
que hace que todo el ente trabaje en forma ordenada, con dedicacion y sobre todo con calidad.

Es importante hacer énfasis en que esta investigacién tiene limitacion a empresas que son
considerados pequefas y micro, ya que es en estas es en donde se pueden poner en practica
estos factores, por la rapida emision de informacion y dotar a los colaboradores de esto.

Indiscutiblemente es importante para las empresas el preocuparse por la organizacion y la
direccion que se lleva dentro de la empresa, pero no solo eso, sino que se deben ocupar por
tener plena seguridad de que estos, sean lo mas Optimo posible. Es notable el ver que muchas
empresas manifiestan lo importante que es el poder desarrollar los factores mencionados, pero
gue dentro de sus filas en muchas ocasiones no se llevan a cabo, esto con el pretexto de que

se cree que son necesarios pero en la practica no se desarrolla.

Esta latente la problematica en pequefias y micro empresas que no lograr sobrevivir en el
mercado, gracias a que no buscan innovar y mejorar, esto al convertirse en empresas
monotonas, que, dentro de un mercado tan cambiante y exigente, solo gozan de plenitud en
temporadas, lo que hace que terminen por desaparecer.
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No es cuestion de pregonar que una empresa esta bien estructura, bien organizada y que en
ella se llevan a cabo todos sus ideales. Esto es notable con el crecimiento de la misma, con las
expresiones de su capital humano y sobre todo, por la satisfaccion de cada uno de sus
clientes.

No se puede hablar de una organizacién estable, cuando su cuerpo de trabajo no lo esta, es
dificil enfatizar en tener una gestion a la altura cuando los subordinados no lo perciben de esa
manera. No se trata de que una organizacion quiera estar bien, sino de que se propongan y lo
logren todos los que conforman la empresa, eso marca la diferencia de una empresa con un
valor agregado.
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