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INFORMACION DEL.  RESUMEN

ARTICULO ABSTRACT

Historia del Articulo: La investigacién se focaliza en las Mypime en el municipio de Banderilla, Veracruz, México,
Recibido 01 de septiembre geograficamente conurbado con la capital del estado Xalapa, el objetivo: conocer si la
2019 responsabilidad social es practica cotidiana en las micro empresas, se utilizaron parte de los
Aceptado 01 de octubre items capturados de la encuesta disefiada por Relayn, para medir el efecto de la delincuencia y
2019 la corrupcién en la micro y pequefia empresa de latino américa, utilizandose especificamente
Disponible en linea los apartados 35 RSC principios de la ISO 26000, 36: RCS Asuntos de la ISO 26000 y la tercera
01 de Mayo 2020 parte del instrumento intitulado Insumos del Sistema, en especifico Recursos Humanos y

Analisis del Mercado.
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1ISO26000, Micro, geographically conurmed with the capital of the state Xalapa, the objective: to know if social
Pequena Empresa, responsibility is daily practice in micro-enterprises, some of the captured items of the survey
Veracruz designed by Relayn were used, to measure the effect of crime and corruption on the micro and
Keywords: o small business of Latin America , using specifically paragraphs 35 CSR principles of ISO 26000,
Social Responsibility, 36: RCS ISO 26000 Affairs and the third part of the instrument entitled System Inputs, specifically

1ISO26000, Micro, Small

: Human Resources and Market Analysis.
Business, Veracruz

Introduccion

La norma ISO 26000 surge como respuesta a las inquietudes de la sociedad respecto al como
evitar o minimizar el deterioro creciente del medio ambiente producto de las actividades del ser
humano, asi como propiciar el desarrollo sostenible y el bienestar de la sociedad, a través de
un comportamiento ético y transparente, esta actitud se identifica como responsabilidad social.

La ISO 26000, aun en proceso de depuracion, es un parametro universalmente consensuado
que ayuda a las organizaciones en el deber ser de la responsabilidad social, esto
independientemente del tamano, giro o sector. Esto es muy importante, porque toda empresa
genera impacto en el ambito social, econdémico y ambiental producto de sus decisiones y este
se transmite a toda su cadena de valor. Por lo que es fundamental que en las politicas de la
organizacion la responsabilidad de la empresa con la sociedad se contemple e institucionalicen,
esta practica garantiza y legitima el éxito de una gestién responsable. (Lerner, K., 2016).

En esta investigacion se aborda el tema sobre la conciencia que los microempresarios del
municipio de Banderilla, Veracruz, tienen sobre la responsabilidad social y su correlacién al
abordarla en la practica cotidiana.
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Revisién de la Literatura

En el afo 2001, ISO se comenzd a estudiar la necesidad de desarrollar una norma de
responsabilidad social, surgiendo la norma ISO 26000. Esta es una norma internacional que
ofrece una guia para integrar la responsabilidad social en todo tipo de organizaciones, con el fin
de ayudarlas a contribuir al desarrollo sostenible. Esta no es una norma de sistema de gestion y
no es certificable. La unica norma certificable hasta la fecha es SA 8000, desarrollada por la
Social Accountability International. Los cinco principios que conforman la Norma ISO 26000
son: Rendicién de cuentas; Transparencia; Comportamiento ético; Respeto a los intereses de
las partes interesadas y Respeto al principio de legalidad, que se plasman en 7 materias
fundamentales que toda organizacién que declare la responsabilidad social de debera de
abordar: Gobernanza organizacional, derechos humanos, practicas laborales, medio ambiente,
practicas justas de operacion, asuntos de consumidores, participacion activa y desarrollo de la
comunidad. Toda organizacion que adopte estas politicas tendran resultados reflejados en
mayor competitividad, mejor reputacion a nivel social, facilidad en atraer y retener
colaboradores, clientes y usuarios, mantener la motivacién, compromiso y productividad. (ISO
26000). La ISO 26,000 si bien no es de aplicacion obligatoria, tiene la virtud de establecer el
como deben de hacerse las cosas y propiciar las mejores condiciones de desempefio de las
empresas con sus trabajadores, con el medio, con los consumidores, con sus proveedores, con
el gobierno y con ellas mismas. La responsabilidad social es una categoria muy popularizada,
bastante aceptada e interiorizada por las empresas, pero al mismo tiempo, muy divergente en
su conceptualizacién (Vasquez, 2011), entre algunas definiciones De la Cuesta y Valor (2003)
afirman que la responsabilidad social es “el conjunto de obligaciones y compromisos, legales y
éticos, nacionales e internacionales, con los grupos de interés, que se derivan de los impactos
que la actividad y operaciones de las organizaciones producen en el ambito social, laboral,
medio ambiental y de derechos humanos”, en este sentido Villafafie (2004), coloca la
responsabilidad social en una clara relaciéon con sus grupos de interés, al considerar que la
misma se puede entender como “el compromiso de una empresa de mantener un
comportamiento corporativo autoexigente con todos sus grupos de interés”. No obstante, si bien
existe concepciones claras del deber ser, la responsabilidad social se ve afectada por los
intereses econdmicos, privilegiandose los costos de oportunidad y costo-beneficio, por encima
del rol de los agentes privados en la sociedad desde una perspectiva sistémica. (De la Cruz et
al.). La norma define siete materias fundamentales de la responsabilidad social, las cuales
aborda con un enfoque holistico y de interdependencia: Participacion activa y desarrollo de la
comunidad, asuntos de los consumidores, practicas justas de operacion, medio ambiente,
practicas laborales, derechos humanos y gobernanza de la organizacion. (ISO 26000)
Participacion activa y desarrollo de la comunidad: La ISO 26000 invita a considerar la
Declaracién de Copenhague, las Metas del Milenio y la Declaracion de Rio en Ambiente y
Desarrollo como guias orientadoras de la participacion en la comunidad. La norma pone de
relieve los grandes problemas que afrontamos en el siglo XXI: pobreza, exclusion social,
mortalidad infantil, deterioro del ambiente y la necesidad de trabajar en conjunto para superar
estos problemas (ISO 26000).

Para contribuir con el desarrollo de la comunidad, la norma promueve seis areas de accion: i)
Participar en la mejora de la calidad de la educacién y el acceso a ella por parte de los
miembros de la comunidad, en especial las poblaciones vulnerables y los nifos.
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i) Favorecer la generacion de empleo por medio de decisiones de inversion, seleccién de
tecnologias e identificacion de oportunidades de negocio. iii) Propiciar el desarrollo de
tecnologias que contribuyan a resolver problemas sociales y ambientales iv) Impulsar iniciativas
que produzcan riqueza en la comunidad, con una adecuada distribucién de esta. v) Participar,
por parte de las organizaciones, en la promocion de estilos de vida saludables y en la
prevencion de enfermedades, y facilitar el acceso a servicios de salud publicos. vi) Propiciar
que empresas e instituciones inviertan en proyectos de la comunidad relacionados con la
educacion, la cultura, el cuidado de la salud y la infraestructura. (D. Gémez, 2010). La
participacion de la comunidad en los procesos de toma de decisiones es muy importante e
influye en la actuacién de los gobernantes y del comportamiento del mercado, por lo tanto, su
participacion en la toma de decisiones puede considerarse, dependiendo del contexto, como un
elemento dinamizador o amenazador de las normales practicas urbanisticas o de ordenamiento
territorial. En la actualidad, cada vez es mas relevante la organizacion sustentada en los
principios equidad, justicia, empoderamiento, participacion y autodeterminacion de los
ciudadanos. ( Alinsky, 1962; Chavez et al., 2007; Freire, 1970; Wallerstein et al., 2006)

Asuntos de consumidores. relacion entre la empresa y los consumidores se sustenta en los
siguientes principios: seguridad, privacidad, transparencia, apoyo a consumidores vulnerables,
manejo quejas y proteccion al entorno; para velar por su cumplimiento existen acciones como
las encabezadas por el Comité del Codex Alimentarius sobre Etiquetado de Alimentos (CCFL),
en Ottawa, Canada, las “piezas de lego” que facilitan la gestién digital por disefio de los
procedimientos preservando la seguridad juridica, las firmas electronicas de persona, los sellos
electronicos de empresa, los sistemas de conservacion digital de documentos electronicos.
(INZA. 2019), el 75% de las personas desconfian de la forma en que se comparten los datos se
realizan investigaciones y averiguar qué es lo mas importante para los consumidores al
comprar dispositivos conectados y quién es responsable de una mejor privacidad y seguridad.
(Consumers |, Internet, 2019).

Derechos humanos. Los derechos humanos, deben de ser respetados y reconocidos, por todas
las organizaciones alrededor del planeta, su universalidad va mas alla de las fronteras.
Desafortunadamente aun existen paises donde estos derechos no son reconocidos y se da
abuso de las personas y trabajadores. Los derechos humanos son inherentes a todos los seres
humanos, sin distincion alguna de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua, religion o
cualquier otra condicion. Entre ellos se incluyen el derecho a la vida y a la libertad; a no estar
sometido ni a esclavitud ni a torturas; a la libertad de opinién y de expresion; a la educacion y al
trabajo, entre otros muchos. Estos derechos corresponden a todas las personas, sin
discriminacion alguna. (ONU. 1948). Hoy es imposible plantearse una politica de
responsabilidad social empresarial (RSE) valida sin tener en cuenta los derechos humanos.
Estos no son algo ajeno a la empresa, sino que tienen que ver con las obligaciones juridicas y
el compromiso ético que todos los agentes politicos, sociales y econdmicos tienen con valores
universales en el desarrollo cotidiano de sus actividades. (M. Prandi, 2009).

Practicas laborales. Comprenden todas aquellas politicas y practicas que estan relacionadas con
el trabajo en nombre de la organizacion, incluyendo le trabajo subcontratado, dentro de estas
se encuentran: el reclutamiento y promocion de los trabajadores; procedimientos disciplinarios;
transferencia y traslado de trabajadores; finalizacién de la relacion de trabajo; formacion vy
desarrollo de habilidades; salud; seguridad e higiene industrial, asi como cualquier politica o
practica afecte las condiciones de trabajo, en particular la jornada laboral y la remuneracion.
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Dichas practicas incluyen también el reconocimiento de la organizacion de trabajadores vy la
representacion y participacion tanto de empleadores como de empleados en las negociaciones
colectivas o en todos aquellos problemas sociales relacionados con el empleo. (Secretaria
Central de ISO, 2010).

Las practicas laborales y la responsabilidad social implican la creacién de puestos de trabajo,
los salarios y otras compensaciones que se pagan por el trabajo que se ha realizado, se
encuentran entre las contribuciones econdmicas y sociales primordiales de una organizacién. El
trabajo enriquecedor y productivo se considera un elemento esencial en el desarrollo humano;
los niveles de vida mejoran gracias al pleno empleo y el empleo seguro. Las practicas laborales
socialmente responsables son esenciales para la justicia social, la estabilidad y la paz (OIT
2008)

Medio Ambiente. Tanto las decisiones como las actividades de las organizaciones
indiscutiblemente generan un impacto en el medio ambiente. Estas podrian estar asociados al
uso que la organizacién hace de los recursos, la localizacion de las actividades de la
organizacion, la generacion de contaminacién y residuos y los impactos de las actividades de la
organizacion sobre los habitats naturales. Para reducir sus impactos ambientales, las
organizaciones deberian adoptar un enfoque integrado que considere la implicacién directa e
indirectas de caracter econdmico, social, de salud y ambiental de sus decisiones y actividades.
(Secretaria Central de 1SO, 2010). La sociedad hace frente a desafios ambientales que
incluyen, el agotamiento de los recursos naturales, la contaminacién, el cambio climatico, la
destruccion de habitat, la extincion de especies, el colapso de ecosistemas completos y la
degradacion de los asentamientos humanos y rurales. A medida que la poblacion mundial crece
el consumo aumenta, esto es una amenaza creciente para la seguridad humana, la salud y el
bienestar de la sociedad. (Secretaria Central de ISO, 2010). Un aspecto importante de la
responsabilidad social, es la responsabilidad ambiental, la cual es una condicidén previa tanto
para la supervivencia como para la prosperidad de los seres humanos. La existencia de
técnicas como lo es la ISO 14000 pueden ser utilizadas como marco de referencia para apoyar
a una organizacién a abordar aspectos ambientales de forma sistémica y deberia tenerse en
cuenta al realizar evaluaciones del desempefio ambiental, la cuantificacién y el informe de
emisiones de gases de efecto invernadero, y en el disefio ambiental, el etiquetado ecolégico y la
contaminacion ambiental. (Secretaria Central de ISO, 2010).

Practicas Justas de operacion. Las practicas justas de operacidn hacen referencia a la conducta
ética de una organizacién en sus transacciones con otras organizaciones. Incluyendo las
relaciones que se establecen entre organizaciones y agencias gubernamentales, asi como entre
organizaciones y sus socios, proveedores, contratistas, clientes, competidores, y las
asociaciones a las cuales pertenecen o son miembros (Secretaria Central de 1SO, 2010). Los
asuntos relacionados con esta practica presentan aspectos de anticorrupcion, participacion
politica responsable, competencia justa, comportamiento socialmente responsable, relaciones
con otras organizaciones y respeto a los derechos de la propiedad (Secretaria Central de ISO,
2010).

Metodologia

El disefo de la investigacion es transversal, es decir, una recoleccion de datos en un tiempo
determinado; el alcance es descriptivo — correlacional. Lo cual, tiene como objetivo indagar el
nivel de una o mas categorias, en el caso de este estudio, fue conocer la correlacion entre
algunos de estos constructos, a partir de un analisis sistémico.
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El enfoque de la investigacion es cuantitativo, ya que por medio de la recoleccion de datos se
contrasta una hipotesis con base en la medicion numérica y analisis estadistico (Hernandez-
Sampieri, Fernandez & Baptista, 2014).
El instrumento de investigacion fue disenado para ser contestado en papel por el empresario o
director de la organizacion (escala de Likert de 5 niveles), dando la opcién a que los
encuestadores pudieran leerlos y rellenarlos de acuerdo a la informacién proporcionada por la
persona entrevistada. Los alumnos que participaron en el proyecto fueron responsables de
capturar los datos en una plataforma, via Internet, creada ex profeso. El instrumento de
investigacion para el andlisis sistémico fue tomado de investigaciones previas de la red Relayn.
La muestra fue representativa con un nivel de confianza del 95%, para el municipio de
Banderilla, Veracruz, contabilizando 194 empresas. La recopilacion de la informacién fue
llevada a cabo por alumnos capacitados, tanto en la aplicacion del cuestionario como en la
captura del mismo en una plataforma virtual. La informacion fue recabada del 13 de febrero al
10 de marzo del 2019. Cabe mencionar que, de varios rubros comerciales, el mas
representativo es el correspondiente al comercio al mayoreo y menudeo con un 43% de
empresarios participantes, seguido de las industrias manufactureras con un 25% y finalmente,
con un 5.6% de pymes encuestadas, estan los servicios

de alojamiento y servicios de comida. El resto, tiene variantes como programacién informatica y
consultoria, suministros de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado, entre otros.
La hipotesis de investigacion a contrastar se expone a continuacion:

Hi: La responsabilidad social se practica de forma cotidiana en las micro empresas del
Municipio de Banderilla, Veracruz.

Resultados y Discusién

Con la finalidad de conocer cual es el grado de conciencia respecto de la responsabilidad social
como practica cotidiana en las micro empresas del Municipio de Banderilla, Veracruz, se les
preguntd a los empresarios si conocen los principios de la ISO a través de los siguientes
cuestionamientos, empleando la escala de Likert, las respuestas se muestran en las columnas
de la Figura No 1 : ;estan dispuestos a responder ante la sociedad por el impacto de sus
actividades?, la respuesta se muestra en la primera columna de la figura 1. Donde un 79.39%
de los encuestados estan de acuerdo. Asimismo, se les preguntd sobre si estan dispuestos a
dar a conocer sus actividades, particularmente las que pudieran impactar a la sociedad, el
78.35% contesto estar de acuerdo (columna 2), de la figura citada.
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Figura 1. Grafica acumulada sobre la conciencia respecto a los principios de
Responsabilidad Social.
Fuente: Elaboracién propia de la encuesta aplicada a empresarios

La columna numero 3, responde al cuestionamiento ;tienen reglas que promueven el
comportamiento con ética? donde sumadas las respuestas muy de acuerdo y acuerdo, hacen
un total del 70.60 %, En la siguiente columna el numero 4 la respuesta a si ¢,se interesan por los
que pueden ser afectados por sus operaciones? el 86.8 % manifestaron estar de acuerdo, en la
columna 5 se muestra que el 88.66% manifestaron que procuran acatar todo lo que las normas
y leyes exigen. Asimismo, los resultados plasmados en la columna 6 expresan el grado de
compromiso para respetar las normas de comportamiento internacional por el 85 % de los
entrevistados.

La columna 7 muestra que el 78. 96 % de los empresarios realizan esfuerzos para que los
empleados se comporten socialmente responsables y en la columna numero 8, se puede
apreciar que el 77.84 % se consideran socialmente responsables.

La informacién que se presenta a continuacién corresponde a la obtenida a través de preguntas
elaboradas para conocer si el conocimiento declarado respecto a la responsabilidad social, se
refleja en el cumplimiento de la norma a través de las siete materias fundamentales de la
responsabilidad social, habiéndose encontrado los siguientes hallazgos:
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Figura 2. Grafica acumulada sobre la aplicacion practica ISO
26000. Fuente: Elaboracion propia de la encuesta aplicada a
empresarios.
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Derechos humanos

Respecto a los derechos humanos, una de las siete materias fundamentales de la
responsabilidad social, se encontré que el 76.29 % los empresarios entrevistados respondieron
que tienen politicas y procedimientos disefiados para el respeto a los derechos humanos, asi
como los mecanismos para evitar complicidad en actos de agravio a los derechos civiles,
politicos, econdmicos, sociales, culturales, discriminatorios y laborales, sélo el 14.43% dice no
tenerlos. Lo anterior se muestra en la columna 1 de la figura 2.

Participacion activa de la organizacién y desarrollo de la comunidad

Como se puede apreciar en la figura 2, existe una discrepancia muy marcada en los datos de la
columna 6, que corresponden a las preguntas ;se promueven actividades de desarrollo
comunitario con gente de la comunidad? ;se preocupan por no provocar € incluso solucionar
problemas sociales locales?, ademas de preferir proveedores locales que foraneos. Solo el
53.6% de los encuestados estan de acuerdo, muy bajo del 80% manifestado en la columna 1 de
la figura 1. Estas diferencias tienden a mover la correlacién entre ambas dimensiones e indican
que lo dicho en la dimension Principios no se aplica al 100% en la aplicacion practica 1ISO
26000. La tabla 3 describe esta practica con un coeficiente de correlacion entre los principios y
la aplicacion de ISO 26000 con 0.665, esto considera una determinacion r**2 del 44%.

Principios de 150 26000 VS la aplicacion practica 150 26000

Coeficiente de correlacion = 0.665 Correlacidn directa

Determinacion r**2 = 44% (mas de 20% existe relacion, 44% indica relacion media)

Tabla 3. Coeficiente de correlacion de las dimensiones Principios y Asuntos de la ISO
26000
Fuente: Elaboracion propia de la encuesta aplicada a empresarios

Bienestar de los trabajadores

Otro aspecto no menos importante corresponde al cémo consideran Bienestar de los
Trabajadores, donde se les preguntd a los encuestados si escuchan las necesidades de éstos,
dan un ambiente seguro, acceso a servicios de salud y una vida personal balanceada. Para el
85 % es importante procurar el bienestar de los trabajadores, escuchando sus necesidades,
dandoles un ambiente seguro, acceso a servicios de salud y una vida personal balanceada,
esto se observa en la columna 3 de la figura 2.

Para obtener mayor informacién se establecieron cuatro variables: Var01: mejorar la
productividad de los empleados, Var02: Evaluar la satisfaccion laboral de los empleados Var03:
Mejorar el bienestar de los empleados Var04: Pagar sueldos muy superiores a los de otras
empresas de la zona, de las respuestas obtenidas se elabord la tabla 4, que contrastan todas
ellas con la correspondiente del estandar de calidad. Se puede observar que solo la Var01 y la
Var03 tiene una relacibn media con un coeficiente de correlacion de 0.451 y 0.486,
respectivamente. Lo cual indica una discrepancia en alguno de los empresarios al ejecutar
acciones en la vida laboral de los empleados. Cabe mencionar que, en la var04, no indica un
salario inadecuado, sino es una comparativa con otras PYMES.
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VarD1: mejorar la productividad de log empleados

Coeficiente de comelacion 0.451

Determinacion r*2 20% Felacion media

VarD2: Evaluar la satisfaccion laboral de los empleados
Coeficiente de comelacian 0.322

Determinacion r2 10% Eelacion baja

Varl3: Mejorar el bienestar de los empleados

Coeficiente de correlacian 0.485

Determinacion r*2 24% Eelacion madia

Varl4: Pagar sueldos muy superiores a los de ofras empresas de la zona

Coeficiente de correlacion 0.044

Determinacion r**2 0% Eelacion nula

Tabla 4. Coeficiente de correlacion Recursos Humanos vs Bienestar de los
Trabajadores de ISO 26000
Fuente: Elaboracion propia de la encuesta aplicada a empresarios

Asuntos de consumidores.

Son responsables con sus clientes: Cuidan su confidencialidad, atienden sus quejas, comunican
sin engafos la informacion que les interesan respecto a precios, costos, términos del servicio,
contratos y ofrecen productos que son seguros (Columna 4 figura 2) En esta seccion, se
presentan porcentajes procesados de las frecuencias absolutas del conjunto de actividades
donde los empresarios usan métodos eficaces que evaluen y den a conocer precios, calidad de
productos, necesidades y operaciones de la competencia en beneficio de los clientes y la
empresa. En la tabla 4, se puede observar que un 69.9% de los encuestados utilizan estos
procedimientos para evaluar los precios de los productos y/o servicios y precisar que tan
adecuados son. Asimismo, un 46.4% realiza actividades para detectar las fortalezas y
debilidades de la competencia, vea la variable Varde. Un bajo porcentaje se puede detectar
cuando se les pregunto si hacen comparaciones frecuentes de los resultados de sus empresas
con otras del mismo giro comercial. Es importante observar la variable de responsabilidad con
los clientes que presenta casi un 80% contra la variable Var4dd que especifica un 66%, indicando
una diferencia, donde algunos empresarios no aplican sus métodos propuestos dentro de la
calidad que confirman en la dimension de Asuntos ISO 26000.

MMuy de En Muy en MNo se/No | no
Asuntos de consumidores. Acuerdo | De Acuerdo | Desacuerdo | Desacuerdo Aplica | contestd
Varda Evaluacion de precios 20.6% 44 3% 26.8% 2.6% 5.2% 0.5%
Vardb Evaluar calidad de productos 26.8% 56.2% 12.9% 0.5% 31% 0.5%
Vardc Conocer a los clientes y
necesidades 27.3% 46.4% 21.1% 0.5% 4.1% 0.5%
Vardd Evaluar atencién a clientes 23.2% 42 8% 30.4% 0.5% 21% 1.0%
Varde Detectar fortalezas y
debilidades de la competencia 13.9% 32.5% 36.6% 8.2% 7.2% 1.5%
Vardf Comparar resultados con otras
empresas 12.4% 35.1% 30.9% 13.4% 7.2% 1.0%
Vardg Facilidad de creacién de otras
empresas similares 28.4% 43.3% 17.0% 4.1% 5.2% 1.0%
Var4h Facilidad de suplir productos
similares 24.7% 50.5% 13.9% 5.7% 3.6% 1.5%
Vardi seguimiento a acciones de la
competencia 20.1% 30.4% 22.7% 12.9% 11.9% 2.1%
Asuntos 150 26000 Variable:
Responsable con los clientes | 50.5% 39.2% 3.1% 1.5% 4.1% 1.5%

Tabla 4. Frecuencias relacionadas con un analisis de mercado en las empresas vs la

variable responsabilidad con los clientes
Fuente: Elaboracion propia de la encuesta aplicada a empresarios
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Medio Ambiente

A los encuestados se les pregunta ¢procuran prevenir la contaminacion y la produccion de
desechos que impactan en el medio ambiente, y procuran reciclar y cuidar el medio ambiente
un 83.51% estan de acuerdo, porcentaje bastante alto y que expresa en la Figura 2 columna 2
Es notorio que los empresarios expresan su sentir y aplicacién de actividades sustentables a
favor del medio ambiente. Puede observarse en la figura 5 que los encuestados expresan un
79.39% en responder ante la sociedad por el impacto de sus actividades y de forma casi similar
dan un 83.51% en prevenir la contaminacion y la produccion de desechos que pueden impactar
en el medio ambiente, asimismo comentan que procuran reciclar.
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Figura 5. Grafica a) Responder ante la sociedad por el impacto de actividades, b) Prevenir la
contaminacion y la produccién de desechos que impactan en el medio ambiente. Fuente:
Elaboracién propia de la encuesta aplicada a empresarios

Conflictos internos

Es importante identificar el nivel de conflictos internos en las empresas estudiadas en la zona
de Banderilla, como parte de practicas laborales. Como se presenta en la figura 5, donde la
existencia de armonia dentro de la empresa y amistad entre las personas de laboran suman
mas de un 90% y un 85%, respectivamente. En contraste, las peleas sobre quién debe hacer
algun trabajo y las tensiones entre personas son bajas con un 15% en promedio. Es necesario,
un analisis exhaustivo para corregir dichas anomalias
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Muy de En Muy en No se/No | no
Acuerdo | De Acuerdo| Desacuerdo | Desacuerdo Aplica | contestd
Varba Armonia 47.9% 48.5% 2.1% 0.0% 0.0% 1.5%
Var5b Peleas por el control 6.2% 7.2% 28 4% 38.1% 18.6% 1.5%
Varbc Diferencias de opinidn 6.7% 21.1% 23.7% 32.0% 15.5% 1.0%
Warbd Tensiones 6.2% 11.3% 29.9% 34.0% 17.0% 1.5%
Varbe Apoyan ideas 11.9% 57.7% 18.0% 3.6% 7.2% 1.5%
Varbf Chogue entre grupos 46% 9.8% 25.3% 37.1% 22.2% 1.0%
Varbg Amistad 43.3% 42 8% 4.1% 1.0% 5.2% 3.6%
Var5h Sentimiento de “nosotros” 26.8% 53.1% 4.1% 1.0% 10.8% 4.1%

Tabla 5. Respuesta a los conflictos internos en la empresa
Fuente: Elaboracion propia de la encuesta aplicada a empresarios

Gobernanza en acciones concretas

Evitan involucrarse en malas practicas como en sobornos, corrupcion, pirateria o competencia
desleal y tampoco la permiten en sus clientes y proveedores (columna 5, figura2). Las
decisiones de nuestros clientes, repercute en las finanzas de las PYMES, por ello, una nueva
gobernanza en acciones concretas en un punto a considerar hoy en dia en nuestras
transacciones. Como se puede observar en la tabla 6, la mayoria y con un promedio del 80%
de las ventas son a su barrio y su ciudad, con un promedio que supera el 50% segun los
encuestados hacen ventas a otras poblaciones u otras empresas. Es relevante observar que un
48.9% estan en desacuerdo de vender al extranjero. Dentro de la dimension Principios 1SO
26000, especificamente en la variable donde se les pregunta si hacen acciones concretas, que
son socialmente responsables, los encuestados expresan un 77.8%. Por otro lado, en la
dimension Asuntos de ISO 26000, en la variable que expresa lo siguiente: 1) promueven
actividades de desarrollo comunitario con gente de la comunidad en donde se encuentra
ubicada, 2) se preocupan por no provocar e incluso solucionar problemas sociales locales y 3)
prefieren proveedores locales que foraneos. Los empresarios responden con un 53.6%.

Muy de De En Muy en | MNose/MNo| no

Acuerdo Acuerdo | Desacuerdo | Desacuerdo Aplica | contestd
Var6a Importancia de ventas a
clientes del barrio 33.5% 46.4% 13.9% 2.6% 2.1% 1.5%
VarGb: A clientes de la ciudad 37.6% 50.5% 77% 1.0% 1.0% 2.1%
VarBc: A otras poblaciones 23.7% 41.2% 18.6% 7.7% 6.2% 2.6%
VarBd: Ventas al extranjero 6.2% 15.5% 247% 24.2% 27.3% 2.1%
VarBe: A otras empresas 19.1% 34.5% 13.9% 8.8% 21.6% 2.1%
Varff. Ventas al gobiermo 12.4% 18.6% 24.7% 16.0% 26.8% 1.5%
Acciones Concretas 33.0% 44 8% 8.2% 2.1% 10.8% 1.0%
Desarrollo Comunitario 16.5% 37.1% 21.6% 6.2% 17.0% 1.5%

Tabla 6. Porcentajes que representan la importancia del Ambito de Ventas versus las Acciones concretas y el
desarrollo comunitario
Fuente: Elaboracion propia de la encuesta aplicada a empresarios
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Conclusiones

Como se aprecia en el resultado del primer bloque de cuestionamientos, respecto al grado de
conocimiento que sobre responsabilidad social tienen, la mayoria de los empresarios
manifiestan conocer y ser socialmente responsables, dato que se aprecia en la Figura 1.

En el segundo bloque, referente al cumplimiento de la norma a través de las siete materias
fundamentales de la responsabilidad social se puede afirmar que los encuestados de acuerdo a
pregunta especifica cumplen con la norma, aunque habria que constatar hasta qué punto los
resultados se aplican a la practica, ya que en preguntas de sondeo , se encontré6 con una
discrepancia entre la manera conceptual y la practica respecto a los principios de la ISO 26000,
resultado que afecta la correlacion entre el deber ser y hacer, si bien se puede afirmar que se da
una relacién media con un determinante r2 igual al 44 % .

La discrepancia es mas notaria en la columna acumulada numero 6, de la figura 2, donde la
respuesta respecto a la participacién activa y desarrollo de la comunidad difiere de lo declarado
como deseo de participacion de los entrevistados (80 %) con un 53.6% que efectivamente lo
hacen.

Limitaciones

Esta investigacion es solo una muestra y carece de mayores criterios que confirmen o desechen
si la norma ISO 26,000 seria factible implementarla, por lo que se requiere investigacion de
mayor profundidad y cobertura.
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