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Capitulo 2 )

A NIVEL ACADEMICO DE
OS MICROEMPRESARIQOS.

rmando Arias Pérez

idad Tecnoldgica

resaltan dos
variables a estudiar que son el nivel
académico de los microempresarios y el
rofesionalismo de las microempresas, estos
iterios nos ayudaran a determinar si
iste una relacion entre estas dos

os lleven a concluir, si
luencia en el nivel
presarios en

las

ariables, microempresas,

ilidad, sector de actividad.

rch highlights two variables to study
re the academic level of micro
preneurs and the professionalism of
icroenterprises, these two criteria will help us
determine if there really is a relationship between
these two

variables, that lead us to conclude, if

There is really an influence on the academic level
of microentrepreneurs according to the
professionalism of the

microenterprises

Keywords
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Introduccioén

El objetivo del siguiente trabajo es determinar
si tiene alguna influencia el nivel académico
de los microempresarios o de las personas
gue tienen el control de la microempresa en el
profesionalismo de esta; como bien se sabe
“las micro, pequefias y medianas empresas
son relevantes en México, tanto en lo que se
refiere al producto, como al personal ocupado
y al nimero de establecimientos. Segun los
resultados preliminares de los Censos
Econdmicos 2009, en 2008 habia 5.194.811
unidades que realizaron alguna actividad
econdmica y en las cuales
27.748.563 personas. De estos totales, 97,9%

de las unidades y 87,2% del personal ocupado

trabajaron

correspondieron en conjunto a la industria
manufacturera, al comercio y a los servicios.
Segun estimaciones del Banco Mundial (BM,
2008), las pymes proporcionaron 52% del PIB
y representaron 99,6% de las unidades
econoémicas” (Pavén, 2010, p. 11), por eso la
microempresa tiene una influencia importante
en el pais; este trabajo se adentrar4 en los
pocos estudios que hay en relacién con el
nivel académico de los microempresarios y el
profesionalismo de las microempresas, con el
objetivo de exponer elementos de ayuda a los
microempresarios que hace poco han

ingresado al mundo de las empresas
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familiares o que tienen la intencion de hacerlo

un futuro cercano.

a investigacion se resaltan dos
a estudiar que son el nivel
e los microempresarios y el
de las microempresas, estos
yudaran a determinar si
elacion entre estas dos
ven a concluir, si
cia en el nivel
académico de los microempresarios en

funciébn al profesionalismo de las

microempresas.

iente investigacion pretende ayudar de
los microempresarios para que
duren mas tiempo en el

necesidades de
ercado actual; es
microempresas para
erando mas empleo en el
embargo al final seran ellos
n las medidas que tienen que

permanecer en el mercado.

eamiento del Problema

antitativo

Influencia del Nivel Académico de los
Empresarios en la Profesionalizacion de las
Microempresas Familiares.

A nivel scademico de l0s Microemoresanios.
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Criterios:

En este trabajo se estudiara la relaciéon que
tienen las siguientes dos variables y se
erminaria como influye la una de la otra.

Profesionalismo de las
icroempresas.

académico de los empresarios.

ion entre estas dos variables
ios que tienen un nivel
llevan a sus

fesionalismo en

comparacion de aquellas que sus
empresarios no tienen un nivel académico
basico y por lo tanto sus microempresas

n a una mortandad a corto plazo.

i6n determinara con esas dos
to que tiene el nivel
presarios en el
presas”, esa
medio de una
mo influye el nivel
sarios en el
e las de las
esta  pregunta  nos
0s datos necesarios para
como se relacionan las variables

encia tiene una de la otra.

jetivos de la Investigacion:

objetivo de la siguiente investigacion es
“‘determinar si el nivel académico de los
empresarios influye en el profesionalismo de
las microempresas”; para alcanzar el objetivo
primero se debe conocer un promedio del
nivel académico de los empresarios y cuales
han sido sus logros en la microempresa,

A nivel académico de los microempresarios.

después investigar cémo se mide el
profesionalismo en las microempresas y por
Ultimo buscar cédmo se pude relacionar una

variable de la otra.

Preguntas de Investigacion:

La pregunta a investigar es la siguiente ¢El
nivel académico de los empresarios ejerce

una influencia  significativa  en el
profesionalismo de las microempresas?; esta
pregunta es fundamental para la investigacion
ya que proporcionara los datos necesarios
para poder saber si hay una relacion entre las

variables a estudiar o no.

Justificacion de la Investigacion:

Dentro de la investigacion tenemos que del
total de empresarios, “un 22.7% no tiene
ningin grado de escolaridad, un 49% ha
concluido estudios a nivel de sexto afo; la
secundaria la han completado Unicamente el
9.7%; y tan sélo el 3.4% tiene mas de 12 afios
de escolaridad. El nivel educativo promedio
prevaleciente del sector micro empresarial es
inferior al promedio del resto de la economia,
aungue existen diferencias importantes dentro
del mismo sector” (Libro Blanco de la
Microempresa, 2009).Es importante estudiar
como afecta el nivel académico de los
empresarios a las microempresas y asi poder
generar un modelo que ayude a las
microempresas a tener un ciclo de vida méas
largo en el mercado.

Viabilidad de la Investigacion:

Se debe tomar en cuenta la importancia de las
microempresas en nuestro pais y el numero
de empresas a las que podemos
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tener alcance, ya que estas nos
proporcionaran la informacion requerida para
darle valides a Ila
onibilidad de

os acceder y los recursos financieros y

investigacién; La
informacion a la que
con los que contemos determinaran

e la investigacion.

en el Conocimiento

investigacion es que

tema, no tenemos la plena confianza de que
tan participativos seran los microempresarios
al intentar obtener informacién sobre el tema
el poco tiempo que tenemos para la

igacion.

co teodrico

presa

ersona natural o
ercado produciendo
ienes y servicios por
n establecimiento fijo o
ienen un nivel de ventas
de hasta US $100.000 y hasta

ores remunerados (Chorro, 2010,

s microempresas se definen generalmente

como empresas comerciales que tienen 10 o
menos empleados; La investigacion sugiere

gue las personas de bajos y moderados

ingresos, generalmente comienzan a las

microempresas con el fin de crear su propio

A nivel académico de los microempresarios.

puesto de trabajo, o proporcionar un ingreso

adicional para ellos y sus familias, y que rara vez

participar en los acuerdos contractuales
formales (Adekunle, 2011).

Las microempresas se expanden debido a
factores como el espiritu empresarial, la
calidad de los productos y la gestion
adecuada basados en la demanda. Estos
potenciales para la innovacién, el espiritu
empresarial y la creacion de riqueza no
obstante lo dispuesto, las microempresas
todavia enfrentan desafios especificos. Estas
son las dificultades para acceder al crédito, la
falta de materias primas, la disminucion de la
demanda y la escasez de clientes, el espacio
de trabajo suficiente, el acceso limitado a la
(moderna e importados) los bienes de equipo,
tales como maquinas, herramientas o piezas
de recambio, asi como la insuficiente oferta de

electricidad y agua (Adekunle, 2011).

(Stumpo & Ferraro, 2010) su libro “Politicas de
apoyo a las pymes en América Latina”
publicado en el 2010 dice que la clasificacion
de las empresas mexicanas en el censo
econémico ha sufrido varios cambios. Hasta
marzo de 1999 las empresas se clasificaban
de acuerdo con el nimero de trabajadores y
con sus ventas anuales, independientemente

de su actividad.

A partir de entonces la clasificacion solo toma
en cuenta el numero de trabajadores y el
sector de actividad, sin considerar el monto de
sus ventas. En el cuadro VII.2 se define el
tamafio de las empresas en forma especifica
para cada sector (Stumpo & Ferraro, 2010, pp.
302-303).
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Tamaiio Industria Comercio = Servicio
Micro 0al0 0al0 0al0
. Della De1la Del1la
Pequeia
50 30 50
. De51a De31a De 51a
Mediana
| 250 100 100
Tamaiio Industria Comercio  Servicio
Micro 0alo0 0al0 0al0
. Della Della Della
Pequeia
50 | 30 50
) De51a De31la De51a
Mediana 3
250 100 100

Tabla 1 Clasificacion de las empresas por

filo segun el nimero de trabajadores y el

resa Familiar
oza (2013)

una organizacion
por una familia esto
ice que es una empresa
ca es controlada por los
na familia, asi mismo Barnes y
definen como una organizacién
a por uno o varios miembros de una
, Dyer opina que es la organizacién en
cual las decisiones con relacion a su
ireccién y control son influidas por la relacién

de aquellas con una familia (o varias

3 Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), Censo Industrial, 2003.

A nivel académico de los microempresarios.

familias) y por ultimo Landsberg, Perrow y
Rogolsky lo definen como una organizacion
en la cual los miembros de una familia tienen
el control legal sobre la propiedad” (Maria,
Diaz, & Cavazos, 2013, p. 4).

Importancia de la Microempresa
en el Pais

Las pequefas y medianas empresas son

agentes importantes en la estructura
econdmica de los paises de la regién no sélo
por su participacion en el total de firmas, sino
también por su aporte al empleo y, en menor
medida, al producto. Sin embargo, la
presencia de las pymes en las exportaciones
de los paises de la region es, en general, baja

(Stumpo & Ferraro, 2010, p. 17).

La informacién cuantitativa sobre las pymes
en América Latina es bastante escasa vy, a
menudo, de mala calidad. Por esta razdn es
dificil analizar la evolucién del desempefio de
estas empresas y a veces, existen problemas
para estimar correctamente su peso en la
produccion y el empleo. Este segundo
aspecto se debe al hecho de que, en los
paises de la region, se utilizan por lo menos,
dos denticiones distintas de pyme En términos
generales se pueden decir que existe una
definicién basada en la cantidad de ocupados
por empresa y otra que utiliza las ventas como
criterio para identificar el tamafio econémico
de las empresas (Stumpo & Ferraro, 2010, p.

17).

En México, de acuerdo con el censo
econémico de INEGI 2004, el 99,69% de las

empresas corresponden al segmento de
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MIPYMES, siendo las microempresas un 95%
del total de las unidades empresariales, lo que
estaria indicando segun Zarur (2008) que han
abido afrontar el proceso de apertura
ercial que se ha vivido en los (ltimos
a que son las que generan el 50% del

el 45% del producto interno bruto.

S en Latinoamérica juegan un
| de caracter social, tanto por

creadoras de empleo y
oblema de desempleo al
ctor, Como por ser un
ion y estabilidad social al
brindar oportunidades de empleo a colectivos
semi o escasamente cualificados (Hernandez
Saavedra, 2008, pp. 129-132).

incipales Problemas de

oempresa Familiar

a de formalidad
: Ausencia de
los sistemas que
ar la armonia entre
(FONAES, 2009), de
adisticas, de cada 100
res que inician en México,
iven a la primera generacion y
segunda (Instituto de Empresas
es del Tecnoldgico de Monterrey, s.f.,
en Ortiz, s.f.), lo que indica un ciclo de
a muy corto (Diaz, Corona, & Mayett,
2013).

La falta de profesionalizacion es una de las
principales causas que impiden la

A nivel académico de los microempresarios.

continuidad de las empresas familiares
mexicanas (Diaz et al., 2013, p. 2).

La Profesionalizacién en las
Microempresas Familiares

Una compafiia es considerada profesional
cuando muestra altos niveles de desempefio
y ética. Esos niveles se alcanzan generando
culturas que pongan énfasis en el
desempefio, al tiempo se que adhieren
avalores fundamentales de la compafiia

(Vega, Flores, Solis, & Chavez, 2013).

La profesionalizacion nada tiene que ver con
categorias, sino  con actitudes y
comportamientos personales. Es posible que
los miembros de la familia que posean la
combinacion apropiadas de cualidades,
tengan ciertas ventajas al administrar el
negocio, para asegurar a los principales
interesados familiares, empleados, clientes y
proveedores que la empresa es estable (Vega

et al., 2013).

Como se Mide el Nivel
de Profesionalizacion en

la Microempresa Familiar

No es sencillo definir y mucho menos medir el
nivel de profesionalizacion en la empresa
familiar, con una orientacion mas amplia,
definimos la gestion profesional como
aqguella que, por un lado, cuenta con una
direccion capacitada con independencia
de su pertenencia a la familia propietaria
y, por otro lado, con un sistema de
gestién adecuado. El

analizaremos

primer  componente lo
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centrandonos en la figura del Gerente. Para el

segundo  componente, las  variables
seleccionadas son la Estructura Organizativa

el Planteamiento Estratégico de la

resa(Carmona, n.d., p. 6,7).

El Perfil del Gerente.

el Gerente resulta fundamental
gestion de cualquier empresa,
s de menor tamafio puesto
has funciones y la toma
aso de las empresas
erente se afiade un
importante aspecto como es su relacion con la
familia propietaria. La practica mas extendida
es que la responsabilidad de la empresa
aiga sobre un familiar como persona que
a a la propiedad y los valores y
milia. El problema de muchas
ha residido en la

disposicion de los

izativa.
organizacion de
burocracia de Weber
. Frente a organizaciones
alizacion del tipo

surgen organizaciones
es que persiguen dotar de una
ructura a la empresa que le permita
r a cabo sus objetivos de la forma mas
ectiva El diseflo organizativo en las
empresas familiares debe preocuparse por
contemplar una estructura que permita el
control y la toma de decisiones, tanto desde

una perspectiva de negocio como familiar. La

A nivel académico de los microempresarios.

estructura organizativa esta asociada al ciclo
de vida de la empresa, debe evolucionar con
la empresa transformando los sistemas de
toma de decisiones y control en cada fase
necesidades. En las

segun empresas

familiares con frecuencia la estructura
organizativa no evoluciona por la enorme
influencia del fundador que centraliza las

decisiones (Carmona, n.d.).

El Planteamiento Estratégico.

La profesionalizacion es un proceso de
transformacion gradual que implica un cambio
de mentalidad de cada uno de los elementos
de la organizacion. Para que este proceso sea
eficaz, debe iniciarse con el compromiso de
guienes se encuentran en las maximas
posiciones jerarquicas. El largo periodo que
ocupan los directores generales de este tipo
de organizaciones es un factor que puede
inhibir  los

cambios que exige Ia

profesionalizacién (Carmona, n.d.).

El proceso de planeacién estratégica en las
empresas debe tener en cuenta algunas
premisas: primero, la empresa de éxito del
mafiana no se parecera a la empresa exitosa
de hoy; segundo, las fuerzas que influencian
el futuro estan actuando ya, y tercero, las
acciones que se llevan a cabo hoy tendran
influencia sobre la empresa del mafiana. Silos
miembros de la familia son capaces de
entablar un buen dialogo y analizar las
buenas
debe

cambiarse e incorporando lo que demanda el

diversas posturas, tomaran

decisiones, desechando Ilo que
nuevo entorno. Para organizaciones de mayor
tamafio, en este proceso de

profesionalizacion, serd importante crear
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organos de gobierno como Consejos de
Administracion que operen realmente de

rma eficaz (Carmona, n.d.).

mo Influye el Nivel Académico
los Empresarios en las
empresas Familiares

el sistema familiar en el de la
r negativa, y es comun que
jones de chantaje que

f la
0, la madre o la
esposa del duefio podria desear que todos
sus hijos trabajen en la empresa con los
mismos sueldos y privilegios, sin tomar en

sus capacidades y aptitudes” (Rius,

de profesionales poco
esas no tienen los

tar a buenos

a se vean opacados por
capaces” (Rius, 2005).

s deben contar con las
y experiencia que demanda cada
e acuerdo a los requerimientos de
negocio. En tal sentido, existen
petencias que suelen ser valoradas
independientemente de la industria en la que
se desenvuelvan o la naturaleza de los
servicios que ofrezcan, como se describe en

el siguiente cuadro”(Sornoza, 2008).

Tabla 2 Competencias que suelen ser
valoradas Independientemente de la Industria.

A nivel académico de los microempresarios.

COMPETENCI DESTREZAS CAPACIDADE
AS ESTRATEGIC S
GENERALES AS ANALITICAS

HABILIDADES Sensibilidad Capacidad
PARA para para
TOMAR respondera interpretar
DECISIONES tendencias informes de
del mercado gestidony
financieros
IMAGINACIO  Capacidad Habilidad
N para alinear para
las elaborar
actividades  juicios de
del negocio  valory
ala pensamiento
estrategia critico
INTEGRIDAD Transformar Evaluar
los cambios  cuestiones
en desde
oportunidad diferentes
es perspectivas
COMPETENCI Comunicacié Conocimient
AS n 0s
PERSONALES
ACTITUD Habilidad Conocer los
MORALY para requerimient
VALORES articular os
pensamient  regulatorios
osy y Su impacto
opiniones en el negocio
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Tabla 3 (Continuidad)

RESPONSABILIDAD Flexibilidady Reconocer
disposicién los
para el beneficios
cambio de las
mejores
practicas y
adoptarlas
CORAIJE PARA Ser un buen
IMPONER SUS coach

CONVICCIONES

interactuar
con otro
gerentesy
trabajadores
en equipo

investigacién
iara la relacion de
nivel académico de
y el profesionalismo de
, ambas variables pueden
dio de una encuesta realizada
al propietario o a jefes directos
icroempresas, con la final de
ar la influencia que tiene una variable

otra.

Hipotesis Correlacional

‘Los microempresarios con mayor nivel

académico tienden a llevar a su

microempresa a un nivel mayor de

profesionalismo”.

A nivel académico de los microempresarios.

El objetivo de la hipbtesis es demostrar si en
realidad el nivel académico de los

microempresarios influye en el
profesionalismo de su empresa, de ser cierta
tendremos una relacion en las variables y de
no serlo se demostrara que el nivel académico

de los microempresarios no

influye y tampoco afecta en el profesionalismo

de la microempresa.

Instrumento de Medicién

(Rius, 2004) "El modelo que utilizaremos para

medir la investigacion es el siguiente
diagnéstico que nos ayudara a precisar el
nivel de desarrollo que la organizacién familiar
ha alcanzado y, a la vez, ubicar las situaciones
que merecen mayor atencion. Para cada uno
de los subsistemas (empresa, familia y
propiedad), se plantean diez preguntas, que
se responden al marcar una de las cinco
columnas de la parte derecha del cuestionario

siguiendo el siguiente criterio™:

1.- 5.-
4.-

Totalm | 2.- En 2.- Totalme
De

ente en | desacu |[Indec nte en

. acuer

acuerd | erdo iso desacu
do

0 erdo
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Es importante contestar con objetividad, ya

. g Tabla 4 Constructor.
gque de lo contrario, no se obtendria

informacion confiable.

bre del Encuestado:

es con el objetivo de
sobre como influye
el nivel académico de los empresarios en las
microempresas, por lo que se te pide que leas
con Atenciébn y Contestes la Siguiente
cuesta Marcando con una’X” la respuesta
sideres es la correcta, es Importante
Objetividad, ya que de lo

Obtendria Informacién

A nivel académico de los microempresarios.

#

Inventario de la Empresa
Familiar

vs3

4diNg

Las metas de la organizacion
estan claramente definidas.

Existe un plan estratégico de
largo plazo plasmado por
escrito.

Regularmente se llevan a cabo
evaluaciones de desempeiio de
todos los miembros de la familia
que laboran en la organizacion.

Existe algin miembro ajeno de
la organizacidn que involucre en
la Administracion.

Existe un ambiente empresarial
gue permita el desarrollo
nuevos egresados.

Las promociones estan basadas
en méritos y las
compensaciones de los
miembros de la familia estan de
acuerdo con sus habilidades.

Existe una clara definicién de
puestos y todos tienen claro,
incluidos los miembros de la
familia, lo que se espera de ellos
en la empresa.

Profesionales ajenos a la familia
ocupan altos cargos en la
empresa.

La toma de decisiones es
descentralizada, se delega la
autoridad y la responsabilidad.

10

La empresa cuenta con politicas
(reglas) claras sobre la
contratacion de parientes.
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11 Los planes empresariales de largo
plazo toman en cuenta las
circunstancias de la familia.

La familia se retine formalmente

ara discutir sobre temas de la

resa, y ha instalado un consejo
ilia.

ala empresa es

15 Existe compromiso por parte de
los miembros de la familia hacia la
empresa.

0S sucesores tienen experiencias
ionales en otras empresas
incorporarse a la empresa

embros con mayor
Uedad tienen planes
ra después del retiro.

A nivel académico de los microempresarios.

Tabla 5 Constructor (Continuidad)

av

(31d0Yd

Tabla 6 Constructor (Continuidad)

21

El negocio ha sido valuado y
se revisa su valor

periédicamente.

22

La familia tiene un acuerdo
de compraventa de acciones
que todos comprenden y
aceptan.

23

La informacidn financiera y
de otras areas del negocio se
presenta con regularidad a
todos los que tienen derecho
a solicitarla.

24

El propietario ha
determinado cuando y coémo
se retirard de la empresa.

25

El propietario sabe como
hara la sucesion,
particularmente en temas
sobre propiedad, y lo ha
comunicado a sus familiares.

26

Los sucesores aprueban la
forma en que se planea la
sucesion.

27

El propietario ha hecho
testamento de todas sus
pertenencias y lo ha
comunicado a los miembros
de la familia.

28

El propietario ha
contemplado las
implicaciones futuras de su
decision al hacer el plan de

sucesion.

29

El propietario piensa que sus
descendientes no se
enfrentaran por dejar un
testamento confuso e
injusto.

30

El propietario y su cdnyuge
han hecho un presupuesto
para el retiro.
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Andlisis de la Investigacién

Resumen del procesamiento de los casos

A nivel académico de los microempresarios

N %
369 99.7
1 3
370 100.0
fiabilidad
Alfa de Alfa de N de
Cronbach Cronbach elementos
basada en los
elementos
tipificados
.668 3
N
tipica
77861 369
.86425 369
79469 369

Matriz de correlaciones inter-elementos

A B C
1.000 .346 465
.346 1.000 .393
465 .393 1.000

Tablas de Autoria Propia

Matriz de covarianzas inter-elementos

A C
A .606 .233 .288
B .233 747 .270
C .288 .270 .632

Estadisticos de resumen de los elementos
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Covarianz

as inter-

elementos

Estadisticos total-elemento

A nivel académico de los microempresarios.

Méaxi | Va
mo/m | ria
inimo | nz
a
.01
1.100
2 7
.00
1.232
1 6
.26| .23| .28| .05 .00
1.236
5 1
A1 .00
1.344
9 3

los elementos

N de elementos

Varian Correlaci
Media de za Correlacio 6 Alfa de
la escala de la n n multiple] Cronbach
escala
Si se Si elemento- al Si se
se
elimin
elimina el a total cuadrado| elimina el
elemento el corregida elemento
eleme
nto
5.3501 1.918 .483 .248 .562
5.2737 1.814 432 .188 .635
5.0981 1.819 .520 277 512
Estadisticos de la escala
Media Varianza Desviacion N de elementos
tipica
7.8610 3.566 1.88834 3
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Histograma de Variables
Histograma Variable Empresa
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Como conclusiéon tenemos que la variable A

tiene un Alfa de Cronbach fiable y ademas que
variable representa el grado de

ientos que tienen los empresarios

icroem presa.5

ble Familia

.
[ == S
b T -

mo conclusién tenemos que la variable B
tiene un Alfa de Cronbach fiable y ademas que
esta variable representa el clima laboral que
tienen los microempresarios con respecto a
los miembros de la familia que trabajan en la

empresa, asi como los planes a futuro.

> Grafica de Autoria Propia

A nivel académico de los microempresarios.

Histograma de Variable
Propiedad

Como conclusién tenemos que la variable C
tiene un Alfa de Cronbach fiable y ademas que
esta variable representa que su sedera con la

empresa cuando el duefio decida retirarse y

quien se quedara a cargo de la empresa.6

Media = 2.76
Desviacion tipica = .795
N=369
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Conclusion Final

Se realizaron 370 encuestas a
icroempresarios en el municipio de San
del Rio con las cuales se pudo
ar que, a través de la investigacion,
s si tienen relacion con la hipotesis

ue entre mayor sea el grado de

conocimiento
do, en la empresa 'y
sobre todo hacia dénde se dirige la empresa
en un futuro. La profesionalizacion de la
empresa se daré de mayor calidad de acuerdo

ivel académico del empresario y por lo

ende una de la otra.’
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