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Capitulo 4

ESTUDIO EXPLORATORIO
DE LAS ESTRATEGIAS DE
ESTION COMERCIAL E
OVACION EN LAS
S DE SAN PEDRO
LA, MEDIANTE UN
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RANSVERSAL
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Gayosso, Araceli Ortiz Carranco.

rsidad Politécnica de

vestigacion, se

orio con el objetivo
tegias empleadas por
ermitan mantenerse en

mercado en el municipio

ro Cholula, Puebla. Se obtuvieron
isticos basicos y se utilizaron las
as de Tukey seguida por una prueba de
er de comparacion multiple de medias,
ara contrastar los resultados obtenidos de la
aplicacion de un
cuestionario  cuantitativo con  disefio
transversal descriptivo; enfocado en los

siguientes aspectos: analisis de mercado,

innovacion, mercadotecnia, gestiéon de ventas,

ventaja competitiva y @mbito de ventas.
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Abstract

In the present research, an exploratory study
was carried out to determine the strategies
employed by the small business that allow them
to stay in the market in the municipality of San
Pedro Cholula, Puebla. Basic statistics were
obtained and Tukey's tests followed by a
Fisher's test of multiple mean comparison were
used to compare the results obtained from the
application of a quantitative questionnaire with
descriptive cross-sectional design; focused on
the following aspects: Market analysis,
innovation, marketing,

business management, competitive advantage

and scope of sales.

Keywords

business management, small business,

exploratory study.

Introduccién

En este estudio se abordaron aspectos
estrechamente relacionados con gestién comercial
e innovacioén en el municipio de San Pedro Cholula,
Puebla. Para comenzar, es importante hacer clara
la diferencia entre una micro y pequefia empresa
de acuerdo a la clasificacion y datos que
proporciona la Secretaria de Economia en México.

Con respecto a las microempresas, cabe
mencionar que tienen menos de 10 trabajadores,
su volumen ventas puede alcanzar hasta 4
millones de pesos y representan el 95% del total
delas  empresas, aproximadamente el 40% del

empleo en el pais;
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ademas, producen el 15% del Producto

Interno Bruto.

Refiriéndose a las pequefias empresas,
seen entre 11 y 30 trabajadores y su
acion puede ser superior a los 4 millones
00 millones de pesos; su objetivo es
la produccion, transformacion y/o
e servicios para satisfacer
necesidades y deseos

iedad. Las

representan
aproximadamente mas del 3% del total de las
empresas y casi el 15% del empleo en el pais,

asimismo producen mas del 14% del Producto

erno Bruto.

S representan un aspecto
conomia del pais,

del Producto

que

4.1 millones de

aportan el 41.8% del

equefias empresas, suman

representan  15.3% de

Estudio exploratorio de las estrategias de gestién
comercial e innovacion en las mypes de San Pedro
Cholula, mediante un cuestionario cuantitativo

con disefio transversal descriptivo

Tabla 1. Caracteristicas de las Mypes en México.

Caracteristicas de la MyPes en México

Tamaf | No.de | Ventas | Rep Aport
0 trabaja | (millo | rese | Gen | anal
dores | nesde | ntac | eran | PIB
pesos | ion | empl %

mexic | del €0
anos |total | %
$) de
emp
resa
S
%

Micro | menos | hasta$ | 95 40 15
de 10 4

Pequeii | 11-30 [ masde | 3 15 14
a $4-
$100

Elaboracion propia con datos de la Secretaria de
Economia.

De la misma forma, la informacion que presenta
la Encuesta Nacional sobre Productividad vy
Competitividad de las Micro,

Pequefas y Medianas
(ENAPROCE) 2015 realizada por las
siguientes instituciones: el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), el

Empresas

Instituto Nacional del Emprendedor
(INADEM) y el Banco Nacional de Comercio
Exterior (BANCOMEXT), del total de
empresas consideradas en la ENAPROCE
2015, se reportan la siguiente informacién:

97.6% son microempresas y concentran el

75.4% del personal ocupado total. Le siguen las
empresas pequefias, que son un 2% y tienen el
13.5% del personal ocupado. Las medianas

representan 0.4% de las unidades econémicas y
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tienen poco mas del 11% de los ocupados. En
este sentido, es importante indicar que el objeto
de

tudio de este andlisis son las mypes del
icipio de San Pedro Cholula, Puebla, que
na poblacién de 129 032 habitantes
5), la mitad de la poblacion tiene 27
100 personas en edad productiva
de dependencia economica; el
ntes por vivienda es de 4.2
poblacion no cuenta con

2% tiene educacion

24.1%,
econdémicamente activa (PEA) es de 52.2% y
no activa de 47.7% (INEGI, 2015). El

jo cuenta con 9 071 unidades

superior. La poblacion

e las cuales 9 018 son mype,
4% (INEGI, 2016).

la cuenta con
son: Almoloya,

cuexcomac, San

San  Matias
n Diego Cuachayotla, San
Santiago Momoxpan,
vila Camacho, San Sebastian
altepec, San Juan Tlautla (Gobierno

icipal de San Pedro Cholula, 2017).

as principales actividades econdémicas de las
micro y pequefias empresas en las cuales se
aplico la encuesta son las siguientes: Venta al
menudeo en comercios no especializados
(13.35 %), actividades de servicio de comidas
y bebidas (6.16%), venta al por menor de otros

productos en

Estudio exploratorio de las estrategias de gestion
comercial e innovacion en las mypes de San Pedro
Cholula, mediante un cuestionario cuantitativo con

disefio transversal descriptivo

comercios especializados (5.4%), venta al
mayoreo de ropa, calzado y textiles (4.7%). A
continuacion, se definiran las variables que
se abordaran en este estudio para

contextualizar el trabajo de investigacion.

Andlisis de mercado (informacion)

Es una necesidad fundamental para las
empresas el analizar las caracteristicas del
mercado en el que se encuentran para

determinar las necesidades, deseos 'y
preferencias existentes en el mismo y poder
cubrirlas con un producto o servicio, asi como
ratificar

también para la competencia o

amenazas de productos sustitutos.

Por lo anterior, el presente estudio toma como
relevante, la investigacion de mercados que se
define como “el disefio, la recopilacion, el
andlisis y el informe sistemético de datos
pertinentes de una situacién de marketing
especifica que enfrenta una organizacion”.
(Kotler P. y Armstrong G.2012:103).

Innovacion

El término innovacién atiende a la siguiente

“

definicion Una innovacion es la

introduccion de un nuevo, 0
significativamente mejorado, producto (bien
0 servicio) de un proceso, de un nuevo
método de comercializacion o de un nuevo
método organizativo, en las practicas
internas de la empresa, la organizacién del
lugar de trabajo o las relaciones exteriores”.

(Manual de Oslo. 2005:56).
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La innovacion en las pequeias

empresas.

or necesidad, las pequefias empresas
actividades mas
ializadas y pueden concentrarse en
s de la capital importancia para
ractuar de manera eficiente

sas, en el intercambio de

actividades de

Una forma para medir la innovaciéon son
S encuestas, éstas pueden aportar
cion significativa sobre el proceso
ion de la empresa, (aunque
las que resulta muy
ion, tales como: el
sistemas

stas permiten
as barreras a la
ios en el método de
e las empresas y los
ciones que se introducen.
el financiamiento puede ser
determinante para la innovacion
e existen altas probabilidades de
carezcan de fondos propios para
ealizar proyectos de innovacion o tienen
dificultades obtener

muchas para

financiamientos externos ya sea por

grandes empresas U  organismos
gubernamentales.
Algunos tipos de innovacion son:

Estudio exploratorio de las estrategias de gestién
comercial e innovacion en las mypes de San Pedro
Cholula, mediante un cuestionario cuantitativo

con disefio transversal descriptivo.

producto, proceso, mercadotecnia,
comercializacion, organizacion, forma de

pago. (Sabbagh, 2011:130).

Mercadotecnia

Definicién de Mercadotecnia: definimos el
marketing como el proceso mediante el
cual las compafias crean valor para sus
clientes y establecen relaciones sélidas
con ellos para obtener a cambio valor de
éstos. (Kotler P. y Armstrong G.2012:36).

Gestion y ambito de ventas

Uno de los aspectos mas importante dentro
de la gestidon comercial de una empresa con
fines de lucro son las ventas, debe existir
una gestiéon de esta actividad para que la
organizacion tener la

pueda liquidez

frente a sus

y la
rentabilidad necesaria para compromisos

suficiente para hacer

compromisos de corto plazo
de largo plazo. Por lo anterior, segun
(O'Shaughnessy, 2014: 397-400) la gestion
de ventas puede incluir los siguientes
aspectos: a) la estrategia de ventas:
objetivos y patrdn estratégico de las ventas,
b) estrategia de ventas por cliente

individual: compra institucional,
planificacion y estrategias a nivel de cliente
individual; c) problemas operacionales y de
seleccion,

gestién:  reclutamiento vy

entrenamiento, manejo de la
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fuerza de ventas, motivacion de los
vendedores, evaluacién del rendimiento.
De acuerdo con Drucker
'Shaughnessy, 2014: 397-400) la
ion conlleva dos aspectos: a) hacer
S correctas que se relacionan con
estratégico de la direccion y b)
sas correctamente que se
el aspecto operacional.
ventas puede ser
oncepcion amplia
sobre la forma de manejar los recursos de
ventas de la empresa para lograr los
siguientes objetivos: visitar determinada
ientela objetivo: promover lineas de
; utilizando diferentes tipos de

dando servicio,

iones y recolectando

ciertos

e tener un control del
nta asi como de la
de talentos motivados y
s para poder establecer un
a de ganar-ganar con todos los
ucrados en el proceso de gestion de

Ventaja competitiva

De acuerdo a (Thompson y Strickland,
2012:113), una compariia tiene ventaja
competitiva cuando cuenta con una

Estudio exploratorio de las estrategias de gestién
comercial e innovacion en las mypes de San Pedro
Cholula, mediante un cuestionario cuantitativo

con disefio transversal descriptivo.

mejor posicibn que los rivales para
asegurarse los clientes y defenderse
contra las fuerzas competitivas. Cabe
mencionar, que existen diferentes fuentes
de ventaja competitiva: elaborar el
producto con la méas alta calidad,
proporcionar un servicio superior a los
clientes, lograr menores costos que los
rivales, tener una mejor ubicacion
geogréfica. Asi también, para crear una
ventaja competitiva las compafiias deben
tratar de proporcionar lo que los
compradores consideran como “valor

superior”.

Metodologia

Tipo y disefio de la Investigacion

El tipo de investigacion que se abordo en
el presente trabajo tiene un enfoque
cuantitativo con un alcance exploratorio,
puesto que se desarrolld6 una
investigacion que permitio la recoleccion
de datos numéricos a través de encuestas
y luego estas llevadas a cuadros
estadisticos para contrastar resultados y
obtener un concepto final, en este mismo
sentido, el estudio tiene como finalidad
explorar los factores que pueden incidir
las estrategias de ventas y mercadotechia
de la mype en un

contexto particular (Hernéandez,
Fernandez y Baptista, 2010).

Es necesario sefialar también, que la
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investigacion reunié las caracteristicas del
disefio de no experimental transeccional,
ido a que se analizaron las variables tal
se dan en su

natural para después
ediante pruebas estadisticas

n multiple de medias.

o fue disefiado por
atinoamericana de
Administracion y Negocios), fue aplicado
a los directivos (aquella persona que toma
las decisiones

mayor parte de

icas dentro de la Mype). El
uedd conformado por 6
isis de mercado con 8
n 8 items; 3)
Gestion de
y 5) Ventaja
s y 6) Ambito de
, con una escala tipo
untos. El periodo de
las encuestas fue en los

arzo y abril del afio 2017.

erminaron los estadisticos basicos
como: media, desviacion estandar,
rror tipico, y curtosis. Se aplicé una
ANOVA de una sola via con una
confiabilidad del 95%, posteriormente se
utiliz6 una comparacion multiple de
medias mediante prueba de Tukey (Diaz
A. 2009: 126-131) con una confiabilidad

Estudio exploratorio de las estrategias de gestién
comercial e innovacién en las mypes de San Pedro
Cholula, mediante un cuestionario cuantitativo

con disefio transversal descriptivo.

del 95% (a=0.05) y contrastando los datos
con una prueba de comparaciéon mdultiple
de medias de Fisher, con la misma
confiabilidad que la prueba anterior. Se
utilizd el programa estadistico MINITAB

Ver. 18.

Para realizar los analisis comparativos, se

determiné el tamafio de la muestra
buscando tener un nivel de confianza del
95%, con un margen de error del 5%, con
base en una poblacion de 9,018 unidades
econémicas, en el municipio de San
INEGI

(2016), por lo que se determiné una

Pedro Cholula, de acuerdo a

muestra de 369 encuestas.

Para recolectar la informacién de las
Mypes en el municipio se aplicaron los
cuestionarios mediante un muestreo no
probabilistico y por conveniencia en el
gue se capacitd a 122 alumnos para

aplicar el instrumento.

Resultados

Con referencia al aspecto de Analisis de
mercado, el contraste de medias indica
gue un é&rea de oportunidad para las
Mypes consiste en detectar las fortalezas
y debilidades de la competencia, es decir,
no existen herramientas que permitan
hacer un andlisis comparativo con
respecto a las estrategias de su

competencia, por lo cual la herramienta
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de Benchmarking resulta poco valorada o
aplicada en este contexto.

este sentido, las fortalezas de las
consisten en una evaluacién
e los precios y los productos,
el conocimiento de las
preferencias del cliente,

idad en el servicio al

Gréfico de medias de Andlisis de
mercado

252

-

. Medias de anélisis de mercado

Mypes de San Pedro Cholula, Puebla.

specto al andlisis del factor de innovacion
las Mypes, el presente estudio permitio
evidenciar que los esfuerzos se enfocan de
manera primordial en promover la participacion
de los empleados para proponer ideas que
apoyen la generacion de cambios innovadores

en los productos, servicios y procesos.

Estudio exploratorio de las estrategias de gestién
comercial e innovacién en las mypes de San Pedro
Cholula, mediante un cuestionario cuantitativo

con disefio transversal descriptivo.

Sin embargo, también se muestra evidencia
significativa de que los directores de las MyPes
no consideran relevantes los aspectos de
inversion en la innovacién de productos asistida
por personal calificado.

Gréfica 2. Medias de innovacion para las

Grafico de medias de Innovacion

293
4

35
29.h 8 29b

29¢g 29.c

29.f 29d

29e

—a—items

Mypes de San Pedro Cholula, Puebla.

Refiriéndose al aspecto de Mercadotecnia, la
comparacion multiple de medias muestra que
las estrategias se enfocan en la calidad en el
servicio, sin embargo, resulta evidente que
una de las areas de oportunidad consiste en
gue no se cuenta con la capacidad de otorgar
financiamiento a los clientes a corto o
mediano plazo, debido a que no se dan
facilidades de crédito. Tampoco los
directores de las MyPes, consideran
relevantes las operaciones de venta con

intermediarios 0 mayoristas.
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Gréfica 3. Medias de mercadotecnia de las
Mypes de San Pedro Cholula, Puebla.

Grafico de medias de

Mercadotecnia
31a

31c¢

31d

3le

ion de ventas, el aspecto
de oportunidad se
de expansion

actividades

an relevantes la
estrategias de promocion
descuentos a determinados

errar las ventas y el marketing

Estudio exploratorio de las estrategias de gestién
comercial e innovacion en las mypes de San Pedro
Cholula, mediante un cuestionario cuantitativo

con disefio transversal descriptivo.

Gréfica 4. Medias de gestion de ventas de las

Mypes de San Pedro Cholula, Puebla.

Grafico de medias de Gestion de
ventas
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Referente al aspecto de ventaja competitiva,
resulta estadisticamente diferenciable el
aspecto de nicho asi como el de marca; es
decir, se muestra como area de oportunidad la
necesidad de enfocarse en nichos de
mercado especificos o en el posicionamiento
de una marca propia. Sin embargo, las
fortalezas corresponden a ofrecer productos o
servicios competitivos con respecto al precio y
al trato personalizado.
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Grafico 5. Medias de ventaja competitiva de
las Mypes de San Pedro Cholula, Puebla.

rafico de medias de Ventaja
competitiva
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Estudio exploratorio de las estrategias de gestién comercial
e innovacion en las mypes de San Pedro Cholula,

mediante un cuestionario cuantitativo

con disefio

transversal descriptivo.

Grafica 6. Medias de &mbito de ventas de las
Mypes de San Pedro Cholula, Puebla.

Grafico de medias de Ambito

de ventas
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Conclusiones

Con base en los resultados previamente
analizados es importante concluir que existen
areas de oportunidad muy especificas para los
directores de las Mypes del municipio de San
Pedro Cholula, las cuales consisten en apoyarse
de personal calificado que les permitan efectuar
una toma de decisiones pertinente a mediano y
largo plazo con el objetivo de minimizar las
posibilidades de cierre o0 quiebra de sus

empresas.

Cabe mencionar, que lo anterior se hace evidente
en el analisis de los procesos de innovaciéon y de
debido a de

generalizada no se considera relevante la inversion

mercadotecnia, que forma
en innovacion de los productos, no se aplican los

esquemas de crédito para los clientes,
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asi como tampoco existen mecanismos que

ermitan implementar programas de visién
resarial, para expansioén o diversificacion de

iones comerciales.

establecer programas de vinculacién
de consultoria de negocios y los
Mypes en San Pedro Cholula,
soria con respecto a vision
ue en posicionamiento de
esto, puede representar
que las instituciones
ivas de nivel superior, puedan contribuir al

desarrollo regional en este sector.

trabajo a futuro, se contempla por parte de
o de investigacion el implantar planes
presarial y asesoria especifica
as de oportunidad aqui

resariales existentes

Estudio exploratorio de las estrategias de gestién
comercial e innovacion en las mypes de San Pedro
Cholula, mediante un cuestionario cuantitativo con
disefio transversal descriptivo.
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