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Comparative analysis of innovation in SMEs of Benito Juarez, Quintana Roo, depending on its
economic sector.
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INFORMACION DEL RESUMEN /ABSTRACT

ARTICULO El objetivo general de la presente investigacion, fue determinar si las medias de las acciones en
, , , . los tipos de innovacion de los directivos de las micro y pequefias empresas del Municipio de
Historia del Articulo: Benito Juarez, Quintana Roo presentan diferencias significativas en sus sectores econémicos. El
Recibido enfoque del estudio fue cuantitativo y el alcance de la investigacion fue descriptivo con disefio no
01 de agosto de 2020 experimental de tipo transeccional. La muestra no probabilistica se integré por 421 directivos de
una poblacién de 27,022 MyPES que contaban con al menos un trabajador y un maximo de 50.

Aceptado Los datos se recolectaron mediante un instrumento de 208 items del 13 de febrero al 10 de
27 de agosto de 2020 marzo de 2018, seis de ellos corresponden a la variable de innovacion. Entre los resultados mas
Disponible en linea sobresalientes, se encontr6 que si existen diferencias significativas entre los sectores

. economicos Yy los tipos de innovacion; siendo el sector industrial quien mayor importancia le
17 de septiembre de 2020 gsjgna a las actividades de innovacién y el tipo de innovacion mas realizado es el de producto.

Palabras clave: The overall objective of this research was to determine whether the average actions in the types
s . of innovation of the managers of the micro and small enterprises of the Municipality of Benito
Analisis comparativo, Juarez, Quintana Roo have significant differences in their economic sectors. The study's
Innovacion, MyPES, approach was quantitative and the scope of the research was descriptive with non-experimental
i transsectal design. The non-probabilistic sample was made up of 421 managers from a
?(eCtoreSlsconomlcos' population of 27,022 MyPES with at least one worker and a maximum of 50. The data were
€yWOrKs collected using an instrument of 208 items from February 13 to March 10, 2018, six of which
Comparative analysis, correspond to the innovation variable. Among the most outstanding results, significant differences
Innovation. SMES were found to exist between economic sectors and types of innovation; being the industrial sector
Economic ’Sectors’ tha} at:[jacht?]s th? greéatest importance to innovation activities and the type of innovation most
: realized is that of product.
Introduccion

Actualmente, nos desenvolvemos en un sistema econdémico fuertemente globalizado y
competitivo, donde las empresas tienen que desarrollar estrategias para minimizar o eliminar
amenazas y aprovechar las oportunidades que puedan otorgarle alguna ventaja, y buscar
soluciones para resolver los nuevos problemas a los que deben hacer frente. Una de las
estrategias utilizada, es la capacidad de generar e incorporar conocimientos y realizar
innovaciones, que puede considerarse como una de las principales claves del éxito de las
empresas (Caravaca et al, 2014).

La innovacién es considerada uno de los pilares basicos de la competitividad de la empresa.
Esto es asi porque en la multitud de estudios realizados se ha demostrado, tanto te6rica como
empiricamente, que la innovacion se constituye como uno de los factores que marca mayores
diferencias de rendimiento entre las empresas (Garcia y Ordaz, 2007: 131).

Veiga (2001), en relacién a la innovacion, plantea que las épocas de crisis son épocas de
cambio, y en el cambio siempre existe una oportunidad, para lo cual la innovacién es la
herramienta que permita explotarla. Para Garcia, Barahona y Madrid (2013) esta innovacion,
permite a las empresas lograr ventajas sostenibles en el tiempo y representa un elemento
determinante para su crecimiento econémico.
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A nivel nacional, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2013),
sobre empresas con proyectos de vinculacion por sector de actividad econdmica, de acuerdo a
como evaluan la importancia de una relacion directa entre los resultados de la investigacion
cientifica y los procesos de innovacién de las empresas como factor que influyé en el éxito del
proyecto, las empresas manufactureras son las que presentan mayor vinculacion (52%) y
valoran de una manera altamente significativa el éxito alcanzado en un 46%; le siguen las
empresas de servicios con un 46% Yy la valoran en un 49% como altamente significativo. Del
total de empresas estudiadas, 63% son pequefias (de 20-49 empleados). A nivel estatal, es
importante sefalar que solo se encontré un estudio realizado en el 2007 relacionado con la
tematica de la innovacién en las Pymes y a sus sectores econdmicos.

Esta informacion pertenece a un tema mas amplio: el de tecnologia, calidad e innovacién; sin
embargo, incluye a las empresas medianas, a todo el estado de Quintana Roo y no realiza
pruebas de hipotesis. En relacion a lo anterior, no se encontraron estudios especificos en
MyPES en el Municipio de Benito Juarez sobre qué sectores econdomicos son los que realizan
mayores actividades exclusivamente de innovacién; por lo que el objetivo de este trabajo fue,
determinar si las medias de las acciones de innovacion de los directivos de las micro y
pequefias empresas del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo presentan diferencias
significativas en sus sectores economicos.

Contexto Municipal

La investigacion fue realizada en el municipio de Benito Juarez, Quintana Roo con una
poblacion de 743,626 habitantes, la edad promedio de la poblacion es de 27 afios; por cada 100
personas en edad productiva hay 42.5 en edad de dependencia econdmica; el promedio de
habitantes por vivienda es de 3.3 personas; 2.3% de la poblacién no cuenta con instruccién
educativa, 62.7% tiene instruccion basica, 3.8% media superior y 20.6% superior. La poblacion
econdmicamente activa (PEA) es de 67% y la no activa de 33% (INEGI 2015). EI municipio
cuenta con 27,705 unidades econdmicas, de las cuales 27,112 son micros y pequefias
empresas, que representan 97.9% (INEGI, 2016).

El Municipio de Benito Juarez es el mas poblado del estado de Quintana Roo y uno de los de
mayor crecimiento poblacional en el pais (5.6%), debido a su actividad econémica. Su cabecera
municipal es la ciudad de Cancun, que se ha convertido en el destino turistico mas importante
de México y uno de los mas reconocidos a nivel mundial, siendo la segunda ciudad mas
préspera del pais. Un lugar privilegiado a donde llegan mas de siete millones de turistas por
ano, gracias a una impresionante infraestructura de mas de 35 mil cuartos de hotel y miles de
metros cuadrados de espacios para congresos y exposiciones. Con el aeropuerto mas grande
de México, que en 2018 recibié a mas de 25 millones de pasajeros. Todo ello ha hecho de
Cancun, un destino turistico y una region para vivir y desarrollar todo el potencial personal y
empresarial (H. Ayuntamiento de Benito Juarez, 2018).

Revision de Ia Literatura

Innovacioén

El éxito competitivo en las MiPyMEs (Micro, Pequefias y Medianas Empresas) esta influenciado
positiva y significativamente por la innovacion, tecnologia, calidad del producto o servicio,
adecuada direccion, gestion de los recursos humanos, la capacidad directiva y estrategias
competitivas. Siendo la innovacion, la que se confirma como una de las ventajas clave, por lo
que se sugiere, que los directivos se orienten a ella (Aragon, Rubio, Serna vy
Chablé, 2010).
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Dominguez, (2010, citado por Cruz, Pérez, Hernandez y Quiroz, 2012), establece que las
empresas tienen dos opciones innovar o morir. Y que esta podria ser la frase en el mundo de
los negocios y de la sociedad en la actualidad. De tal manera, que el concepto de innovacion ha
terminado por robarle camara al de globalizacion, que estuvo de moda en la década de los 90
y principios de este milenio.

Esteban, Coll y Blasco (2005), indican también que las empresas consiguen ventajas
competitivas mediante innovaciones. Por lo tanto, hay que competir en innovacion, hay que
invertir en 1+D; pero esto debe asumirse en la empresa como una actividad mas a realizar y no
como una actividad aislada. La I+D+i debe ser gestionada, debe formar parte de la cultura de la
empresa.

Existen varias definiciones de la innovacion, a continuacion, se presentan algunas de ellas.
La Real Academia Espanola (2014), menciona que la innovacion proviene del latin innovatio,
-onis y la define como la creacién o modificacién de un producto, y su introduccion en un
mercado.

Para Moraleda (2004:135), la innovacién es “la capacidad para transformar los procesos
empresariales y crear organizaciones mas competitivas agiles y eficaces”.En el informe COTEC
(2002), mencionada por Trillo y Pedraza (2007:1421), recoge en sus paginas que:

La innovaciéon es el producto del funcionamiento de un sistema complejo,
en el que intervienen todos los agentes sociales y en el que la tecnologia
juega un papel determinante...es el resultado de un proceso complejo e
interactivo en que intervienen tecnologias, formaciones profesionales,
capacidades organizativas, disefios y otros factores intangibles de la
actividad empresarial: la innovacion es el arte de transformar el
conocimiento en riqueza y en calidad de vida.

El manual de OSLO (OECD y EUROSTAT, 2005:53), sefiala que la innovacion es:
La introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado producto (bien o servicio), de un
proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las
practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores.

El informe COTEC (2018:8), presenta un concepto amplio y novedoso de la innovacion como:
“todo cambio (no sélo tecnoldgico) basado en el conocimiento (no solo cientifico) que genera
valor (no s6lo econdmico)”.

En el manual de OSLO se mencionan cuatro tipos de innovacion: de producto, de proceso, de
mercadotecnia y de organizacion. La innovacioén de producto, consiste en la introduccion de un
bien o de un servicio nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o
cuanto al uso que se le destina. La innovacion de proceso, es la introducciéon de un nuevo, o
significativamente mejorado, proceso de produccion o de distribucion. Ello implica cambios
significativos en las técnicas, los materiales y/o programas informaticos. La innovacién en
mercadotecnia, es la aplicacion de un nuevo método de comercializacion que implique cambios
significativos del disefio o envasado de un producto, su posicionamiento, su promocién o su
tarificacion. La innovacion en organizacion, es la introduccion de un nuevo método organizativo
en las practicas, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa
(OECD y EUROSTAT, 2005).
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Sectores econémicos
De acuerdo con el INEGI (s.f.), las actividades econémicas que realizamos, se pueden integrar
en tres sectores:

Sector primario, incluye todas las actividades donde los recursos naturales se aprovechan tal
como se obtienen de la naturaleza, ya sea para alimento o para generar materias primas; se
encuentra integrada por actividades de agricultura, explotacion forestal, ganaderia, mineria y
pesca.

El sector secundario, se caracteriza por el uso predominante de maquinaria y de procesos cada
vez mas automatizados para transformar las materias primas que se obtienen del sector
primario; incluye las fabricas, talleres y laboratorios de todos los tipos de industrias; de acuerdo
a lo que producen, sus grandes divisiones son construccion, industria manufacturera y

electricidad, gas y agua.

Sector terciario, en este sector de la economia no se producen bienes materiales; se reciben
los productos elaborados en el sector secundario para su venta; también nos ofrece la
oportunidad de aprovechar algun recurso sin llegar a ser duefios de él, como es el caso de los
servicios e incluye las actividades de comunicacion 'y los transportes.

La Subgerencia Cultural del Banco de la Republica (2015), menciona que la actividad
econdmica esta dividida en sectores econémicos y para la economia clasica, los sectores de la
economia son: sector primario o sector agropecuario; sector secundario o sector industrial y
sector terciario o sector de servicios. Como se puede observar, unicamente designa otra forma
comun de nombrarlos.

A su vez, la Secretaria de Economia (2009) clasifica el sector de las empresas en comercio,
industria y servicios.

Metodologia

El disefio de esta investigacion fue transversal, ya que la recoleccion de datos se realizd en un
solo momento (del 13 de febrero al 10 de marzo de 2018); también es descriptivo, pues tiene
como objetivo indagar el nivel de una o0 mas variables en una poblacién.

La muestra no probabilistica se integré por 421 directivos de una poblacién de 27,022 MyPES
que contaban con al menos un trabajador y un maximo de 50. Los datos utilizados, fueron
tomados de un estudio previo realizado en el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, que
forma parte de una investigacion mas amplia realizado por Posada, Aguilar y Pefia (2018),
donde se aplicé un instrumento validado de 208 items para medir las caracteristicas del
sistema-MyPE desde la perspectiva de una sola persona —el director de la organizacién— a la
que se le pidi6 que valorara tanto los procesos, como las entradas, salidas y medio ambiente
de la empresa.

El instrumento evalud las siguientes variables: infraestructura y TICS en la organizacion;
mercadotecnia, ventas e innovacion; finanzas, direccion y recursos humanos; responsabilidad y
sustentabilidad; siendo la variable innovacion la que se utilizé para este estudio y que incluyo
seis items relacionados con los tipos de innovacion, con una escala de Likert de cinco
categorias. Los items aplicados fueron:
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1. Ofrezco con frecuencia productos o servicios nuevos a partir de sugerencias de
mis clientes.

2. Me enfoco mucho en ofrecer productos o servicios innovadores que distingan a la
empresa.

3. Desarrollo o pago para innovar mis procesos de produccion o distribucion.

4. Desarrollo o pago para innovar los productos o servicios que ofrezco.

5. Desarrollo o pago para innovar la forma en la que vendo mi producto o servicios (disefio,
envase, promocion, forma de cotizar, etcétera).

6. Desarrollo o pago para innovar la forma en la que organizo la empresa.

Las escalas utilizadas fueron:
5. Muy de acuerdo, 4. De acuerdo, 3. En desacuerdo, 2. Muy en desacuerdoy 1. No
aplica / No sé.

Con base en los tipos de innovacion del manual de OSLO, las preguntas 1, 2 y 4 corresponden
a la categoria de innovacion de producto; la pregunta 3, corresponde a innovacioén de procesos;
la pregunta 5, corresponde a la innovacién de mercadotecnia y la pregunta 6, a innovacion de
organizacion.

Para el andlisis de la informaciéon se utilizé el software IBM SPSS Statistics 22.
La media de la escala de la variable innovacion fue de 3.187 y en relacién a la confiabilidad, se
obtuvo un valor de 0.896 en su Alfa de Crombach. Dado que no existe algun estudio
comparativo sobre la relacion entre innovacion y sectores econdmicos en este municipio, se
plantearon los siguientes objetivos:

Objetivo general

Determinar si las medias de las acciones en los tipos de innovacion de los directivos de las
micro y pequenas empresas del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo presentan
diferencias significativas en sus sectores econémicos.

Objetivos especificos

1. Determinar qué tipo de innovacion es al que los directivos de las MyPES en Benito
Juarez, Quintana Roo le asignan mayor importancia.

2. Determinar qué sectores econdmicos de las MyPES en Benito Juarez, Quintana Roo
presenta mayores acciones de innovacion.

3. Determinar qué tipos de innovacién son mas predominantes en cada sector econémico
de las MyPES en Benito Juarez, Quintana Roo.

4. Determinar qué tamafno de empresa es la que mayores acciones de innovacion realiza,

de acuerdo con su sector econdmico.

Las hipotesis que se plantearon fueron las siguientes:

HO: la distribuciéon de medias de las acciones de innovacion de los directivos de las micro y
pequefias empresas del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo son iguales en las
categorias de sectores economicos.

H1: la distribuciéon de medias de las acciones de innovacion de los directivos de las micro y

pequefias empresas del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo son diferentes en las
categorias de sectores economicos.
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Resultados

A continuacion, se menciona los principales hallazgos de la investigacion.

M Minimao Maximo Media Desviacion
estandar

Desarrallo o pagoe para innovar mis 410 1 5 2493 1.330
procesos de produccion o distribucicn.
Ijesarr-::nllﬂapaguparainncvariaﬁjrmaen. 411 | 1 . 5 306 | 1.362
la gque wendo mi producto o servicio.
(Disefin, envase, promocion, forma de
cotizar, etc.).
Desarrollo o pago para innovar la forma en 405 1 5 2.96 1.335
la gue organizo la empresa.
Innovaciones de productos (agrupadao). | 411 | 1 . 5 3.67 | 1.139
M valido (por lista) 402

Tabla 1. Estadisticos descriptivos de la variable innovacion.
Valoracién del item: 1 minima; 5, maxima.

En la tabla 1, se presenta la importancia media de los diferentes tipos de innovacion de las
MyPES estudiadas, sin considerar sus sectores econdémicos. En ella, se situa por delante a las
innovaciones relacionadas con los productos y servicios que se ofrecen al mercado. Le sigue en
importancia, las innovaciones vinculadas con la mercadotecnia y a la que menor importancia le
asignan, es a la innovacion de procesos.

Sectores economicos
Industrial Comercial Servicios
Media MMedia Media

o Il i mi d duccio

.ESE.ITEI fupﬁgﬂ para innovar mis procesos de produccion o 5icn 55, $igh
distribucion.
Desarrollo o pago para innovar la forma en la gue vendo mi
producto o servicio. (Disefio, envase, promocion, forma de 3.49 251 3.15
cotizar, etc.).
B] Il i la fi | vizo |

ezarrollo o pago para innovar la forma en la que organizo la 550 486 ¥t
empresa.
Innovaciones de productos (agrupado). 4.06 357 3.73

Tabla 2. Tipos de innovacion por sectores econémicos.
Valoracion del item: 1 minima; 5, maxima.

En la tabla anterior, se aprecia que es el sector industrial quien le da mayor importancia a los
cuatro tipos de innovacion y el sector servicios, se encuentra en segundo lugar. En los tres
sectores, predomina la innovacion de producto.



Sectores economicos
Industrial Comercial Servicios
Media Media Media
Desarrollo o pago para .60 Micro 3.40 274 2.96
innovar mis procesos de
produccidn o distribucion. Pequefia 4.40 3.07 3.3
Desarrollo o pago para .60 Micro 343 2.85 313
innovar la forma en la que
vendo mi producto o
servicio. (Disefio, envase, Pequefia 3.80 373 393
promocién, forma de ’ ' ’
cotizar, etc.).
Desarrollo. o pago para r .60 Micro 3.03 272 2.99
innovar la forma en la que
organizo la empresa. Pequefia 420 3.87 362
Innovaciones de productos Taitiahio Micio 403 356 367
(agrupado). ’ ' '
Pequefia 4.20 3.67 4.04

Tabla 3. Comparativo entre tipos de innovacion, tamario de empresas y sectores econémicos

Valoracién del item: 1 minima; 5, maxima

En la tabla 3, se observa que las pequeias empresas destacan en todos los sectores
economicos como las organizaciones que mas acciones de innovacion realizan comparadas
con las micro empresas. Las pequenas empresas industriales les dan mayor importancia a sus
procesos de produccidon o distribucion; por su parte, las pequefias empresas comerciales se
enfocan mas en la forma en que organizan a la empresa y finalmente, las pequenas empresas

de servicios se enfocan mas a la innovacion de sus productos y servicios.

Por su parte, las microempresas, en los tres sectores econdmicos, se preocupan mas en

desarrollar acciones de innovacion en sus productos.

Para comprobar la hipétesis planteada, se realizé la prueba de Kruskal-Wallis. Los resultados

fueron los siguientes:

Rangos
Rango
Sectores econdmicos N promedio
Media_Tipos_Innovacién Industrial 35 246.37
Comercial 210 182.00
Servicios 149 207.87
Total 394
Tabla 4. Prueba de Kruskal-Wallis
Hipétesis nula Prueba Sig. Decision
Prueba de
La distribucidn de Kruskal- Rechace |a

1 Media_Tipos_Innovacion es la  Wallis para
misma entre Tas categorias de  muestras
Sectores econdmicos. independiente

s

.003 " hipdtesis
nula.

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es .05,

Imagen 1. Resumen de contraste de hipétesis
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Como el resultado de p < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion: la distribucion de medias de las acciones de innovacion de los directivos de las
micro y pequenas empresas del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo son diferentes en las
categorias de sectores economicos.

Para conocer en qué sectores se presentan mayores diferencias significativas, se realizé una
comparacién por parejas:

Comaircial
182.00

industrial
246.37

Cada nodo musstra &l rango promadio de muestra d= Sactores econdmicos

Muestra 1-Muostra 2 El:';‘:::flf: ¥ t:;::w:' de pmh:ﬁh:::ndm" Sig. ¥ Sig. s
Comerclal Servicios -25.877 12178 2125 034 101
Comercial Industrial 64.376 20.758 310 002 008
Semvicios- Industrial 18,499 21.386 1.803 o7 214
Cad??lla pruaba la mpétasis nula de que las distnbucionas de la muestra 1 y la muastia 2 son
iguales

Se muastran las significaciones asimoticas (prusbas bilaterates). El nivel de significacion es 05

En la imagen 2, se observa que el sector industrial y el comercial son las que mayores
diferencias presentan en las acciones emprendidas por sus directivos en los diferentes tipos de
innovacion.

Discusion

Los resultados obtenidos en este municipio, coinciden con los presentados a nivel nacional por
el INEGI en el 2013 en el sector manufacturero, donde se aprecia que es el sector industrial
quien mayores acciones de innovacion realiza; sin embargo, difiere de los datos obtenidos a
nivel estatal en el 2007, donde el sector que mas innovo fue el de servicios, particularmente en
el subsector de transporte y comunicaciones. En cuanto al tamano de las MyPES, los datos
coinciden con los obtenidos a nivel estatal, donde las empresas pequefias son las que mas
innovan comparadas con las microempresas; cabe aclarar, que en el estudio estatal se incluyen
a las empresas medianas y éstas ultimas son las que mas innovan.

En el 2007, las MyPES a nivel estatal se enfocaban a realizar mayores innovaciones en
productos; después de 12 afos, se aprecia que la situacion no ha cambiado, al menos en este
municipio, ya que nuestros resultados indican de manera general, que el tipo de innovacion
predominante es la innovacién de productos. De tal manera, como mencionan May, Martinez y
Aguilera (2012), que se requiere fomentar la creatividad y la innovaciéon como alternativas de
sobrevivencia de la micro empresa.
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En relacion a los resultados presentados, se deben considerar con cierta reserva, ya que una
limitante del estudio es la informacién proporcionada por los directivos, que no siempre es del
todo objetiva.

Conclusiones

Con base en los resultados, se concluye que las medias de las acciones de innovacion de los
directivos de las micro y pequenas empresas del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo son
diferentes en las categorias de sectores econdémicos. El tipo de innovacién al que se orienta
mas el municipio es a innovaciones de productos, siendo el sector industrial quien mas innova
y los sectores que mayor diferencia tienen en sus medias son el sector industrial con el
comercial.

Siendo Benito Juarez un municipio con vocacion turistica, deberia considerar reorientar sus
esfuerzos de innovacion en los sectores de servicios y comercio, ya que son las actividades
econdmicas predominantes. Como area de oportunidad, se recomienda innovar en los procesos
de produccion y distribucion, asi como en innovaciones de mercadotecnia y para tal fin se
pueden aprovechar las convocatorias del Programa de Estimulos a la Innovacion del
CONACYT. Para participar se requiere que las empresas se constituyan formalmente, ya que
un 20.9% no cuenta con registro en hacienda.
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