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Resumen

Dada la importancia de las micro y pequefas em-
presas (mypes), se desarrollé un estudio sobre su
impacto en la economia, en particular, de la ciu-
dad de Matamoros, Tamaulipas, durante el ano
2020, con los objetivos de detectar una correla-
cion entre el grado de innovacién y el desempe-
fo, identificar el nivel de tecnologia e innovacion
con la que cuentan las mypes e identificar areas de
oportunidad de mejora. En este estudio se imple-
mento como instrumento de recoleccién un cues-
tionario con preguntas estructuradas utilizando la
escala de Likert, el cual fue aplicado a los direc-
tores de 525 mypes en la ciudad. El tipo de estu-
dio fue cuantitativo con alcance descriptivo, co-
rrelacional, documental, transversal y con disefio
de investigacién no experimental. Los resultados
obtenidos muestran una correlacion débil entre
la innovacién y el desempefio, ya que, en opinién
de los duenos, las empresas tienen cierto grado de
tecnologia que no aplican en sus negocios, por lo
cual se afecta su competitividad y desempeiio.
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Abstract

Due the importance of micro and small enterpri-
ses (MSEs), a study was developed to determine
their impact on the economy, particularly, in the
city of Matamoros Tamaulipas, during 2020, with
the objective of detecting a correlation among
the degree of innovation and performance, iden-
tifying of the level of technology and innovation
which MSEs possess and identifying the areas of
opportunity for improvement. This study imple-
mented a questionnaire as a data recollection tool



Karla Yuliana Jasso Ramos, et al. Las tecnologias e innovacion en mypes 4.0 y desemperio organizacional

consisting of structured questions based on a Likert sca-
le, which was applied to 525 MSE directors in the city mentio-
ned above. The type of study was quantitative with a descripti-
ve, correlational, documental, cross-sectional scope and with a
non-experimental design. The results obtained show a weak correlation
among innovation and performance, since, according to owners’ opinions,
the enterprises have a certain amount of technology which is not applied
in their business, thereby affecting their competitiveness and performance.
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Introduccion

Las micro y pequefias empresas (mypes) forman parte fundamental del
desarrollo econémico en cualquier pais debido a que contribuyen y apor-
tan al Producto Interno Bruto (PIB), generan empleos y crean o desarro-
llan nuevas formas de innovar; sin embargo, muchas de ellas dejan de
operar debido a diversos factores tanto internos como externos, es por
ello que existe gran interés para conocer mas acerca de las mypes, sobre su
forma de emprender, desarrollar, dirigir, administrar y detectar areas de
oportunidad para alcanzar su mayor eficiencia y generar ventajas compe-
titivas en el sector.

La importancia de esta investigacion se debe a que 98.81% de las
empresas en México son mypes y se ha observado cémo la industria incor-
pora tecnologias en sus cadenas, reflejando impactos positivos, por tanto,
las mypes deben reflexionar sobre la incorporacién de dichas tecnologias,
asi como también mejorar su imagen publica para ver como influye en su
desarrollo y crecimiento.

Las pequenas y medianas empresas enfrentan varios factores li-
mitantes respecto a la integracion de la industria 4.0, como un bajo nivel
de estandarizacion, falta de personal y recursos financieros y bajos niveles
de confianza en la digitalizaciéon. Con base en ello, se plantea la siguiente
pregunta de investigacion:

sQué relacion existe entre la innovacion tecnoldgica para la
mype 4.0 y el desempeiio organizacional en mypes de Matamoros, Tamau-
lipas, en 2020?

Revisiondelaliteratura

Innovacion

La globalizacion esta presente en el dia a dia, y las micro y pequefias em-
presas tienen que luchar para adaptarse a los cambios continuos e inespe-
rados y mejorar su competitividad, por lo que deben buscar alternativas
para adaptarse a los constantes cambios y lograr sobrevivir a los desafios
que se presentan; una de esas opciones es la adopcion de la innovacion,
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lo que permite que se ofrezcan productos y servicios con caracteristicas
superiores y alcanzar la adaptacion a las necesidades de los clientes de una
forma eficiente. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
némicos (OCDE) en el Manual de Oslo (2005), define a la innovacién
como la introduccién de un nuevo o significativamente mejorado produc-
to (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comerciali-
zacién o de un nuevo método organizativo en las practicas internas de la
empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores.

Conforme a los retos a los que se enfrentan las mypes, Araujo
(2010) considera que dentro de una organizacion, la innovacién no sélo
se requiere en la adquisiciéon de nuevas maquinarias, la modificacion e
implementacion de procedimientos y controles sofisticados, sino también
en cuanto a cambios en los paradigmas y en la forma de pensar de los
directores que establecen las nuevas normas, los procesos y las politicas
organizacionales.

Mype 4.0

A lo largo de la historia, han acontecido hechos muy importantes en el
desarrollo tecnoldgico: la primera Revolucion Industrial, con la invencién
de méquinas y motores como la maquina de vapor, la cual transformo los
medios de transporte y los procesos de produccién agraria y artesanal;
en el siglo XX, la segunda revolucién consistié en implementar la pro-
duccidn en serie para fabricar grandes cantidades de productos y la in-
troduccion del acero, la electricidad y el uso de medios de comunicacién
como el telégrafo y el teléfono. A finales del siglo XX inicia una tercera
transformacion, que incluye la electrénica y la informatica en los procesos
industriales permitiendo la automatizacién en las lineas de produccion,
lo que conlleva un gran impacto en la sociedad y la economia. Tras una
crisis en el sector industrial, en afos recientes surge la cuarta revolucién
industrial, que transforma la industria mediante el uso de tecnologias de
ultima generacién como el Internet de las Cosas, los datos masivos, los
sistemas integrados y robots auténomos para lograr satisfacer las nuevas
necesidades del cliente, con base en la personalizacién y la creacién de
productos de calidad y servicios innovadores. Aunque no todas las mypes
pertenecen al sector industrial, la adopcion de estas nuevas tecnologias
puede revolucionar y desarrollar capacidades para sobresalir exitosamente
en el mercado.

Desempefio organizacional en la mype 4.0

En México, las mypes conforman gran parte de la economia nacional del
pais, pero han presentado diversaslimitaciones en cuestion de su desarrollo.
El principal reto que enfrenta una empresa es mantenerse viva de manera
eficiente y eficaz, segun Nufo (2012), los retos que se presentan a una em-
presa son: la propagacion y el desarrollo de nuevas tecnologias, la globaliza-
cion, la complicacion en los mercados, la exigencia por parte de los clientes
en cuanto a productividad y calidad, programas deficientes para el apoyo a
las mypes, resistencia al cambio, desarrollo de profesionales con la capaci-
dad de transformar la organizacion; por todo esto, es necesario reconocer
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las debilidades y las areas de oportunidad, no oponer resistencia al cambio,
innovar e implementar tecnologias, gestionar el talento humano.

El desempeiio organizacional, segiin Lusthaus et al. (2002), es
medido con base en la efectividad, la eficiencia, la relevancia, el bienestar
economico y la viabilidad financiera. Con esta medida, los administrado-
res buscan, gestionan y aprovechan los recursos para lograr los objetivos
establecidos y satisfacer al cliente, siendo ésta su capacidad organizacio-
nal. Realizar mediciones y analisis relacionados con los recursos humanos,
financieros y de infraestructura ayuda a comprender el uso de los recursos
organizacionales y con ello desarrollar estrategias o actividades para me-
jorar de manera competitiva.

Para Lusthaus et al. (2002), la motivacion organizacional dentro
de una empresa es importante porque constituye la personalidad subya-
cente de ésta y favorece que los miembros deseen participar para mejorar
las dreas que presentan un bajo desempeiio.

Metodologia

La hipétesis general plantea que existe una correlacion estadisticamente
significativa entre la innovacién y el desempefio organizacional.

Segtn datos del censo del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (Inegi, 2019), la ciudad de Matamoros tiene una poblaciéon de
520 367 habitantes, ubicindose como el segundo municipio mas pobla-
do de Tamaulipas, representando 15.1% de la poblacién del estado. En
tamano, es la trigésima novena ciudad de México y pertenece a la tercera
zona metropolitana mas grande de Tamaulipas, s6lo detras de Reynosa y
Tampico. La ciudad de Matamoros cuenta con 15 207 micro, medianas y
pequenas empresas (Inegi, 2019), ante lo cual se planted estudiar un por-
centaje de ellas mediante un muestreo no probabilistico, el cual se defini6
de la siguiente forma:

Tamardio de la muestra

1. N=15 207 unidades econémicas en Matamoros
Proporciones de 50%

Confiabilidad 95%

Error 5%

Lol o

El tamano requerido fue de 375 unidades econémicas, pero con
el apoyo de los estudiantes se logré encuestar a 525 directores, duefios o
responsables de las mypes en las que laboran de 1 a 50 empleados.

Esta investigacion tiene un alcance descriptivo, correlacional y
transversal, ya que la informacién fue recolectada y capturada en un pe-
riodo determinado, de febrero a marzo de 2020; el disefio de investigacion
fue no experimental porque no se manipuld ninguna variable, la correla-
cion se hace sin tener grupo control ni experimental.
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El instrumento empleado fue elaborado por la Red de Estudios
Latinoamericanos en Administracion y Negocios (RELAYN) en 2020, la
base de este instrumento es la teoria de sistemas, de acuerdo con Posada,
Pena y Aguilar (2016), esta estrategia de andlisis permite interactuar con
objetos de estudio de gran complejidad y lograr simplificarlos mediante
la identificacion de los elementos que conforman el sistema y las relacio-
nes que existen entre ellos. El cuestionario se compone de siete secciones
(caracteristicas de la empresa, datos generales del director, insumos del
sistema, procesos del sistema, resultados del sistema, innovacién y mype
4.0 e imagen publica). Este articulo emplea para su analisis la dimensioén
de innovacién y desempeiio.

La validez de un instrumento se refiere al grado en que éste
mide aquello que pretende medir, en este caso, la validez fue calculada con
el alfa de Cronbach, el cual permite estimar la fiabilidad de un instrumen-
to de medida a través de un conjunto de items que se espera que midan el
mismo constructo o dimension tedrica. Como lo menciona Frias (2020),
el alfa de Cronbach oscila entre 0 y 1, donde 0 representa que los items son
totalmente independientes, no mostrando ningtn tipo de relacion entre
ellos, en cambio, cuando son idénticos y las puntuaciones estan correlacio-
nadas, el valor del alfa seria igual a 1.

Se utilizo la correlacion de Pearson para medir la relacién que
existe entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o de razon.
Se le conoce también como “coeficiente producto-momento” (Hernéndez,
Fernandez & Baptista, 2010) y se calcula con las puntuaciones obtenidas
en las dos variables de la muestra que se plantea analizar, la asociacidon
debe ser lineal.

El tamano requerido fue de 375 unidades econémicas, pero con
el apoyo de los estudiantes se logré encuestar a 525 directores, duefios o
responsables de las mypes en las que laboran de 1 a 50 empleados.

Esta investigacion tiene un alcance descriptivo, correlacional y
transversal, ya que la informacién fue recolectada y capturada en un pe-
riodo determinado, de febrero a marzo de 2020; el disefio de investigacion
fue no experimental porque no se manipuld ninguna variable, la correla-
cion se hace sin tener grupo control ni experimental.

El instrumento empleado fue elaborado por la Red de Estudios
Latinoamericanos en Administracién y Negocios (RELAYN) en 2020, la
base de este instrumento es la teoria de sistemas, de acuerdo con Posada,
Pefia y Aguilar (2016), esta estrategia de analisis permite interactuar con
objetos de estudio de gran complejidad y lograr simplificarlos mediante
la identificacion de los elementos que conforman el sistema y las relacio-
nes que existen entre ellos. El cuestionario se compone de siete secciones
(caracteristicas de la empresa, datos generales del director, insumos del
sistema, procesos del sistema, resultados del sistema, innovacién y mype
4.0 e imagen publica). Este articulo emplea para su analisis la dimension
de innovacién y desempefio.
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La validez de un instrumento se refiere al grado en que éste
mide aquello que pretende medir, en este caso, la validez fue calculada con
el alfa de Cronbach, el cual permite estimar la fiabilidad de un instrumen-
to de medida a través de un conjunto de items que se espera que midan el
mismo constructo o dimension tedrica. Como lo menciona Frias (2020),
el alfa de Cronbach oscila entre 0 y 1, donde 0 representa que los items son
totalmente independientes, no mostrando ningtn tipo de relacién entre
ellos, en cambio, cuando son idénticos y las puntuaciones estan correlacio-
nadas, el valor del alfa seria igual a 1.

Se utiliz6 la correlacién de Pearson para medir la relacién que
existe entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o de razon.
Se le conoce también como “coeficiente producto-momento” (Hernéndez,
Fernandez & Baptista, 2010) y se calcula con las puntuaciones obtenidas
en las dos variables de la muestra que se plantea analizar, la asociacién
debe ser lineal.

Resultados

En esta seccion se presentan los siguientes resultados, los cuales fueron
procesados por medio del paquete SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences), donde se obtuvieron los estadisticos de las respuestas. A con-
tinuacion, se describen las caracteristicas de las mypes, asi como de sus
directores.

Caracteristicas de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Mata-
moros

De las mypes analizadas, 65% se encuentra formalmente establecida, 45%
inicié sus operaciones a partir de 2015, por tanto, tienen 5 alos 0 menos
funcionando, 29% cuenta con 2 empleados y 23% con 3 colaboradores;
33% tiene una mujer trabajando en la empresa, mientras que 17% no em-
plea a ninguna; 41% no contratd a ningtin familiar y 27% tiene un familiar
trabajando en la empresa; 52% se dedica a actividades comerciales y 38%
son prestadoras de servicios.

Caracteristicas sociodemogrdficas de los directores de las mypes de la ciu-
dad de Matamoros

De los 525 directores entrevistados, 60% corresponde a hombres, la ma-
yoria (30%) tiene entre 41 y 50 afios de edad, 320 de ellos estan casados
y 77% tiene hijos; 17% no termind la secundaria, 25% concluy? el bachi-
llerato y 24% cuenta con un titulo de licenciatura o ingenieria; 78% es
fundador de su empresa, 33% le dedica 9 horas diarias y 25% labora 12
horas diarias, 72% se dedica tinicamente a su empresa y 10% trabaja en
otra empresa so6lo 3 horas diarias.
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La hipdtesis general fue: “Existe correlacion estadisticamente
significativa entre la innovacion y el desempefio organizacional”

Tabla 1.1

Correlacion de Pearson entre las variables de innovacién y desempeiio organizacional

Desempeiio Org. Innovacion

Correlacion de Pearson 0.365

Con base en la puntuacion obtenida de 0.365, se encontrd una
correlacion positiva débil entre la variable de desempefio organizacional y
la variable de innovacion, lo cual implica una relacién, mas no de causa-
lidad, es decir, si la innovacidn se incrementa, no necesariamente seria la
causa del incremento del desempefio.

Tabla 1.2

Estadisticos descriptivos de la innovacion y la tecnologia de las mypes

N Minimo | Maximo | Media D,esv.

estandar

Innovacion de mercado 525 1.00 5.00 3.5880 | 0.81853

Innovacion en los procesos 525 1.00 5.00 3.3148 | 0.85795

Innovacién delosbienesy | 5,5 | o 500 | 3.5992 | 0.95238

servicios

Innovacion en recursos 525 | 1.00 500 | 3.2495 | 1.05642

Humanos

Tecnologia mype 4.0 525 525 1.20 7.40 3.9743 | 0.83957

La innovacidn se secciono en cuatro diferentes aspectos o di-
mensiones: innovacion de mercado (VIM), innovacion en los procesos
(VIP), innovacién de bienes y servicios (VIBS) e innovacion en recursos
humanos (VIRH), la Tabla 1.2 muestra los estadisticos descriptivos de la
innovacion y la tecnologia, se observa que la innovacién de los bienes y
servicios cuenta con una media mas alta en comparacion con las demas.

Tabla 1.3

Correlacion de Pearson entre la variable desempefio organizacional y las variables de innovacién

VDO VIM VIP VIBS VIRH
Correlacion 0.313** 0.335** 0.314*%* | 0.333**
de Pearson

En la Tabla 1.3 se observa que todas las variables de innovacion
tienen correlacion positiva débil con el desempeno, pero el coeficiente mas
alto es la innovacion en los procesos (0.365) y el mas bajo la innovacién di-
rigida al mercado (0.313).
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Tabla 1.4
Innovacion en el mercado

., 1. No 2. Muy en 3.En 5. Muy de

Innovacién de mercado sé/ NA | desacuerdo | desacuerdo 4. De acuerdo acuerdo
36a. En mi empresa hacemos. estudios 112 6.3 944 345 3.6
sobre la satisfaccion de los clientes.
36b. Respondemos las sugerencias
quejas y evaluaciones de la satisfac- 5 3 10 46 35
cidn de los clientes
36¢. Damos servicio postventa. 11.6 9.7 24.6 31.4 22.7
37a. Hay un responsable de promo- 15.0 9.5 32.0 24.8 18.7
ci6én y publicidad.
37b. Tengo un presupuesto anual para |5 13.1 35.6 23.2 13.0
promocioén y publicidad.
37c Reahze.m.los campanas de promo- 13.0 114 337 279 147
ci6on y publicidad frecuentemente.
37d. D1~senamos de manera 1nte.rr?a las 12.8 10.1 291 31.0 17.0
campaias de promocion y publicidad.
37e. Tenemos identificados a los clien-
tes a los que van dirigidos cada uno 6.7 3.6 15.8 442 29.7
de los productos y servicios.
37f. La empresa identifica nuevos 93 50 253 398 0.6
mercados frecuentemente.
38a. SlemPre t?usco nuevas formas de 57 27 145 467 305
llegar a mis clientes.
38b. Busco que mis intermediarios
agreguen valor a los productos o 13.7 8.2 24.0 32.6 215
servicios que ofrezco.
38c. Tardamos poco tiempo en que
los productos o servicios estén dispo- 6.7 3.2 8.2 48.4 33.5
nibles para el cliente.
38d. Los productos o servicios de la
empresa siempre estan disponibles 5.3 1.1 8.8 45.9 38.9
para quien quiere comprar.

La innovacién en el mercado se dirige hacia los clientes y los
mercados a través de la vision sobre la mejora de las ventas y la cuota de
mercado (OCDE/EUROSTAT, 2005), con base en el disefio, el posiciona-
miento, la promocién y la tarificacion. En la Tabla 1.4 se muestran los por-
centajes obtenidos respecto a la innovacién de mercado, donde se percibe
que 56% esta en desacuerdo en contar con una persona responsable de
promocion y publicidad, asi mismo, 63% no maneja un presupuesto para

ello y 58% no realiza campafias de promocién y publicidad.
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Tabla 1.5
Innovacion en los procesos

Innovacion en los procesos 1. No 2. Muy en 3.En 4. De 5. Muy de
sé/NA | desacuerdo | desacuerdo | acuerdo acuerdo

39a. Busco informarme de formas dife-
rentes incorporamos periédicamente a

la toma de decisiones nuevas fuentes de 166 6.3 189 358 22:5
informacion.

39b.Enla empresa las dec1519nes las 25 86 331 31.8 4.0
tomo yo, sin consultar a nadie.

39¢c. Cuando tomo decisiones considero

las opiniones de otras personas de la 7.0 4.6 16.6 49.0 22.9
empresa.

39d. La empresa forma parte de alguna 2322 17.7 31.0 15.8 12.2
cdmara o asociacién.

40.a La empresa ha detectado probables 13.5 9.7 9.9 331 13.7

reducciones de costos en sus insumos.

40b. He incorporado recientemente mate-
riales, mano de obra o herramientas que 11.6 9.5 26.7 34.3 17.9
reducen costos.

40c. He incorporado recientemente
materiales, mano de obra o herramientas
que mejoran la calidad de mis productos
0 servicios.

11.2 6.1 19.8 39.6 23.2

41a. La empresa va adaptando los para-
metros con los que evalda la calidad de 11.0 6.7 23.0 40.0 19.2
sus productos, como servicios o procesos.

41b. La empresa ha recibido reconoci-
mientos por la calidad de sus productos, 13.7 10.1 28.2 29.7 18.3
servicios o procesos.

41c. Existen mecanismos que aseguran
la mejora continua de los procesos que
dan como resultados mejores productos
0 servicios.

13.9 59 24.2 38.1 17.9

41d. Hay un departamento o persona que
disefia objetivos relativos a la innovacién 18.5 14.3 34.1 20.8 12.4
en la empresa.

41le. La empresa cuenta con un presu-

. . . - 18.9 16.8 34.9 18.1 11.4
puesto asignado al drea de innovacion.

Dentro de los procesos de cada empresa, se destaca la innova-
cion, la cual puede verse reflejada como acciones o inversiones que se im-
plementan en sus productos o servicios, en los procesos de producciéon o
distribucidn, en sus formas de mercado y en la manera en que organizan la
empresa. En la Tabla 1.5 se puede observar que 72% de las mypes no forma
parte de alguna camara o asociacion, las cuales ayudan al crecimiento eco-
némico y tecnolédgico con su apoyo y colaboracién. Por otra parte, 67% no
cuenta con departamentos o personal especializado para disefiar objetivos
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en materia de innovacién en la empresa y 70% no invierte presupuesto en
el area de innovacion, no le brindan la importancia necesaria ni los recur-
SOs para mejorar en innovacion.

En la Tabla 1.6 se aprecia que en 61% de las mypes no existe un
responsable dedicado a las ventajas competitivas, aunado a esto, 58% no
asigna recursos para la generacion de ventajas competitivas, descuidando
este importante aspecto en su crecimiento como empresas.

Tabla 1.6
Innovacion de los bienes o servicios

1.No | 2.Muyen 3.En 4.De |5.Muyde

Innovacidn de los bienes o servicios ,
sé/ NA | desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | acuerdo

42a. Nos esforzamos en crear ventajas

competitivas que nos distingan de la com- 6.1 2.3 19.8 34.9 37.0
petencia.

42b. Existe p.e,rsonal de 12} empresa qe.dlca— 162 9.7 35 19.0 19.8
do ala creacion de ventajas competitivas.

42c¢. Asignamos recursos (personas, tiempo

y dinero) para generar ventajas competiti- 12.4 11.6 33.9 23.0 19.0
vas.

42d. Hacemos camblc.)s.constantes anues- 9.0 4 26.1 126 25.0
tros productos o servicios.

42e. Tenemos mas de un producto para

satisfacer las necesidades del mismo mer- 7.6 1.7 8.2 41.1 41.3

cado.

Los resultados en la innovacion de los recursos humanos pueden
verse en la Tabla 1.7, donde 37% de las empresas si evalta el desempefio
del personal y 34% ha implementado nuevos métodos para reclutamiento,
seleccidn y contratacion de colaboradores. Mas de 60% se ha preocupado
por mejorar la eficiencia del personal definiendo sus responsabilidades,
pero 54% no le da importancia a medir el clima organizacional.
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Innovacidn en recursos humanos

Tabla 1.7

Innovacidn en recursos humanos 1.No | 2. Muy en 3-En 4.De | 5. Muy de
sé /NA | desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | acuerdo

43a. La empresa ha implementado recien- 16.6 14.1 35.4 17.7 16.2
temente nuevos métodos de reclutamiento,
seleccion o contratacion del personal.
43b. La empresa ha implementado recien- 12.4 13.7 37.0 23.2 13.7
temente nuevos métodos de evaluacion de
desempeiio.
43c. La empresa ha definido responsabilida- 9.5 7.2 23.0 38.3 21.9
des del personal y las ajusta para mejorar la
eficiencia.
43d. La empresa ha medido el clima organi- 15.4 9.0 29.9 30.3 15.4
zacional.
43e. La empresa ha implementado recien- 13.7 8.4 27.2 33.0 17.7
temente métodos de control de recursos
financieros.

En la Tabla 1.8 se observan los porcentajes acerca de la mype
4.0 con la finalidad de interpretar el uso o aplicacién de las tecnologias o
estrategias que utilizan, asi, 45% no considera necesario el uso de software
especializado en la seguridad en terminales, portal de internet, puntos de
venta, dispositivos moviles y sistemas administrativos y 14% desconoce
qué es. Ademas, 11.6% no sabe como guardar en la nube datos generados
por un equipo conectado a internet y 11% no sabe hacer el respaldo au-
tomatico de la informacion en la nube; 65% si tiene acceso a internet en
el establecimiento, pero 27% cree que no es necesario utilizarlo. Por otra
parte, 9% considera dificil aprender a usar una computadora o algun dis-
positivo mdvil para acceder u operar un equipo de manera remota, sien-
do éstas areas de oportunidad para mejorar respecto a la aplicacion de la
tecnologia en sus sistemas. Sin embargo, 60% si usa computadora, tableta
o algtn dispositivo electrénico para administrar la empresa; 53% no cree
necesario el servicio de paqueteria para entrega de mercanciay 52% de los
directores no cree necesitar el cobro automatico por internet de algunas
ventas. Se percibe que la tecnologia es escasa en la mayoria de las mypes,
carecen de equipo o software especializado en el giro de la empresa. Si es-
tas innovaciones fueran implementadas, se podria tener un mayor alcance
de clientes y generar ventajas competitivas frente a las demas empresas.

Licencia de Creative Common
Atribucién-NoComercial-SinDerivadas

Atribucion 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

17



Karla Yuliana Jasso Ramos, et al. Las tecnologias e innovacion en mypes 4.0 y desemperio organizacional

Tabla 1.8
Tecnologias o estrategias vinculadas a las mypes

== 2=
2 58 o| 2 e 5| 3 =
o [RgE[LEE[28| =
B lcwg|cg 8 8s| =
Mype 40 $|28E|2% ¢ 22| 3
7 = 7 Q 0
o VS al v ae|w s =
z w g S |w S = 2 o S]]
2 o B om| & oy
c% |28 22| 3
B> |3~
44a. Uso de servicios de acceso a internet en el establecimiento | 0.8 2.5 5.1 26.7 | 65.0
(No por celular).
44b. Uso de computadoratableta o algin dispositivo electréni- | 0.8 4.8 4.6
co para administrar la empresa. 30.3 | 59.6
44c. Uso de equipo o software especializado en el giro de la 9.0 37.1
empresa. 3.2 9.5 41.1
44d. Uso de pagina de internet o redes sociales para mostrarel | 3.6 5.1 9.1 35.6 | 46.5
catalogo de productos o servicios.
44e. Cobro automatico por internet de algunas ventas. 5.3 7.0 10.9 52.2 | 24.6
44f. Uso de dispositivos electrénicos o para hacer cobros con 3.4 6.9 10.3 40.6 | 38.9
tarjeta en el establecimiento.
44g. Uso de sistema de atencion a quejas y sugerencias por 7.2 6.5 10.9 48.2 | 27.2
internet (no por correo electrénico).
44h. Uso de servicios de paqueteria para entrega de mercancia. | 4.2 7.0 9.5 53.3 | 25.9
44i. Uso de software especializado que brinde seguridad en 13.9 4.8 12.0 448 | 24.6
terminales, portal de internet, puntos de venta, dispositivos
moviles y sistemas administrativos.
44j. Uso de computadora, tableta o algtin dispositivo mévil 5.3 9.0 10.7 419 | 331
para acceder a otro equipo para operarlo de manera remota.
44k. Camaras de video vigilancia conectadas a internet. 1.9 5.9 10-5 33.3 | 484
44]. Métodos para ver los movimientos de la empresa en tiem- | 7.0 7.4 11.8 38.1 | 352
po realdesde cualquier lado.
44m. Métodos para generar informacion automética sobre lo 9.1 7.0 13.5 39.2 | 31.0
que hacemos en la empresa.
44n. Respaldo automatico en la nube de informacién de la 11.0 7.0 11.8 37.3 | 32.8
empresa.
440. Guardar en la nube datos generados por un equipo co- 11.6 6.5 11.0 349 | 36.0
nectado a internet.

Discusion

En la investigacion realizada anteriormente en la ciudad de Matamoros,
Tamaulipas, por Ocegueda et al. (2018), se comprob6 que el drea adminis-
trativa y la administracion del recurso humano son los departamentos en
los que mas se tiene que trabajar para mejorar, debido a que esto genera
problemas en el sistema de trabajo de la empresa y se presentan fallas en la
produccion y falta de cultura de la innovacion.
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De acuerdo con Herrera (2011), las desventajas que presentan
las pymes mexicanas son:

La participacion se limita al comercio exterior.

El acceso a fuentes de financiamiento se obstaculiza.

Es poca la implementacion de la cultura de innovacién y procesos.
No hay mucha aplicacion en relacion con el desarrollo tecnoldgico.

Ll o

En esta investigacion se comprobé que la innovacién en el area
de los recursos humanos no esta presente en los métodos de reclutamien-
to, seleccion y evaluacion del personal y la mayoria de los directores no se
preocupa por medir el clima organizacional, mientras que en el mercado
es necesario que inviertan mds tiempo y dinero para disefiar y realizar
campaiias de promocién y publicidad con el propdsito de tener un mayor
alcance y dar a conocer sus productos o servicios.

Conclusiones

El estudio muestra que no todas las mypes de la ciudad de Matamoros estan
interesadas en adoptar nuevas tecnologias en sus sistemas ni en desarrollar
la innovacién en sus procesos, lo cual pone en riesgo su permanencia y
competitividad en el mercado. Las principales dreas de oportunidad en las
que se puede mejorar son la implementacion de base de datos por medio
de algun dispositivo electrénico y el uso de software para la seguridad de
la informacion, asi como la introduccion del servicio de paqueteria para
tener un mayor alcance hacia los clientes. En cuestion de innovacién en
los procesos, es necesario eficientizar la administracion y que se fijen obje-
tivos como reduccion de costos o incremento de la calidad del producto o
servicio para poder incluir nuevos y mejorados procesos. En la innovacion
de mercado es necesario entrar a nuevos mercados y alcanzar a un mayor
namero de clientes, la mayoria de las mypes no logra dar este paso debido
a que no invierten en la promocién y publicidad de su empresa. La inno-
vacion dentro de las mypes es un proceso permanente, el cual requiere de
vision, actitud, desempeno, asumir riesgos y romper paradigmas.
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