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Resumen

El objetivo general de la presente investigacion,
fue identificar la situacion actual de las micros y
pequefias empresas del Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo, en relacién al empleo de
las Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
(TIC) en sus procesos productivos. El enfoque
del estudio fue cuantitativo y el alcance de la
investigacion fue descriptivo y correlacional con
disefio no experimental de tipo transeccional. La
muestra no probabilistica se integr6 de 421
directivos de MyPES que contaban con al menos
un trabajador y un méaximo de 50. Entre los
resultados mas sobresalientes se encontré que
las MyPES emplean como herramienta principal
la Internet en sus actividades y las variables que
estan asociadas con el uso de las TIC son: el
tamafio, el género, el nivel de estudios de los
directivos, el sector econémico al que pertenecen
y su constitucién legal. Se comprueba que a
mayor uso de TIC mayor productividad de los

empleados en las MyPES.
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Abstract

The general objective of the present research
was to identify the current situation of Micro and
Small Businesses (MSB’s) in the Municipality of
Benito Juarez, Quintana Roo, related to the use
of Information and Communication Technology
(ICT) Systems in their productive processes. The
approach of this research was quantitative and its
scope was descriptive and correlational with non-
experimental design of cross-sectional type. The
non-probabilistic sample contemplated a total of
421 MSB’s executives who had at least one
worker and a maximum of 50 employees. Among
the most outstanding results, it was found that the
MSB's use Internet as its main tool on its activities
and the variables that are associated with their
operation in the uses of ICT are: size, gender, the
level of education of managers, the economic
sector to which they belong and their legal
constitution. Itis found that the more ICT Systems
are used by enterprises, the greater productivity
the MSB’s will have.

Keywords
Benito Juarez, MSB’s, productivity, ICT.

Introduccién

Actualmente, nos desenvolvemos en un sistema

econdémico fuertemente globalizado y
competitivo, donde las empresas tienen que
desarrollar estrategias para minimizar o eliminar
amenazas y aprovechar las oportunidades que
puedan otorgarle alguna ventaja, y buscar
soluciones para resolver los nuevos problemas

a los que deben hacer frente. Una de las
estrategias utilizadas, es la capacidad de generar
e incorporar conocimientos y realizar

innovaciones, que puede considerarse como una
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de las principales claves del éxito de las
empresas (Caravaca et al, 2014). En este
sentido, Garcia y Ordaz (2007) mencionan que
las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC) representan una gran
oportunidad para que las empresas,
especialmente las MPyMES, mejoren su
productividad y eficacia. Las ventajas potenciales
afectan a todas las areas funcionales de la
empresa, permitiendo una mayor agilidad en la
generacion, acceso Yy distribucién de la
informacion, una mayor coordinacion en la toma
de decisiones, una mejora en la conexién y
asistencia a clientes y proveedores. Por ello, la
correcta utilizacion de las TIC en la organizacion
puede . resultar en una importante ventaja
competitiva; de tal manera, que las TIC deben
constituir el soporte natural de la estrategia de la
MPyME.

En este contexto de avances continuos, no
existen muchas opciones. Aquellas empresas
gue no se adapten a las necesidades
tecnoldgicas de sus clientes y mercados seran
condenadas al olvido. Por ello, es importante
comprender el funcionamiento de las TIC y su
impacto real en los negocios, la competitividad de
las empresas y la productividad de los
trabajadores; sin embargo, como toda
herramienta, la tecnologia trae consigo algunos
aspectos negativos que disminuyen la
competitividad deseada por las empresas,
fundamentalmente dentro de las oficinas. Las
distracciones y los olvidos son frecuentes entre
usuarios que dedican demasiado tiempo a
navegar por internet, lo que puede causar
problemas si sucede en el &mbito laboral
(Universia, 2016).

Buena muestra del interés que despierta este
tema es una de las Ultimas publicaciones de la

OCDE sobre la medicion de los beneficios de las
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TIC (OCDE, 2003 citado en Galve y Gargallo,
2004), en los cuales se reitera la importante
contribucion de las TIC para la mejora de la
productividad y el crecimiento econémico. Dada
la importancia del tema y la escasez de
investigaciones para el caso de Benito Juarez, se
justifica el interés por el estudio de su impacto en
las MyPES de nuestro municipio; por lo que en
esta investigacion se tiene como objetivo
general: identificar la situacion actual de las
micros y pequefias empresas del Municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, en relacion al
empleo de las Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién en sus procesos productivos; para
tal fin, se determinaron los siguientes objetivos
especificos:

1. Identificar qué Tecnologia de Ia
Informacién y Comunicacion es la de mayor uso
en las MyPES en el Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo.

2. Determinar si las variables de tamario,
género, antigiiedad, nivel de estudios de los
directivos, sector econdmico y constitucion legal
de las MyPES en el Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo estan asociadas al uso de las TIC.
3. Determinar si el uso de las TIC influye en
la productividad de los empleados de las MyPES
en el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.
El estudio fue realizado en el Municipio de Benito

Juarez, que es el mas importante del

Estado de Quintana Roo, ya que en él se localiza
Cancun, que es la ciudad de la entidad que
ocupa el primer lugar en llegada de turistas y que
cuenta con la mayor infraestructura de servicios
turisticos integrales, ademas de ser el destino de
playa nimero uno del pais, y el municipio con

mayor asentamiento poblacional, toda vez, que
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concentra al 49.5% de residentes del Estado, y
en Benito Juérez se localizan més del 47.5% de
las unidades economicas del Estado,
principalmente de los sectores secundario y
terciario (H. Ayuntamiento de Benito Juérez,
2016).

El contenido del articulo se presenta en cuatro
apartados: |. Revision de la literatura, donde se
desarrollan los temas de productividad y
tecnologias de la informacién y comunicacion; Il.
Metodologia, donde se presenta la poblacion, la
muestra, el disefio de la investigacion y los
estadisticos utilizados; lll. Resultados, donde se
presentan las pruebas de hipétesis realizadas;
IV. Discusiones, donde se comparan los
resultados con otros estudios Yy finalmente, V.
Conclusiones, donde se presentan los

principales hallazgos de la investigacion.

Revision de la Literatura

Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) son todos aquellos recursos,
herramientas y programas que se utilizan para
procesar, administrar y compartir la informacion
mediante diversos soportes tecnoldgicos, tales
como: computadoras, teléfonos mdviles,
televisores, reproductores portatiles de audio y
video o consolas de juego. Actualmente el papel
de las TIC en la sociedad

es muy importante porque ofrecen muchos
servicios como: correo electrénico, blsqueda de
informacion, banca online, descarga de musica y
cine, comercio electrénico, etc. Por esta razon,
las TIC han incursionado facilmente en diversos
ambitos de la vida UNAM (2013).

En relacion a la productividad, la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (2012), indica que
consiste en generar un nivel de ingresos cada
vez mayor y al mismo tiempo reducir, en la

medida de lo posible, los costos en que incurre la

Impacto de las TIC en la productividad de las MyPes

en Benito Juarez, Quintana Roo

empresa para generar y vender los productos o
servicios que proporciona a sus clientes. Si una
empresa aprovecha sus recursos, gana
productividad; pero si los desperdicia, pierde
productividad y con ello la posibilidad de obtener
mayores ganancias. Otra forma de definirla es:
hacer mas con lo mismo o lo mismo con menos.
El INEGI (2015) mide la productividad laboral, a
través de la relacion entre la produccion obtenida
o vendida y la cantidad de trabajo incorporado en
el proceso productivo en un periodo determinado.
La medicion de la productividad laboral, puede
realizarse en el ambito de un establecimiento, de
una empresa, de una industria, de un sector o de
un pais. La productividad conduce a la
competitividad de las empresas, lo que también
les permite exportar sus productos. Asimismo, la
productividad y la productividad laboral son
fundamentales para la permanencia y desarrollo
de las MIPYMES.

La conocida frase acufiada por Robert Solow en
1987 “La era de los ordenadores puede verse en
todas partes excepto en las estadisticas de
productividad”, supuso el origen del debate en
torno a la “paradoja de la productividad”, reflejo
del hecho de que el aumento de las inversiones

en TIC no se reflejaba en los crecimientos de
productividad esperados. En la literatura se ha
puesto de manifiesto que la evidencia de los
efectos sobre la productividad y otras variables
empresariales es a veces contradictoria y que el
conocimiento de dichos efectos, si bien ha
avanzado considerablemente, es aun limitado
(Brynjolfsson y Yang, 1996; Hitt y Brynjolfsson,
1996; Mahmood y Szewczak, 1998; Dehning y
Richardson, 2002; Kohli y Devaraj, 2003;

75



RELAYN 1 (3) : Septiembre, 2017
ISSN: 2594-1674

Brynson y Ko, 2004; Oz, 2005 citados en Billdn,
Leray Ortiz, 2007).

En este sentido, Galve y Gargallo (2004)
mencionan que existe un amplio consenso sobre
la existencia de una correlacion positiva entre
TIC y productividad del trabajo, que se
comprueba con los trabajos empiricos de:
Brynjolfson  y Hitt (1995, 1996); Lichtenberg
(1995); Dewan.y Min (1997); Lehr y Linchtenberg
(1999); Menon y otros (2000); Greenan y otros
(2001); Glichrist y otros (2001); Dans (2001);
Biscourp y otros (2002); DMR Consulting y
SEDESI (2003); Lopez Sanchez y otros (2003);
Sanjurjo (2003); y Hernando y Nufiez (2004); sin
embargo, también existen estudios donde se ha
demostrado una correlacion negativa entre TIC y
productividad, entre los que se mencionan: Barua
y otros (1997) y Linch y Moch (1999); por su parte
Nufiez (2015), agrega a Berndt y Morrison (1995)
y a Dewan y Kraemer (2000).

La incorporacion de las TIC al ambito de la
empresa es un proceso complejo, pues involucra
multiplicidad de dimensiones (Peirano y Suarez,
2004). En relacion a este aspecto, Nufiez (2015)
indica que existen diversas aproximaciones
tedricas que analizan la relacién entre las TIC y
la productividad de las organizaciones: teorias
microeconomicas, que proporcionan un conjunto
interesante y robusto de aspectos solidamente
definidos e interrelacionados con modelos
tedricos y especificaciones matematicas; teoria
de Juegos, aborda la contribucién al rendimiento
de las TIC a partir del estudio de como las
empresas interactian  conjuntamente  en
decisiones de inversion tecnoldgica, y asi lograr
entender cémo se dividen los resultados
obtenidos; teorias socioldgicas para estudiar la
relacién entre lainversion en TIC y el desempefio
empresarial partiendo del efecto en las

relaciones sociales en la empresa; teoria de los
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Costes de Transaccion de Coase, estudian la
contribucion de las TIC a partir del andlisis de los
costos de coordinacion, llegando a la conclusion
de que la mayor contribucién se dara en la
coordinacion entre empresas frente a la
reduccién de costos de coordinacion de la propia
empresa; teoria de los recursos y capacidades,
para analizar tedricamente las implicaciones
competitivas de las TIC y evaluar empiricamente
las complementariedades entre las TIC y otros
recursos de la empresa y por ultimo, el Modelo
de Aceptacion Tecnolbgica (TAM), para estimar
la aceptacion de las tecnologias de la
informacion por parte del usuario, y para analizar
su comportamiento. Finalmente, estas distintas
teorias, también suelen mencionar bajo
diferentes prismas, el hecho de que la
contribucion de las TIC a la productividad,
depende de factores complementarios como las
caracteristicas de los recursos humanos o el
disefio de la estructura organizativa.

Como se puede apreciar, la literatura es amplia,
los resultados no son concluyentes y los estudios
existentes corresponden, en su mayoria, al caso
estadounidense. En concreto, se observa que el
impacto de las TIC en la productividad es mayor
cuando se combinan con trabajadores
cualificados y con la existencia de una direccion
preocupada por evaluar las actuaciones en
investigacion en la empresa (Galve y Gargallo,
2004).

En Benito Juérez, no se encontraron estudios
que relacionen el uso de las TIC con la
productividad; una aproximacién que se tiene, es
un estudio que se realizd en 2007 a nivel estatal
por Garcia y Ordaz, donde se concluye que las
empresas MPYMES presentan un bajo nivel de

implantacion de las TIC, siendo el correo
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electrénico la herramienta mas usada, seguida
de la pagina web. En general, son las

microempresas quienes menos usan las TIC.

Como. se puede apreciar, no hay estudios
especificos sobre MyPES. Para aportar
evidencia sobre esta relacion, se plantean las
siguientes hipotesis de investigacion sobre
variables que pueden estar asociadas a su uso,

bajo la teoria de los recursos y capacidades:

. H1: “El tamafio de las MyPEs en el
Municipio de Benito Juérez se encuentra

asociado con el uso de las TIC”.

. H2: “La antigiiedad de las MyPEs en el
Municipio de Benito Juarez se encuentra
asociado con el uso de las TIC”.

. H3: “El sector econémico al que
pertenecen las MyPES en el Municipio de Benito
Juarez se encuentra asociado con el uso de las
TIC".

. H4: “El nivel de estudios de los directivos
de las MyPES en el Municipio de Benito Juarez
se encuentra asociado con el uso de las TIC”.

. H5: “El género de los directivos de las
MyPES en el Municipio de Benito Juarez se
encuentra asociado con el uso de las TIC”.

. H6: “La constitucion legal de las MyPES
en el Municipio de Benito Judrez se encuentra
asociado con el uso de las TIC”.

. H7: “A mayor grado de uso de TIC en las
MyPES en el Municipio de Benito Juarez mayor

indice de productividad”.

Metodologia
El enfoque que se utiliz6 para esta investigacion
fue cuantitativo; con alcance que inicia como

descriptivo y finaliza de manera correlacional. El
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disefio de la investigacion fue no experimental de
tipo transversal, debido a que los datos de la
investigacién concluyente fueron recogidos en un
solo momento (Hernandez, Fernandez vy
Baptista, 2010).

La poblacion que se consider6 para esta
investigacion fueron 28,458 micros y pequefias
empresas (MyPES) privadas del Municipio de
Benito Juérez, Quintana Roo (INEGI, 2018),
siendo las unidades de andlisis los directivos que
contaban con al menos un trabajador y un
maximo de 50, que realizaron actividad
empresarial hasta marzo de 2018. Se determind
una muestra minima de 384 empresas, y en
nuestro estudio se abordaron un total de 421
micros y pequefias empresas, considerando un
valor de py g =50%, con un nivel de confiabilidad
de 95% y un margen de error de 5%.

Para la recoleccion de datos de esta
investigacion, se aplic6 un cuestionario
denominado “perfil tecnoldgico de la micro vy
pequeia empresa de Latinoamérica”, que forma
parte de una investigacion mas amplia, disefiado
por los doctores Rafael Posada, Oscar Aguilar y
Nuria Pefia, coordinadores de la Red de Estudios
Latinoamericanos en Administracion y Negocios
(RELAYN) del que se forma parte. El instrumento
guedd conformado por 225 items y que se
estructurd en seis apartados: caracteristicas de
la empresa, datos generales del director,
insumos del sistema, procesos del sistema,
resultados del sistema y tecnologia. De acuerdo
con los objetivos de esta investigacion, se analizé

principalmente la variable tecnologia, donde se
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analizan 11 items con escalas de tipo Likert de
cinco niveles. Esta variable fue validada por
medio de analisis factorial con el método
Varimax, donde se eliminaron tres items y se
validaron 8 items que se agruparon en dos

factores (ver tablas 1y 2).

Tabla 1. Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 816
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 1896.589
g 3
Sig. 0.000
Tabla 2. Matriz de factor rotado
Factor
1 2
45a. Uso computadora, Tablet o un electrénico similar para administrar la empresa. 783
45b. Uso internet en mi empresa. NIz
45d. Uso maquinaria o software especializado para vender o atender a mis clientes 7
(incluye ventas en linea).
45c. Cobro con tarjeta de crédito o via transferencia electrénica. 657
45¢. Uso maquinaria o software para producir productos o realizar los servicios. 618
45i. Hago compras porintemet por el celular. 928
45h. Hago compras porinteret por la computadora. 719
45j. Hago compras por internet por la tablet. ™

Para determinar la fiabilidad del instrumento, los
resultados se sometieron a analisis con el
programa SPSS, obteniendo un valor del Alfa de
Crombach de 0.878 (en relacion a los items
validados), considerado como bueno por ser
superior a 0.8 (George y Mallery, 2003).

La recopilacién de la informacion fue realizada
del 13 de febrero al 10 de marzo por 395 alumnos
del

linea

capacitados tanto en la aplicacién
cuestionario como en su captura en
empleando Formularios de Google. El muestreo
fue no probabilistico por conveniencia. El tamafio
de la empresa fue establecida en funcion del
namero de empleados, tomado como referencia
la clasificacion de la Secretaria de Economia
(2009), que para fines préacticos de andlisis se
estructurd de la

siguiente manera;:

microempresas, de 1 a 10 empleados vy

pequefias empresas, de 11 a 50 empleados.
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Para el procesamiento de los datos se utilizaron

los programas Microsoft Excel y SPSS V23.0.

En relacion al analisis de diferencias
porcentuales, se utilizé el andlisis de tablas de
contingencia, aplicando el test de la x2 de
Pearson con el fin de valorar si dos variables se
encuentran relacionadas. Para las pruebas de
hipétesis, se utilizé un coeficiente de confianza
del 95%, por lo que el nivel de significancia es 5%

(0.05).

Resultados

Para determinar qué TIC es la de mayor uso por
las MyPES, se determinaron los valores de los
ocho items validados, en relacion a sus medias.

El resultado se presenta en la siguiente figura:

Uso internet en mi emp

Hago compras por intermet
por la tablet (1.62).

administrar |2 empresa (3.43)

Cabro con tarjeta de crédito o

Hago compras por internet .
) 000 via transferencia electronica

par el celular (L91) .
(2.28)

Uso maguinaria o software
especializado para vender o
atendera mis clie )

ventas en linea) (2.26)

Hago compras por intemet
par la computadora (2.15)

Uso maguinaria o software
para producir produ

realizar los servicios (2.19)

Figura 1. Uso de TIC en las MyPES
En la figura 1, se aprecia que las MyPES
emplean en mayor grado en sus actividades la
Internet; sin embargo, lo usan muy poco para
realizar compras en linea, siendo la Tablet la que

menos se emplea.
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Cada una de las hipotesis fue probada, para
determinar su aceptacion o rechazo. Para la

hipétesis H1, se obtuvieron los siguientes
resultados que se presentan en las tablas 3y 4.

Tabla 3. Tamafio*Frecuencia Uso de TIC (agrupado) tabulacion cruzada

. Frecuencia uso de TIC
% dentro de Tamafio

Nunca Pocas veces Cuando lo necesito Algunas veces  Siempre Total

Tamafio  Micro 16.4% 35.3% 2.0% 17.8% 85% 100.0%
Pequefia 10.9% 17.4% 50.0% 2.7% 100.0%

Total 145% 325% 21.5% 21.5% 10.0% 100.0%

Tabla 4. Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson nne 4 000
N de casos validos 400

a. 1casillas (10.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 4.60.

Como la significancia asintética (2 caras) es
0.001< 0.05, entonces, se acepta la hipotesis de
investigacion: el tamafio de las MyPEs en el
Municipio de Benito. Juarez se encuentra
asociado con el uso de las TIC; donde se aprecia
gue las microempresas tienen menor grado de
uso de las TIC que las empresas pequefias.

Para analizar la hipétesis H2, se tuvo que
reclasificar la antigliedad de las MyPES y se
utilizé la siguiente clasificacion: empresas
jovenes < 10 afios funcionando y empresas
maduras >10 afios (Lépez, Medina y Armenteros,
2016). Los resultados se presentan en las tablas

5y6.

Tahla 5. Antigtiedad en afios* Frecuencia de uso de TIC (agrupado) tabulacion cruzada

% dentro de Antigiedad Frecuencia de uso de TIC (agrupado

enafios Nunca Pocas veces ~ Cuandolonecesito  Algunas veces  Siempre Total
Antigiiedad  lovenes  135% B0% 1% 195% 120% 1000%
a0 Maduas 150y 1% 208% B2% 61% 1000%
Total 143% 07% 1% 1% 101% 100.0%

Siendo la significancia asintética (2 caras) de 0.001<

0.05, entonces, se acepta la hipdtesis de
investigacion: el sector econdmico al que pertenecen

las MyPES en el Municipio de Benito Juarez se
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encuentra asociado con el uso de las TIC; donde se
aprecia que las empresas del sector servicios hacen
mayor uso de las TIC, seguidas de las empresas
industriales.

El nivel de estudios de los empresarios se reagrupo en
tres categorias: sin estudios universitarios, con
estudios universitarios y con estudios de posgrado.
Los resultados para la hipdtesis H4, son las siguientes:

Tabla 5. Antigiiedad en afios*Frecuencia de uso de TIC (agrupado) tabulacion cruzada

% dentro de Antigiiedad Frecuencia de uso de TIC (agrupado)
enanos Nunca Pocas veces  Cuando lo necesito ~ Algunas veces Siempre Total
Antigiedad Jovenes  135% 3.0% 2.1% 195% 12.0% 100.0%
ENaN0S - Maduras  16.0% 3.1% 206% 25.2% 6.1% 100.0%
Total 143% 32.7% 21.6% 214% 10.1% 100.0%

Tabla6. Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson 4875 4 300
N de casos validos 398

a.0casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 13.17.

Como la significancia asintética (2 caras) es
0.300> 0.05,

significativo se rechaza la hipétesis H2; es decir,

siendo estadisticamente no

el tamafio de las MyPEs en el Municipio de
Benito Juarez no se encuentra asociado con el
uso de las TIC. En la tabla de contingencias, se
puede apreciar, que tanto las empresas jovenes
y maduras, sus porcentajes mas altos (33 'y 32%
respectivamente) se ubican en una frecuencia de

uso de TIC de pocas veces.

Para la hipotesis H3, se agruparon los datos de
las actividades principales de las empresas en
tres sectores econdmicos: industrial, comercial y

de servicios; los resultados son:
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Tahla7. Sectores economicos*Frecuencia de uso de TIC {agrupado) tabulacion cruzada
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Frecuencia de uso de TIC (agrupado
% dentro de Sectores econdmicos aced egupad

Benito Juarez, Quintana Roo

wediferencia muy notoria entre los directivos con

Wfestudios universitarios y los directivos que no
9 . - - - .

™ienen estudios universitarios.

Nunca Pocas veces  Cuandolonecesito  Algunas veces  Siempre Total
Sectores Industial 8% Bk B5% B5% 208%
BOOTICS - e 8% 153% 00 3
Sencios 8.2% 1% 3% B1% 164%

Total 143% 4% 1% 17T 97% 100.0%

Tabla 8. Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 15.306° 8 .000
N de casos validos 392

—+os resultados de la prueba de la hipétesis H5,

se presentan en las tablas 11y 12.

Tahla 11. Género*Frecuencia de uso de TIC (agrupado) tabulacion cruzada

a. 2 casillas (13.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3.30.

Siendo la significancia asintética (2 caras) de
0.001< 0.05, entonces, se acepta la hipétesis de

investigacion: el sector econdémico al que

pertenecen las MyPES en el Municipio de Benito

% dentro de Género Frecuencia de uso de TIC (agrupado)

Nunca Pocas veces Cuando lo necesito  Algunas veces Siempre Total
Género Hombre 11.3% 24.9% 24.4% 25.3% 14.0% 100.0%
Mujer 18.4% 41.9% 17.9% 16.8% 5.0% 100.0%
Total 14.5% 32.5% 21.5% 21.5% 10.0% 100.0%

Tabla 12. Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (2 caras)
Juéarez se encuentra asociado con el uso de las hicuadrado de Pearson ", ] o0
TIC; donde se aprecia que las empresas del N de casos vélidos 100
sector servicios. hacen mayor uso de las TIC, a.0casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 17.90.
seguidas de las empresas industriales. Siendo la significancia asintética (2 caras) de
0.001< 0.05, entonces, se acepta la hipotesis de
El nivel de estudios de los empresarios se investigacion: el género de los directivos de las
reagrupo en tres categorias: sin estudios MyPES en el Municipio de Benito Judrez se
universitarios, con estudios universitarios y con encuentra asociado con el uso de las TIC, donde
estudios de posgrado. Los resultados para la se aprecia que los hombres usan en mayor grado
hipétesis H4, son las siguientes: las TIC
Tabla 9. Nivel de estudios*Frecuencia de uso de TIC (agrupado) tabulacion cruzada Los resultados de la prueba de hipétesis He. son
Frecuencia de uso de TIC (agrupado) = p p 6
% dentro de Nivel de estudios . .
N Pocasveces Candolonecesito  Mgunasweces  Sempe  Towl |OS siguientes:
Nivel de estudios Sin estudios universitarios 210% 0w 187% 125% 54% 1000%
Con estudios universitaios 2% 0% 0% 364% 4% 1000%
nesulsdemsged % u4 um o Tabla 33, ConstituionleglFrecuenciade s de T agupeo taulacin
Total 145% 30.5% 5% 5% 100% 100.0%
- Frecuencia de uso de TIC sgrupado)
Tabla 10. Pruebas de chi-cuadrado e onsttn g . )
Nna  Pocasveces  Coandolonecesito Apwmasweces — Sempre — Totl
Valor gl Sig. asintética (2 caras) —
Chi-cuadrado de Peareon 2178 s 00 Consitucidn- Sin egito en SHCP 0% ks B 9% 15 100
N de casos vdlidos 400 W omate B TR 1 S
a.5casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1.40. Tl m 3220/ 1 1 0 0
. LN 5 " vl Wi

Como la significancia asintética (2 caras) es
0.001< 0.05, entonces, se acepta la hipotesis de
investigacion: el nivel de estudios de los
directivos de las MyPES en el Municipio de
Benito Juarez se encuentra asociado con el uso

de las TIC, donde se aprecia que existe una
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Tabla 14, Pruehas de chi-cuadrado

Valor d Sig.asintotica (2 caras|
(hi-cuadrado de Pearson 7% i 00
N de casos validos W

Impacto de las TIC en la productividad de las MyPes en
Benito Juarez, Quintana Roo

Tabla 15. Clasificacion de productividad

2.0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1108,

Como la significancia asinttica (2 caras) es
0.001< 0.05, consecuentemente, se acepta la
hipotesis de investigacion: la constitucion legal
de las MyPES en el Municipio de Benito Juarez
se encuentra asociado con el uso de las TIC. Son
las empresas formales quienes hacen mayor uso
de las TIC.

En relacion a la hipotesis H7, se reclasifico los
resultados de la productividad de los empleados
gue se aplico en el cuestionario. A continuacion,

se presenta.la férmula y la nueva clasificacion:

Utilidades al mes

Rango de productividad Valor de productividad Incisos del item 40
Muy alta $128,000 en adelante  kylL

Alta $64,000 a $127,999 j

Media $32,000 a $63,999 i

Baja $16,000 a $31,999 h

Muy baja $0a $15,999 a,b,c,d e fyg

Tabla 16, indice de productividad por empleado al mes*Frecuencia de uso de TIC (agrupado) tabulacion cruzada

% dentro de indice de productividad por Frecuendia de uso de TIC agrupado)

empleado al mes Nunca Pocas veces  Cuando lo necesito  Algunas veces  Siempre Total
indice de Moy baja 192% U4 3% 175% 7% 1000%
poductiidad o g5 6.1% £55% 91% 03 % 1000
empleado al mes .
Mediana 25.0% 286% 286% 17.9% 100.0%
Alta 53% 11% 158% 316% 263% 100.0%
Muyalta 188% 125% 438% 25.0% 100.0%
Total 15.2% 3% 202% 209% 105% 100.0%

Tabla 17. Pruebas de chi-cuadrado

Valor g Sig. asintotica (2 caras)
(hi-cuadrado de Pearson oz 16 001
N de casos validos m»

a. 11 casillas 44.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,63,

Productividad mensual de empleados = —
Numero de empleados

Como la significancia asintética (2 caras) es
0.001 < 0.05, entonces, se acepta la hipétesis de
investigacién: a mayor grado de uso de TIC en
las MyPES en el Municipio de Benito Juéarez
mayor indice de productividad; porcentajes que
se pueden apreciar en las frecuencias de uso de
TIC de algunas veces y siempre, que sus valores
van incrementando, en la medida que el indice
de productividad cambia de muy baja a

muy alta. El 73.4 % de las MyPES tienen

productividad muy baja.

Discusién

Lo resultados obtenidos, aportan evidencia sobre
el amplio consenso de la existencia de una
correlacion positiva entre TIC y productividad del
trabajo, ya que se comprueba la hipotesis que a
mayor uso de TIC, mayor productividad de los
empleados en las MyPES de Benito Juarez; sin

embargo, existe poca implantaciéon de las TIC,
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particularmente en las microempresas, situacion
similar al que presentan las MyPES del munic
ipio de Zihuatanejo de Azueta (Montesy Castro,
2016). También a nivel nacional se observa el
mismo comportamiento, datos del INEGI (2014
citado en Posada, Aguilar y Pefia, 2016) indican
gue la productividad de las microempresas se
considera relativamente baja, ya que en
conjunto, solo constituyen el 18% de la
produccion mexicana, reduciendo sus niveles de
productividad entre 2003 y 2008. En relacién al
uso de la Internet, nuestro resultado arroj6 que
las empresas lo usan poco para realizar compras
en linea, resultados que concuerdan con los de
Garcia y Ordaz realizados en el 2007 a nivel

estatal.

En nuestro estudio; se aprecia la relacion entre el
nivel de estudios de los directivos con el uso de
las TIC, y a mayor uso de las TIC, mayor
productividad; situacion que contrasta con el
resultado obtenidos por Nufiez (2015), quien no
confirma la relacion entre niveles educativos y
productividad TIC; lo que implica que existen
otras variables que influyen en la productividad.
En este aspecto, Pilat (2006) afirma que, en la
actualidad, buena parte de la explicacion de la
eficiencia empresarial, depende de la dotacion de
los factores productivos y la eficiencia con que se
combinan, de las mejoras en la calidad de los
recursos humanos y de la relacion entre la
tecnologia y el disefio de la estructura
organizativa.

Conclusiones

No hay duda que las TIC son indispensables para
incrementar la productividad de las empresas,
aungue existen otros elementos que se requieren

considerar para lograr una mayor eficiencia y

Impacto de las TIC en la productividad de las MyPes en

Benito Juarez, Quintana Roo

eficacia. Las MyPES, en general, carecen de
suficientes recursos para invertir en TIC,
especialmente las microempresas, como se
aprecia en los resultados obtenidos. La
herramienta tecnolégica que se emplea en mayor
medida es la Internet, aunque lo emplean muy
poco para realizar compras en linea.

Las variables que estan asociadas con el uso de
las TIC en las MyPES estudiadas son: el tamafo,
el género, el nivel de estudios de los directivos,
el sector economico al que pertenecen y su
constitucién legal; en relacion a esta asociacion,
se aprecia que quienes usan en mayor grado las
TIC son las pequefias empresas, los hombres,
quienes tienen estudios universitarios, las
empresas del sector servicios, las empresas que
estan constituidas legalmente ante hacienda y
finalmente, se encontrd, que la antigliedad de la

empresa no esta asociada al uso de las TIC.
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