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Resumen

El propésito de este trabajo de
investigacion es conocer la
influencia de la aplicacién de la
Norma ISO 26000 en relacion
con la productividad de la micro
y pequeiia empresa en el
municipio de Veracruz en
Veracruz, México. Respecto a la
metodologia, se realizé un
andlisis de 502 empresas,
mediante un instrumento que fue
validado y aplicado con 230 items
integrados en siete partes; para
llevar a cabo esta investigacion,

este trabajo se enfoco en las
preguntas 33 y 34 (Posada, Pefia
& Aguilar, 2020). Los resultados
obtenidos tienden a demostrar
que existe una correlacion
positiva media entre la aplicacion
de la Norma ISO 26000 y la
productividad de las microy
pequefias empresas.
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Abstract

The purpose of this investigative research is to understand how the
application of ISO 2600 Standards influence productivity within micro
and small enterprises located in the municipality of Veracruz, in the State
of Veracruz, Mexico. With regards to the methodology, the analysis of
502 enterprises was performed with the use of an instrument which was
validated and integrated with 230 items in seven parts. To carry out this
investigation, this research focused on questions 33 and 34 (Posada,
Pefia, & Aguilar, 2020). The results that were obtained tend to
demonstrate the existence of a positive correlation mean; between the
application of ISO 26000 standards and productivity in micro and small
enterprises.

Keywords
Productivity, micro and small enterprises, ISO 26000 Standards, social
responsibility.

Introduccion

Actualmente no se perciben a las micro y pequenias empresas por parte
de la sociedad como entidades econdmicas que puedan implementar la
Norma ISO 26000 en materia de responsabilidad social. En el municipio
de Veracruz, se ha empezado aplicar un cuestionario (Posada, Pefia &
Aguilar, 2020) a empresarios para conocer su comportamiento; en este
ano se aplicd a 502 entidades, enfocandose en el apartado de las
preguntas 33 y 34, asi como en la pregunta 45, utilizada para medir la
productividad en comparacién con otras empresas del mismo tipo.

En la revision de la literatura, se recoge informacion directa del
organismo internacional de normalizacién o estandarizacion, respecto a
su definicién y cdmo se encuentra constituida la Norma ISO 26000
enfocandose principalmente en las materias fundamentales de
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responsabilidad social, gobernanza de la organizacién, derechos
humanos, practicas laborales, medioambiente, practicas justas de
operacion, asunto de consumidores y participacion activa y desarrollo de
la comunidad. Por lo que concretamente el objetivo de este trabajo es
conocer la influencia de la aplicacién de la Norma ISO 26000 en el logro
de la productividad de las micro y pequefias empresas en el municipio
de Veracruz. En cuanto a la metodologia esta es transversal, pues
la recoleccion de datos se da en un solo momento y también es
correlacional.

Los principales resultados obtenidos muestran que existe una
correlacion positiva media en materia de responsabilidad social y
productividad de las micro y pequefias empresas.

Revision de la literatura

En el mundo actualmente se presenta y habla en las organizaciones de los
beneficios y de la conciencia de ser socialmente responsable, en México
las micro y pequefias empresas no son la excepcién en este tema.

Para la responsabilidad social corporativa (RSC) no existe una
unica definicidn o aceptada totalmente en el ambito internacional, por lo
que esta revision se organiza en tres apartados, en el primero se
presentan los conceptos, en el segundo se muestran los antecedentes
sobre aplicacién de la Norma ISO 26000 en las micro y pequeias
empresas, y en el tercero se tratan las materias fundamentales de
responsabilidad social en cuanto a la ISO se refieren.
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Conceptos

Desde la perspectiva del sector privado se citan algunos conceptos:

1. World Business Council for Sustainable Development (WBCSD),
Suiza. “La responsabilidad social empresarial es el compromiso que
asume una empresa para contribuir al desarrollo econdmico
sostenible por medio de la colaboraciéon con sus empleados, sus
familias, la comunidad local y la sociedad en pleno, con el objeto de

mejorar la calidad de vida”.
(ONU/Cepal, 2004, p. 18).

2. Prince of Wales Business Leadership Forum (PWBLEF), Inglaterra.
“La responsabilidad social empresarial es el conjunto de practicas
empresariales abiertas y transparentes basadas en valores éticos y

en el respeto hacia los empleados, las comunidades y el ambiente”.
(ONU/Cepal, 2004, p. 18).

3. Business for Social Responsibility (BSR), Estados Unidos. “La
responsabilidad  social empresarial se define como Ila
administracidon de un negocio de forma que cumpla o sobrepase las
expectativas éticas, legales, comerciales y publicas que tiene la

sociedad frente a una empresa”.
(ONU/Cepal, 2004, p. 18).

Asimismo, en Espafia, el Observatorio de Responsabilidad Social
Corporativa define la RSC como “una forma de dirigir las empresas
basado en la gestién de los impactos que su actividad genera sobre sus
clientes, empleados, accionistas, comunidades locales, medioambiente y
sobre la sociedad en general”. (Observatorio de RSC, 2013).

Concepto que se logra observar en el funcionamiento no sélo de las
grandes empresas, sino de igual forma de las medianas y pequenas en
Meéxico.

~
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La ISO (International Organization for Standardization) define a la
responsabilidad social “como la responsabilidad de una organizacién
ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la
sociedad y el medioambiente, a través de un comportamiento
transparente y ético que contribuya al desarrollo sostenible” (Secretaria
de Economia, 2010).

Antecedentes

En este contexto, la responsabilidad social corporativa ha adquirido
mayor relevancia con los afios, impulsada, en gran medida, por las
megatendencias sociales, econdmicas y por los diversos tratados
econdmicos entre los continentes y, por ende, entre los paises.

Ademads, hay estudios realizados sobre las practicas de
responsabilidad social empresarial en las pequefias y medianas empresas.
Herrera, Larran, Lechuga y Martinez (2016, p. 11) en su investigacion, en
Espaiia, explican como los esfuerzos por comprobar el cumplimiento de
los objetivos o el establecimiento de estrategias a seguir es muy bajo
cuando éstos van dirigidos a la gobernanza de la organizacién. También
Labelle y Navarrete (2018, p. 17) cotejan la presencia de un efecto de
convergencia e isomorfismo en un andlisis de 200 micro y pequenas
empresas entre Jalisco, México y Quebec, Canada; descubriendo que las
micro y pequeflas empresas mexicanas son mas proactivas en materia de
RSE que las quebequenses. Asimismo, Mendoza et al. (2018) sefialan que
los indicadores de la medicién de la RSE son importantes, ya que
permiten medir y evaluar el desempefio econdmico, medioambiental y
social de las micro y pequefias empresas, y poder realizar certificaciones
por parte de terceros, entre las cuales se encuentra la ISO 26000.
Igualmente Ballesteros, Acevedo, Zavala y Zavala (2019, p. 7)
encontraron que los micro y pequeflos empresarios consideran
fundamental que esta norma sea implementada y que las materias que

8
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abarca son adecuadas para sus empresas. También Giralbo-Cardenas,
Kammerer-Mejia y Rios-Osorio (2016, p. 9) observan que las empresas
incorporan muchos de los principios de la ISO 26000 en sus actividades
diarias, sobre todo los asociados a practicas laborales, medioambiente y
practicas justas de operacion, lo que permite entender que es necesario
que las organizaciones refuercen los elementos de gobernanza, derechos
humanos y participacién activa y desarrollo de la comunidad dentro de
sus practicas cotidianas.

Materias fundamentales de responsabilidad social

La Organizaciéon Internacional de Normalizacion (ISO, International
Organization for Standardization por sus siglas en inglés) tiene como
objetivo promover el desarrollo de normas internacionales de
fabricacién, comercio y comunicacién. Busca principalmente la
estandarizacién de normas de productos y seguridad para las empresas y
organizaciones en un entorno internacional. La ISO publicé en 2010 una
guia ISO 26000 sobre la responsabilidad social, la cual es internacional y
voluntaria (Organizacidn Internacional de Normalizacién, 2014).

Esta guia ISO 26000 hace énfasis en el desempefio de las
organizaciones con la sociedad, asi como su impacto en el
medioambiente, siendo éste una parte importante y critica en su
medicion del desempeiio integral, asi como su habilidad para operar
eficazmente. La norma proporciona orientacion a todo tipo de
organizaciones, sin importar su tamafo o ubicacion, sobre los siguientes
aspectos:

1. Conceptos, términos 7y definiciones relacionados con Ila
responsabilidad social.

2. Antecedentes, tendencias y caracteristicas de la responsabilidad
social.

3. Principios y practicas relacionados con la responsabilidad social.

9
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4. Materias fundamentales relacionadas con la responsabilidad social.

5. Asuntos de responsabilidad social.

6. Integracion, implementaciéon y promociéon de un comportamiento
socialmente responsable en toda la organizaciéon y por medio de
sus politicas y practicas relacionadas con su esfera de influencia.

7. Identificacion e involucramiento de las partes interesadas.

8. Comunicacién de los compromisos y el desempeiio relacionados
con la responsabilidad social.

La norma busca la integracién de la responsabilidad social en toda
la empresa, para lo cual se puede observar en la figura 1 cémo
proporciona una vision, describiendo la relacién entre los capitulos que
la integra.

Contenido general de la norma
NMX-SAST-26000-IMNC-2011/ISO 26000.
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Las materias fundamentales de responsabilidad social que se
abordan son gobernanza de la organizacidn, derechos humanos, practicas
laborales, medioambiente, practicas justas de operacién, asuntos de
consumidores y participacion activa y desarrollo de la comunidad. Por
esto, el desarrollo de la responsabilidad social corporativa no es sélo para
las empresas de grandes corporaciones o multinacionales, sino también
para las micro y pequefias empresas, pues presentan una estructura
organizacional, tienen trabajadores, realizan transacciones econémicas
por pequeiias o medianas que éstas lo sean, entre otras tantas actividades,
y es justamente en Veracruz, México, donde existen 21 293 unidades
econdmicas siendo 98.5% de ellas mypes (DENUE, 2020) unidades
econdmicas que son la fuerza del desarrollo y el crecimiento del pais.

Metodologia

Para esta investigacion, el problema esta definido con el siguiente
cuestionamiento, ;la aplicacion de la Norma ISO 26000 influye en la
productividad de las micro y pequefias empresas del municipio de
Veracruz? Por lo que se planted como objetivo conocer la influencia de la
aplicacion de la Norma ISO 26000 en el logro de la productividad de las
micro y pequefias empresas de este municipio. Para llevar a cabo lo
anterior, se definieron las hipdtesis:

H, No hay asociacion entre aplicacion de la Norma ISO 26000 y la
productividad de las micro y pequefias empresas del municipio de
Veracruz, Veracruz.

H,. Hay asociacion entre la aplicacion de la Norma ISO 26000 y la
productividad de las micro y pequenas empresas del municipio de
Veracruz, Veracruz.

El disefio de la investigacion es transversal, ya que la recoleccion de
datos es en un solo momento; también es correlacional, pues tiene como

11
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objetivo conocer la relacién o el grado de asociacién entre las variables
Norma ISO 26000 y la productividad de las micro y pequefias empresas
del municipio de Veracruz, Veracruz. El enfoque de la investigacion es
cuantitativo, porque, por medio de la recolecciéon de datos, se pretende
probar una hipdtesis con base en la medicién numérica y el analisis
estadistico (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). Los datos
analizados fueron extraidos de los resultados de la investigacion realizada
a las micro y pequefias empresas del municipio de Veracruz (Corona,
Torreblanca, Tenorio & Gamboa, 2020) como parte de la investigacion
anual de la Red de Estudios Latinoamericanos en Administracién y
Negocios (RELAYN) (Posada, Peia & Aguilar, 2020).

El método de encuesta fue personal con un cuestionario que se
aplico a los directores de las mypes, que son las personas que toman la
mayoria de las decisiones (la mayoria de las veces los duefios de las
mismas). El cuestionario fue disefiado y validado por Posada (Posada,
Pefia & Aguilar, 2020) con una confiabilidad de 95% y con 5% de error
aplicandose preguntas con una escala ordinal del tipo Likert con cinco
niveles de respuesta (muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, muy en
desacuerdo y no aplica).

La poblacion esta conformada por las micro y pequeiias empresas
del municipio de Veracruz, Veracruz, se definié como micro y pequeiia
empresa a cualquier organizacion con fines de lucro con al menos dos y
hasta cincuenta personas trabajando en ella. En Veracruz hay 21 293
unidades econdmicas, siendo 98.5% de ellas micro y pequeiias empresas
(DENUE, 2020). El tamafio de la muestra fue de 502 mypes, por arriba de
las 379 requeridas por Posada, Pefia y Aguilar (2020). La informacién fue
recabada del 12 de marzo al 16 de mayo de 2020. Para la aplicacion del
cuestionario, se convocaron a 169 alumnos del TecNM-Instituto
Tecnoldgico de Veracruz, los cuales fueron capacitados.
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Para este estudio, se consideraron los 14 items correspondientes a
la Norma ISO 26000, asi como un item correspondiente a productividad
del cuestionario disefiado por Posada (Posada, Pefia & Aguilar, 2020).
Para todas las preguntas evaluadas, se tomo6 en cuenta el promedio
aritmético de las respuestas de la variable, y en casos de no respuesta para
los valores que faltan, en el analisis de datos correspondiente a la variable
aplicacion de la Norma ISO 26000, se utilizé el método de tipo hot-deck
mediante la media, ya que el indice de no respuesta fue bajo (OCDE y
Eurostat, 2005); en el caso de la variable productividad, los cuestionarios
no contestados fueron eliminados reduciéndose la muestra de 502 a 473.
Para conocer la relacion o el grado de asociacion entre las variables, se
determind el promedio de las preguntas que conforman las dimensiones
de la variable aplicacién de la Norma ISO 26000 y se estableci6 la relacion
de cada una de ellas con la productividad; posteriormente, se estim¢é la
relacion entre el grado de aplicacién de la Norma ISO 26000 y la
productividad mediante el coeficiente de correlacién de Spearman.

Resultados

La norma aborda siete materias fundamentales de responsabilidad social:
gobernanza de la organizacién, derechos humanos, practicas laborales,
medioambiente, practicas justas de operacion, asuntos de consumidores
y participacion activa y desarrollo de la comunidad traducidas en asuntos
de responsabilidad social, las cuales conforman, junto con los siete
principios que deberian respetar las organizaciones, las dimensiones de la
variable aplicacion de la Norma ISO 26000 (véase Tabla 1.1).
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Dimensiones e indicadores por variable.

Variable Dimension

Indicador

Gobernanza

Promedio de frecuencia en que la empresa
hace acciones concretas que son socialmente
responsables.

Derechos
humanos

Promedio de frecuencia de tener politicas y
procedimientos para el respeto a los derechos
humanos y para evitar complicidad en actos
de agravio a los derechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales, culturales y laborales y
para evitar la discriminacion.

Medioambiente

Promedio de frecuencia con que se procura
prevenir la contaminacion y la produccion
de
medioambiente, y se procura reciclar y cuidar

desechos que impactan en el

el medioambiente.

Précticas laborales
Aplicacion

dela Materias

Promedio de frecuencia con que se procura el
bienestar de los trabajadores, escuchando
sus necesidades, dindoles un ambiente
seguro, acceso a servicios de salud y una vida

personal balanceada.

Norma ISO fundamentales

26000 o
Practicas justas de

operacion

Promedio de frecuencia en que se evita
involucrarse en malas practicas como en
sobornos, corrupcidn, pirateria 0
competencia desleal y tampoco se permite en

nuestros clientes y proveedores.

Asuntos de
consumidores

Promedio de frecuencia en que se es

responsable con los clientes: cuidamos su

confidencialidad, atendemos sus quejas,

comunicamos sin engafios la informacién que
les interesa respecto a precios, costos,
términos de servicio, contratos y ofrecemos

productos que son seguros.

Participacion
activa y desarrollo
de la comunidad

14

Promedio de frecuencia en que se promueven
actividades de desarrollo comunitario con
gente de la comunidad en donde se encuentra
ubicada. Se preocupa por no provocar e
incluso solucionar problemas sociales locales.
Se prefieren proveedores locales que foraneos.
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Variable Dimension

Indicador

Principio de
rendicién de
cuentas

Promedio de frecuencia en que la empresa
esta dispuesta a responder ante la sociedad
por el impacto de sus actividades.

Principio de
transparencia

Promedio de frecuencia en que la empresa
esta dispuesta a dar a conocer sus actividades,
particularmente las que pudieran impactar a
la sociedad.

Principio de
comportamiento
ético

Promedio de frecuencia en que la empresa
tiene reglas que promueven el
comportamiento con ética.

Aplicacion Respeto a los

Principios de

Promedio de frecuencia en que la empresa se

dela intereses de las  interesa por los que pueden ser afectados por
la norma . .
Norma ISO partes interesadas las operaciones.
26000 Respeto al Promedio de frecuencia en que la empresa
principio de procura acatar todo lo que las normas y leyes
legalidad obligan.
Respeto ala Promedio de frecuencia en que la empresa
normativa procura respetar las normas de
internacional de  comportamiento internacionales.
comportamiento
Respeto a los Promedio de frecuencia en que la empresa
derechos promueve que los empleados se comporten
humanos socialmente responsables.
Productividad Utilidad por  Indice de productividad
trabajador

Posteriormente, se obtuvieron los promedios de cada una de las

preguntas que constituyen cada dimensién de la variable ISO 26000

encontrandose que en todos los casos estan entre 3 (desacuerdo) y 4 (de

acuerdo) (véase Tabla 1.2) hallando que la empresa “evita involucrarse en

malas practicas”, es “responsable con los clientes” se “tienen reglas que

promueven un comportamiento con ética” y se “procura acatar con las

normas y leyes”; todos los otros indicadores dieron valores por debajo de

4 con un resultado que cae en algun grado de “desacuerdo” o bajo grado

de “de acuerdo” (véase Tabla 1.2).
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Valores promedio correspondientes a

las preguntas relativas a los indicadores.
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Num.

Pregunta

Promedio

34h

En mi empresa, hacemos acciones concretas que son socialmente
responsables.

3.8

33a

En mi empresa, tenemos politicas y procedimientos para el respeto a los
derechos humanos y para evitar complicidad en actos de agravio a los
derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales, culturales y laborales y
para evitar la discriminacion.

3.6

33b

En mi empresa, procuramos prevenir la contaminacion y la produccion
de desechos que impactan en el medioambiente, y procuramos reciclar y
cuidar el medioambiente.

3.9

33c¢

En mi empresa, procuramos el bienestar de los trabajadores,
escuchando sus necesidades, dandoles un ambiente seguro, acceso a
servicios de salud y una vida personal balanceada.

3.9

33d

En mi empresa, evitamos involucrarnos en malas practicas como en
sobornos, corrupcion, pirateria o competencia desleal y tampoco la
permitimos en nuestros clientes y proveedores.

4.2

33e

En mi empresa, somos responsables con nuestros clientes: cuidamos su
confidencialidad, atendemos sus quejas, comunicamos sin engaiflos la
informacion que les interesa respecto a precios, costos, términos de
servicio, contratos y ofrecemos productos que son seguros.

4.3

33f

La empresa promueve actividades de desarrollo comunitario con gente
de la comunidad en donde se encuentra ubicada. Se preocupa por no
provocar e incluso solucionar problemas sociales locales. Preferimos
proveedores locales que fordneos.

3.1

34a

En mi empresa, estamos dispuestos a responder ante la sociedad por el
impacto de nuestras actividades.

3.9

34b

Cuando se requiere, en mi empresa estamos dispuestos a dar a conocer
nuestras actividades, particularmente las que pudieran impactar a la
sociedad.

3.7

34c

En mi empresa, tenemos reglas que promueven el comportamiento con
ética.

4.1

34d

En mi empresa, nos interesamos por los que pueden ser afectados por
nuestras operaciones.

3.8

34e

En mi empresa, procuramos acatar todo lo que las normas y leyes nos
obligan.

4.1

34f

En mi empresa, procuramos respetar las normas de comportamiento
internacionales.

16
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Num.

Pregunta Promedio

34g

En mi empresa, promovemos que los empleados se comporten 39

socialmente responsables.

Por otra parte, la Real Academia Espafola (2019) define
productividad como la capacidad o el grado de produccién por unidad de
trabajo, superficie de tierra cultivada, equipo industrial, entre otros, por

lo que, para el presente trabajo, la utilidad por trabajador representa la

productividad obteniéndose la frecuencia mads alta en la productividad
correspondiente al inciso f, con una media de $5 999.5 (véase la siguiente

Tabla).
Tabla 1.3
Cantidad de empresas por indice de productividad.
Indice de Indice de Cantidad de
productividad productividad ($) empresas
a 0-249 9
b 250-499 11
C 500-999 16
d 1 000-1 999 48
e 2 000-3 999 71
f 4 000-7 999 100
g 8 000-15 999 96
h 16 000-31 999 67
i 32 000-63 999 29
j 64 000-127 999 11
k 128 000-255 999 6
1 256 000 o mas 9
NC 29
Total 502

Mediante el programa Minitab 2017 Statistical software se estimo el
valor del coeficiente de correlacién de Spearman en 0.175 (véase tabla 4),
asi como la p (p=0), por lo que al ser p= <0 se rechaza H,,.

17
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Correlacion entre aplicacion de la
Norma ISO 26000 y la productividad.

Coeficiente
Preguntas Pregunta d
. . . . €
Variable relacionadas Variable relacionada ., Grado de
) ) . . . correlacion .,
independiente  con lavariable  dependiente  con la variable correlacion
. . . e Spearman
independiente dependiente )
p
Norma ISO 33aala 33f o Positiva
productividad 45 0.175 ,
26000 34a ala 34h media

Sin embargo, como la muestra es mayor a 30 se hace una
aproximacion a la distribucién t de Student.

p
t= — 4.6035679
3a=-p)2/(n-2)

Dado que t, = 1.645 considerando los gl = o y un nivel de

significancia de 0.05, entonces se tiene que se rechaza H si se analiza cada
una de las dimensiones que conforman la variable aplicacion de la Norma
ISO 26000 por separado (véase Tabla 1.5) ambas dimensiones presentan
una correlacidén positiva media, ademas como el valor p es menos que
0.05, se puede concluir que la correlacién es significativa, lo que indica
una relacion real, no debida al azar (Mondragdn, 2014, p. 5).

Correlacion entre cada una de las dimensiones que conforman
la variable aplicacién de la Norma 1SO 26000.

Coeficiente de

. . ., P- Grado de
Dimensiones correlacion de ., t
value correlacion
Spearman (p)
Materias Correlacion
0.118 0.011 . . 2.90
fundamentales positiva media
Principios de la Correlacién
0.189 0 . . 5.05
norma positiva media

18
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Discusion

Por medio de este estudio, se ha logrado evidenciar que la Norma ISO
26000 (Organizacion Internacional de Normalizacién, 2010, p. 4) busca
asegurar una equidad social responsable, asi como una buena gobernanza
organizacional. Si bien la norma no es una certificaciéon, dado que no
contiene requisitos, si marca una directriz con sus principios, lo cual
permite observar que si existe entre la aplicacion de la Norma ISO 26000
y la productividad una correlacién positiva media (p=0.175) en las micro
y pequenas empresas del municipio de Veracruz, Veracruz, Ver. Herrera
et al. (2016, p. 11) lograron observar en su estudio en Espafia que las
pymes parecen ser conscientes de la importancia de los trabajadores
como un factor para estimular el aumento de la productividad. Se sugiere
continuar evaluando a las mypes desde otro punto de correlacién de la
Norma ISO 26000 en sus actividades para integrarla a una planeacién

estratégica en la busqueda de la mejora continua.

Conclusiones

Se analizé la relacién entre las materias fundamentales de
responsabilidad social y los principios de la Norma ISO 26000, con la
productividad de las micro y pequefias empresas del municipio de
Veracruz, Veracruz, México. La correspondencia se realiz6 a través del
coeficiente de correlacién de Spearman. Se identificé que si existe entre la
aplicacion de la Norma ISO 26000 y la productividad una correlacion
positiva media (p=0.175) en las micro y pequefias empresas.

De igual modo, se identifico que existe una correlacion positiva
media entre ambas dimensiones de materias fundamentales de
responsabilidad social y los principios de la norma ISO, como el valor de
p es menor que 0.05 se puede concluir que la correlacion es significativa,
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lo que indica que la relacion es real y no al azar (Mondragén, 2014, p. 5).
Es recomendable seguir mejorando la competitividad de las micro y
pequefias empresas con la aplicacion de la Norma ISO 26000.
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