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Resumen

Esta investigacion se fundamenta en la discusion
tedrica de las empresas, estrategias de mercado,
asi como la investigacion de campo del contexto
empresarial en la ciudad de Comitan de
Dominguez, Chiapas con el fin de identificar su
situacion actual respecto al uso de las nuevas
tecnologias, asi como del impacto y beneficios de
estas en su crecimiento empresarial, ya que, de
manera natural, los empresarios se resisten al
cambio por el temor de enfrentarse a estas nuevas
tecnologias dejandolas de lado a pesar de esta

constante globalizacion.
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Abstract

This research is based on the theoretical
discussion of companies, market strategies, as
well as field research of the business context in the
city of Comitan de Dominguez, Chiapas in order to
identify their current situation regarding the use of
new technologies, as well as the impact and
benefits of these on their business growth, as

entrepreneurs naturally resist change for fear of
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confronting these new technologies, leaving them

aside despite this constant globalization.
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Introduccion

Las tecnologias de la informacion llevan
consigo nuevas formas de interaccién social que
influyen cada vez mas en las decisiones de
compra de los consumidores y, por lo tanto, en la
imagen que proyectan las empresas.

Las nuevas tecnologias, especificamente
el internet, se han configurado como el medio
perfecto de interaccién entre dos 0 mas personas,
sin importar donde es que se encuentran
fisicamente, y asi, en cuestién de comercio poder
satisfacer las necesidades de los consumidores
con tan sélo un click.

“La aparicién de las nuevas Tecnologias de
la informacion y la Comunicacion —TIC- han dado
lugar a transformaciones de gran calado en todos
los ambitos de la sociedad, constituyendo un
elemento clave para el desarrollo econémico y
social de las jurisdicciones. Ya que las mismas
han originado una rapida obsolescencia de los
conocimientos, asi como la emergencia de
nuevos valores, circunstancias que provoca una
vertiginosa evoluciéon de las estructuras
econdmicas y sociales.

Actualmente, las empresas estan
transformando sus cadenas de suministro y
demanda, asi como su organizacion interna para
beneficiarse plenamente de las TIC’s, pues estas
les permiten un mejor aprovechamiento de los
recursos con menores costes, lo que se traduce
en mayores beneficios para las mismas”. (Sotres,
2010, pag. 9)

El comercio electrénico se ha hecho cada
vez mas popular entre los ciberusuarios a nivel
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mundial, alcanzando su auge en los Ultimos afios,
permitiendo compras a través de cualquier
dispositivo mévil mediante el uso de aplicaciones y
paginas web. Ahora es posible comprar casi de
todo a través del internet y cada vez es mas comun
comprar productos que tradicionalmente se
compraban en establecimientos fisicos ya que se
tenia la necesidad de tocarlos y probarlos
previamente, sin embargo, el comercio a través de
las nuevas tecnologias ofrece comodidad, rapidez
y variedad en la compra propiciando la llegada de
nuevos usuarios a este canal de venta.

“La evolucion dinamica de las tecnologias
de la informacién esta causando nuevas formas
del pensamiento y actividades del hombre, por
tanto, incide en todos los campos del conocimiento
humanao.

La impresa virtual es una nueva forma de
organizacion funcional, que se describe entrono a
la evolucién dinamica de la tecnologia y de la
globalizacion. Su estructura organizativa se apoya
en el uso de internet para ampliar sus
transacciones y operaciones en el mercado del
ciberespacio. En el mundo contemporaneo esta
proliferando y se ha transformado en una nueva
organizacion basica de trabajo asociado de
individuos y empresas que se instalan utilizando la
tecnologia internet”. (Sotres, 2010, pag. 3)

El mercado virtual es una manera donde los
clientes pueden estar mas cerca de la empresa
gue ofrece sus productos; Hay una variedad de
modos de vender productos en linea. El tipo de
productos que los clientes buscan a menudo suele
definir como hacer sus compras. Este concepto
deberia ser tenido en cuenta al momento de crear
una tienda virtual.

Por lo anterior, es de suma importancia
determinar el nimero de pequefias empresas que
aun no han transitado al uso de las nuevas

tecnologias resaltando los beneficios e impacto de
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estas como estrategia empresarial y asi lograr la
competitividad de las empresas de la region a
través del uso de la estrategia mercadoldgica,

internet.

Revision de la Literatura
“Desde el punto de vista instrumental, se

considera la empresa desde una perspectiva
integral que la estudia como una unidad donde se
mezclan no solo fendmenos econdémicos, sino
también otros subsistemas econémicos-sociales
mas amplios. Con esta interpretacion se quiere
destacar el hecho de que la empresa es un
sistema social, o sea, un fenémeno de la
sociedad. (Gil, M. & Ginef, R, 2013, pag. 33)

El desarrollo de la actividad empresarial supone
el desempefio de numerosas tareas, muchas de
las cuales se han convertido en campos
especializados del conocimiento. A estas areas
de trabajo especializadas también se les suele

denominar “funciones empresariales”.

Las funciones empresariales genéricas mas

importantes son las siguientes:

e La direccion de empresas: define los
objetivos, los recursos y la organizacion
de la empresa a largo, medio y corto
plazo.

e La gestibn econdmica y financiera: se
encarga de los temas relacionados con la
contabilidad, las finanzas y los temas
fiscales.

e La comercializacion: entre  otras
cuestiones se dedica a la investigacion
de mercados, la gestién de ventas y el
marketing.

e Ladireccion de produccién: que disefia el

producto, el proceso para realizarlo, y
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controla la calidad de los materiales y
procesos utilizados.

e Ladireccion de recursos humanos: que se
encarga, entre otras cuestiones, de
seleccionar y formar al personal y de las

relaciones laborales. (S.A., s.f.)

Al centrarse en la comercializacién de bienes y
servicios, no se puede dejar de lado a esta area
funcional de gran importancia e impacto para las
empresas, la mercadotecnia, que es ‘la
satisfaccion del consumidor en el momento preciso
en el lugar adecuado y al precio justo”. (Sangri,
2014, pag. 2)

“La mercadotecnia ha muerto” dice el titulo de un
articulo de agosto de 2012 publicado en el blog del
Harvard Business Review como lagubre
prondstico de aquello a lo que se enfrentan los
lideres de la mercadotecnia en la actualidad. El
autor, Bill Lee, explica: “La mercadotecnia
tradicional - incluyendo la publicidad, las
relaciones publicas, la creacién de la marca y las
comunicaciones corporativas — ha muerto.
Muchas personas en roles y organizaciones
tradicionales en mercadotecnia pueden no estar
conscientes de estar operando en un paradigma
fenecido. Pero asi es; la evidencia es
contundente”. Lee ofrece dos razones. Primera,
los compradores ya no prestan atencion a la
comunicacién mercadolégica tradicional; prefieren
leer la informacion relacionada con productos y
servicios en sus propios términos, a través de
basquedas en internet o mediante la lectura de
reseflas de consumidores, en especial, de sus
amigos. Segunda, los CEO sefialan que los
directores de mercadotecnia carecen de
credibilidad

Fernandez, 2014, pag. 1)

empresarial”. (Joe, Garcia, &

“Por supuesto, estos cambios no estarian

sucediendo si no fuese por un cambio radical en la
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conducta de los consumidores. Las estadisticas
muestran que las tecnologias digitales tocan cada
aspecto de la vida humana, tanto de manera
personal como profesional”’. (Joe, Garcia, &
Fernandez, 2014, pag. 2)

“Para poder afrontar estos cambios, es necesario
implementar nuevas estrategias mercadolégicas
gue incluya a las nuevas tecnologias, y en
cuestion de comercio, transitar del tradicional que
es “el intercambio de productos o servicios por
una determinada cantidad de dinero, que refiero
el “contacto fisico” entre comprador y vendedor”;
al electrénico, que es, “esencialmente, lo mismo,
pero sin la necesidad de la presencia fisica de
comprador y vendedor en el momento de la
transaccion, que ésta se realiza por medios

electrénicos.” (Seoane, 2005)

llustracion 1. Transaccion de comercio electrénico. Fuente:
(Seoane, 2005, pag. 2)

“El comercio electronico ha evolucionado de ser
el simple catdlogo de productos o servicios,
construido a partir de una péagina estética, con
poco mantenimiento, a convertirse en un medio
de primer orden en la venta de productos y
servicios, como hemos visto. EI mercado se ha
ido asentando, modificando, en muchos casos, el
modelo de negocio, que pasa a ser un medio mas
para llegar al cliente en las empresas

tradicionales”. (Seoane, 2005, pag. 12).
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Metodologia

El presente proyecto se desarroll6 bajo los tipos de
investigacién  tedrica/documental dada la

basqueda y recopilacion de informacién
bibliografica y multimedia, descriptiva y cualitativa
por la aplicacién del instrumento entrevista a cierto
nimero de pequefias empresas para conocer Si
hacen uso de las nuevas tecnologias aplicadas a
la comercializacion para el mejoramiento

empresarial, mediante las siguientes fases:

1. Metodologica
2. De interpretacién

3. Exposicion de resultados

Poblacién

1998 2003 [ 2008 [M2013

ol 148 oany 6872
482 5048
49 4731
us 4102
3300
2040 2455
1485 | ., 2042

Tuxtia Gutiérrez Tapachula San Cristobal Comitan de Ocosingo
de las Casas Dominguez

llustracion 2. Crecimiento histérico de los municipios con mayor
namero de unidades. Fuente: (INEGI, 2014, pag. 68)

Comitan, hasta el 2013 contaba con 5048
unidades econdmica dedicadas al comercio.

El menor crecimiento en ndmero de unidades
econfmicas se presentdé en el municipio de
Comitan de Dominguez, con 6.7% de unidades
entre 2008 y 2013. (INEGI, 2014)

2500 5567
2386 2003 2008 [M2013
a3s
., 480 5% 64 4%
I ll Al nmnE
al por s n menor

e Re

llustracion 3. Principales ramas y variacion en crecimiento de
las unidades econémicas Gréafica 40. Fuente: (INEGI, 2014,
péag. 72)

Las principales ramas de actividad con el mayor
namero de unidades econémicas en el municipio
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de Comitan de Dominguez, durante 2013, fueron:
Comercio al por menor de abarrotes y alimentos;
Servicios de preparacion de alimentos y bebidas
alcohdlicas y no alcohdlicas; Comercio al por
menor de ropa, bisuteria y accesorios de vestir;
Reparacién y mantenimiento de automoviles y
camiones; y Salones y clinicas de belleza, bafios
publicos y bolerias. (INEGI, 2014, pag. 72)

A pesar de contar con la informacion antes
mencionada, no existe registro actualizado ni en
el que se exprese el numero de unidades
econodmicas por la clasificacién de tamafio de las
empresas, por lo tanto, el muestreo realizado fue
de caracter no probabilistico intencional u
opinatico, para lo cual se visitaron 260 pequefias

empresas.

Con base a la aplicacibn de la entrevista
disefiada, la cual constaba de 5 preguntas

abiertas, se obtuvieron los siguientes resultados:

e Los propietarios y/o gerentes de las

empresas visitadas dedicadas al
comercio consideran que el mundo
actual exige innovacién respecto a los
productos que ofrecen, asi como
también en la atencion brindada, puesto
que se vive una constante globalizacion
que sin duda alguna ha acaparado todos
los ambitos, sin embargo, la gran
mayoria de ellos comentan que no se
han animado a dar el siguiente paso para
hacer uso de las TIC’s y asi poder
mejorar sus procesos en general, ya
que, para ellos resulta una inversién muy
arriesgada que no ofrece resultados
inmediatos y dado el tamafio de la
mayoria de las empresas de la localidad,
Nno es un recurso que tengan destinado
para ser gastado apresuradamente,
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ademas que no consideran que los
beneficios sean de tanta relevancia.

e Pocas son las empresas que hacen uso
del internet para promocionar su
empresa, las que lo hacen echan mano de
la red social denominada Facebook
mediante la creacion de FanPages; una
minoria muy marcada cuenta con pagina
web.

e Los empresarios que han hecho uso de las
TIC's como estrategia empresarial,
destacan que han podido obtener un
mejor posicionamiento respecto a Ssu
competencia, puesto que han
incursionado en ventas incluso fuera de la
localidad, logrando con esto interactuar
en un mercado virtual que les ha permitido
incrementar el nimero de transacciones y
clientes, ademas hacen hincapié que no
requiere mayor inversion y los resultados
son favorables.

e La necesidad de evolucionar resulta
inminente, sin embargo, existe mucha
resistencia por parte de los empresarios
dados aspectos como la generacién a la
que pertenecen, el desconocimiento del
uso de herramientas tecnolégicas como la
computadora, pero mayormente

recalcado, el dinero, pues aseguran que

no estarian dispuesto a “perder” algo que

con tanto trabajo les cuesta adquirir dia a

dia.

Discusion

El municipio de Comitan de Dominguez, Chiapas
es una zona que habia permanecido al margen de
la globalizacién, sin embargo, en la actualidad se
ha sumergido totalmente en esta, ocasionando

que las pequefas empresas apenas pueden
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sobrevivir en su mercado local; las empresas
grandes de telecomunicaciones y la inminente
globalizacion va alcanzando cada vez mas a los

hogares del municipio y sus alrededores.

La razén primordial de la presente investigacion
es determinar las razones por las que las
pequefias empresas han dejado de ser
competitivas; los principales hallazgos
determinan una marcada resistencia a cambiar su
antigua forma de vender, no consideran que los
cambios en estilos de vida determinen el grado de
compra de los consumidores, ademas no se han
dado a la tarea de identificar las principales
caracteristicas de los productos y servicios que
ofrecen y qué necesidades cubren; sin duda, los
consumidores actuales, prefieren un método mas
practico y facil para obtener el servicio o producto
gque satisfaga sus necesidades, es por ello que
con la llegada de empresas trasnacionales estos
pequefios comercios también se han visto
afectados, ya que se llevan un gran nimero de
clientes, ocasionando que las ventas de las
pequeflas empresas se desplomen y en

consecuencia, desaparezcan.

Es necesario implantar un sistema de ventas por
internet, ademas de plataformas que permitan dar
mayor proyeccion a las pequefias empresas, la
generacion de un mercado virtual para cada
empresa, en la cual se presenten absolutamente
todos los producto y/o servicios, politicas de
compra y formas diversas de venta, por ejemplo:
hacer la compra desde la comodidad del hogar y
solo asi lograr la competitividad y el desarrollo de
las pequefias empresas y no solamente tratar de
sobrevivir en el mercado. Dicho sistema ayuda
principalmente para aumentar las ventas, sin
embargo, tiene muchos otros beneficios como
para publicidad en la red, penetracion de nuevos
mercados, un mejor control de inventarios.
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Conclusiones

No siempre existieron los Grandes almacenes o
centros comerciales, hay grandes recuerdos en los
mayores que llevan a las tiendas tradicionales, que
aun hoy todavia se pueden encontrar en muchos
lugares. Si bien es verdad que la tecnologia nos
esta dando la vuelta al comercio, pero los rincones
antiguos todavia existen. Las tiendas del barrio
eran la base de subsistencia, el trato, mucho méas
familiar. La tienda de zapatos, la pescaderia, la

carniceria, la drogueria, la tienda de ropa, etc.

Comenzaron a surgir los supermercados, que
también les llamaron autoservicios. No era gran
cosa, pensaron muchos, pero esto alivié en gran
manera a las amas de casa trabajadoras y también
era una posibilidad de exponer mayor cantidad de
productos. Lo que antes tenia que comprar en
varias tiendas ahora se encuentra embazado y a
mano. Con solo recorrer dos o tres pasillos con un
pequefio carro o una cesta ya esta hecha la
compra, y con la ventaja de encontrarse mas oferta

de productos que antes.

Al principio de los 90 comenzé una nueva era, la
era de internet, eso llevd a un nuevo tipo de
negocio, la aparicion de paginas empresariales y
tiendas online. Las péaginas empresariales se
utilizan para la presentacibn de negocios,
productos, marcas e imagen, con la posibilidad de
exponer sus catidlogos de forma estatica y
dinamica, y las tiendas virtuales para llevar el
comercio al cliente sin tener que desplazarse. Para
este tipo de mercado hacia falta, igual que en el
mercado tradicional, un estudio del entorno
comercial, dando lugar a lo que se denomind

“comercio electrénico / e-commerce”.

Las compras y transacciones comerciales enlared

van siendo cada vez mas aceptadas, nos dan la
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posibilidad de adquirir cualquier producto en casi

cualquier parte del mundo.

El concepto de Tienda Virtual representa el
intento de trasladar la "operatividad" comercial
habitual de un comercio tradicional hacia el
Internet. Sin embargo, el cambio va a ser tan
radical que ya no debe de conformarse con hablar
de Comercio Electrénico sino hablar de Negocios

Electronicos “e-business”.

Aunque pueda parecer una idea demasiado
evidente, no estd de mas distinguir la "tienda
virtual" del negocio que hay detras. Un error que
se puede cometer con facilidad, sobre todo en
nuevos proyectos, es confundir la construcciéon y
explotacion de la tienda virtual con el negocio. La
tienda virtual no es mas que el medio para hacer
negocios en Internet y no un fin en si mismo,
permite a las empresas, especialmente a los
pequefios productores y artesanos tener acceso
a un mercado global y mantener un local abierto
24 horas diarias, 7 dias a la semana, capaz de
procesar 6rdenes en tiempo real y recibir los

pagos en un cajero electrénico.

El equivalente del local fisico es, hoy por hoy, un
conjunto de paginas web mostradas al visitante
del servidor webh. Ldgicamente, el local de la
tienda debe estar en las mejores condiciones y
eso0 supone elegir bien dénde ubicar el servidor
web. Como en cualquier tienda, la ubicacion es

determinante para el éxito.

Los productos que aparecen en las paginas web
de la tienda virtual se pueden presentar y

gestionar de distintas formas.

La simple y gran conclusion de esta investigacion
es resaltar lo importante que resulta que los
empresarios enfrenten sus miedos e incursionen
en el uso y dominio de las nuevas tecnologias, asi
mercado

como las estrategias de
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contemporaneas como el internet, la creacién de
una tienda virtual y el uso de plataformas para
mejor proyeccion que provocaran definitivamente
la competitividad de las mismas, sin importar el

tamafio de esta y mantenerse o morir.
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