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Resumen

La presente investigacion refleja el analisis de la
competitividad del sector de moteles de Ciudad
Juarez, mediante la mercadotecnia e innovacion.
El disefio metodoldgico es mixto, mediante la
observacion participante en las instalaciones de
treinta moteles, para la recopilacién de los datos
se disefié una lista de verificacion que incluye la
mezcla del marketing e innovaciones, se utilizd
una estratificacién por precios y clasificacién de
las propuestas innovadoras, ademas, la
experiencia de los servicios ofrecido. Los
resultados demostraron que hay una
convergencia en la estrategia competitiva de
estandarizacion. Las formulaciones innovadoras
reflejan una diversidad de experiencia del usuario
en el servicio que van de servicios de wifi,

servicios extras y equipamiento diversificado.
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Abstract
This research reflects the analysis of the
competitiveness of the motel sector of Ciudad

Juarez, through marketing and innovation. The
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methodological design is mixed, through the
observation participating in the facilities of thirty
motels, for the collection of the data was
designed a checklist that includes the mixture of
marketing and innovations, a stratification was
used by prices and classification of innovative
proposals, in addition, the experience of the
services offered. The results showed that there is
convergence in the competitive standardization
strategy. Innovative formulations reflect a
diversity of user experience in the service ranging
from Wi-Fi services, extra services and diversified

equipment.

Keywords

Competitiveness and innovation, motels, lodging
organizations.

Introduccion

El ser humano al igual que cualquier otro ser vivo
presenta un conjunto de limitaciones, tanto
fisicas, como psicologicas, que lo lleva a buscar
dentro de su entorno aquello que considera
necesario, o bien a adquirir aquello que se ofrece
para cubrir ciertas necesidades.

El tema de las condiciones humanas ha sido
ampliamente estudiado, sin embargo, la primera
vez que aparece la nocion de “necesidades
humanas basicas”, tal como lo indican Puig,
Sabater y Rodriguez, (2013) fue en el seminario
internacional patrocinado por UNCTAD (United
Nation Conference on Trade and Development) y
por el UNEP (United Nations Environmental
Program) realizado en 1974 en México, llamado
también la “Declaracion de Cocoyoc”.

Las teorias de las necesidades, como &rea de
conocimiento, busca explicar los fendmenos que
sufren los seres humanos en relaciéon a las
diversas necesidades que viven. Los abordajes

tedricos conceptuales se han generado en

54



RELAYN 3 (2): Mayo, 2019

ISSN: 2594-1674

diversos tiempos, desde: Marx (1844) bajo la
mirada socioldgica con un enfoque universalista
y considerandola con la carencia de bienes;
Malinowski (1944) mediante el enfoque relativista
e indicando que es el valor de uso y valor
simbdlico; Parsons (1951) mediante el enfoque
relativista y considerando que las necesidades
son parte de la accion social; Maslow (1943) en
el enfoque relativista considerando que es la
fuerza motivadora de un estado de carencia;
Braudillard (1972) mediante el enfoque relativista
e indicando que es un elemento de conexion
entre personas; como constructo social se cuenta
con aportaciones de Schuitz, (1965); Berger y
Luckman, (1966). Etnometodologia se cuenta
con Garfinkel, (1967) y Goffman, (1959); Escuela
de Harvard por Bradsaw (1972) la necesidad
normativa, expresada, percibida y comparada;
Habermas (1981) desde la visidn sociologica
relativistas considerando que esta ligada a las
normas sociales; Doyal y Gough, (1994) las
necesidades universales son la salud y la
autonomia.

Dentro de estas posturas el trabajo realizado por
Abrahman Maslow busca explicar cudles son las
necesidades que determinan las acciones de los
hombres; en 1943 expuso la teoria sobre la
motivacion humana, en donde explica que las
necesidades fisiolégicas se refieren a la
supervivencia del hombre; considerando
necesidades basicas como: necesidad de
respirar, de beber agua, de dormir, de comer, de
sexo, de refugio, (Maslow, 1943). Como parte
fundamental de la presente investigacion se
aborda la necesidad fisiolégica de dormir, ya que
esta presente durante toda la vida, pues es
imprescindible recuperar la energia perdida en la
realizacion de las actividades diarias, para poder
mantener la salud, (Medina, Feria y Oscoz,
2009).
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Dentro de los estudios realizados en un enfoque
de necesidades fisiolégicas se cuenta con la
investigacion de Elizalde, Marti y Martinez (2006)
presentando el efecto de la motivaciéon del
hambre, logro, afiliacion, sexo, temor y agresion
sobre la percepcién tematica. Concluyendo que
la satisfaccion de las necesidades de los seres
humanos se redujo a la urgencia de tener bienes,
de tener servicios, de acumularlos, aun sin
importar su utilidad. Para adquirirlos lo Gnico
realmente necesario es el dinero. Otro trabajo, es
el realizado por Carosio (2008) en donde se
plantea que la expansion y aceleracion del
consumo como parte de un comportamiento para
cubrir necesidades y su posicion como
articulador de las relaciones de convivencia
social, es un fenédmeno del siglo XX. Marcando
con ello, el reconocimiento de la sociedad del
consumo. En esta linea, el contratar servicios de
hospedaje es parte de un consumo constante en
todas las regiones del mundo, la movilidad
urbanay el desplazamiento de su lugar de origen
por diversos motivos, lleva a las personas a
solicitar los servicios de hospedaje en sus
diversas modalidades.

El surgimiento y el desarrollo de la industria del
hospedaje se pueden interpretar como parte de
la evolucion social, cubrir demandas para el
descanso, Foster (1994) indicé que las industrias
actuales de hospedaje y restaurantes son el
resultado de la evolucién social y cultural de
muchos siglos. En esta linea SENA (2015)
planteé que la movilizacion de grandes grupos en
busca de esparcimiento y diversion, llevo a la
generacion de hospedajes especializados segln
el grupo y sus demandas. Ademas, este autor
indica, que el alojamiento turistico son todas
aquellas instalaciones que prestan el servicio de
alojamiento por un periodo no inferior a una

pernoctaciéon; manteniendo como procedimiento
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permanente de ingreso, un sistema de registro
gue identifique al huésped a su llegada;
permitiendo su libre acceso y circulacion, sin
importar la manifestacién elegida por él. La
diversidad que se tiene depende de las
necesidades y requerimientos que se demanden,
los cuales van desde simples estancias,
hostales, moteles, cabafias, hasta grandes
hoteles.

Dentro de los tipos de hospedaje, los moteles
forman un grupo representativo de
especializacién y ajuste a los requerimientos de
los usuarios. La palabra motel es un acrénimo de
motorist hotel y que describe su principal uso
como hotel para un descanso en la carretera. Se
define como establecimiento publico situado
generalmente fuera de los ndcleos urbanos y en
las proximidades de las carreteras, (Rodriguez,
2013). También, es definido como aquel
establecimiento en que se presta el servicio de
alojamiento turistico en unidades habitacionales
privadas, accesibles desde el nivel del suelo
mediante circulaciones publicas exteriores con
estacionamiento para vehiculos notoriamente
visibles ubicados frente a cada unidad
habitacional. Disponen, ademas, como minimo,
de una recepcion para el registro de huéspedes
y entrega de informacion general, pudiendo
ofrecer otros servicios complementarios, (Cid,
2013).

Gray y Liguori (2009), indicaron que los pioneros
de los moteles modernos fueron las pequefias
cabafias turisticas, normalmente un
conglomerado de menos de diez, casi sin bafo,
construidos por algun granjero a la orilla de la
carretera. El primero motel fue un servicio de
descanso para Vviajeros. Inicialmente eran
edificios de una planta esparcidos en un éarea
grande, con una oficina central y habitaciones

gue conectaban con uno o dos a sus lados. Gran
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parte de la expansion en el nimero de moteles
ocurri6 a fines de los afios 40s y principios de los
50s; de acuerdo con la Oficina de Censos de
Estados Unidos, el nimero aumento de 13,521,
en el afio de 1939, a 41,332, en el afio de 1958.
En todos los casos el servicio fue escaso o nulo.
A mediados de los afios 70s, el motel ya habia
completado el ciclo de desarrollo de servicios de
hospedaje, desde: las pequefias cabafias, hasta
lujosos moteles para ofrecer servicios con
exclusiva para vehiculo. Este tipo de servicios se
habia esparcido en todo tipo de comunidad:
zonas rurales, urbanas, en las areas turisticas,
zonas privadas, areas exclusivas, entre otras. En
la actualidad, los moteles son muy populares ya
gue el sistema y permite una gran intimidad y
discrecién para el usuario. También se han
diseminado por todo el mundo copiando en parte
el modelo que se promociona en las peliculas del
cine.

La historia de los moteles en América en
especifico en Estados Unidos fue descrita en el
libro de Meikle (1998) el cual, aborda tematicas
variadas para relatar en su texto aquellos pasajes
importantes en la experiencia al utilizar el motel
como hospedaje, y menciono algunos aspectos
importantes en la relatoria del texto, y cité:

“El motel en la carretera entr6 en el folklore
popular hace mucho tiempo como un simbolo
ambiguo de movilidad facil, camino abierto,
alienacion sin raices, relaciones ilicitas y la
ilusoria libertad de las vacaciones familiares,
expresan experiencias como: reservas perdidas
y malas direcciones, colchones llenos de bultos y
magquinas de hielo rotas, quemados". bombillas y
esos diminutos barrotes de jabon, toallas sucias,
piscinas vacias, paredes delgadas de papel y
llamadas de despertador olvidadas. En el tema
de competitividad se encontrd en el mismo texto

que se abarca arquitectura, geografia, economia,
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mercadeo e historia social. En los dltimos tres
capitulos ilustran de manera diversa la
progresion de la posguerra desde el motel
individual, con su imprevisibilidad como fuente de
ansiedad y aventura, hasta la insensatez de las
franquicias nacionales. Se puede encontrar
como se rastrea la evolucion de la "geografia de
la habitacién" de los moteles estadounidenses,
ofrece una gran cantidad de detalles sobre el
tamafio de las habitaciones, el disefio de
interiores, la plomeria, el mobiliario, el aire
acondicionado, la televisién y otros aparatos, y
argumenta de manera poco convincente los
aspectos de las habitaciones de los moteles.”
Meikle (6p. Cit.), logra plasmar como fueron los
cambios realizados en diversos hoteles de
Estados Unidos y aquellos aspectos relevantes
en la experiencia de los usuarios, desde los afios
20’s hasta los afios 80°s.

Investigaciones sobre la competitividad en
hospedajes de moteles se cuenta con la
realizada en el tema de seguridad en los hoteles
y moteles por Tarlow (2014) aplicaciéon en
Estados Unidos. Otra investigacion fue la tesis
elaborada por Gordon (2018) la cual aborda la
tematica relacionada con la experiencia en
moteles en Idaho Estados Unidos. En 2018 en
Taiwan se generO una investigacion en relacion
a la competitividad de los servicios de los moteles
con el fin de identificar factores de mejora
utilizando dos modelos IPGA y Kano por parte de
Cheng (2018).

En el caso de México la Secretaria de Turismo
(SECTUR) publico que en la Ciudad de México
se ofrece una variedad de moteles por servicio
como: moteles con jacuzzi, con alberca,
econdmicos, discretos y con tubo siendo los mas
populares los ubicados en Tlalpan, Viaducto,
Centro Historico, Santa Fé, y Revolucion,
(SECTUR, 2012). También, se indicé que existe

Factores de competitividad en las
organizaciones de hospedaje: caso de moteles

una variedad de moteles lo que se han
generados diversas clasificaciones de acuerdo a
caracteristicas Unicas: grupo primero
(hoteles/moteles que de acuerdo con los
requisitos minimos establecidos ostentaran las
categorias de 5, 4, 3, 2 y 1 estrellas, grupo
segundo pensiones y hostales 3, 2y 1 estrellas,
grupo tercero las casas de huéspedes (sin
categoria), (idem).

Ciudad Juarez es frontera con El Paso, Texas, se
encuentra ubicada geogréaficamente en el Norte
de México, en el estado de Chihuahua. Su
historia data desde 1680, su surgimiento y
posterior separacion fronteriza con El Paso, le
dan una influencia de los norteamericanos en su
cultura y sus costumbres. Desde su separacion
entre las dos naciones, se ha conformado como
una ciudad de paso. Personas inmigrantes desde
sus inicios, llegan a la ciudad en busca del cruce
hacia el vecino pais, en donde los servicios de
hospedaje han sido una de los mas demandados
en toda su historia. No se tiene el registro del
primer motel establecido en la ciudad, sin
embargo, en la actualidad se cuentan con 30
moteles en todas las zonas de la mancha urbana.
Las principales avenidas en donde se ubican la
mayoria de los moteles son: la Carretera
Panamericana, Paseo Triunfo De La Republica,
Avenida Gomes Morin, Ejercito Nacional,
Boulevard Oscar Flores, Municipio Libre,
Juventino Rosas, Zaragoza, Manuel J. Cloutier,
entre otras.

Los estudios en México y en Ciudad Juarez no
reflejan abordajes de investigacion relacionados
con moteles como objeto de estudio, y en
especifico  aquellos con enfoques de
competitividad, por lo tanto, el objetivo de
investigacibn de este trabajo se plantea
determinar la competitividad de los moteles
ubicados en Ciudad Juarez. Considerando la
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hipétesis de que los moteles de Ciudad Juarez se
adaptan e innovan para mantenerse en el
mercado.

Estudio de las organizaciones de hospedaje
Para entender el comportamiento de las
organizaciones de hospedaje es fundamental
explicarlo desde la evolucién que se han dado en
el estudio de las organizaciones ya que parte en
su fundamento tedrico. En esta linea se
encuentra lo indicado por Barba y Solis (2009) al
establecer que los elementos que conforman la
organizacion son complejos, y estos estan
intimamente relacionados: la estructura social,
los actores sociales, los fines, el interés y el
espacio fisico. Ademas, sefalan que, en la
actualidad, estudiar las organizaciones se ha
vuelto mas complejo ya que; el analisis de la
competitividad, innovacion, medio ambiente,
género, cultura, institucionalizacion, politica,
entre otros, han generado nuevas vertientes en
los enfoques de andlisis.
Las  organizaciones,  mantienen  ofertas
diversificadas, en donde los requerimientos de
los usuarios han provocado que las acciones
individuales den pautas generales que permiten
apreciar una constate actualizacion de las ofertas
especializadas. Esto dando pie a que las
organizaciones, responden a estas necesidades
discrecionales de la sociedad, y la sociedad la
discrecionalidad de lo recibido.

A raiz de los constantes cambios en las
organizaciones Herbert Simén citado por Rivas,
(2009) muestra que desde una visién del
comportamiento humano es posible hacer una
comparacion con las organizaciones al indicar
gue tienen vida y cultura propia, las cuales van
cambiando con el tiempo. Para Radcliffe-Brown,
A.R. (1986) las sociedades son similares a los
organismos, en donde sus unidades son los

seres humanos, conectados por relaciones
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sociales, formando un todo. En esta linea es
importante indicar que los elementos de la
organizacion son considerados como parte de un
sistema social vivo. Dentro de los diversos
periodos de analisis de las organizaciones y sus
variables y cambios constantes, se establece que
la modernizacion es una respuesta a las
demandas sociales, y que la simbiosis se va
realizando ente la organizacién a la sociedad,
pero también de Ila sociedad hacia la
organizacion, (Barba, op. Cit).

Con el fin de comprender el comportamiento de
las organizaciones de hospedaje en la actualidad
es importante plantear como la posmodernidad
va ejerciendo cambios en las ofertas de servicios
de hospedaje, en donde, de acuerdo a Lyotard
(1992) entender las organizaciones en los
tiempos de la posmodernidad es comprender que
es simplemente un estado de &nimo o mejor: de
pensamiento. Podria decirse que “se trata de un
cambio en relacion con el problema del sentido.
Simplificando mucho, lo moderno es la
consciencia de la falta de valor de muchas
actividades. Lo que tiene de nuevo es el no saber
responder al problema del sentido.”
Comprender a las organizaciones en la
actualidad es mas complejo, tal como lo indica
Hancock y Tyler (2001), “...el postmodernismo
ha ayudado a mover el estudio de las
organizaciones mas alla de las rigidas
demarcaciones ontoldgicas entre el objeto y el
sujeto, generado interés por la investigacion de
aspectos de la vida organizacional previamente
juzgados, a lo mas, como periféricos y, a lo
menos, como completamente inapropiados para
una consideracion cientifica social seria”.
Heydebrand (1989) sostenia que la
posmodernidad es un “nuevo modo de
administracion”. Esta postura es compleja ya

que, en tanto podria pensarse que la
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postmodernidad organizacional esta dada por el
determinismo tecnoldgico e institucional.

La relacibn entre la sociedad y las
organizaciones en la posmodernidad es
inseparable, ya que ambas se van
complementando, tal como Ilo menciona
Lipovesky (1986) cuando indico que: “la
sociedad postmoderna es el proceso de
personalizaciéon que implica una nueva forma de
organizarse, de comportarse partiendo desde lo
privado”. Asi mismo, el individualismo basado en
‘el derecho a la libertad” se instala en las
costumbres y en lo cotidiano. Ademas, Lipovesky
plantea que hay nuevos procedimientos que
contienen nuevos fines, valores y legitimidades
sociales: valores hedonistas, respeto por las
diferencias, culto a la liberacion personal, al
relajamiento, al humor y la sinceridad, al
psicologismo, la expresion libre, en sintesis, un
nuevo significado de autonomia. En la sociedad
postmoderna reina la indiferencia de masa,
sentimiento de reiteracion y estancamiento,
autonomia privada, innovacion superficial y el
futuro no se considera o asimila; esta sociedad
quiere vivir aqui y ahora. No tiene idolo ni tabd,
estamos regidos por el vacio, un vacio que no
comporta, ni tragedia ni apocalipsis. También
puede notarse una nueva era de consumo que se
extiende hasta la esfera de lo privado; el
consumo de la propia existencia a través de la
propagacion de los mas media.

Competitividad mediante el marketing y la
innovacion

En la segunda década del siglo veinte y uno, la
competencia por el mercado se ha vuelto mas
intensa, dentro de un contexto global, con
variables macro econdmicas con altos niveles de
incertidumbre. Las organizaciones requieren una
mejor gestion de sus recursos y una definicion

precisa de sus estrategias competitivas, para
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estar acorde a las nuevas dinamicas
empresariales.

Porter (2000), define a la estrategia competitiva
como la aplicacion de acciones de ataque y
defensa para tener una posicion aceptable en un
sector. En este sentido, él propone hacer frente a
los rivales mediante tres estrategias genéricas.
La primera, consiste en un liderazgo global en
costos, a través de un control estricto de los
causantes de los costos fijos y variables, asi
como una eficiencia en el uso de las
instalaciones, eliminar costos indirectos de
publicidad, ventas e investigacion. Por su parte,
Samuelson y Marks (2012), incorporan que el
tomar decisiones del precio 6ptimo del
producto/servicio hay que considerar la
elasticidad (el grado en el que el servicio es
considerado esencial), los ingresos y el margen
de ingresos. Con esto, se puede precisar
estrategias 6ptimas de precio (diversificacion del
servicio y discriminacion del precio). De la misma
manera, se sugiere una disgregacion de la
cadena de valor en actividades especificas que
permitan identificar el tamafio y el costo por
actividad, su comportamiento y las diferencias de
los competidores al realizar esta actividad,
(Porter, 2005). La segunda estrategia, consiste
en la diferenciacion, es decir ofrecer un producto
0 servicio Unico en el mercado, mediante
diversas fuentes como son: el conocimiento, la
tecnologia, la gestion de la marca, el disefio, las
redes de distribucion, entre otros elementos de
unicidad. El ser lider, permite mejorar los
rendimientos e incrementar la lealtad del cliente.
En esta misma légica, se posiciona Oster (1999)

indica que: “...la diferenciacién del producto o
servicio, itdlicas y palabras son nuestras, existe
siempre que tenemos una clase de bienes que
consiste en una variedad de articulos similares,

pero no idénticos” (p.327). La tercera y ultima
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estrategia, considera un enfoque o]
concentracién, cuyo énfasis es la atencién de un
grupo de usuarios o consumidores, un segmento
de linea o producto, quizda un mercado
geografico. El principio, es que se atiende en
forma més precisa un mercado en particular, su
aplicacion se sugiere a mercados menos
vulnerables a productos sustitutos o con
competencia minima. Esta estrategia
competitiva, puede eventualmente alcanzar
diferenciacion o liderazgo en costos en su nicho
de mercado atendido, (Porter, 2000).

Otro elemento para apoyar la estrategia
competitiva seleccionada, consiste en los
productos y servicios complementarios. En este
punto en particular, se sefiala que este tipo de
producto promueve la venta de otros servicios
para mejorar la atencion al cliente, para esto, él
propone tres précticas estratégicas, (control
sobre productos complementarios, paquetes y
subsidio cruzado), en funcién de los acuerdos
con los proveedores, la evolucidn del mercado y
los riesgos, (Porter, 2005). Todas las estrategias
mencionadas, requieren un despliegue a lo largo
de la organizacién, con una participacion de
todos los actores involucrados y una alineacion
de los esfuerzos, en términos de recursos y
capacidades.

En términos generales, existe consenso de
diversos autores, que suponen la innovacion con
dos grandes variantes. La primera de ellas,
innovacion continua que mejoran de forma
incremental lo valorado por el cliente. La
segunda, son revolucionarias porque van
enfocadas a la esencia de la actividad
empresarial y propician el avance de futuras
tecnologias, ademas de generar riqueza,
(Schumpeter 1996; Tushman y Anderson 1986;
Christensen and Bower, 1996; Thomond vy
Lettice, 2002).
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Christensen y Raynor (2003), piensan que la
oportunidad de innovaciones disruptivas se
encuentra entre los consumidores donde los
competidores existentes no atienden las
demandas, por ser en algunas ocasiones
pequeias. Aquellas empresas que escuchan lo
que sus clientes quieren, desarrollan
innovaciones de apoyo con la finalidad de que el
producto o servicio ofrecido mejore de acuerdo a
las opiniones de los consumidores, (Christensen,
2006).

De forma concreta, una innovaciéon de apoyo
tiene como objetivo clientes exigentes de alta
gama con un mejor rendimiento de lo que estaba
disponible anteriormente. Las innovaciones
disruptivas, no pretenden introducir mejores
productos a los segmentos de mercado ya
establecidos, en lugar de eso, redefinen esa
trayectoria al introducir productos y servicios que
no son tan buenos como los productos
disponibles actuales, pero ofrecen otras
caracteristicas y beneficios, son mas simples,
mas convenientes y menos costosos que atraen
y acaparan un nuevo mercado, (Christensen y
Raynor, 2003).

La Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémico (OCDE) y EUROSTAT
(2006), emitieron el Manual de Oslo definiendo a
la innovacidn, como: la introduccién de un nuevo
método organizativo en las practicas, la
organizacion del trabajo o las relaciones
exteriores de la empresa. Los objetivos son
variados, por ejemplo: mejorar los resultados de
una empresa reduciendo los  costos
administrativos o de transaccién, mejorando el
nivel de satisfaccion en el trabajo, facilitando el
acceso a bienes no comercializados o
reduciendo los costos de los suministros.

Dini y Stumpo (2011) mencionan que la

innovacion dentro de las empresas depende del
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tamafio y tipo, en el caso particular de pequefias
y medianas empresas. Las PyMES adoptan
estrategias de innovacion (que denominamos
informales) distintas de las que desarrollan las
grandes empresas. La eficacia de dichas
estrategias depende del contexto competitivo en
gue operan, de la capacidad de las PyMES de
relacionarse de forma eficiente con su entorno
econdmico e institucional, en donde se incide de
forma muy significativa.

Pfeffer y Sutton (2005), consideran que la gestion
de los negocios son el resultado de la accion de
las estrategias competitivas, y plantean que: “la
diferencia entre lo que las empresas saben, son
hoy mucho menores que las diferencias entre su
capacidad para actuar sobre la base del
conocimiento”. En otras palabras, las estrategias
deben estar basadas en el conocimiento en todos
los niveles. Belleflamme y Peitz (2010), plantean
el inicio de la definicién de la estrategia con un
conocimiento profundo del mercado, cuyo
significado, consiste en la composicion fisica o
virtual, donde los compradores y vendedores
intercambian bienes y/o servicios por dinero.
Una de las posturas de analisis son las
denominadas 4Ps, en opinién de Subram, Khan
y Srivastava (2016), las 4Ps delimita cuatro
procesos de gestion distintos, que se dificulta en
su integracibn por la diversidad de
departamentos que se involucran, esto hace que
el cliente experimente los efectos de las acciones
del personal. Donovan y Henley (2010), en
cuanto a las 4P, aportan los fundamentos de la
planificacion y la gestion de marketing, favorecen
la toma de decisiones sobre lo que la empresa
vende (producto y/o servicio), dénde estan
disponibles para los clientes (lugar o
distribucion), cémo se evalla el valor de
intercambio con el cliente (precio) y cudles

medios se usan para dar a conocer y motivar la
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compra (promocién). Por esta razén, deben de
estar alineados los procesos y sobre todo la
estrategia competitiva. Abdullah, Hamali y
Abdullah (2015), validan el uso del modelo de las
4P’S en el mercado islamico, los autores
encontraron que las empresas de esa region
pueden adoptar las estrategias de interactuar con
los clientes musulmanes a través de sus
actividades de mezcla de  marketing
consistentemente, reforzando las caracteristicas
distintivas del producto y o servicio, inspirando
seguridad, tomando en cuenta la moralidad y
conciencia y con énfasis en el cliente. Ball,
Geringer, Minor y McNett (2010), formulan un
examen del mercado que permita a los
administradores identificar un pequefio ndmero
de mercados deseables y con ello eliminar con
estos juicios los menos atractivos. Vallance
(1995), concluyen que muchas empresas gastan
mucho en publicidad, con el fin de transmitir
informacion a los consumidores y fortalecer su

ventaja competitiva.

Metodologia

El disefio metodolégico fue mixto, mediante la
observacion participante en las instalaciones de
treinta moteles en municipio de Juarez. La
investigacion es de corte cuantitativo ya que se
busca determinar aquellos factores
determinantes en la oferta de servicios y que
determinan su nivel de competitividad, ademas
se evallan aquellas caracteristicas fisicas con
que se cuenta el motel. Cualitativo en el sentido
en que se genero entrevista de experiencia en el
servicio brindado al usuario. Los términos
basicos de los disefios mixtos, al recurrir a
técnicas e instrumentos proporcionados por
paradigmas positivistas y naturalistas para la
recoleccion de datos, dando un lugar prioritario a

la triangulacién de datos” (Jick, 1979), estos
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disefios se han fortalecido “y cada vez son mas
aplicados en investigaciones en diversos
campos, en especial dentro de las ciencias
sociales” (Pérez, 2011).

Para la recopilacién de los datos se disefié una
lista de verificacién que incluye la mezcla del
marketing e innovaciones en el servicio o
instalaciones como parte de los elementos de
competitividad y experiencia del servicio, para su
posterior andlisis se utilizé una estratificacién por
precios y clasificacion de las propuestas
innovadoras. Para la explicacion organizacional
se utilizo la entrevista a evaluadores con el fin de
establecer elementos de la experiencia en el
servicio, (Lopez, 2016). Dentro de los intereses
para explicar los rasgos y los procesos que
caracterizan a las organizaciones de hospedaje
en especifico los moteles, se utiliz6 una
clasificacion de servicios, esta categorizacion
responde en forma especifica a los procesos
hospedaje, tales como: entrada, estadia y salida.
Para la obtencion de la informacion se utilizé la
lista de verificacion que fue utilizada durante la
visita In Situ que permitira la revision fisica del
servicio del motel y se realizé en forma especifica
en cada uno de los indicadores involucrados,
(Ver Tabla 1).

La visita In Situ, es descrita por medio de la
experiencia como usuario en el motel, en los tres
momentos de su estancia: entrada, estancia y
salida. Debido a la discrecionalidad del servicio y
el lugar la entrevista no cuenta con datos
socioecondmicos de  usuarios solo  su
experiencia del servicio en el lugar. El tratamiento
de los datos fue interpretado desde los enfoques
de la competitividad y la organizacion de

Servicios.
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Variables Dimensiones Indicadores Criterio Verificacion
medicién
Marketing Mix Plaza (lugar | Ubicacion Avenidas Mapa de
fisico del motel) Imagen primarias Judrez
Producto Subjetividad | Tangible e
(instalaciones Bajo, Intangible
del motel) Promedio
Precio Pesos Bueno,
(percepcion de | mexicanos Excelente
equidad entre el Precio del
servicio y el valor Bajo, servicio
monetario Penetracion Promedio
pagado) mercado Bueno,
Promocion Excelente Ocupacion
(actividades para
difundir el Alto,
servicio a los promedio y
usuarios) bajo
clientes
Bajo,
Promedio
Bueno,
Excelente
Innovacion Habitacion Atractivo Subjetivo Registro
(nuevo o | Servicio Atractivo Subjetivo Registro
significativamente Proceso Tiempo, Horario, Registro
mejorado) facilidad, formas de
seguridad, pago,
privacidad, formas de
anonimato, registro,
Confidencialidad | formatos de
Comercializacién | servicios solicitud de
adicionales servicios
Tiempo, Registro
Diversidad  de | Frecuencias
servicios Variedad
Promocion Tipos
Discrecionalidad Solicitudes
Experiencia  del Llegada Tiempo y | Subjetivo Entrevista
servicio seguridad
Opciones del
pago y respeto,
Informacién de
hospedaje  de
respeto. Pago.
Recibimiento.
Registro
Estancia Confidencialidad | Subjetivo Entrevista
Opciones de
servicios
Instalaciones Entrevista
Trato Subjetivo
Salida Seguridad
Comodidad
confidencialidad
Confidencialidad

Tabla 1. Conceptualizacion de la Lista de Verificacién
Fuente: Fuente: Elaboracién de los autores, 2017.

El tratamiento de los datos se analiz6 utilizando
el software Weka 3.9.2 y Tableu 10.5 con el fin
de conocer el valor de estimacién de la
distribucién del grupo de datos mediante el

algoritmo de Multimonial Naive Bayes y el
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comportamiento de los datos representados en el

grupo mediante el algoritmo Kappa Statistic.

Resultados

Los moteles registrados en Ciudad Juarez cuya
clasificacion y precio varia de acuerdo a su
ubicacion (ver Figura 1) ya que se encuentran en
toda la mancha urbana, principalmente en las
principales avenidas. El analisis de la ubicacion
revela que los moteles con mejores precios se
encuentran dentro de la mancha urbana tales
como La Ciulpula ubicado en la Ave. Paseo
Triunfo, La Cuesta en la Ave. Panamericana, los
de menor precio se encuentran en la periferia,

como es La Escondida y Lotus.

Sunland Park

Puerto de Anapra

4 -y

Felpe Angeles SsdE PasO

o

Ciudad judrez
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La Cupula

Socorro

Escondid

Figura 1. Ubicaciéon geogréafica de los moteles en Ciudad
Juéarez.
Fuente: Elaboracion propia utilizando Software Tableu
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Los moteles presentan un comportamiento
normalizado con la cronologia de las
organizaciones, su surgimiento en la modernidad
(afios 70s), tal es el caso de los moteles
localizados en la Ave. Panamericana y Ave.
Tecnolégico, que en sus inicios se encontraban
ubicados a las afueras de la ciudad, como
servicio de descanso, tal es el caso de: Las
fuentes, Le Bardn, La Cuesta. En la actualidad el
crecimiento urbano los ubico dentro de la
mancha urbana y que son de los representativos
de la época. Con esto se alinea con lo indicado
por (Gray y Liguori, 2009) Inicialmente eran
edificios de una planta esparcidos en un area
grande, con una oficina central y habitaciones
gue conectaban con uno o dos a sus lados.
Guajardo (1995) citado por Chéavez, (2008)
indican que los servicios de hospedaje en los
anos 50s “era insignificante, raquitica; la
administracion era Taylorista y los recursos
humanos eran improvisados, los sindicatos del
ramo turistico crearon centros de capacitacion
para sus afiliados y algunos hoteles elaboraron
manuales de operacion inspirados en los
manuales de hoteles de los Estados Unidos.

La evolucién de los moteles se ve en la influencia
constante de los Estados Unidos, esto es visible
con los moteles representativos de los anos 80s
y 90s y como estos fueron acondicionados para
mejor atraccién de los clientes, tal es el caso de:
Los Girasoles, Del Rey y La Cuesta como
representativos. En esta linea, Tofller (1981),
indicé que los servicios se caracterizaban por la
uniformizacion, especializacién, entre otros.
Caracteristicas comunes en los moteles de la
época, servicios basicos comunes.

Los precios en la actualidad promedian desde
$180.00 pesos hasta los $600.00 pesos minimos,
gue incluyen los servicios como: televisién, cable,
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cama, iluminacion, tubo, sillon Kama Sutra,
jacuzzi, ambientacién, estas caracteristicas
varian los precios segun el motel: encontrandose
gue el mas caro es el Motel La Cupula que un
precio de $600.00 pesos lo equivalente a
$32.4dlls americanos, el mas barato es el motel
Escondida con precios de $180.00 pesos lo

equivalente a $9.7dlls americanos (ver figura 2).
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LasPalmas
LaSiesta
LasFuentes
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Figura 2. Precios por Motel
Fuente: Elaboracién propia utilizando Software Tableu

Los moteles posmodernos y actuales son
ubicados en zonas més exclusivas, tales como el
Buganvilias y la Capulas que representan las
nuevas formas de innovacion y desarrollo para
cumplir con las exigencias de los nuevos
mercados, experiencias  Unicas, nhuevas
tecnologias y servicios exclusivos, ofertas
constantes para atraer a los clientes, tal como lo
indicaba Tofler (1981), para predecir el
comportamiento de los consumidores e indicar
gue la transformacion del modelo de mercado y
consumo actual va convirtiendo al consumidor en
prosumidor, como combinacion de productor +
consumidor, las causales son la innovaciones,
redes, tecnologias, entre otros. Buscando crear
contenidos de interés, adaptados a las
necesidades de los usuarios, cubrir sus
requisitos y exigencias con tal de que sean fieles

al servicio, (Rodriguez, 2013). Se encontrdé que
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el 63.33% de los moteles ofrecen el servicio de
Wifi y el 36.67% no consideran este servicio
dentro de sus estrategias de competitividad, solo
el 16.675 ofrece servicios extras, el 3.33%
servicios al cuarto y el 23.33% tienen en su
inmobiliaria sillén de Kama Sutra, (ver Figura 3y

Figura 4).

Figura 3. Servicio de Wifi

Servicios Extras [ ServicisCuarto / SillinKamaSutra
0 1
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Figura 4. Servicios Extras, Cuarto y Sillon KamaSutra
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El analisis de Multinomial naive bayes determino
gue el 80% de los datos estan bien clasificados y
un valor en el comportamiento entre los grupos
de acuerdo a Kappa Statistic igual a 0, siendo

datos favorables al estudio, ver tabla 2.
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Correctly Classified Instances 24 80 %
Incorrectly Classified Instances 6 20 %
Kappa statistic 0

Mean absolute error 0.3312

Root mean squared error 0.4004

Relative absolute error 100 %

Root relative squared error 100 %

Total Number of Instances 30

=== Detailed Accuracy by Class ===
TP Rate FP Rate Precision Recall F-Measure MCC ~ ROC Area PRC Area Class
0.000 0.000? 0.000 ? ? 0500 0.200 0
1.000 1.000 0.800 1.000 0.889 7? 0.500 0.800 1
Weighted Avg. 0.800 0.800 ? 0.800 7 ? 0.500 0.680

Tabla 2. Resultados de analisis Multinomial Naive Bayes y
Kappa Statistic.
Fuente: resultado propio usando Weka

De los resultados obtenidos mediante la
evaluacién In situ se gener6 una matriz de
caracteristicas por tipo de variable. La
clasificacion de los servicios ofrecidos se valora
en 4 categorias: bajo, promedio, bueno y
excelente, (ver Tabla 3, Tabla 4 y Tabla 5).

Tabla 3. Matriz de resultados Marketing Mix.

Variables | Bajo Promedio Bueno Excelente
Ubicacion en | Ubicacion en centro- | Ubicacion en zonma | Ubicacidn privilegiada, cochera cerrada,
periferia urbano comercial instalaciones modernas y mobiliario

premier,  desinfeccion e higiene,
promocién en diversos medios

Instalaciones Cama  matrimonial, | Cama  King  Size, | Cama King Size, sillones Kama Sutra,
Cama matrimonial y | bafio, aire | equipamiento iluminacion especial, clima artificial con
bafio (tasa, | acondicionado ¥ | especial, clima | efectos, bafios con jacuzzi, tina, equipo de
-E regaderaylavabo) | espejos, television artificial, misica y | filmacion, musica, television y canales
© television diversos.
2 Promocion  con | Promacion en | Directorio empresarial, | Directorio empresarial, revistas

notas en periodico | directorio de laseccion | revistas especializadas, | especializadas, in situ, periddico, redes
de difusion masiva, | amarilla, peridico, in | insituy periédico sociales, grupos especializados, péginas

publicidad en el | situ web,  invitaciones  especiales y
lugar confidenciales
Precio en pesos 201-400 401-800 mas de 801, segun servicios adicionales

150-200

Fuente: Elaboracién propia, obtenida de la visita in situ, 2016.

Varidbles | Bgjo | Promedic  Buemo Ecelente

Inovacidn | Bésico | Canelesporno | Acompafiante | Estimulantes, Tubo, luminacion regulads, Are evaporativg,
Preservativos | Sildn Kama Sutra | Fiesta en habitacidn, Seguro, confiable, variedad da pages,
Wi Menguera deluz | Diversidad de servicios, Dscrecionalidad en regisiros
Espejos Espejos especiales | Confidencialidad en senvicios adicionals {orgias, festas
privadas, fimacidn, sadomasoguismo y zooflia, oros]

Tabla 4. Matriz de resultados Innovacion.
Fuente: Elaboracién propia, obtenida de la visita in situ, 2016.
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Variables Bajo Promedio Bueno | Excelente
El recibimiento es | “cuando  llegas te | “son moteles muy | “llegar te hacen sentir unico, me
Entrada zimple, solo | preguntan como | conocidos, puedes pagar | ofrecieron de todo, v me indicaron
contratas y pasas al | quieres pagar, solo el | hasta con tarjeta y no hay | que lo que necesitara solo marcara”
cuarto, privacidad | nombre de registro” preguntas en la recepcion” | "te reciben muy bien, claro asi cuesta
normal “el cuarto es privado, | "es registro en el auto sin | el servicio”
“solo pagas y no te | garaje cerrada” que te bajes” "pagas por entrar y lo adicional a la
piden informacian™ tarjeta o al final”
“la  estancia es | "las instalaciones son | “estar en este motel es muy | “entrando es algo diferente, huele
Estancia simple, solo horas” haonitas, habia | satisfactorio, tiene de todo, | muy bien el cuarto, la decoracion estad
“la camas son bien | canales wvariados vy | bafios, jacuzzi, mdsica, es | muy padre, mucha comodidad, la
incomodas” wifi” muy agradable hospedarme | cama esta como nueva”
“nadie te molesta ni aqui” “mucha tecnologia para estar un
te estdn | “las camas ya estaban | “pedi servicios ¥ no me | ratito”
preguntando nada” | viejas, pero habia | preguntaron nada, solo la | "habia de todo y muy moderno, para
muchos espejos vy | hora yformas de pago, algo | ser mi primera vez en ese motel, me
pues era chido” diferente” gusto como esta”
“todos muy amables | “vivi mis suefios y fantasias, | “solicite wn servicio vy fue muy
cuando pides | si me costd pero valid la | dezagradable lo que me llego, la
servicios” pena” verdad que no sirve la propaganda,
ofrecen mucho y recibes muy poca”
"pude satisfacer mis deseos como
siempre lo sofié, contratar servicios es
mas caro que el cuarto, pero valen la
pena”
“obscura  al salir, | “al salir nadie me pregunto, | “cuando me fui estaba muy relajada,
Salida “zolo sales y te vas” | mucha discrecidgn” discrecion total y mucha | niwvi como estaba”
Ne  hay  nadie seguridad” “me cobraron después de irme los
preguntandote servicios gue pedi, valian la pena”
nada”

Tabla 5. Matriz de resultados Experiencia del servicio
Fuente: Elaboracién propia, obtenida de la visita in situ, 2016.

Discusion

Los resultados de Marketing Mix, innovaciony la
experiencia generan resultados favorables para
la competitividad de los Moteles encontrandose
que la mayoria de ellos se encuentran evaluados
excelente y buenos. En base a los resultados y
en congruencia con lo indicado por Ivanov y
Ivanova (2016) cuando consideran que la
competitividad de un destino, debe ser el
resultado de acciones combinadas de todas las
partes. Asimismo, su medicion no es el objetivo
final, sino mejorar su desempefio en el corto,
mediano y largo plazo con un esfuerzo conjunto,
(Flanagan, Lu, Shen y Jewell, 2007).

Las estrategias de competitividad que los
moteles  definen  buscan  atender los
requerimientos de los diferentes grupos de

interés, entre ellos los usuarios del servicio. Bajo
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esta légica, esta investigacion encontré6 una
convergencia con los pilares de la competitividad,
propuestos por el Foro Econdmico Mundial,
WEF, bajo el indice de competitividad de viajes
turisticos, TTCI (WEF, 2017), el cual, incluye: la
seguridad, salud e higiene, infraestructura,
tecnologias de informacion en la infraestructura y
el precio. De forma genérica, sugiere para el caso
de México incrementar la propuesta de valor y
fortalecer la competitividad de sus precios, sobre
todo de alojamiento, asi como mejorar la
seguridad y la sustentabilidad ambiental. Para
lograrlo, los decisores de las organizaciones
deben mejorar su quehacer cotidiano en tres
sentidos, direccidon estratégica, competencias en
la administracion estratégica y decisiones de
acciones globales, con ello favorecen su
desempefio global y el desarrollo tecnolégico,
(Chaiprasit y Sweierczek, 2011).

Por otro lado, el uso de las tecnologias de la
informacion, asi como la estrategia de
comunicacion de los moteles puede transformar
su propuesta de valor, en la medida que los
administradores respondan en forma agil a los
requerimientos del usuario del servicio. Con ello,
se logra retener y captar mas clientes a través de
las recomendaciones de los diversos canales de
comunicacion, por ejemplo, el boca-oido online,
(Berne, Pedraja y Vicuta, 2015). Aunque otra
técnica ampliamente utilizada en la actualidad es
el manejo del big data, un gran volumen de los
datos de los consumidores, por un lado,
garantice anonimato, privacidad y seguridad en
la informacion de los consumidores, pero por el
otro pueda construir sistemas de informacion
robustos que mejoren propuesta de valor y
personalicen los servicios para segmentos de
mercado precisos, (Weder y Kannan, 2016).
Dentro de ellos, hay que considerar Ilas
diferencias socioculturales de las subculturas,
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como el comportamiento y conduccion de su vida
personal y privada, asi como los valores,
actitudes, estilos de vida, consolidacién de
grupos, género, origen, entre otros, (Goyal y
Tripathi, 2014).

Norashikin, Safiah, Fauziah y Noormala (2016),
plantean que hay una relacion directa y
significativa entre la oportunidad de colaboracion
y la cultura de aprendizaje en equipo, en las
actividades cotidianas, que favorecen un mejor
desempefio e innovacion organizacional. Sin
embargo, también se debe de buscar un balance
positivo entre inversibn en tecnologia que
favorezca las mejores practicas hoteleras y
mejora la propuesta de valor, (Gonzalez, Martin-
Samper y Giulani, 2015)

Bjorn Takao, Shane y Boris (2015), en su
investigacion sobre voluntad innata de pago de
innovaciones, concluyen que las estrategias de
mercadotecnia se enfocan en el estilo de vida del
consumidor y en la demanda de innovacion como
simbolo de estatus. Por ello, los autores sefialan
la construccién de una historia social convincente
alrededor de la innovacion del producto o del
servicio para mejorar Vvoluntariamente su
expansion y fortalecer su posicionamiento en el
mercado.

Los moteles como todos los prestadores de
servicio  especializado  moderno, busca
mantenerse en el mercado. El servicio de los
moteles por su misma naturaleza se mantiene
mas a la discrecibn, méas privados. Este
comportamiento de la sociedad en mantener
oculta ciertas actividades: el derecho a la
privacidad y al descanso de los derechos
individuales, pagar por un espacio privado (no
propio) te da derecho a esta privacidad. En este
sentido lo indicado por Barba y Solis, (2009) da
sentido en la necesidad de mantener servicios

privados. Aunque de manera precisa, la
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demanda de privacidad permite constatar como
la modernidad con todas sus vertientes
tecnoldgicas, servicios, busca mantenerse en los
mercados aquellos que permanecen
competitivos 'y en el cambio constante,
cumpliendo aquellos aspectos primordiales del
servicio que se demanda. Ejemplo de ello son los
servicios adicionales (reuniones grupales,
servicios extras especificos, drogas, servicios
sexuales, banquetes, precios especiales).

Los resultados hacen evidente como los servicios
es los moteles hacen evidente un
comportamiento por el consumo momentaneo,
uso de servicios exclusivos por horas,
cumplimiento de deseos ocultos al momento y
con una confidencialidad y discrecion
exacerbada. En esto Lipovesky (1986) indico
como la cultura postmoderna amplia el
individualismo al diversificar las posibilidades de
eleccién, anular puntos de referencia, destruir
sentidos Unicos y valores superiores; es una
cultura despersonalizada o hecha a medida”.
Predomina en esta era el valor del “derecho de
realizarse y a tener aquello que tanto desea o
fantasea.

El fin del uso de un motel representa a como los
usuarios buscan novedades y espacios que no
los mantengan detenido por mucho tiempo, usos
por horas, esto representa lo que Lipovesky (6p.
Cit.) indicaba cuando los individuos aspiran mas
a un desapego emocional, debido a la
inestabilidad que sufren en la actualidad las
relaciones personales. El miedo a la decepcion,
el miedo a las pasiones descontroladas, nos
llevan a una huida ante el sentimiento; Levantar
las barreras contra las emociones y dejar de lado
las intensidades afectivas, es el fin de la cultura
sentimental. La seduccion y lo efimero se han
convertido en el principio que organiza la vida

colectiva.
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Dentro de los resultados obtenidos es evidente la
existencia de un consumo sexista, uso temporal
de los servicios, pero mas aun el uso de las
personas como objetos de placer. Tal como lo
indicd Lipovesky (6p. Cit.) al presentar la
existencia de dos tendencias, una excita los
placeres inmediatos, sean consumistas,
sexuales o de entretenimiento, junto con el
hedonismo, intensifica el culto individualista del
presente, descalifica el valor del trabajo,
contribuye a de socializar, desestructurar y
marginar aun mas a las minorias étnicas de las
grandes ciudades. Por otro lado, se privilegia la
gestidon racional del tiempo y el cuerpo, el
profesionalismo en todo, la obsesién de la
excelencia y de la calidad de la salud e higiene.
El hedonismo se ascia en este caso con la
informacion multiservicio, es un hedonismo dual,
desenfrenado y desresponsabilizador para las
nuevas minorias, prudente e integrados para las
mayorias silenciosas. El placer es masivamente
valorado y normalizad, promocionado, liberado, y
lleno de placeres - minuto. El hedonismo
posmoderno es sensatamente Light.

Dentro de las experiencias vividas en el servicio
del motel, permite evidencias como la cultura de
la felicidad aligerada induce una ansiedad de
masas cronica, pero disuelve la culpabilidad
moral. En este punto Lipovesky indica que a
medida que las normas de la felicidad se
refuerzan, la conciencia culpable de hace mas
temporal. La era de los medios sobre-expone la
desdicha, pero dramatiza el sentido de la falta, la
velocidad de la informacion crea la emocion y la
diluye al mismo tiempo. Estamos en la época de
la eliminaciéon y no de la fijacion, de la
sensibilizacion fluida y no de la intensificacion. La
cultura de la autodeterminacién individualista ha
alcanzado la esfera moral: la época de la

felicidad narcisista no es la del “todo esta
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permitido” sino la de una “moral sin obligacién ni

sancion”.

Conclusiones

Los resultados encontrados permiten concluir
que los moteles de Ciudad Juarez son
competitivos en cuanto a los servicios ofrecidos,
sus diversas opciones y caracteristicas de los
moteles se adaptan a las necesidades del
mercado y sus demandas.

Los resultados permiten visualizar una
homologacién en su estrategia de competencia,
mediante la estandarizacion del servicio, con una
oferta basica del equipamiento, un rango de
precio de 200-600 pesos, la ubicacion en
avenidas principales y con una promocion
limitada a sefialamiento en punto de venta y
periddicos de la localidad. Ello, refleja un
comportamiento organizacional de la década de
los sesentas-setentas con servicios limitados y
con estructuras administrativas simplificadas.
Por otro lado, se puede apreciar un grupo de
organizaciones de moteles con una propuesta de
valor innovador y competitivo que responde a
una estrategia de diferenciacién cuya vision es
posmoderna e integradora. Es decir, con
instalaciones mas comodas y placenteras,
utilizando tecnologia de vanguardia, cuyo precio
oscila de 180-600 el cuarto, agregando servicios
adicionales de acuerdo a los requerimientos
especiales  del cliente, por  ejemplo,

acompafiamientos exclusivos, accesorios
sexuales, entre otros. Asimismo, este tipo de
moteles estan ubicados en zonas exclusivas, con
una promocion de sus servicios con medios
informativos distinguidos, revistas selectas. Lo
anterior, promueve un consumo hedonista y
efimero, en donde la tecnologia y la innovacion
acrecentar las fantasias, en la busqueda del

estatus, individualidad y el ego.

Factores de competitividad en las
organizaciones de hospedaje: caso de moteles

Las experiencias personales de los usuarios
reflejan una percepcion equitativa entre las
expectativas-percepcion entre la oferta y la
demanda del servicio. Dicho de otra manera, los
usuarios muestran un comportamiento social
donde todas las instalaciones y servicios agregan
diversos satisfactores que favorecen el
cumplimiento de sus fantasias sexuales. Por lo
anterior, las organizaciones de moteles se han
transformado, desde su origen como una oferta
para el descanso, hasta ser un espacio privado,
confidencial y de lujo, que esta al servicio de una
sociedad que va modificando el valor y el
significado de las relaciones intimas, donde

objetivizas al otro.
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