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Resumen

En el mundo globalizado en el que vivimos, nos
exige utilizar las herramientas tecnoldgicas que
nos permita simplificar nuestro trabajo y a la vez
estar comunicados con nuestros clientes, la
presente investigacién expresa un analisis
sistémico que nos da como resultado, aspectos
importantes de como interfieren las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion (TIC'S) en la
supervivencia de las micro y pequefias empresas,
tales como: la edad, uso de la tecnologia, compras
por internet, habilidades para uso de las redes
sociales. Es decir, es un analisis completo que se
ve reflejado en el municipio de Cuernavaca del
estado de Morelos, y su finalidad es de prestar
atencion al resultado de sus diferentes variables,
el comportamiento y la capacidad que tienen los
duefios de las mypes en la identificacion y atencion
de sus propias necesidades. Ademas, sin
considerar lo empirico, el desarrollo de sus
habilidades que contribuyen de manera auténtica
y positiva al éxito de sus negocios y a la aceptacion

en el mercado.
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Abstract

In the globalized world in which we live, it requires
us to use the technological tools that allow us to
simplify our work and at the same time be
communicated with our customers, this research
expresses a systemic analysis that results,
important aspects of how Information and
Communication Technologies (ICTs) interfere
with the survival of micro and small businesses,
such as: age, use of technology, internet
shopping, social media skills. That is, it is a
complete analysis that is reflected in the
municipality of Cuernavaca of the state of
Morelos, and its purpose is to pay attention to the
result of its different variables, the behavior and
capacity that the owners of the mypes have in the
identification and attention to their own needs. In
addition, without regard to the empirical, the
development of their skills that contribute in a
genuine and positive way to the success of their

businesses and to the acceptance in the market.
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Introduccion

Actualmente todos los avances cientificos vy
tecnologicos con los que contamos estan
influyendo en todos los sectores de la sociedad,
en especial las mypes requieren de un
instrumento para seguir en la supervivencia, no
solo para lo administrativo, si no para llegar a
todos los clientes que cada vez mas exigen la
utilizacion de esta herramienta. En la actualidad

es poco probable encontrar alglin ambito que no
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requiera al menos el conocimiento minimo del uso
de esta herramienta enfocadas a las TIC’S.

Las TIC, se afirma pueden contribuir a tener
avances significativos en muchos sectores, sin
embargo, la evaluacion y adopcion de las mismas
planteara diferentes desafios, ya que requieren
nuevas habilidades y destrezas, por los que todos
los actores de estos espacios tendran en algun
momento que capacitarse en su uso, con todo lo
gue esto implica Guzman (2015).

Los datos que presenta el INEGI (2017), para el
estado de Morelos, muestran que el 48.6 % de la
poblacién tiene computadora y el 54.6% cuenta
con conexion a internet, en comparacion, a nivel
nacional el, 32.6 % de la poblacién tienen
computadora y el 32.1% cuenta con conexién a
internet. Sin embargo, se desconoce en qué
medida las empresas micro y pequefias tienen

acceso y usan estas herramientas.

Revision de la Literatura.

Micro y pequefias empresas Segun Lefort (2003:
211), la empresa es “un conjunto de inversiones
mas o menos especificas en capital fisico, capital
humano, trabajo, relaciones con proveedores,
preferencias de los clientes, etc.”, que tienen como
objetivo comdn satisfacer una necesidad del
mercado a cambio de una ganancia. Nuestro
estudio lo acotamos a la micro y pequefia empresa
gue son aquellas que cuentan con entre 2 y 50
trabajadores. De acuerdo con esta definicién, la
empresa puede ser considerada un sistema
abierto delimitado por aquellas funciones laborales
y procesos bajo el control exclusivo de uno o varios
propietarios. Cada funciébn o proceso de la
empresa seria uno de los elementos del sistema
gue solo tienen sentido en su relacién con los
demés. Para nuestro estudio consideramos las
funciones de direccion, mercadeo, finanzas,

produccién e innovacion.

La edad como factor en el alto nivel de
implementacion de las tic’'s en las mype’s de
Cuernavaca

Las entradas del sistema también deben ser
delimitadas. Generalmente se agrupan en las
categorias de insumos materiales, de informacién
y de energia (Kast y Rosenzweig, 1981). Para
este estudio se consideré que, dado que la
energia de los sistemas humanos es
proporcionada por las personas, el criterio de
seleccion de los recursos humanos aborda el
insumo en cuestion. Las salidas del sistema son
los productos o servicios que provee la empresa,
los recursos financieros que produce y de una
manera mas amplia todas sus interacciones con

su entorno (Posada, Aguilar, Pefia, 2016).

Rodriguez menciond que: Las micro y pequefias
empresas son las unidades econdémicas
constituidas por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial con el objetivo de desarrollar
actividades de extraccion, transformacion,
produccién, comercializacion bienes o prestacion
de servicios. De igual manera laimportancia de la
micro y pequefia empresa radica entre otros
factores, en su capacidad para generar empleos,
en su flexibilidad para aumentar la oferta de
satisfactores y en su habilidad para adaptarse a

distintas regiones (Rodriguez, 2005) .

Rodriguez (Rodriguez, 2005) menciona que: El
sector de la industria micro y pequefia empresa
representa una parte importante en el desarrollo
y crecimiento del pais, existe un dato muy
relevante ya que en 1986 habia 111,800
empresas industriales en la republica mexicana,
de las cuales 98% eran micro pequefias y
medianas empresas, responsables de 51% de los

empleados en el sector industrial.
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Metodologia

El presente estudio se abordd desde un enfoque
cuantitativo, Se aplicaron 550 encuestas a
empresarios donde se les pregunto las habilidades
para manejar las TIC en sus diferentes
modalidades en el municipio de Cuernavaca, se
validaron el total de encuestas realizadas por 85
estudiantes de la Universidad.
El presente capitulo forma parte de los resultados
de la investigacion realizada en la Red
Latinoamericana de Administracion y Negocios
(RELAYN), el cual fue abordado a partir del método
cuantitativo transversal. La aplicacién del
instrumento se realizé durante el mes de febrero;
la capturada de datos se realizé en una plataforma
en linea por los mismos encuestadores. La
verificacion para validar los datos en las encuestas
en papel y su captura se realizé por los docentes
investigadores que coordinaron la actividad.

A fin de dar sentido al origen de los datos, a
continuacion, se presenta el disefio metodoldgico
empleado en la investigacion, que constd de tres

fases, que interactian entre ellas.

Trabajo de
Campo

Andlisis e
interpretacion de
los resultados

Revision de la
Literatura

Figura 1: Diagrama del proceso metodol6gico
Fuente: Elaboracion Propia

Revisién de la Literatura: tanto de material teérico
como empirico, con el propésito de orientar la
construccion tedrica del fendbmeno a investigar,

con la finalidad de abordarlo desde un punto de
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vista diferente y realizar un aporte al marco

tedrico existente (Marquez et al., 2012).

Resultados

De acuerdo a esta investigacion los factores que
influyen en la utilizaciéon de las TIC en la mypes
estan relacionados con el quehacer diario de la
empresa y de las personas que laboran en esta
por tanto son: a) Uso de computadoras b) edad c)
manejo de redes sociales d) compras por internet
y la edad de los responsables de las empresas,
de acuerdo a las encuestas aplicadas esto son los

resultados.

¢Cuantas personas usan
computadora para su trabajo
en tu empresa?

5% 15%
H Nunguna
25% -SS‘V computadora
0
S tes

computadoras
Figura 1

En esta grafica demuestra que el 55 % de las
pymes tiene acceso a las tecnologias de la
informacion, esto es un dato importante ya que se
puede partir de aqui para poder impulsar a las
MYPES en el municipio de Cuernavaca a que se

usen de manera eficiente y eficaz.

¢, Como calificaria usted su
habilidad para usar?

[Internet]
M Buena
>
33% Mala
80
Muy buena

Figura 2

La gréfica muestra claramente que la mayoria de

gente considera su habilidad para utilizar el
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internet es muy buena con un 56% a diferencia del

3 % que dice que su habilidad es mala.

Como calificaria usted su
habilidad para usar? [Redes

sociales]
= Buena
.
33% Mala
5 0,
Muy buena

Figura 3

60% de los empresarios califica la habilidad en
redes sociales lo que hace que més del 50% de las
MYPES las usen y lo importante es ayudar a que
las utilicen de la manera mas adecuada en

beneficio de su empresa.

Edad de los responsable
de administrar el negocio

R )

269 H 31 a 40 afios

W 20 a 30 afios

40 a 50 afos

Figura 4

En esta grafica demuestra que el 30 % de las
personas que administra un negocio esta entre 31
y 40 afios, con este dato nos damos cuenta que en
realidad la gente mayor no es la que tienen la
responsabilidad de la administracibon como se

piensa.

Conclusion

De acuerdos a los resultados obtenidos de la
investigacion realizada, las Mype’s, pocas veces
acceden a la capacitacion para el uso de las TIC.
Sin embargo, el uso de la tecnologia en personas

jovenes es mas comin, ya que no necesitan de
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capacitacion para utilizarla, el medio en que se
desenvuelven los obliga a llevarla de manera
habitual. Como lo vemos en los resultados, en el
municipio de Cuernavaca, los administradores de
las mypes, son en un rango de edad entre los 30
y 40 afios, lo que ayuda a que su implementacion
en el negocio sea mas rapida y con mejores
resultados, donde tienen dominio por la
computadora, manejo del internet y el uso de
redes sociales. Resulta relevante poner especial
atencion en estos factores, para lograr
potencializar el uso de la tecnologia y apoyar con
diferentes estrategias el desarrollo de nuevos
productos, logrando mayor competitividad en el
mercado. En la actualidad el uso de redes
sociales es fundamental para toda organizacion,
porque los clientes se manejan a través de este
medio; Realizar este tipo de investigaciones
permite detectar de manera eficiente y oportuna
las necesidades que presentan actualmente los
duefios de Mype’s, de tal manera que con estos
resultados se puedan atender las éareas de
oportunidad que contribuyan a potencializar su
negocio. En conclusion, la dinamica y
permanencia de empresas con la naturaleza de
las Mype’s, debe responder de manera efectiva

para su permanencia en los mercados.
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