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Resumen

El propésito de este documento
es centrarse en el impacto que
tiene la corrupcion en la gestion
de las micro y pequefias empresas
(mypes). Se utiliza un
instrumento cuantitativo con una
escala de Likert de cinco puntos
para medir el analisis sistémico y
con preguntas dicotoémicas para
medir la corrupcion. El articulo
presenta dos importantes
aportaciones al campo: primero,
propone evidencia de la
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correlacion de la corrupciéon con
el analisis sistémico y, en segundo
lugar, el documento explora el
efecto de la corrupcioén en la
gestion de los directores de las

mypes.
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Abstract

The purpose of this document is centered on the impact corruption has
in management strategies within micro and small enterprises (MSEs). A
quantitative instrument was used with a 5-point Likert scale to assess the
systematic analysis with dichotomous questions to measure corruption.
This article presents two important contributions to this field: in first
place, it puts forth evidence of the correlation of corruption with a
systematic analysis, and in second place, the document explores how
corruption affects the management of MSEs managers.

Keywords
Corruption, management methods, micro and small enterprises.

Introduccion

La corrupcion es un fendmeno que se da en cualquier contexto y que
aqueja a todas las sociedades e instituciones, constituye una acciéon de
abuso para el beneficio propio, una alteracion del orden establecido, de
las leyes y reglas establecidas para aprovecharse y apropiarse de riquezas
no propias, conforma un problema que afecta a las culturas, acarrea
costos econdmicos y malestar social. Representa un problema serio y
grave por su frecuencia y consecuencias, socava la democracia, afecta el
buen gobierno y a las instituciones democraticas (Casar, 2015, Annan,
2004), pone en riesgo el crecimiento, el desarrollo econémico y social,
influye negativamente el ambiente de negocios y disminuye la
competitividad de las empresas.

Las empresas de todos tipos y tamafios son presa o realizan actos de
corrupcidn, siendo las mas vulnerables las micro y pequenas, por su
menor capacidad econdmica, por carecer posiblemente de relaciones, por
no gozar de influencia o por falta de contactos que faciliten sus procesos.
Existen pocos estudios de como se relaciona la corrupcion en los diversos
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aspectos de la micro y pequefia empresa y cdmo sus propietarios o
directores ajustan sus estrategias de gestion para enfrentar el problema de
la corrupcion.

Los altos indices de corrupcién que existen en México hacen
relevante la importancia de realizar un analisis de como la exposicién
afecta a las mypes y como, por sus necesidades, se involucran y participan
en dicho fenémeno, incorporando en sus practicas de gestion estratégica
acciones para enfrentar los retos para salir adelante en el mundo de los
negocios. El objetivo de este estudio considera la perspectiva del analisis
sistémico propuesta por Posada, Aguilar y Pefia (2016), para conocer el
grado en que la corrupcion percibida por los directores de las mypes
tiene un efecto en sus estrategias de gestion, resumiendo, para el estado
de Aguascalientes, el trabajo previo por municipios, con excepcion del
municipio de El Llano, con poca actividad econémica (de sélo 0.05% del
total de mypes del estado). El trabajo involucrdé a mas de 400 estudiantes
quienes fueron capacitados, experiencia que contribuyé a su formacién
profesional y que les permitié adquirir conocimiento real de su entorno.

Se presenta a continuacion la revision de la literatura sobre como se
abord¢ la investigacidon por municipios, el contexto estatal, la explicacion
del método de investigacion, sus variables y las caracteristicas de la
muestra. Asimismo, se detallan las tablas con los resultados obtenidos, la
discusion y la conclusion.

Revision de la literatura

Corrupciéon. Abordar temas como la corrupciéon ha sido severamente
criticado (Kurer, 2005, Werlin, 1994) desde la propia conceptualizacion
de qué es y los impactos que puede tener, el término corrupcion puede
relacionarse con un estado de la sociedad en su conjunto o con actos
individuales, la corrupciéon describe una sociedad o un estado que ha
caducado de un estandar de bondad (Johnston, 1996) y sus acciones
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corruptas violan las reglas de los cargos publicos y estan motivadas por la
ganancia privada (Nye, 1967); en términos generales, define una
transaccion ilegal en la que funcionarios publicos y actores privados
intercambian bienes para su propio enriquecimiento a expensas de la
sociedad en general (Lebedun & Weinberg, 1975).

La corrupcion en las organizaciones es un aspecto negativo; sin
embargo, no se ha encontrado una explicacion completamente
satisfactoria de las causas y los efectos de la misma en la organizaciéon
(Karmann, Mauer, Flatten & Brettel, 2016), ya que se visualiza que debe
afectar los procesos internos de las empresas (Anokhin & Schulze, 2009,
Wilhelm, 2002), y un ejemplo de dicho contraste es el espiritu
empresarial, donde la corrupcién no es un peligro para el espiritu
empresarial (Alvarez & Urbano, 2011, Dutta & Sobel, 2016), incluso en
los paises con los peores climas de negocios se tienen altas tasas de
emprendimiento. La corrupciéon a nivel macroeconémico se ha
documentado por los efectos negativos que se generan, como es la
reduccion del crecimiento econémico de los paises (Baumol, 1990,
Boudreaux, Nikolaev & Holcombe, 2018, Dimant & Tosato, 2018,
Morlai, 2015), pero ha sido poco abordada sobre sus efectos en el sector
empresarial, donde se asume que se asocia con niveles decrecientes
(Anokhin & Schulze, 2009), encontrando correlaciones como que entre
mas alto sea el nivel de corrupciéon menor sera la productividad y menor
el crecimiento de la produccidn de las empresas (Sachs & Warner, 1995).

Los empresarios a menudo recurren a actos de corrupcion por dos
motivos: a) para compensar el fracaso del sistema legal en la obtencion de
permisos, o eludir procesos y tramites mediante el pago de sobornos
(Aidis & Adachi, 2007) o, b) para obtener alguna ventaja competitiva
(Williams & Vorley, 2015) frente a la competencia. La corrupcién entre
las pymes ha recibido mayor atencion reciente. Esto se debe a que una
serie de estudios limitados se ha centrado en determinar si la corrupcioén
afecta de forma negativa o positiva a las pymes sin poderlo concluir

69



VOL.5, NUM.2, 2021 REVISTA RELAYN

(Mendoza, Lim & Lopez, 2015) y encontrando resultados empiricos de
cuales deben ser las principales afectaciones como el acceso a recursos
financieros (Aterido, Hallward-Driemeier & Pagés, 2011), accesos a
mercados de libre competencia (desarrollo de monopolios) (Tanzi, 1998),
baja innovacion (Anokhin & Schulze, 2009), un mayor costo de inversion
para arranque de unidades de negocio por gastos no comprobables (Aidis
& Adachi, 2007), limitar la inversiéon en crecimiento porque no existe
forma de evidenciar ingresos para su reinversiéon (Hung, 2008), entre
otros.

Los indices de corrupcion de los paises han sido divulgados por
Transparency International Secretariat (2018, parr. 5) que “revela un
dato perturbador: a pesar de los esfuerzos por combatir la corrupcion en
el mundo, la mayoria de los paises estdn avanzando con demasiada
lentitud. Aunque detener la corrupcién lleva tiempo, en los ultimos 6
afios numerosos paises han conseguido progresos minimos o nulos”.
Dicho organismo establece una escala de 0 a 100 donde 0 es considerado
como mas corrupciéon y 100 con menos corrupcion; en el caso de México
(Transparency International Secretariat, 2018) es evaluado con 29,
Colombia y Peru es evaluado con 37 y Ecuador con 32, considerandolos
como paises donde se presentan hechos de corrupcion.

Micro y pequefias empresas. Existen multiples formas de categorizar
a las micro y pequefias empresas, debido a sus giros comerciales,
numeros de empleados, ingresos, etc. (Simpson, Tuck & Bellamy, 2004),
en varios paises se han empleado métodos diferentes; por ejemplo, la
Comisiéon Europea (2006) menciona que una empresa es “una entidad
que ejerce una actividad econdmica, independientemente de su forma
juridica”. Las definiciones que se pueden encontrar han buscado reunir
datos cuantitativos para su clasificacién dejando a un lado caracteristicas
como el recurso humano, el capital social, el valor de la marca, entre
otros, cuestiéon que sin duda volveria mas compleja su clasificacion. La
clasificacion propuesta por Posada, Aguilar y Pefia (2016) busca
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estandarizar el término en unidades que tengan de un trabajador hasta
30, pues no se considera como empresa el autoempleo y en cuanto a
empresas de mas de 30 trabajadores, éstas tienen estructuras
organizacionales diferentes y accesos a fuentes de financiamiento,
cuestiones con las que la micro y pequefia empresa no cuenta. Definicion
que es retomada para la presente investigacion.

Uno de los grandes retos que presentan las mypes es la
sostenibilidad (Tur-Porcar, Roig-Tierno & Llorca Mestre, 2018). Este
tema ha despertado el interés de un gran numero de investigadores y
redes de investigacion que buscan analizar tendencias sobre la gestion de
dichas empresas y como los procesos, como elementos del sistema, se
correlacionan y qué impactos tienen.

Andlisis sistémico. Un sistema consiste en una serie de elementos
interrelacionados que tienen sentido s6lo en funcion de sus relaciones
con los otros elementos del sistema y que una vez integrados tienen un
efecto mas trascendente que el efecto de las partes por separado (Von
Bertalanffy, 1976). La teoria general de los sistemas ha sido propuesta
como base para la unificacion de la ciencia. El modelo de sistemas
abiertos ha estimulado muchas conceptualizaciones nuevas en la teoria
de la organizacién y la practica de la gestion. Sin embargo, la experiencia
en la utilizacién de estos conceptos sugiere muchos dilemas no resueltos.
Las vistas de contingencia representan un paso hacia menos abstraccion,
patrones de relaciones mas explicitos y una teoria mas aplicable. La
sofisticacion sera cuando se tenga una comprension mas completa de las
organizaciones como sistemas totales (configuraciones de subsistemas),
de modo que se pueda prescribir disefios organizativos y sistemas
administrativos mas apropiados (Kast & Rosenzweig, 1972); a
continuacion, se presenta un resumen de los procesos de sistemas
(Posada, Aguilar & Pefia, 2018):
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1. Insumos del sistema. “Toda organizacién tiene una funciéon de
operaciones, en la que los insumos se transforman en productos por
medio de los procesos. Los insumos incluyen recursos humanos, recursos
de capital, materiales y servicios comprados” (Carro & Gonzalez, 2012).
1.1 Proveedores: son aquellos que aportan experiencia y conocimiento en
el desarrollo de nuevos productos, se comparten los riesgos y se recurre a
ellos para llevar a cabo actividades de innovacion (Minguela, et al. 2014).
1.2 Analisis de mercado: “las micro y pequefas empresas perciben que la
competencia las obliga a desarrollar estrategias que les permitan
permanecer en el mercado. Estas estan relacionadas con mejoras en la
calidad del producto, estrategias de diferenciacion, segmentacidon de
mercado y politicas de precio” (Avolio, Mesones & Roca, 2011, p. 77). 1.3
Recursos humanos: Estrada y Dutrénit (2007) establecen que el recurso
humano o capital humano es un insumo indispensable para cumplir
cualquier objetivo, pues no hay un proceso de cambio o mejora sin la
intervencién de la habilidad, la experiencia y el conocimiento de los
recursos humanos.

2. Procesos del sistema. Se considera como la forma en que las
estrategias de las empresas seran aplicadas dentro del contexto de
incursion o expansion en el mercado, incluyendo los obstaculos y
elementos de gestion al ser empleadas con las acciones u operaciones
necesarias (Cepeda, Velasquez & Marin, 2017). 2.1 Direcciéon: “la
direccién es un elemento de la administracion en el que se logra la
realizacion efectiva de todo lo planeado, por medio de la autoridad del
administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas
directamente o delegando dicha autoridad” (Reyes, 2005, p. 305). 2.2
Gestion de ventas: se refiere a la gestidon para lograr los beneficios reales
relacionados con la venta de un producto o servicio, incluyendo una
mayor participacion de mercado, ingresos y mejoras de productos
(Schaupp & Bélanger, 2014). 2.3 Innovacién: la innovacién es un
fendmeno complejo y no sorprende encontrar diversas acepciones de este
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concepto; el Departamento de Comercio de Estados Unidos la define
como “el disefio, desarrollo e implementaciéon de nuevos o mejorados
productos, servicios, procesos, estructuras organizacionales y modelos de
negocios que crean valor para el cliente y rentabilidad financiera para la
empresa” (Moyeda & Arteaga, 2016, p. 40). 2.4 Produccién-operacion: la
produccion-operaciéon es uno de los pilares del proceso empresarial e
interactiia con otros departamentos; suministran al cliente; es decir, lo
satisfacen en todos los aspectos, calidad, plazos, etc. (Cruelles, 2012). 2.5
Mercadotecnia: “la mercadotecnia es la actividad, conjunto de
instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar
ofertas que tienen valor para consumidores, clientes, socios y la sociedad
en general” (Brunswick, 2014, p. 111). 2.6 Finanzas: tal como lo indica
Pefia, Aguilar y Posada (2019), “las finanzas son la parte de la economia
encargada de la gestion y optimizacién de los flujos de dinero
relacionados con las inversiones, la financiaciéon y los demds cobros y
pagos”.

3. Resultados del sistema. “El desempefio de la empresa es un
concepto multidimensional que puede ser medido a nivel del comprador,
del mercado y financiero, lo cual se busca como resultado de un sistema”
(Castellanos & Solano, 2017, p. 89). 3.1 Satisfaccion con la empresa: se
establece como un indicador para el éxito empresarial dentro de la accion
del emprendimiento, combinado con las expectativas personales y el
crecimiento continuo de su negocio es utilizado para percibir el éxito
(Delgado, et al, 2017). 3.2 Ventaja competitiva: Estrada y Dutrénit (2007,
p. 138) consideran una “ventaja competitiva a las valoraciones sobre la
calidad del producto y la calidad de introducir nuevos productos o
procesos. Asi como la disponibilidad de servicios técnicos especializados
y la contratacién de personal experimentado”. 3.3 Ambito de ventas: se
refiere a los beneficios reales relacionados con la venta de un producto o
servicio, incluyendo una mayor participacion de mercado, ingresos y
mejoras de productos (Schaupp & Bélanger, 2014). 3.4 Principios ISO
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2600: los principios a los que se refiere esta norma de responsabilidad
social son rendicién de cuentas, transparencia, comportamiento ético,
respeto a los intereses de las partes interesadas, respeto al principio de
legalidad, respeto a la normativa internacional de comportamiento y
respeto a los derechos humanos (Argandofia & Isea, 2011). 3.5 Asuntos
ISO 2600: los asuntos a que hace referencia esta norma estan
relacionados con la responsabilidad social y sobre cémo pueden ponerlos
en practica las organizaciones. Se dirige a todo tipo de organizaciones,
privadas, publicas y no gubernamentales, sea cual sea su tamafo, sector o
ubicacién geografica (Argandofia & Isea, 2011). 3.6 Valoraciéon del
entorno: dentro de la valoracién del entorno se considera el contexto
ambiental donde una empresa realiza sus negocios; es decir, industria,
competidores, acceso a recursos, relaciones con el gobierno (Schaupp &
Bélanger, 2014).

La investigacion se llevd a cabo en el estado de Aguascalientes, que tiene
una poblacién de 1 312 544 habitantes, la edad promedio de la poblacién
es de 25 afios; por cada 100 personas en edad productiva, hay 54.9 en
edad de dependencia econdmica; el promedio de habitantes por vivienda
es de 3.9 personas, 3.1% de la poblacién no cuenta con instruccién
educativa, 54.3% tiene educacion basica, 21.8% media superior y 20.8%
superior. La poblaciéon econdmicamente activa es 53.7% y la no activa
46.2% (Inegi, 2019). El estado cuenta con 58 478 unidades econdémicas de
las cuales 57 241 son micro y pequefias empresas que representan 97.9%
(Inegi, 2019).
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Metodologia

El disefio de la investigacion es transversal, pues la recoleccion de datos
es en un solo momento y en un tiempo unico; también es descriptivo, ya
que tiene como objetivo indagar el nivel de una o mas variables en una
poblacién y un enfoque cuantitativo para probar la hipdtesis (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014). Se busca explorar el efecto de la corrupcion
en la gestion de los directores de las micro y pequeflas empresas del
estado de Aguascalientes a partir del analisis sistémico. Se buscan
respuestas a las preguntas: ;los delitos y los actos de corrupcién inciden
sobre los ingresos de las mypes? ;Existe correlaciéon de la corrupcion con
las variables del analisis sistémico? ;Qué impacto tiene la corrupcion en
el analisis sistémico entre las empresas que participan y no en actos de
corrupcion? ;Cudles son los principales actos de corrupciéon en que
participan las mypes? ;Cuales son los principales delitos que aquejan a
estas empresas? Esto permitiria comprobar como hipétesis el efecto que
la corrupcion causa en la gestion de los directores de las mypes y en un
analisis sistémico.

El instrumento de investigacion fue disefiado para ser contestado
en papel por el empresario o director de la empresa, dando la opcién a
que los encuestadores pudieran leerlos y rellenarlos de acuerdo con la
informacion proporcionada por la persona entrevistada. Los alumnos
que participaron en el proyecto fueron los responsables de capturar los
datos en una plataforma, via Internet, creada ex profeso. El instrumento
de investigacion, para el analisis sistémico, fue tomado de investigaciones
previas de la red publicado en Posada, Aguilar y Pefia (2016), agregando
la variable para medir la percepcion de la corrupcion (Lagos & Dammert,
2012, Soria-Romo, 2017, Spalek, 1999).

J
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Muestra

La investigacion fue realizada sobre una muestra estadisticamente
representativa, con un porcentaje estimado (proporciones) de 50%, con
un nivel deseado de confianza de 95%, llegando a un tamafo de muestra
de 2 331 micro y pequenas empresas de los municipios de
Aguascalientes, Jesis Maria y San Francisco de los Romo, asi como
informacion del resto de los municipios del estado de Aguascalientes. La
recopilacion de la informaciéon la llevaron a cabo los alumnos
capacitados, tanto en la aplicacién del cuestionario como en la captura
del mismo en la plataforma. La informacion fue recabada del 13 de
febrero al 29 de marzo de 2019. Las principales actividades a las que se
dedican las empresas participantes en el estudio son comercio al mayoreo
y al menudeo, asi como reparacion de vehiculos y motocicletas con
59.1%, las empresas manufactureras representan alrededor de 12.7%. Las
empresas establecidas formalmente representaron 61.4% y en el mercado
informal 38.6 por ciento.

Respecto a las caracteristicas sociodemograficas de los
participantes, el género de los directores entrevistados es 55.3% hombres
y 44.7% mujeres, con un promedio de edad de 40 afios, y un rango de
entre 16 a 93 aflos; para estado civil, casado 63.2% y solteros 24.5%.
Respecto a la escolaridad se encontré que 367 de los empresarios estudié
primaria, 678 estudidé secundaria, 678 estudié bachillerato, 75 tiene
estudios de técnico superior, 345 termind la licenciatura y 21 tiene
estudios de posgrado; en su conjunto, 79.6% no tiene estudios de
licenciatura. Los directores aseguran que dedican a su negocio un
promedio de 54 horas a la semana, y consideran que en los ultimos tres
afios la corrupcidon que debe soportar la empresa ha seguido igual.
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Definiciéon conceptual y operacional de las variables

Las variables de la investigacidon estan incluidas en diferentes secciones
que forman parte del cuestionario aplicado a los participantes: 1)
caracteristicas de la empresa, caracteristicas del director de la empresa, 2)
analisis sistémico dividido en insumos del sistema, procesos del sistema y
resultados del sistema y 3) la variable corrupcion; las variables fueron
valoradas conforme a una escala tipo Likert de cinco niveles (muy de
acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, muy en desacuerdo, no sé/no
aplica), a excepcién de la seccion de corrupcion donde se realizd
mediante preguntas dicotdmicas.

Estadistica de las variables y confiabilidad

Las variables que se consideraron para el analisis estadistico fueron las
establecidas en la Tabla 4.1 (definicién de variables); la informacion fue
analizada por medio del programa r.

Tabla 4.1
Estadistica de las variables y confiabilidad.

. . Desviacion Correlacion con
Variable Media Alfa .
estindar corrupcion
Proveedores (PR) 4.23401 0.72869 0.87762 0.06900
Andlisis de mercado (AM) 3.84128 0.79663 0.86751 0.09884
Recursos humanos (RH) 3.96144 0.98604 0.91315 0.10851
Direccién (Di) 3.76721 0.78405 0.83473 0.12599
Gestién de ventas (GV) 3.53449 1.02574 0.86684 0.11761
Innovacién (IN) 3.31319 1.08374 0.88293 0.13163
Produccién-operacién (PO) 4.34488 0.74103 0.84087 0.05510
Mercadotecnia (MC) 3.53296 0.93238 0.85375 0.13086
Finanzas (FI) 3.95410 0.81806 0.88747 0.14639
Satisfaccion con la empresa (SE) 3.87920 0.67777 0.78093 0.09862
Ventaja competitiva (VC) 4.09392 0.75040 0.85115 0.08530
Ambito de ventas (AV) 3.40229 1.07070 0.84027 0.10492
Responsabilidad social (RSC) 3.75167 1.11902 0.89635 0.14779
Valoracién del entorno (VE) 3.98061 0.84232 0.87118 0.13317
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Resultados

En la siguiente tabla se puede observar que la corrupcién se encuentra
por debajo de la media nacional (los actos de corrupcién), donde se

midio con una escala tipo Likert de cinco puntos.

Tabla 4.2
Comparativo de la percepcion de los ingresos y

corrupcion de forma estatal vs México.

Estado de Aguascalientes Nacional
Las ventas (anuales) 3.5 34
Las utilidades (anuales) 34 3.3
El nimero de empleados 3.2 3.1
Mis ingresos personales del negocio 3.4 3.3
El nivel de vida que disfruto con mi familia 3.4 3.4
Los delitos contra la empresa 3.0 3.0
La corrupcion que debe soportar la empresa 2.9 3.0

En la percepcion de los empresarios (véase Tabla 4.2), se pueden
observar los resultados mas representativos en las empresas, como son las
ventas con 3.5; en cuanto a sus utilidades, sus ingresos y el nivel de vida
lo perciben con 3.4, para la variable objeto de estudio la corrupcidén la
perciben con 2.9. Con respecto a los actos de corrupcion (véase grafica
4.1), se puede observar que la percepcidn de los directivos se encuentra
en solicitudes de contratacion de servicios publicos (electricidad, gas,
agua, etc.) y tramites relacionados con declaracion y pago de impuestos,
asi como en la obtencién de o renovacién de licencias para la realizacion
de una actividad empresarial. Mientras que en el plano nacional el de
mayor proporcidon es la obtencién o renovacion de licencias para la
realizacion de una actividad empresarial (Pefia, Posada, Aguilar & Silva,
2019). En contraparte, la importacion/exportacion de bienes a través de
aduanas se considera como el de menor acto de corrupcion en el ambito
estado, pero como segundo punto a nivel nacional.
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Grafica 4.1
Actividades relacionadas con entrega econdmica adicional.

¢ En los ultimos 12 meses, tuviste que darle a una autoridad o funcionario de
gobierno un regalo, hacer algun favor o dar dinero adicional a la tarifa

normal?
Importacion / exportacion de

bienes a través de aduanas
Obtencién o renovacionde 120 Participacion en alguna

licencias para la realizacién... 100 licitacion publica
80

Solicitudes de contratacion de
servicios publicos...

Hecho negocios con
instituciones publicas sin un...

Tramites relacionados con
permisos de construccion

Tramites relacionados con
asuntos de salud / seguridad...

Tramites relacionados con la Tramites relacionados con

salud/seguridad de los... declaracion y pago de...
Tramites judiciales por Tramites relacionados con las
conflictos administrativos /... regulaciones laborales...

Por su parte, la Grafica 4.2 sefala los actos de delincuencia
observados en los alrededores de la empresa y que pueden afectarla, los
cuales se presentan en los municipios del centro del estado.
Principalmente, son fendmenos de existencia de pandillas y bandas
delincuenciales, el vandalismo contra los establecimientos, los robos y
asaltos.

79



VOL.5, NUM.2, 2021 REVISTA RELAYN

Grafica 4.2
Fenomenos delincuenciales que afectan a las empresas.

Menciona si los en los alrededores de la empresa se presentaron durante
el ultimo ano los siguientes fendomenos v si cree que su existencia afecte a

la empresa.

Existen pandillas y/o bandas
delincuenciales.

600

500

400

300

2

Extorsion de autoridades
contra establecimientos.

Crimen organizado.

Vandalismo contra
establecimientos.

Cobro de piso por
delincuentes.

Extorsiones por delincuentes. Consumo y/o venta de droga.

Homicidios. Robos o asaltos frecuentes.

Secuestros.

Por dltimo, se presentan los resultados del analisis sistémico por
cada variable del estado (véase Tabla 4.3), en donde se ve la diferencia de
medias de las empresas que mencionaron haber participado en algin
acto de corrupcion versus las empresas que no participaron. Se presenta
como punto mas relevante que las variables proveedores y produccion-
operacidn reportan el valor mas alto de quienes no participaron en algtn
acto de corrupcién.
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Tabla 4.3
El impacto de la corrupcion en el andlisis sistémico.

No ha participado en ., ,
) } Participé en algtn
Variable algln acto de .,
., acto de corrupcion
corrupcion
Proveedores 4.26 4.23
Insumos del .
i Andlisis de mercado 3.83 3.81
sistema
Recursos humanos 3.97 4.00
Direccion 3.74 3.74
Gestion de ventas 3.52 3.54
Procesos del Innovacién 3.36 3.39
sistema Produccién-operacién 4.38 4.32
Mercadotecnia 3.66 3.61
Finanzas 3.93 3.96
Satisfaccion con la empresa 3.89 3.86
Ventaja competitiva 4.08 4.09
Resultados del _ .J P
) Ambito de ventas 3.76 3.79
sistema . .

Responsabilidad social 3.67 3.82
Valoracién del retorno 3.99 4.03

Los directivos de las mypes de los municipios del estado de
Aguascalientes perciben actos de corrupcion, de manera generalizada, en
todos los tipos de tramites que realizan, principalmente los relacionados
en solicitudes de contratacion de servicios publicos 17.60% y tramites
relacionados con declaracién y pago de impuestos 17.21%. Sin embargo,
en proporcion con actos de corrupcion y tramites, la mayor corrupcion
se da en los procesos de licitacién 52.80% y en la de negocios con
instituciones publicas 42.74%. La de menor impacto es en la obtencién o
renovacion de licencias para la realizacion de una actividad empresarial
21 por ciento.

La presencia de pandillas o bandas delincuenciales, el vandalismo
contra establecimientos y los robos o asaltos frecuentes son los
fendmenos percibidos que mas afectan a la mype, aunado a los robos de
mercancia y robos hormiga; esto sugiere la necesidad de establecer
estrategias administrativas que protejan y salvaguarden la integridad de
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los recursos de las empresas y reflejen la realidad que se vive en el estado
y en el pais.

Discusion
Es relevante sefialar que los directores de las pymes estan en desacuerdo
respecto a que cuando se sabe de algo corrupto es mejor quedarse

callado, denotando la molestia y el estado de reclamo sobre los actos de
corrupcion que prevalecen en la sociedad mexicana.

La percepcion de los directores tiende a considerar ligeramente un
sentimiento superior de seguridad en la localidad, mientras que el
transportar sus productos en carreteras o autopistas se manifiesta como
un claro rasgo de inseguridad. El efecto de los delitos perpetrados por la
delincuencia como los robos, los saltos y los secuestros, asi como los
robos hormiga y fraudes realizados por sus trabajadores condicionan la
gestidn y estrategias llevadas a cabo por los directores, mermando sus
recursos y rentabilidad. Mientras que la extorsién pagada a autoridades
representa para unos buscar una ventaja competitiva (Williams & Vorley,
2015).

Conclusiones

Los resultados del sistema indican que los directores encuentran como
importante a sus proveedores, se enfocan en la calidad y eficiencia en sus
procesos productivos y buscan la ventaja competitiva mediante la
satisfaccion de sus clientes, aspectos que presentan la menor correlacion
con los efectos de la corrupcidn. Simplificar y agilizar los tramites en la
contratacion de servicios publicos, la mayor transparencia en los
procesos de licitacién, un sentido ético en el servicio en la que los
servidores publicos actien con responsabilidad y honestidad podran
disminuir el indice de actos de corrupcidn, buscando actuar siempre con
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legalidad y justicia evitando que los actos de corrupcién promuevan el
abuso y un beneficio inmerecido.
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