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Articulo 1. La responsabilidad
social corporativa: asunto de la
productividad en las mypes.

Corporate social responsibility: a productivity matter in MSEs.

AUTORES
Elsa Elena Corona Mayoral

Noemi del Carmen Tenorio Prieto
Delia del Carmen Gamboa Olivares

Adalberto Torreblanca Zorrilla

Resumen

El propésito de este trabajo de
investigacion es conocer la
influencia de la aplicacién de la
Norma ISO 26000 en relacion
con la productividad de la micro
y pequeiia empresa en el
municipio de Veracruz en
Veracruz, México. Respecto a la
metodologia, se realizé un
andlisis de 502 empresas,
mediante un instrumento que fue
validado y aplicado con 230 items
integrados en siete partes; para
llevar a cabo esta investigacion,

este trabajo se enfoco en las
preguntas 33 y 34 (Posada, Pefia
& Aguilar, 2020). Los resultados
obtenidos tienden a demostrar
que existe una correlacion
positiva media entre la aplicacion
de la Norma ISO 26000 y la
productividad de las microy
pequefias empresas.

Palabras clave

Productividad, micro y pequenas
empresas, Norma ISO 26000,
responsabilidad social.
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Abstract

The purpose of this investigative research is to understand how the
application of ISO 2600 Standards influence productivity within micro
and small enterprises located in the municipality of Veracruz, in the State
of Veracruz, Mexico. With regards to the methodology, the analysis of
502 enterprises was performed with the use of an instrument which was
validated and integrated with 230 items in seven parts. To carry out this
investigation, this research focused on questions 33 and 34 (Posada,
Pefia, & Aguilar, 2020). The results that were obtained tend to
demonstrate the existence of a positive correlation mean; between the
application of ISO 26000 standards and productivity in micro and small
enterprises.

Keywords
Productivity, micro and small enterprises, ISO 26000 Standards, social
responsibility.

Introduccion

Actualmente no se perciben a las micro y pequenias empresas por parte
de la sociedad como entidades econdmicas que puedan implementar la
Norma ISO 26000 en materia de responsabilidad social. En el municipio
de Veracruz, se ha empezado aplicar un cuestionario (Posada, Pefia &
Aguilar, 2020) a empresarios para conocer su comportamiento; en este
afio se aplico a 502 entidades, enfocandose en el apartado de las
preguntas 33 y 34, asi como en la pregunta 45, utilizada para medir la
productividad en comparacién con otras empresas del mismo tipo.

En la revision de la literatura, se recoge informacion directa del
organismo internacional de normalizacién o estandarizacion, respecto a
su definicién y cdmo se encuentra constituida la Norma ISO 26000
enfocandose principalmente en las materias fundamentales de
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responsabilidad social, gobernanza de la organizacién, derechos
humanos, practicas laborales, medioambiente, practicas justas de
operacion, asunto de consumidores y participacion activa y desarrollo de
la comunidad. Por lo que concretamente el objetivo de este trabajo es
conocer la influencia de la aplicacién de la Norma ISO 26000 en el logro
de la productividad de las micro y pequefias empresas en el municipio
de Veracruz. En cuanto a la metodologia esta es transversal, pues
la recoleccion de datos se da en un solo momento y también es
correlacional.

Los principales resultados obtenidos muestran que existe una
correlacion positiva media en materia de responsabilidad social y
productividad de las micro y pequefias empresas.

Revision de la literatura

En el mundo actualmente se presenta y habla en las organizaciones de los
beneficios y de la conciencia de ser socialmente responsable, en México
las micro y pequefias empresas no son la excepcion en este tema.

Para la responsabilidad social corporativa (RSC) no existe una
unica definicidn o aceptada totalmente en el ambito internacional, por lo
que esta revision se organiza en tres apartados, en el primero se
presentan los conceptos, en el segundo se muestran los antecedentes
sobre aplicacién de la Norma ISO 26000 en las micro y pequeias
empresas, y en el tercero se tratan las materias fundamentales de
responsabilidad social en cuanto a la ISO se refieren.



VOL.5, NUM.2, 2021 REVISTA RELAYN

Conceptos
Desde la perspectiva del sector privado se citan algunos conceptos:

1. World Business Council for Sustainable Development (WBCSD),
Suiza. “La responsabilidad social empresarial es el compromiso que
asume una empresa para contribuir al desarrollo econdmico
sostenible por medio de la colaboraciéon con sus empleados, sus
familias, la comunidad local y la sociedad en pleno, con el objeto de

mejorar la calidad de vida”.
(ONU/Cepal, 2004, p. 18).

2. Prince of Wales Business Leadership Forum (PWBLEF), Inglaterra.
“La responsabilidad social empresarial es el conjunto de practicas
empresariales abiertas y transparentes basadas en valores éticos y

en el respeto hacia los empleados, las comunidades y el ambiente”.
(ONU/Cepal, 2004, p. 18).

3. Business for Social Responsibility (BSR), Estados Unidos. “La
responsabilidad  social empresarial se define como Ila
administracidon de un negocio de forma que cumpla o sobrepase las
expectativas éticas, legales, comerciales y publicas que tiene la

sociedad frente a una empresa”.
(ONU/Cepal, 2004, p. 18).

Asimismo, en Espafia, el Observatorio de Responsabilidad Social
Corporativa define la RSC como “una forma de dirigir las empresas
basado en la gestién de los impactos que su actividad genera sobre sus
clientes, empleados, accionistas, comunidades locales, medioambiente y
sobre la sociedad en general”. (Observatorio de RSC, 2013).

Concepto que se logra observar en el funcionamiento no sélo de las
grandes empresas, sino de igual forma de las medianas y pequenas en
Meéxico.

~
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La ISO (International Organization for Standardization) define a la
responsabilidad social “como la responsabilidad de una organizacién
ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la
sociedad y el medioambiente, a través de un comportamiento
transparente y ético que contribuya al desarrollo sostenible” (Secretaria
de Economia, 2010).

Antecedentes

En este contexto, la responsabilidad social corporativa ha adquirido
mayor relevancia con los afios, impulsada, en gran medida, por las
megatendencias sociales, econdmicas y por los diversos tratados
econdmicos entre los continentes y, por ende, entre los paises.

Ademads, hay estudios realizados sobre las practicas de
responsabilidad social empresarial en las pequefias y medianas empresas.
Herrera, Larran, Lechuga y Martinez (2016, p. 11) en su investigacion, en
Espaiia, explican como los esfuerzos por comprobar el cumplimiento de
los objetivos o el establecimiento de estrategias a seguir es muy bajo
cuando éstos van dirigidos a la gobernanza de la organizacién. También
Labelle y Navarrete (2018, p. 17) cotejan la presencia de un efecto de
convergencia e isomorfismo en un andlisis de 200 micro y pequenas
empresas entre Jalisco, México y Quebec, Canada; descubriendo que las
micro y pequeflas empresas mexicanas son mas proactivas en materia de
RSE que las quebequenses. Asimismo, Mendoza et al. (2018) sefialan que
los indicadores de la medicién de la RSE son importantes, ya que
permiten medir y evaluar el desempefio econdmico, medioambiental y
social de las micro y pequefias empresas, y poder realizar certificaciones
por parte de terceros, entre las cuales se encuentra la ISO 26000.
Igualmente Ballesteros, Acevedo, Zavala y Zavala (2019, p. 7)
encontraron que los micro y pequeflos empresarios consideran
fundamental que esta norma sea implementada y que las materias que

8
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abarca son adecuadas para sus empresas. También Giralbo-Cardenas,
Kammerer-Mejia y Rios-Osorio (2016, p. 9) observan que las empresas
incorporan muchos de los principios de la ISO 26000 en sus actividades
diarias, sobre todo los asociados a practicas laborales, medioambiente y
practicas justas de operacion, lo que permite entender que es necesario
que las organizaciones refuercen los elementos de gobernanza, derechos
humanos y participacién activa y desarrollo de la comunidad dentro de
sus practicas cotidianas.

Materias fundamentales de responsabilidad social

La Organizaciéon Internacional de Normalizacion (ISO, International
Organization for Standardization por sus siglas en inglés) tiene como
objetivo promover el desarrollo de normas internacionales de
fabricacién, comercio y comunicacién. Busca principalmente la
estandarizacién de normas de productos y seguridad para las empresas y
organizaciones en un entorno internacional. La ISO publicé en 2010 una
guia ISO 26000 sobre la responsabilidad social, la cual es internacional y
voluntaria (Organizacidn Internacional de Normalizacién, 2014).

Esta guia ISO 26000 hace énfasis en el desempefio de las
organizaciones con la sociedad, asi como su impacto en el
medioambiente, siendo éste una parte importante y critica en su
medicion del desempeiio integral, asi como su habilidad para operar
eficazmente. La norma proporciona orientacion a todo tipo de
organizaciones, sin importar su tamafo o ubicacion, sobre los siguientes
aspectos:

1. Conceptos, términos 7y definiciones relacionados con Ila
responsabilidad social.

2. Antecedentes, tendencias y caracteristicas de la responsabilidad
social.

3. Principios y practicas relacionados con la responsabilidad social.

9
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4. Materias fundamentales relacionadas con la responsabilidad social.

5. Asuntos de responsabilidad social.

6. Integracion, implementaciéon y promociéon de un comportamiento
socialmente responsable en toda la organizacion y por medio de
sus politicas y practicas relacionadas con su esfera de influencia.

7. Identificacion e involucramiento de las partes interesadas.

8. Comunicacién de los compromisos y el desempeiio relacionados
con la responsabilidad social.

La norma busca la integracion de la responsabilidad social en toda
la empresa, para lo cual se puede observar en la figura 1 cémo
proporciona una vision, describiendo la relacién entre los capitulos que
la integra.

Contenido general de la norma
NMX-SAST-26000-IMNC-2011/ISO 26000.
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Las materias fundamentales de responsabilidad social que se
abordan son gobernanza de la organizacidn, derechos humanos, practicas
laborales, medioambiente, practicas justas de operacién, asuntos de
consumidores y participacion activa y desarrollo de la comunidad. Por
esto, el desarrollo de la responsabilidad social corporativa no es sélo para
las empresas de grandes corporaciones o multinacionales, sino también
para las micro y pequefias empresas, pues presentan una estructura
organizacional, tienen trabajadores, realizan transacciones econdémicas
por pequeiias o medianas que éstas lo sean, entre otras tantas actividades,
y es justamente en Veracruz, México, donde existen 21 293 unidades
econdmicas siendo 98.5% de ellas mypes (DENUE, 2020) unidades
econdmicas que son la fuerza del desarrollo y el crecimiento del pais.

Metodologia

Para esta investigacion, el problema esta definido con el siguiente
cuestionamiento, ;la aplicacion de la Norma ISO 26000 influye en la
productividad de las micro y pequefias empresas del municipio de
Veracruz? Por lo que se planted como objetivo conocer la influencia de la
aplicacion de la Norma ISO 26000 en el logro de la productividad de las
micro y pequefias empresas de este municipio. Para llevar a cabo lo
anterior, se definieron las hipotesis:

H, No hay asociacion entre aplicacion de la Norma ISO 26000 y la
productividad de las micro y pequefias empresas del municipio de
Veracruz, Veracruz.

H,. Hay asociacion entre la aplicacion de la Norma ISO 26000 y la
productividad de las micro y pequenas empresas del municipio de
Veracruz, Veracruz.

El disefio de la investigacion es transversal, ya que la recoleccion de
datos es en un solo momento; también es correlacional, pues tiene como

11
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objetivo conocer la relaciéon o el grado de asociacién entre las variables
Norma ISO 26000 y la productividad de las micro y pequefias empresas
del municipio de Veracruz, Veracruz. El enfoque de la investigacion es
cuantitativo, porque, por medio de la recolecciéon de datos, se pretende
probar una hipdtesis con base en la medicién numérica y el analisis
estadistico (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). Los datos
analizados fueron extraidos de los resultados de la investigacion realizada
a las micro y pequefias empresas del municipio de Veracruz (Corona,
Torreblanca, Tenorio & Gamboa, 2020) como parte de la investigacion
anual de la Red de Estudios Latinoamericanos en Administracién y
Negocios (RELAYN) (Posada, Peia & Aguilar, 2020).

El método de encuesta fue personal con un cuestionario que se
aplico a los directores de las mypes, que son las personas que toman la
mayoria de las decisiones (la mayoria de las veces los duefios de las
mismas). El cuestionario fue disefiado y validado por Posada (Posada,
Pefia & Aguilar, 2020) con una confiabilidad de 95% y con 5% de error
aplicandose preguntas con una escala ordinal del tipo Likert con cinco
niveles de respuesta (muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, muy en
desacuerdo y no aplica).

La poblacion esta conformada por las micro y pequeiias empresas
del municipio de Veracruz, Veracruz, se definié como micro y pequeiia
empresa a cualquier organizacion con fines de lucro con al menos dos y
hasta cincuenta personas trabajando en ella. En Veracruz hay 21 293
unidades econdmicas, siendo 98.5% de ellas micro y pequefias empresas
(DENUE, 2020). El tamafio de la muestra fue de 502 mypes, por arriba de
las 379 requeridas por Posada, Pefia y Aguilar (2020). La informacién fue
recabada del 12 de marzo al 16 de mayo de 2020. Para la aplicacién del
cuestionario, se convocaron a 169 alumnos del TecNM-Instituto
Tecnoldgico de Veracruz, los cuales fueron capacitados.
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Para este estudio, se consideraron los 14 items correspondientes a
la Norma ISO 26000, asi como un item correspondiente a productividad
del cuestionario disefiado por Posada (Posada, Pefia & Aguilar, 2020).
Para todas las preguntas evaluadas, se tomo6 en cuenta el promedio
aritmético de las respuestas de la variable, y en casos de no respuesta para
los valores que faltan, en el analisis de datos correspondiente a la variable
aplicacion de la Norma ISO 26000, se utilizé el método de tipo hot-deck
mediante la media, ya que el indice de no respuesta fue bajo (OCDE y
Eurostat, 2005); en el caso de la variable productividad, los cuestionarios
no contestados fueron eliminados reduciéndose la muestra de 502 a 473.
Para conocer la relacion o el grado de asociacion entre las variables, se
determind el promedio de las preguntas que conforman las dimensiones
de la variable aplicacién de la Norma ISO 26000 y se estableci6 la relacion
de cada una de ellas con la productividad; posteriormente, se estim¢é la
relacion entre el grado de aplicacién de la Norma ISO 26000 y la
productividad mediante el coeficiente de correlacién de Spearman.

Resultados

La norma aborda siete materias fundamentales de responsabilidad social:
gobernanza de la organizacién, derechos humanos, practicas laborales,
medioambiente, practicas justas de operacion, asuntos de consumidores
y participacion activa y desarrollo de la comunidad traducidas en asuntos
de responsabilidad social, las cuales conforman, junto con los siete
principios que deberian respetar las organizaciones, las dimensiones de la
variable aplicacion de la Norma ISO 26000 (véase Tabla 1.1).
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Dimensiones e indicadores por variable.

Variable Dimension

Indicador

Gobernanza

Promedio de frecuencia en que la empresa
hace acciones concretas que son socialmente
responsables.

Derechos
humanos

Promedio de frecuencia de tener politicas y
procedimientos para el respeto a los derechos
humanos y para evitar complicidad en actos
de agravio a los derechos civiles, politicos,
econémicos, sociales, culturales y laborales y
para evitar la discriminacion.

Medioambiente

Promedio de frecuencia con que se procura
prevenir la contaminacion y la produccion
de
medioambiente, y se procura reciclar y cuidar

desechos que impactan en el

el medioambiente.

Précticas laborales
Aplicacion

dela Materias

Promedio de frecuencia con que se procura el
bienestar de los trabajadores, escuchando
sus necesidades, dindoles un ambiente
seguro, acceso a servicios de salud y una vida

personal balanceada.

Norma ISO fundamentales

26000 o
Practicas justas de

operacion

Promedio de frecuencia en que se evita
involucrarse en malas practicas como en
sobornos, corrupcidn, pirateria 0
competencia desleal y tampoco se permite en

nuestros clientes y proveedores.

Asuntos de
consumidores

Promedio de frecuencia en que se es

responsable con los clientes: cuidamos su

confidencialidad, atendemos sus quejas,

comunicamos sin engafios la informacién que
les interesa respecto a precios, costos,
términos de servicio, contratos y ofrecemos

productos que son seguros.

Participacion
activa y desarrollo
de la comunidad

14

Promedio de frecuencia en que se promueven
actividades de desarrollo comunitario con
gente de la comunidad en donde se encuentra
ubicada. Se preocupa por no provocar e
incluso solucionar problemas sociales locales.
Se prefieren proveedores locales que foraneos.
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Variable Dimension

Indicador

Principio de
rendicién de
cuentas

Promedio de frecuencia en que la empresa
esta dispuesta a responder ante la sociedad
por el impacto de sus actividades.

Principio de
transparencia

Promedio de frecuencia en que la empresa
esta dispuesta a dar a conocer sus actividades,
particularmente las que pudieran impactar a
la sociedad.

Principio de
comportamiento
ético

Promedio de frecuencia en que la empresa
tiene reglas que promueven el
comportamiento con ética.

Aplicacion Respeto a los

Principios de

Promedio de frecuencia en que la empresa se

dela intereses de las  interesa por los que pueden ser afectados por
la norma . .
Norma ISO partes interesadas las operaciones.
26000 Respeto al Promedio de frecuencia en que la empresa
principio de procura acatar todo lo que las normas y leyes
legalidad obligan.
Respeto ala Promedio de frecuencia en que la empresa
normativa procura respetar las normas de
internacional de  comportamiento internacionales.
comportamiento
Respeto a los Promedio de frecuencia en que la empresa
derechos promueve que los empleados se comporten
humanos socialmente responsables.
Productividad Utilidad por  Indice de productividad
trabajador

Posteriormente, se obtuvieron los promedios de cada una de las

preguntas que constituyen cada dimensién de la variable ISO 26000

encontrandose que en todos los casos estan entre 3 (desacuerdo) y 4 (de

acuerdo) (véase Tabla 1.2) hallando que la empresa “evita involucrarse en

malas practicas”, es “responsable con los clientes” se “tienen reglas que

promueven un comportamiento con ética” y se “procura acatar con las

normas y leyes”; todos los otros indicadores dieron valores por debajo de

4 con un resultado que cae en algun grado de “desacuerdo” o bajo grado

de “de acuerdo” (véase Tabla 1.2).

15
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Tabla 1.2
Valores promedio correspondientes a

las preguntas relativas a los indicadores.

REVISTA RELAYN

Num.

Pregunta

Promedio

34h

En mi empresa, hacemos acciones concretas que son socialmente
responsables.

3.8

33a

En mi empresa, tenemos politicas y procedimientos para el respeto a los
derechos humanos y para evitar complicidad en actos de agravio a los
derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales, culturales y laborales y
para evitar la discriminacion.

3.6

33b

En mi empresa, procuramos prevenir la contaminacion y la produccion
de desechos que impactan en el medioambiente, y procuramos reciclar y
cuidar el medioambiente.

3.9

33c¢

En mi empresa, procuramos el bienestar de los trabajadores,
escuchando sus necesidades, dandoles un ambiente seguro, acceso a
servicios de salud y una vida personal balanceada.

3.9

33d

En mi empresa, evitamos involucrarnos en malas practicas como en
sobornos, corrupcidén, pirateria o competencia desleal y tampoco la
permitimos en nuestros clientes y proveedores.

4.2

33e

En mi empresa, somos responsables con nuestros clientes: cuidamos su
confidencialidad, atendemos sus quejas, comunicamos sin engaiflos la
informacion que les interesa respecto a precios, costos, términos de
servicio, contratos y ofrecemos productos que son seguros.

4.3

33f

La empresa promueve actividades de desarrollo comunitario con gente
de la comunidad en donde se encuentra ubicada. Se preocupa por no
provocar e incluso solucionar problemas sociales locales. Preferimos
proveedores locales que fordneos.

3.1

34a

En mi empresa, estamos dispuestos a responder ante la sociedad por el
impacto de nuestras actividades.

3.9

34b

Cuando se requiere, en mi empresa estamos dispuestos a dar a conocer
nuestras actividades, particularmente las que pudieran impactar a la
sociedad.

3.7

34c

En mi empresa, tenemos reglas que promueven el comportamiento con
ética.

4.1

34d

En mi empresa, nos interesamos por los que pueden ser afectados por
nuestras operaciones.

3.8

34e

En mi empresa, procuramos acatar todo lo que las normas y leyes nos
obligan.

4.1

34f

En mi empresa, procuramos respetar las normas de comportamiento
internacionales.
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Num.

Pregunta Promedio

34g

En mi empresa, promovemos que los empleados se comporten 39

socialmente responsables.

Por otra parte, la Real Academia Espafola (2019) define
productividad como la capacidad o el grado de produccién por unidad de
trabajo, superficie de tierra cultivada, equipo industrial, entre otros, por

lo que, para el presente trabajo, la utilidad por trabajador representa la

productividad obteniéndose la frecuencia mads alta en la productividad
correspondiente al inciso f, con una media de $5 999.5 (véase la siguiente

Tabla).
Tabla 1.3
Cantidad de empresas por indice de productividad.
Indice de Indice de Cantidad de
productividad productividad ($) empresas
a 0-249 9
b 250-499 11
C 500-999 16
d 1 000-1 999 48
e 2 000-3 999 71
f 4 000-7 999 100
g 8 000-15 999 96
h 16 000-31 999 67
i 32 000-63 999 29
j 64 000-127 999 11
k 128 000-255 999 6
1 256 000 o mas 9
NC 29
Total 502

Mediante el programa Minitab 2017 Statistical software se estimo el
valor del coeficiente de correlacion de Spearman en 0.175 (véase tabla 4),
asi como la p (p=0), por lo que al ser p= <0 se rechaza H,,.
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Correlacion entre aplicacion de la
Norma ISO 26000 y la productividad.

Coeficiente
Preguntas Pregunta d
. . . . €
Variable relacionadas Variable relacionada ., Grado de
) ) . . . correlacion .,
independiente  con lavariable  dependiente  con la variable correlacion
. . . e Spearman
independiente dependiente )
p
Norma ISO 33aala 33f o Positiva
productividad 45 0.175 ,
26000 34a ala 34h media

Sin embargo, como la muestra es mayor a 30 se hace una
aproximacion a la distribucién t de Student.

p
t= — 4.6035679
3a=-p)2/(n-2)

Dado que t, = 1.645 considerando los gl = o y un nivel de

significancia de 0.05, entonces se tiene que se rechaza Hj si se analiza cada
una de las dimensiones que conforman la variable aplicacion de la Norma
ISO 26000 por separado (véase Tabla 1.5) ambas dimensiones presentan
una correlacién positiva media, ademas como el valor p es menos que
0.05, se puede concluir que la correlacion es significativa, lo que indica
una relacion real, no debida al azar (Mondragdn, 2014, p. 5).

Correlacion entre cada una de las dimensiones que conforman
la variable aplicacién de la Norma 1SO 26000.

Coeficiente de

. . ., P- Grado de
Dimensiones correlacion de ., t
value correlacion
Spearman (p)
Materias Correlacion
0.118 0.011 . . 2.90
fundamentales positiva media
Principios de la Correlacién
0.189 0 . . 5.05
norma positiva media

18
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Discusion

Por medio de este estudio, se ha logrado evidenciar que la Norma ISO
26000 (Organizacion Internacional de Normalizacién, 2010, p. 4) busca
asegurar una equidad social responsable, asi como una buena gobernanza
organizacional. Si bien la norma no es una certificaciéon, dado que no
contiene requisitos, si marca una directriz con sus principios, lo cual
permite observar que si existe entre la aplicacion de la Norma ISO 26000
y la productividad una correlacién positiva media (p=0.175) en las micro
y pequenas empresas del municipio de Veracruz, Veracruz, Ver. Herrera
et al. (2016, p. 11) lograron observar en su estudio en Espafia que las
pymes parecen ser conscientes de la importancia de los trabajadores
como un factor para estimular el aumento de la productividad. Se sugiere
continuar evaluando a las mypes desde otro punto de correlacién de la
Norma ISO 26000 en sus actividades para integrarla a una planeacién

estratégica en la busqueda de la mejora continua.

Conclusiones

Se analizé la relaciéon entre las materias fundamentales de
responsabilidad social y los principios de la Norma ISO 26000, con la
productividad de las micro y pequefias empresas del municipio de
Veracruz, Veracruz, México. La correspondencia se realiz6 a través del
coeficiente de correlacion de Spearman. Se identificé que si existe entre la
aplicacion de la Norma ISO 26000 y la productividad una correlacion
positiva media (p=0.175) en las micro y pequefias empresas.

De igual modo, se identifico que existe una correlacion positiva
media entre ambas dimensiones de materias fundamentales de
responsabilidad social y los principios de la norma ISO, como el valor de
p es menor que 0.05 se puede concluir que la correlacion es significativa,
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lo que indica que la relacion es real y no al azar (Mondragén, 2014, p. 5).
Es recomendable seguir mejorando la competitividad de las micro y
pequefias empresas con la aplicacion de la Norma ISO 26000.

Referencias

Ballesteros, A., Acevedo Arcos, D., Zavala Ramirez, M., & Zavala Arenas,
K. (mayo de 2019). Principios y asuntos de la ISO 26000 en las
micro y pequeias empresas del municipio de Nezahualcdyolt,
Estado de México. Iquatroeditores (ed.). Relayn, 3(2), 84-95.

Corona, E., Torreblanca, A., Tenorio, N., & Gamboa, D. (2020).
Innovacidn e industria 4.0 en las micro y pequefias empresas del
municipio de Veracruz, Veracruz. En R. P. Posada y N. B. O. C.
Aguilar (eds.), Innovacion e industria 4.0 en las micro y pequefias
empresas en América Latina. México: McGraw Hill.

Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE)
(2020). Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas.
México.

EUMED.NET (abril de 2018). La responsabilidad social empresarial y las
pymes en el Ecuador, 207-230. I1I Congreso Virtual Internacional
sobre Desafios de las Empresas del Siglo xxi. Malaga, Espaiia:
Universidad de Malaga. Recuperado de
https://www.eumed.net/actas/18/empresas/index.html

Giralbo-Cardenas, L. M., Kammerer-Mejia, Y. Y., & Rios-Osorio, L. A.
(2016). Responsabilidad social en pymes del area metropolitana de
Medellin, Colombia. Dimension Empresarial, 123-135.
doi:http://dx.doi.org/10.15665/rde.v14i1.649

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la
investigacion. México: McGraw Hill. Recuperado de

20



VOL.5, NUM.2, 2021 REVISTA RELAYN

https://www.uca.ac.cr/wp-
content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Herrera, J., Larran, J. M., Lechuga, M., & Martinez, D. (2016).
Responsabilidad social en las pymes: analisis exploratorio de
factores explicativos. Revista de Contabilidad-Spanish Accounting
Review, 31-44. Recuperado de
http://dx.doi.org/10.1016/j.rcsar.2014.10.003

Labelle, E, & Navarrete Baez, E (2018). Las practicas de responsabilidad
social empresarial en las pequefias y medianas empresas en Jalisco y
Quebec: j;isomorfismo después del TLCAN?

Investigacion Administrativa, 47(121). Recuperado de
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=456054552002

Mendoza Velazquez, E., Escamilla Salazar, Z. & Samano Angeles, A.
(2014). Practicas de Responsabilidad Social en Materia Ambiental
en MiPyMES Floricolas y Financiamiento: Una Aproximacién
Empirica. Investigacion Administrativa, nim. 114, julio-diciembre,
2014, pp. 67-80.

Mondragén, M. A. (2014). Uso de la correlacion de Sperman en un
estudio de intervencion en fisioterapia. Movimiento Cientifico, 8(1),
08-104.

Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa (2013). La
responsabilidad social corporativa (RSC) es una forma de dirigir las
empresas basado en la gestion de los impactos que su actividad
genera sobre sus clientes, empleados, accionistas, comunidades
locales, medioambiente y sobre la sociedad en general. Recuperado
de https://observatoriorsc.org/la-rsc-que-es/

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos y Eurostat
(2005). Manual de Oslo. Guia para la recogida e interpretacion de

21



VOL.5, NUM.2, 2021 REVISTA RELAYN

datos sobre innovacién. 3™ ed., G. Tragsa (ed.). Espaia:
OCDE/European Communities.

Organizacion de las Naciones Unidas/Cepal. Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (abril de 2004). Responsabilidad social
corporativa en América Latina: una vision empresarial. Recuperado
de

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5621/1/5S0442
14_es.pdf

Organizacion Internacional de Normalizacion (2014). ISO 26000 Guia
sobre responsabilidad social. Descubriendo 1SO 26000. Recuperado
de
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/sp/PUB100258
_sp.pdf

Posada, R., Pefia, N., & Aguilar, O. (2020). Resultados generales del estudio
de innovacion e industria 4.0 en Posada, R., micro y pequerias
empresas de Latino América (Vol. 1)., O. Aguilar, N. Pefia, R.
Posada, A. Fernandez, A. Reyes, J. Demesa y D. Gomez (eds.).
México: McGraw Hill.

Real Academia Espafola (2019). Diccionario de la lengua espafiola. 23a.

ed., [version 23.4 en linea]. Consultado en https://dle.rae.es [mayo
2020].

Secretaria de Economia (2010). Descubriendo la Norma NMX-SAST-
26000-IMNC-2011/ISO 26000:2010. Recuperado de
http://www.2006-2012.economia.gob.mx/comunidad-

negocios/normalizacion/normalizacion-internacional/iso-26000

22


http://www.2006-2012.economia.gob.mx/comunidad-negocios/normalizacion/normalizacion-internacional/iso-26000
http://www.2006-2012.economia.gob.mx/comunidad-negocios/normalizacion/normalizacion-internacional/iso-26000

VOL.5, NUM.2, 2021

REVISTA RELAYN

Articulo 2. La autoestima
en el accountability para

la toma de decisiones.

Self-esteem in accountability for decision-making.
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Resumen

El objetivo del presente estudio es
determinar si la autoestima es un
factor que influye en el
accountability para la toma de
decisiones asertivas. Es un
estudio no experimental,
transversal, mixto,
fenomenoldgico y descriptivo.
Los instrumentos son
cuestionario para toma de
decisiones, y accountability,
prueba psicométrica y grupo
focal. Los resultados muestran
que los sujetos tienen las
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habilidades para la toma de
decisiones; sin embargo, su falta
de seguridad y sus creencias
limitantes no les permiten ser
asertivos. La propuesta es incluir
en el perfil del puesto el nivel de
toma de decisiones y de
seguridad para decidir e
implementar capacitacion en
accountability.

Palabras clave
Accountability, autoestima, toma
de decisiones asertivas.
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Abstract

The objective of this study is to determine if self-esteem is a factor which
influences accountability when assertive decisions are made. This is a
non-experimental, cross-sectional, mixed, phenomenological, and
descriptive study. The instruments are, a questionnaire for decision-
making and accountability, a psychometric test, and a focus group.
Results show that the subjects have the ability of decision-making,
nevertheless, the lack of confidence and limiting beliefs do not allow
them to be assertive. We propose to include in the job profile, the level of
decision-making, and confidence in deciding, together, with the
implementation of accountability training.

Keywords

Accountability, self-esteem, assertive decision making.

Introduccion

La toma de decisiones organizacionales se ha convertido en un tema de
investigacion emergente en las altimas décadas, ya que “las decisiones
estratégicas son la preocupacién central para las organizaciones
modernas” (Mitchell; Shepherd; Sharfman citados en Rodriguez, 2018).

Los procesos de toma de decisiones dentro de las organizaciones
han evolucionado a través del tiempo; sin embargo, hay factores que
intervienen en el mecanismo que se sigue al tomar una decisiéon para
resolver una problematica, asi como el consecuente impacto que genera
en los procesos y procedimientos con los que se interrelaciona (Bonilla,
2020).
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En los procesos de decision organizacionales, se pueden percibir
problematicas relacionadas con la percepcion del problema, la
interpretacién que realizan los decisores, la informacién disponible, su
uso y manejo, y las condiciones institucionales que pueden favorecer o
entorpecer el proceso de decision (Rodriguez, 2018).

Generalmente las empresas consideran la toma de decisiones como
un proceso sin tener en cuenta que el tomador de decisién es un ser
humano que ha adquirido experiencia, conocimiento y valores que
impactan directamente en la eleccion de la alternativa al momento de
tomar una decision; ademas de que las personas estan acostumbradas a
pensar y resolver problemas de manera lineal, sin mayor analisis y sin
conciencia de los impactos que éstas tienen sobre otros procesos de su
misma area o de areas con las que interactian, y mucho menos de la
problematica que genera en costos y afectaciones directas al cliente, lo
que impacta directamente en la rentabilidad.

Tal y como lo menciona Mitchell para lograr la competitividad es
necesario que las organizaciones tomen decisiones asertivas y rapidas en
un medioambiente en constante cambio, (Mitchell et al., citados en
Rodriguez, 2014). Sosa (2018) refiere que, si se desea alta productividad
en la empresa, hay que ir “cerrando brechas”. Independientemente del
cargo que ocupe cada uno, en una compaiiia, todos deberian tener esta
disposicion a la rendicion de cuentas. Connors sefiala que la
accountability es la decisiéon personal de superar las circunstancias y
demostrar el sentido de pertenencia necesario para lograr el resultado
(Connors, Smith & Hickman, 2016). Significa tener la actitud de actuar
para superar las circunstancias y lograr los resultados que se desean.
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La accountability nace para determinar la rendicién de cuentas en
el ambito publico y politico, sin embargo, como se menciona
previamente, es importante la rendiciéon de cuentas en toda toma de
decisiones y no tnicamente en el proceso, sino también, desde el punto
de vista de la comunicacién del impacto y afectacidn a las dreas e
individuos y sobre todo de la redicién de cuentas y de la responsabilidad
de la alternativa elegida por el tomador de decisién (Bonilla, 2020).

El presente estudio tiene como objetivo determinar si la autoestima
es un factor que influye en el accountability para la toma de decisiones en
todos los colaboradores de AHMC, pyme del sector hospitalario en
Tijuana, Baja California, México, en todos los niveles jerarquicos de la
organizacién, debido a que toman decisiones operativas que son
estratégicas y determinantes para la competitividad de la organizacion.

Revision de la literatura

Para introducirse en el origen de las buenas o deficientes gestiones en
una organizacion, es necesario ir al interior de ésta, especificamente en lo
que se constituye como el proceso denominado toma de decisiones y que
continuamente ha sido catalogado como el motor que le da vida a los
negocios. Es, en este proceso, de donde depende, en gran parte, el triunfo
de cualquier organizacién mediante la correcta eleccidén de alternativas
(Bonilla, 2020).

Los individuos poseen una estructura cognitiva que les permite
procesar informacion y crear conocimiento, asi como también estrategias
que le ayudan a hacer frente a los problemas que constantemente
enfrenta, (Simén, 1997, citado en Rampello, 2019).

“La toma de decisiones constituye un proceso que se desarrolla en
toda organizacidon y en todos los niveles: operativo, tactico y estratégico”
(Wiig, 2003, citado en Rodriguez, 2014).
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Simoén, en su teoria de la racionalidad limitada, sugiere que los
tomadores de decisiones no pueden contemplar todas las posibilidades y,
por ende, son limitados en su comprension de las implicaciones de las
decisiones (1947, citado en Camarena, 2016).

Simén plantea que la toma de decisiones se puede abordar desde
dos perspectivas: la orientada al proceso y la orientada al problema (1982,
citado en Rodriguez, 2014).

Rampello (2019) menciona que tomar una decision se trata de un
proceso mental en el que es posible identificar las acciones que se
tomaran para conseguir solucionar un problema o una disyuntiva para
conseguir un objetivo. Implica, pues, el tener la libertad de elegir dentro
de una serie de posibilidades. Esta accién comporta una intencionalidad
que comprende una serie de valores.

Se entiende por toma de decisiones el procesamiento de caracter
cognitivo que realiza una persona cuando se encuentra en una situacion
en la que debe evaluar una o mas caracteristicas para establecer cual de
las alternativas cumple con sus expectativas, metas o intereses, de las
cuales se debe derivar un proceso reflexivo o una conducta que se va a
seguir (Wang, 2008, citado en Cote & Garcia, 2016).

La racionalidad limitada fundamenta que los decisores estan
limitados cognitivamente para manejar, usar e interpretar grandes
cimulos de informacién o informacién relativamente compleja por
cuestiones de representacion que ameritan mayor esfuerzo personal
(Rodriguez, 2015).

Las investigaciones demuestran que las regiones que estdn
asociadas con la toma de decisiones son sensibles al efecto que produce el
estrés, por lo que se apoya la hipodtesis de que el estrés impacta
negativamente en la misma y también altera negativamente la capacidad
de procesar informacidn recibida del medioambiente (Starcke & Brand,
2012, citados en Cote & Garcia, 2016).

7

L/



VOL.5, NUM.2, 2021 REVISTA RELAYN

Brito argumenta que la relacién entre toma de decisiones y
confianza organizacional se puede sustentar debido a que forma parte del
proceso de toma de decisiones (Brito & Diaz, 2017). Considerando que la
rapidez con la que se requiere la toma de decision genera estrés en si
misma, asi como la experiencia o falta de ella, la informacién, el
conocimiento, el sistema de creencias y valores y el miedo a equivocarse
del decisor, convierten esto en una limitante para favorecer e impulsar la
toma de decisiones, dependiendo de la confianza que el individuo tenga
en si mismo con base en sus experiencias pasadas.

La accontability requiere ser planeada, no se puede asumir. Si no
esta claro para las personas qué es lo que tienen que empezar a hacer, asi
como qué es lo que tienen que dejar de hacer, para cuando, y como lo va
a medir; entonces, es dificil sustentar el cambio. La implementacion y el
seguimiento tienen que ser integrados en el proceso (Maxwell, 1998,
citado en Cantu et al., 2018).

Accountability es el reconocimiento, asuncién de responsabilidad y
actitud transparente sobre los impactos de las politicas, las decisiones, las
acciones, los productos y el desempefio asociado a una organizacién. En
la actualidad, los individuos han perdido el valor para aduenarse de sus
propias circunstancias debido a que no pueden hacerse cargo de su
responsabilidad, lo que ocasiona un deterioro en el desempefio
organizacional y la competitividad (Connors, Smith & Hickman, 2016).

La accountability nace para determinar la rendicién de cuentas en
el ambito publico y politico; sin embargo, como se menciona
previamente, es importante la rendicién de cuentas en la toda toma de
decisiones y no inicamente en el proceso, sino también desde el punto de
vista de la comunicacion del impacto y afectacion a las areas e individuos
y, sobre todo, de la redicion de cuentas y de la responsabilidad de la
alternativa elegida por el tomador de decision (Bonilla, 2020).
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Las decisiones que realmente impactan al resultado de la empresa
son “las divergentes”, las que son de dificil resolucién y que no estan
descritas en procesos y procedimientos y requieren un pensamiento
sistémico para tomarlas, y esto lleva a revisar la importancia del
pensamiento critico o sistémico (Bonilla, 2020).

Tradicionalmente, las investigaciones y literatura se han enfocado
en la toma de decisiones estratégicas en mandos medios y superiores,
perdiendo de vista que el nivel operativo es el que impacta directamente
en la competitividad y rentabilidad de las organizaciones, y aunque
mucho se ha estudiado acerca del factor humano y su impacto en la toma
de decisiones, no existen estudios a profundidad que aborden el
accountability como factor determinante en la autoestima y la toma de
decisiones, siendo éste un elemento de gran relevancia para el logro del
resultado.

Metodologia

La hipotesis planteada es que la autoestima es un factor que influye en el
accountability para la toma de decisiones asertivas en AHMC, en todos
los niveles de la organizaciéon. El enfoque del presente estudio es
cualitativo, transversal y de disefio fenomenolégico. La poblacién de
estudio comprende a la totalidad de los colaboradores de AHMC, los
cuales son 10 que laboran con horario fijo en los turnos matutino y
vespertino, sin limite de edad, género, departamento o nivel jerarquico y
que estan activos durante el periodo de la investigacién. De los sujetos de
estudio, 80% son del sexo femenino, con escolaridad desde primaria
hasta licenciatura. De los colaboradores, 40% tienen mas de 5 afios
laborando en la organizacion, con antigiiedad desde 28 dias hasta 9 afios
y con una edad que va desde los 21 hasta los 48 afios, siendo el promedio
de 32 anos; 54.5% es personal operativo, 18% esta en el rubro de personal
de apoyo y 27.5% es personal administrativo.

29

4L



VOL.5, NUM.2, 2021 REVISTA RELAYN

La recoleccion de la informacién se realiza por medio del
instrumento responsabilidad, el cual consta de 10 reactivos medido con
preguntas cerradas con escala de cinco puntos con opcién multiple y
modalidad de Likert (nunca, casi nunca, a veces, a menudo y siempre),
adaptado de Partners in Leadership (2015) y modificado por la autora del
presente estudio. El cuestionario consiste en una serie de preguntas en las
cuales el sujeto debe escoger la opcién con la que mas se identifique. El
instrumento esta basado en la autoevaluacion “Verlo” de El principio de
Oz (Connors, Smith & Hickman, 2016). El objetivo es que el sujeto
identifique su habilidad para reconocer sus actitudes y comportamientos
frente a una falla en la toma de decisiones. Alfa de Cronbach 0.717. El
presente instrumento se aplica para conocer la experiencia del
participante, por lo que las respuestas obtenidas son las que se requieren
para el presente estudio desde la perspectiva cualitativa.

El objetivo del instrumento toma de decisiones operativas es medir
los factores que influyen en la toma de decisiones operativas, determinar
si el sujeto de investigacion cuenta con toda la informacién para tomar
decisiones y la conciencia que tiene del impacto que su decision genera
en las areas con las que interactda. Corresponde a una técnica de
rendimiento operativo de 12 reactivos que se presentan en la forma de
afirmaciones mediante una escala tipo Likert (nunca, casi nunca, a veces,
a menudo y siempre), modificada de la Encuesta de conocimiento tacito
(Daake et al., 2004, citado en Azzollini & Depaula, 2013), y modificado
por la autora del presente estudio. El alfa de Cronbach es 0.827.

El test psicométrico PSICOTEST es una psicometria comercial de
marca registrada de la cual se evalian dos pruebas. La prueba
COLEIBOR se aplica para conocer la competencia del sujeto en
inteligencia emocional y toma de decisiones. La competencia se divide en
las siguientes categorias: bajo (0 a 20), insuficiente (21 a 40), regular (41 a
60), suficiente (61 a 80) y alto (81 a 100). El coeficiente de confiabilidad
de la férmula 20 de Kuder-Richardson es 0.90. La segunda prueba que se
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aplica es CIBAIN para determinar la seguridad al decidir en situaciones
cotidianas. El coeficiente Kostick de confiabilidad es 0.91.

Para conocer la perspectiva desde la experiencia del sujeto de
investigacion, se realiza un grupo focal con observacidn participativa el
cual es grabado y transcrito. La finalidad es conocer la influencia que
tiene el accountability en la toma de decisiones y su impacto en las areas
con las que interacttia. Los resultados son analizados mediante estadistica
bésica, siendo el instrumento responsabilidad examinado en el programa
SPSS version 22 y el grupo focal mediante cuadro de codificacién para
posteriormente ser graficado en el programa Excel con el fin de presentar
resultados.

Resultados

Para dar respuesta a la hipdtesis planteada: la autoestima es un factor que
influye en el accountability para la toma de decisiones asertivas en
AHMC en todos los niveles de la organizacién, a continuacion, se
presentan los resultados encontrados.

De los sujetos de investigacidon, 67% no toman responsabilidad de
su toma de decisiones debido a que no son conscientes de sus fallas y, en

consecuencia, no adquieren responsabilidad en el resultado (véase tabla
2.1).

Consciencia de la responsabilidad de actos y decisiones.

X . Porcentaje
. . Porcentaje Porcentaje
Vilido Frecuencia . acumulado
(%) valido (%)
(%)
A veces 1 11.1 11.1 11.1
A menudo 5 55.6 55.6 66.7
Siempre 3 33.3 33.3 100
Total 9 100 100
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De los participantes, 67% no reconoce la falla en la toma de
decision, por lo que no reconoce que es participe en la falla y en el
resultado, y vuelve a cometer la misma falla en una situacidn similar,
como se muestra en la siguiente tabla.

Reconocimiento de la falla que afecta al resultado.

. . Porcentaje
. . Porcentaje Porcentaje
Vilido Frecuencia . acumulado
(%) valido (%)
(%)
A veces 3 33.3 33.3 33.3
A menudo 3 33.3 33.3 66.7
Siempre 3 33.3 33.3 100
Total 9 100 100

La mayoria de los participantes no toma en cuenta el impacto de su
decision en las areas y personas involucradas, por lo cual su decisién
impacta en las areas con las que interactia y no se toma en cuenta el
resultado final que conlleva en el proceso (véase Tabla 2.3).

Impacto de la decision en dreas y personas involucradas.

. . Porcentaje
- . Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia . acumulado
(%) valido (%)
(%)
A veces 3 30 30 30
A menudo 2 20 20 50
Siempre 5 50 50 100
Total 9 100 100
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De los participantes, 70% no toma en cuenta la informacién de
procesos y procedimientos al momento de tomar una decision,
decidiendo en funciéon de factores personales y no en informacion
documentada como se observa en la Grafica 2.1.

Grafica 2.1
En caso de duda, tomo en cuenta la informacion, los
procesos y procedimientos al tomar una decision.

Aveces A menudo Siempre

Aveces HA menudo Siempre

Todos los participantes toman en cuenta su intuicion y su sentido
comun al momento de tomar una decisidén, sin tomar en cuenta los
procedimientos establecidos, con el consecuente impacto en el resultado
(véase Grafica 2.2).
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Grafica 2.2
Tomo en cuenta la intuicion y el sentido comun al tomar una decision.

A veces

Casi nunca

0 1 2 3 4 5

Casi nunca m A veces ® A menudo

El promedio de nivel de inteligencia emocional (seguridad en si
mismo) es 60 (regular en el limite superior), lo que significa que los
participantes son capaces de entender lo que sienten y manejar sus
emociones a su favor y de acuerdo con las circunstancias; sin embargo, el
promedio de toma de decisiones es de 47 (regular en su limite inferior),
denotando que aun cuando tienen su inteligencia emocional
desarrollada, no tienen seguridad para tomar decisiones.
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Grafica 2.3
Correlacion autoestima en toma de decisiones.
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En una escala de 0 a 100, el promedio de nivel de seguridad para
decidir es 34, siendo la maxima de 60, presentando esta competencia
unicamente 30% de los colaboradores; reflejando que la baja autoestima

impacta en la seguridad para decidir en situaciones cotidianas (véase
Grafica 2.4).

Grafica 2.4
Correlacion autoestima en toma de decisiones.
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En la Grafica 2.5, se muestra que, en la experiencia y vivencia de los
participantes, el conocimiento previo de la situaciéon sea documental o
vivencial es el factor de mayor impacto en la toma de decisiones con 39%,
por lo que, si no se han enfrentado antes a una situacién similar, aun
teniendo todas las herramientas, no deciden asertivamente.

Factores que influyen en la toma de decisiones.

Seguridad y
confianza, 5

Comunicacion,
11

Conocimiento,

39
Madurez, 11

Respeto por la
persona, 11

Valores
familiares, 17

Discusion
Los hallazgos encontrados llevan a comprobar positivamente la hipdtesis
planteada: la autoestima es un factor que influye en el accountability para

la toma de decisiones asertivas en AHMC en todos los niveles de la
organizacion, lo cual se explica mediante el siguiente analisis.

1. La falta de seguridad de los participantes no les permite desarrollar
la habilidad para priorizar y analizar de manera rapida y basada en
informacién documental todas las alternativas de solucion,
teniendo una falta de oportunidad y asertividad en la decision.
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2. A pesar de que se cuenta con toda la informacién para la toma de
decisiones, los participantes deciden con base en sus valores,
creencias e intuicion, sin tomar en cuenta toda la situacién y el
impacto que el resultado tiene en las areas con las que interactua.

3. Aun cuando todos los participantes tienen una habilidad
desarrollada en inteligencia emocional para gestionar sus
emociones ante las diversas situaciones cotidianas, su inseguridad
no les permite integrar dicha herramienta para ser mas asertivos.

4. Los sujetos de investigacion no son conscientes de sus decisiones y
actos, por lo que prefieren adoptar el papel de victimas, antes de
responsabilizarse y rendir cuentas de las mismas.

5. Debido a su inseguridad y a su falta de argumentos para plantear
una solucidon, el tomador de decision cuando no lo hace
asertivamente no reconoce su falla ni su responsabilidad para no
tener consecuencias desfavorables.

Como lo menciona Simén (1947, citado en Camarena, 2016), el
tomador de decision esta limitado por sus creencias y el entorno en el que
se desarrolla la toma de decision.

Starcke et al. (2012, citados en Cote y Garcia, 2016), hacen referencia a
que la toma de decisiones es sensible al efecto que produce el estrés, por
lo que el tomador de decisiones prefiere no responsabilizarse o no decidir
por miedo a que se lastime su autoestima.

Las decisiones divergentes que se toman en el ambiente laboral de
AHMC son tomadas dia a dia por todos los niveles jerarquicos de la
organizaciéon, y la falta de seguridad y autoestima para decidir
asertivamente conlleva a no aduefiarse del resultado para el logro del
mismo, lo que se traduce en una falta de accountability.
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Conclusiones

A lo largo de la historia, la toma de decisiones ha sido estudiada
ampliamente en todo el mundo; sin embargo, el enfoque se ha centrado
en la toma de decisiones estratégicas en mandos medios y superiores,
perdiendo de vista que el personal operativo tiene en sus decisiones el
poder de contribuir importantemente a la rentabilidad de la empresa,
siendo el factor humano, principalmente por su autoestima, el generador
de competitividad y permanencia en el mercado de una organizacién. De
ahi se desprende la importancia de la propuesta de integrar el
accountability y el nivel de seguridad para decidir, como parte de las
habilidades requeridas en el perfil de puesto, el cual puede ser replicado
en cualquier sector y tipo de organizacion, siendo una limitante
importante la cultura organizacional que genere un ambiente de
confianza, delegacién y empoderamiento en todos los niveles para la
toma de decisiones, con una supervision y retroalimentacién oportuna de
las mismas.
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Articulo 3. Conflictos de auditoria:
estudio y analisis de las presiones y
los dilemas éticos de los auditores
en las principales firmas de la

ciudad de Cartagena.

Audit conflicts: A study and analysis of the pressure and ethical
dilemmas of auditors in the leading firms in the City of Cartagena.

AUTORES
Andrea Marcela Torres Payares
Jorge Luis Puerta Salas

Resumen

Este articulo presenta los
resultados del estudio y analisis
de las presiones y los dilemas
éticos que enfrentan los
contadores publicos, en calidad
de auditores o revisores fiscales
en la ciudad de Cartagena. De
igual manera, el presente trabajo
explora el impacto de las
presiones que enfrentan los
auditores o revisores fiscales de
las firmas en este lugar y como
éstas afectan la objetividad e
independencia en los informes o

41

dictamenes; al mismo tiempo se
hace un andlisis de como actian
frente a las presiones y los
dilemas éticos que viven al
desarrollar su labor. Para dar
alcance a estos objetivos, se
realizé una encuesta a 39
profesionales; de tal manera, con
la que se busca analizar las
presiones y los dilemas éticos
afrontados por los auditores de
las principales firmas de auditoria
de la ciudad de Cartagena,
quienes en su ejercicio pueden
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ser vulnerables en los aspectos éticos y morales a partir de las exigencias
del contexto donde se desempefian.

Este estudio cobra relevancia teniendo en cuenta que en Colombia
se realizd6 una articulacién del sistema contable nacional con las
exigencias internacionales a partir de la expedicion de la Ley 1314 de
2009, incluyendo el aseguramiento de la informacién; por lo que la
inclusion de la auditoria con un marco normativo mas robusto y el
cddigo de ética de la International Federation of Accountants (IFAC),
exigen a los profesionales un actuar con responsabilidad social.

Auditoria, ética, presiones y dilemas éticos.

Abstract

This article presents the results of a study and analysis of pressure and
ethical dilemmas public accountants face as appointed auditors or as
statuary auditors in the City of Cartagena. In like manner, this document
addresses the impact of the pressure auditors or statuary auditors face in
firms in this city and how these affect their objectivity and independence
in their reports or rulings; simultaneously, an analysis is performed on
how they behave while facing pressure and ethical dilemmas that they
confront while carrying out their work.

To reach these objectives, a questionnaire was applied to 40
professionals; in such a way that this investigation aims to analyze the
pressure and ethical dilemmas which auditors from the main firms
confront in the City of Cartegena, who, during their practice, may
experience a violation of ethical and moral aspects based on the demands
from the context where they perform their duties.
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This study takes on special relevance considering that Colombia
has established a joint articulation between its national accounting
system and with international requirements since the issuance of Law
1314 of 2009, including information assurance; Therefore, the inclusion
of auditing with a more robust regulatory framework and the Code of
Ethics of the International Federation of Accountants (IFAC), require
professionals to act with social responsibility.

Keywords

Audit, ethic, pressure, and ethical dilemmas.

Introduccion

La globalizaciéon es un proceso de integraciéon econdmica, social y
cultural, trasversal a las personas, los gobiernos, los paises y las
organizaciones. En el ambito empresarial y en materia contable fue el
catalizador para implementar normas de cardcter internacional que
permitieran la generacion de informes financieros utiles para la toma de
decisiones por parte de los grupos de interés. Al mismo tiempo cobra
mayor relevancia e importancia la auditoria como proceso de verificacién
a fin de dar garantia sobre la fiabilidad de la informacion financiera
presentada.

Existe una profunda preocupacion por el deterioro sufrido por la
informacidn financiera que perjudica a los mercados financieros. Uno de
los pilares en que se asienta esta confianza es la profesion auditora y los
informes emitidos por los auditores. Los escandalos en Estados Unidos
han llevado a una remodelacién de la profesion (Bernad & Navarro,
2004).

Sin embargo y a pesar de las normas establecidas para tal fin, la
calidad y confianza en la informacion y el trabajo de los auditores como
garantes de la informacion se deteriora con cada nuevo escandalo. En
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Colombia han sido muchos los escandalos financieros (Interbolsa,
Reficar, Odebrecht, Estraval) que han dejado en duda el papel del auditor
o revisor fiscal como garante de la fiabilidad de la informacién financiera;
en la mayoria de los casos, siempre detras de estos auditores hay una
firma de auditoria a las que éstos se encuentran vinculados.

La falta de confianza en la auditoria de cuentas se agudiza por la
imposibilidad de observar el comportamiento de los profesionales en el
ejercicio de su actividad (Power, 2003). Queda en la conciencia de los
auditores que realizan el cometido, la integridad o no con la cual se
realizé el examen de auditoria.

Este trabajo tiene como objetivo fundamental identificar las
presiones y los dilemas éticos que enfrentan los auditores o revisores
fiscales en las firmas de la ciudad de Cartagena para establecer su
influencia en los informes emitidos, determinando cudles son las
presiones mas frecuentes, cdmo afectan estas presiones la objetividad e
independencia en los informes o dictimenes y cémo acttian los auditores
o revisores fiscales ante las presiones y los dilemas éticos que enfrentan
en el desarrollo de su labor. Por lo anterior, los sujetos de estudio son los
auditores que para efectos pueden fungir como auditores externos o
revisores fiscales.

Es aqui donde se destaca la importancia de esta investigacion, la
cual permite realizar un analisis a una problematica que es transversal en
todas las empresas y sociedades a fin de generar conciencia sobre la
importancia de la ética en los profesionales y la responsabilidad social
empresarial.

Los contadores publicos deben mejorar su labor de atender a las
necesidades informativas de una sociedad justa que desea una
contabilidad mas responsable y una auditoria de cuentas responsable
ante todos los grupos de interés, no simplemente obedientes a la
direccion de la empresa cliente (Mattessich, 2001).
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Esta investigacion esta dividida en cuatro partes; primero se
presenta el estado del tema planteado, posteriormente la metodologia
utilizada en el proceso de recoleccidn, procesamiento y analisis de la
informacidén, después se presentan los resultados obtenidos y, por dltimo,
las conclusiones alcanzadas.

Revision de la literatura

La globalizacion econdmica ha estandarizado los sistemas de informacién
contable con la finalidad de generar calidad en los reportes y
homogeneizacion para la toma de decisiones. De la misma manera, se ha
dado con los estaindares de auditoria, ya que éstos soportan las
actuaciones representadas contable vy financieramente en las
organizaciones.

Peria (2002) define la auditoria como un acto de control, tan
remoto casi como la historia de la humanidad. Internamente constituye
en si una actividad de control y como tal nace simultineamente con el
movimiento econémico y financiero, producto de la desconfianza para
unos y de la necesidad de seguridad en el buen uso e informacion de los
recursos para otros, cuando dejaron de ser manejados o administrados
directamente por el propietario.

Por otra parte, Arenas y Moreno (2008) consideran que la auditoria
es garante de la seguridad razonable, mediante la ejecucién de su trabajo.
Este concepto se desprende del término auditar que “es sinénimo de
revisar, inspeccionar, controlar o verificar”.

La auditoria es el proceso de evaluacién y revision de la
informacion financiera de una entidad, tiene por objetivo verificar y
emitir una opinidn respecto a la razonabilidad de las cifras contenidas en
los estados financieros. Los encargos de auditorias son contratados por
las empresas generalmente a firmas de auditorias; éstas son empresas
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conformadas por un grupo de contadores expertos que ofrecen diversos
servicios.

El auditor es el profesional que tiene la responsabilidad de evaluar
la razonabilidad de los informes financieros, presentando su opinion
frente a éstos; en la ejecucidn de su trabajo, debe actuar siguiendo los
principios éticos de la profesion y las bases morales que como individuo
adquirio; en esto se reconoce el ethos del auditor.

De acuerdo con Orta y Sierra (2005), el desarrollo de la profesion
de auditoria conlleva situaciones en las que el auditor se enfrenta a
dilemas de caracter ético. Su comportamiento para obtener una solucién
a los mismos requiere la utilizaciéon de un proceso de toma de decisiones
donde adquieren especial importancia los valores éticos individuales.

El campo de accién del auditor es la empresa auditada que, a su
vez, tiene relacién de dependencia con la firma para la cual trabajan. La
Norma Internacional de Auditoria 220 define una firma como un
profesional ejerciente individual, una sociedad cualquiera que sea su
forma juridica, o cualquier otra entidad de profesionales de la
contabilidad (IAASB, 2011). La auditoria siempre ha sido un negocio. Sin
embargo, durante los aflos ochenta y noventa los enfoques de auditoria
de las grandes empresas cambiaron y evolucionaron a medida que la
economia de la auditoria se volvié mas sensible (Power, 2003).

Como toda empresa, las firmas de auditoria buscan maximizar sus
utilidades y rentabilidad, de esta forma asegurar un flujo de caja libre
para sus asociados. Las firmas estan sujetas a las reglas del mercado (un
mercado cada vez mas competitivo y saturado); por esta razdn, la
relacidon entre sus costos y honorarios es un aspecto de especial cuidado,
ya que esto asegura o no su rentabilidad y permanencia en el mercado. Al
respecto, el International Auditing and Assurance Standards Board
(IAASB, por sus siglas en inglés) en su documento marco, para los
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elementos clave de la calidad de la auditoria que crean un entorno para la
calidad de la auditoria, menciona:

Las empresas de auditoria suelen ser entidades con fines de lucro y
la rentabilidad de una empresa de auditoria suele estar vinculada a
la relacién entre los honorarios de auditoria cobrados y el costo de
la recopilacion de pruebas de auditoria apropiadas. Esto puede dar
lugar a percepciones por parte de terceros que, a pesar de la
aplicacion de las normas de auditoria y los requisitos éticos, las
empresas de auditoria pueden tener un incentivo a corto plazo para
limitar el trabajo realizado, reconociendo que a largo plazo es
necesaria una calidad de auditoria sostenida para proteger la
reputacion de la firma de auditoria y evitar dafios reglamentarios o
judiciales. Ademas, en el sector publico, si bien los organismos de
auditoria del sector publico no son entidades lucrativas, las
limitaciones presupuestarias pueden suponer retos adicionales para
asegurar que la cantidad de trabajo realizado sea adecuada (IAASB,
2014).

En Colombia se encuentran dos figuras; el auditor independiente y
el revisor fiscal, este ultimo tiene funciones con un mayor alcance que la
del auditor independiente, cabe aclarar que esta funcion por demanda del
estado esta reservada exclusivamente para los contadores publicos; el
codigo de comercio (Presidencia de la Republica, 1971), articulo 203,
establece la obligatoriedad de tener la figura de revisor fiscal en
compaiias que cumplan las siguientes caracteristicas: sean sociedades
por acciones, sucursales de compaiiias extranjeras; las sociedades en las
que por ley o por los estatutos la administracién no corresponda a todos
los socios, cuando asi lo disponga cualquier numero de socios excluidos
de la administraciéon que representen no menos del 20% del capital;
ademas de esto, otros normas como el paragrafo 2 del articulo 13 de la
Ley 43 de 1990 refieren:
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Sera obligatorio tener revisor fiscal en todas las sociedades
comerciales, de cualquier naturaleza, cuyos activos brutos a 31 de
diciembre del afio inmediatamente anterior sean o excedan el
equivalente de cinco mil salarios minimos y/o cuyos ingresos
brutos durante el afio inmediatamente anterior sean o excedan al

equivalente a tres mil salarios minimos (Congreso de la Republica,
1990).

La facultad de dar fe publica, certificar y dictaminar estados
financieros en Colombia ha sido otorgada por ley a los contadores
publicos, quienes en el desarrollo de sus funciones son responsables ante
la sociedad de la calidad de la fe publica. Los auditores, por su parte, son
los garantes de que esa informaciéon cumpla con los requisitos legales,
esta manifestacion es expresamente declarada en el informe de auditoria.
De acuerdo con Villacorta (2014), el informe de auditoria constituye el
producto final del proceso de auditoria. Este documento es el medio por
el cual el auditor comunica a los usuarios de la informacion contable su
valoracion sobre la calidad de los contenidos del informe anual.

La redaccién y el contenido del informe de auditoria tiene
importancia, pues para que sea util a sus usuarios debe exponer, de forma
clara y precisa, las conclusiones a las que ha llegado el auditor tras la
revision de las cuentas anuales y la afirmacién sobre la constatacion o no
de que ha aplicado las normas y los procedimientos contables
consensuados en ese momento.

Lo anterior da cuenta de los intereses de los usuarios en la
auditoria, porque las conclusiones, las decisiones y el valor que obtengan
de un trabajo de revision estara ligado siempre al informe de auditoria.

En el desarrollo de su labor, el auditor o revisor fiscal debe actuar
no sélo con la debida observancia de las normas técnicas, sino también
debe estar en linea con los principios éticos; entre ellos, la independencia
mental, concepto sobre el cual ain reposan muchas discusiones por la
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complejidad y dimensién de su significado e impacto en la profesion
contable.

Al respecto la Ley 43 (Congreso de la Republica, 1990) se
pronuncia refiriendo que en el ejercicio profesional, el contador publico
debera tener y demostrar absoluta independencia mental y de criterio
con respecto a cualquier interés que pudiere considerarse incompatible
con los principios de integridad y objetividad, sobre los cuales la
independencia, por las caracteristicas peculiares de la profesiéon contable,
debe considerarse esencial y concomitante.

Por su parte, Viloria (2009) refiere que la independencia es un
concepto ampliamente discutido en la normativa del contador publico,
ya que es la base fundamental de la confianza en el trabajo realizado, en
especial, de los trabajos de auditoria.

El codigo de ética de la IFAC, adoptado en Colombia mediante el
Decreto 302 (Presidencia de la Republica, 2015a), posteriormente
unificado en el Decreto 2420 (Presidencia de la Republica, 2015b), el cual
refiere que la actitud mental independiente y la independencia aparente
son necesarias para permitir al profesional de contabilidad en ejercicio
expresar una conclusidon y que ésta sea una conclusion sin perjuicios,
libre de conflicto de intereses o de influencia indebida de terceros.

Son muchos los factores que amenazan la independencia de los
auditores; uno de los mas relevantes es la remuneracion financiera por
los servicios prestados; al respecto en el codigo de ética (IESBA, 2014),
incisos 290.220 refieren: cuando los honorarios totales procedentes de un
cliente de auditoria representan una parte importante de los honorarios
totales de la firma que expresa la opinién de auditoria, la dependencia
con respecto a dicho cliente y la preocupacion sobre la posibilidad de
perder el cliente originan una amenaza de interés propio o de
intimidacién.
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En definitiva, el conflicto entre objetivos comerciales y
profesionales se traslada al auditor empleado en la firma que va a sufrir
presiones tanto relacionadas con el tiempo y el esfuerzo de buscar de
errores e irregularidades como a la revelacion de éstos una vez
descubiertos (Espinosa & Barrainkua, 2017).

En el momento que los errores e irregularidades han sido
detectados, la firma va a sufrir las presiones del cliente para que éstos no
se pongan de manifiesto en el informe. Estas presiones pueden afectar el
juicio del auditor conduciendo a los auditores a buscar evidencias que
soporten la alternativa preferida por el cliente (Hatfield, Jackson &
Vandervelde, 2011).

Como afirman Lord y DeZoort (2001), “incluso si los auditores
entienden claramente sus responsabilidades profesionales, pueden optar
por actuar de manera no ética para garantizar una evaluacién positiva de
sus superiores”.

En este sentido, se manifiestan también Davenport y Dellaportas
(2009), al sefialar que las grandes firmas de auditoria han desarrollado
una ética comercial y, por lo tanto, los auditores que deseen progresar en
su carrera deben adoptar valores similares. Cuando la firma no tiene una
cultura ética similar a la demandada por la sociedad, sera el auditor quien
tendra que decidir entre diligencia y promocion, y si elige cumplir con las
expectativas sociales, tendra que asumir como costo personal dicha
eleccion.

Para el desarrollo de esta investigacion cuyo enfoque es cualitativo, se
hizo uso de la investigacion descriptiva, la cual se define como aquella
que “se ocupa de la descripcion de las caracteristicas que identifican los
elementos y componentes y su interrelacion” (Méndez, 2008). La
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investigacion descriptiva busca especificar las propiedades importantes
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno. Chavez
(1994) define este tipo de investigacion como aquella orientada a
describir y recolectar informacion relacionada con el estado real de las
personas, objetos, situaciones o fenémenos; tal como se representa en el
momento de su recoleccién y describe lo que se mide sin realizar
inferencias ni verificar hipotesis.

Bavaresco (2013) define que este tipo de investigacién puede
ubicarse en la clasificacion de in situ o campo, ya que se necesita el
contacto con la organizacién para la recoleccidn de informacion y datos
pertinentes.

Para recolectar la informacion, se usé6 como instrumento la
encuesta, ésta fue aplicada a 41 contadores publicos de forma presencial o
virtual, la informacién obtenida fue procesada mediante el software
estadistico SPSS; a partir de los resultados arrojados, se realizo el analisis
y los resultados de la investigacion.

Resultados

Con el primer grupo de preguntas, se caracterizé a los auditores a
encuestar, como resultado se obtuvo que 72% se encuentra vinculado
actualmente a una firma con servicios de auditoria en la ciudad de
Cartagena, 59% tienen menos de 5 afios de experiencia, 18% tienen entre
6 y 8 anos de experiencia, 15% tienen mas de 8 afos, y 8% no revelaron
esta informacion.

Por otra parte, respecto al tamafio de las firmas a las cuales se
encuentran vinculados, se observa que, en mayor proporcidn, estan
vinculados a firmas de tamafo pequefa (33%), luego con la misma
participacién (21%) esta vinculado a una firma grande y mediana, 21% lo

ul
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hace de manera independiente y, finalmente, 5% de los encuestados no
revelo esta informacion.

De los encuestados, 41% gozan del cargo de asistente de auditoria,
33% tienen otros cargos y 8% tienen la calidad de gerente dentro de la
firma.

Objetividad, independencia y confidencialidad del auditor

Frecuencia bivariada para el cumplimiento o no de funciones como
auditor vs experiencia en el desarrollo de trabajos de auditoria.

sCree usted que sus
funciones como auditor se

cumplen con total

objetividad, Total
independencia,
confidencialidad?

1 2

1 17 6 23

¢ Cudntos afios tiene de 2 5 2 7
experiencia en el desarrollo de
trabajos de auditoria? 3 4 2 6
4 1 2 3
Total 27 12 39

De los encuestados, 73.9% (17) tienen menos de 5 afos de
experiencia, cumplen con total objetividad, independencia y
confidencialidad sus funciones como auditores; mientras que 26.1% (6)
no cumplen las funciones como auditor con total objetividad,
independencia y confidencialidad.
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Tabla 3.2

Resumen del andlisis de independencia para tabla de frecuencia
bivariada para el cumplimiento o no de funciones como auditor
vs Experiencia en el desarrollo de trabajos de auditoria.

P-valor Fisher 0.537
P-valor Chi-cuadrado 0.555
Coeficiente de contingencia 0.225
Coeficiente de Cramer 0.231

Del total de auditores encuestados, 71% afirma cumplir sus
funciones con objetividad, independencia y confidencialidad, mientras
que 9% afirma no hacerlo con dichos principios; realizada la correlacion
se determina que estos factores no se ven afectados por los afos de
experiencia que tiene el auditor.

Funciones realizadas por los auditores

Tabla 3.3
Funciones realizadas por los auditores.
Si No
Evaluar la razonabilidad de las cifras de los estados financieros 90%  10%
Evaluar la efectividad del sistema de control interno 79%  21%

Asegurarse de que las transacciones se realizan segun las disposiciones legales, los 4% 26%
(V] (V]
estatutos y los catos administrativos

Elaborar informes a la gerencia, junta directiva o junta de socios informando e
(V] (V]
sobre las irregularidades presentadas en la compaiia

Evaluar la gestion llevada por la administracién de la compaiiia y su o 5o
: . .7 0 (g
concordancia con los planes de la organizacién

Evaluar el cumplimiento de la normatividad legal aplicable a la compaiiia 85%  15%
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Se puede observar en la Tabla 3.3 que 90% de los auditores
encuestados evalia la razonabilidad de las cifras de los estados
financieros, mientras que 10% no lo hace, al tiempo se encuentra que
79% de los encuestados afirma evaluar la efectividad del sistema de
control interno, mientras que 21% no lo hace; en cuanto a la funcién de
asegurarse que las transacciones se realizan segun las disposiciones
legales, los estatutos y los catos administrativos, 74% respondié que
cumple con tal funcién, mientras que 26% afirma no cumplir con esta
actividad.

La elaboracién de informes a la gerencia, junta directiva o junta de
socios informando sobre las irregularidades presentadas en la compania
es una funcion realizada por 62% de los auditores encuestados, mientras
que 38% no la realiza. Ademas, 69% realiza la funciéon de evaluar la
gestion llevada por la administraciéon de la compaifiia y su concordancia
con los planes de la organizacion, mientras que 31% no realiza dicha
funcion. Asimismo, 85% evalua el cumplimiento de la normatividad legal
aplicable a la compaiiia, mientras que 15% no lo hace. Es importarte
resaltar que los afios de experiencia no tienen relacién con la realizacion
o no de las funciones descritas anteriormente, a excepcidn de la actividad
de asegurarse de que las transacciones se realizan segun las disposiciones
legales, los estatutos y los catos administrativos, tal como se puede ver a
continuacion.
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Tabla 3.3

Resumen del andlisis de independencia para tabla de frecuencia
bivariada de que las transacciones se realizan segun las disposiciones
legales, los estatutos y los catos administrativos vs los afios de
experiencia en el desarrollo de trabajos de auditoria.

P-valor Fisher 0.017
P-valor Chi-cuadrado 0.019
Coeficiente de contingencia 0.451
Coeficiente de Cramer 0.505

Con base en la muestra de 39 auditores, se concluye que los afios de
experiencia estan asociados a la realizacion de la actividad de asegurarse
de que las transacciones se realizan segun las disposiciones legales, los
estatutos y los catos administrativos. Es decir, los auditores con mas afios

de experiencia realizan esta actividad.

Actividades asignadas durante un encargo de auditoria

Tabla 3.4
Actividades desarrolladas por los auditores.

Actividades que ha desarrollado con los clientes donde se le

ha asignado realizar un trabajo de auditoria St No
Elaboracion de declaraciones tributarias 33% 67%
Elaboracion de estados financieros 36% 64%
Apoyo en actividades administrativas 31% 69%
Realizacion de transacciones contables 26% 74%
Elaboracion de informacion a enviar a las entidades que
ejercen vigilancia y control 40% >4%
Liquidacion de ndminas 36% 64%

55



VOL.5, NUM.2, 2021 REVISTA RELAYN

Como se puede observar en la tabla 5 los auditores en el desarrollo
de su labor realizan actividades que violan los principios de auditoria,
perdiendo independencia y objetividad en su funcién. Las actividades
mas realizadas corresponden a la elaboracion de informacion para envio
a las entidades que ejercen vigilancia y control con 46%, seguido de
elaboracion de estados financieros con 36% y liquidacién de néminas con
36%. Con menor participacién estan elaboracién de declaraciones
tributarias con 33%, apoyo en actividades administrativas con 31% vy, por
ultimo, realizacion de transiciones contables con 26 por ciento.

Es importante este resultado, pues indica que los auditores, en su
proceso de revision, analisis y evaluaciéon de la razonabilidad de los
estados financieros, realizan actividades que no corresponde a su
funcidn, lo que genera sesgos e imparcialidad en los informes de
auditoria y va en contravia de las normas profesionales y de ética, como
lo son la independencia y objetividad, afectando asi los informes de
auditoria.

Frecuencia de presiones del cliente o jefe inmediato

Tabla 3.5
Frecuencia de presiones por parte de clientes o jefe inmediato.

Casi Algunas Muchas  Casi

Presiones Nunca .
nunca  veces veces  siempre
Ha tenido que cambiar o modificar su opinidn,
., ) .. . 36% 13% 44% 8% 0%
conclusion o informe por solicitud del cliente.
Ha tenido que cambiar o modificar su opinidn,
conclusioén o informe por solicitud del jefe 23% 13% 33% 31% 0%

inmediato.

Ha tenido que realizar un trabajo de auditoria en
un menor tiempo al requerido, aun afectando la
. . . .. 26% 5% 33% 26% 10%
calidad del mismo. Lo anterior por solicitud del

cliente o jefe inmediato.
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. Casi Algunas Muchas  Casi
Presiones Nunca .
nunca  veces veces  siempre

Ha realizado trabajos de auditorias sin considerar
las relaciones o vinculos que se tengan con el

. . . . . 38% 10% 36% 15% 0%
cliente (familiares, amigos, enemigos, relaciones

comerciales, laborales).

Ha realizado trabajos de auditoria sin contar con
la competencia profesional necesaria por 41% 31% 15% 13% 0%
solicitud del cliente o jefe inmediato.

Su cliente o jefe inmediato le ha propuesto
beneficios (econdmicos, laborales, ayudas a 56% 26% 18% 0% 0%
terceros).

La Tabla 3.6 muestra la naturaleza y frecuencia de las presiones
recibidas, los resultados constatan que, en general, los auditores
reconocen recibir todas y cada una de ellas, unas en mayor grado que
otras, pero siempre recibidas de alguna manera.

Como se puede observar, la presion que mas claramente perciben
es la que proviene del cliente o jefe inmediato con la propuesta de aceptar
beneficios econémicos, laborales, ayudas a terceros, constituyendo una
amenaza de interés econdémico contra la independencia y objetividad del
auditor. La segunda presién mas percibida, en términos de frecuencia, es
la presion de realizar trabajos de auditoria sin contar con la competencia
profesional necesaria por solicitud del cliente o jefe inmediato; también
se encuentran las presiones para realizar trabajos de auditorias sin
considerar las relaciones o vinculos que se tengan con el cliente
(familiares, amigos, enemigos, relaciones comerciales, laborales).

Lo anterior es clara muestra de como el mercado, las firmas, las
empresas e incluso el mismo gobierno ante la ausencia de politicas
propician ambientes para la vulneracion de los principios éticos y
profesionales de los auditores y como éstos por diferentes motivos
sucumben ante las amenazas que se presentan en el ejercicio de la
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profesion que finalmente termina redundando en informes viciados por

intereses particulares, carentes de utilidad y poco oportunos.

Valoracion ética

Tabla 3.7
Valoracion ética ante situaciones.

- Al P Nad Ni ético, ni
Valoracion de la ética ante situaciones: Etico ) .go i (?co ] e,l 2 te 1rc.o m
etico etico etico no etico
Solicitud del cliente para modificar tus
) . ) 36% 21% 23% 13% 8%
conclusiones/opiniones/informe.
Realizar un trabajo de auditoria ante una
. . . . 28% 26% 28% 13% 5%
circunstancia de falta de independencia.
Realizar un trabajo de auditoria sin tener la
o, . . 31% 26% 21% 21% 3%
competencia técnica profesional necesaria.
Dejar que tus decisiones en el trabajo de auditoria
se vean influidas por la familiaridad o confianza 31% 21% 26% 15% 8%
con la empresa cliente.
Aceptar las presiones de tus superiores para
s . Sy . 33% 18% 26% 13% 10%
modificar tu informe, opinién o conclusion.
Realizar tu trabajo de auditoria en menos horas
de las necesarias para realizarlo con la calidad 28% 41% 13% 13% 5%
suficiente.
Dejar que tus decisiones se vean influidas, de
) 28% 28% 21% 13% 10%
manera excesiva, por terceras personas.
No informar las horas realmente trabajadas. 31% 26% 28% 13% 3%

En la Tabla 3.7 se evidencia la importancia de los factores en la
resolucion de conflictos o dilemas éticos, los resultados dejan ver que, en

su mayoria, los auditores encuestados consideran que ante las situaciones

expuestas actiian de manera ética.
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Como se puede observar, la actuacién donde mayormente los
auditores actiian de manera ética es la solicitud del cliente para modificar
su opiniéon o conclusidn, siguiendo la de aceptar presiones de sus
superiores para modificar el informe u opinion.

Llama la atencién que aun cuando el porcentaje de mayor
aceptacion por pregunta es ético, existe un gran porcentaje que se
concentra en poco ético y nada ético, destacandose la realizacidén de un
trabajo de auditoria sin tener la competencia técnica profesional
necesaria y la realizacién de un trabajo de auditoria ante una

circunstancia de falta de independencia.

Se podria decir que 37% de los auditores encuestados ante las
situaciones analizadas actia de manera poco ética o nada ética, mientras
que 31% considera que actiia de manera ética.

Factores de resolucion de conflictos

Tabla 3.8
Importancia de factores en la resolucion de conflictos.

Importancia concedida a factores en la resolucion de )
Ninguna Poca Alguna Bastante Mucha

conflictos:
Normas legales. 10% 15% 10% 38% 26%
Las recomendaciones del c6digo de ética de la firma. 5% 21%  26% 33% 15%
Las recomendaciones del c6digo de ética de la profesion. 8% 10%  26% 28% 28%
Las recomendaciones de colegas de la misma categoria
fesional 21% 10% 36% 18% 15%
pro .
Las recomendaciones de su superior. 21% 10% 13% 41% 15%
La pérdida de reputacion propia en el caso de ser
. i 8% 5% 21% 15% 51%
descubierto o sancionado.
La pérdida de reputacién que generaria para la firma
10% 8% 23% 23% 36%

donde trabaja en el caso de ser descubierto o sancionado.
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Importancia concedida a factores en la resolucion de .
flict Ninguna Poca Alguna Bastante Mucha
conflictos:

La pérdida de reputacion que generaria para la profesion

en general en el caso de ser descubierto o sancionado. 3% 3% 21% S1% A%
La posibilidad de ser sancionado. 8% 0% 28% 26% 38%
Valores morales. 3% 8% 13% 10% 67%
Valores religiosos. 15% 10% 8% 10% 56%

En la tabla 3.8 se muestra el resultado obtenido sobre la forma
como resuelven los auditores de las principales firmas de la ciudad de
Cartagena los conflictos éticos a los que se enfrentan en su desarrollo
profesional, los encuestados debian valorar la importancia de cada factor
descrito para la resolucion de conflictos éticos.

Como se puede observar la mayoria de los encuestados en la
resolucidon de conflictos éticos, ante un dilema, da mucha importancia a
los valores morales con 67% y a la pérdida de reputacién propia en el
caso de ser descubierto o sancionado con 51 por ciento.

Al realizar un andlisis general, se observa que mas de 60% de los
encuestados le dan bastante o mucha importancia a los factores
mencionados en la tabla anterior.

De los factores en resolucion de conflicto al que los encuestados
dan ninguna importancia, estan las recomendaciones de sus colegas y
superiores.
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Conclusiones

El cédigo de ética de la IFAC y la Ley 43 de 1990 se han consolidado en
Colombia como principios complementarios de la integridad y buena
moral que debe tener el profesional contable en todas sus actuaciones
profesionales, pues actualmente se observa que el trabajo de auditoria se
ha centrado en ser en una figura para dar cumplimiento a las exigencias
legales, siendo ese ente de fiscalizacion que brinde garantias al estado, a
los accionistas y acreedores, entre otros.

El objetivo principal de este trabajo es identificar las presiones y los
dilemas éticos que enfrentan los auditores o revisores fiscales en las
firmas de la ciudad de Cartagena y coémo éstos influyen en los informes
emitidos; los resultados indican que los auditores de las principales
firmas de la ciudad de Cartagena estan dejando de realizar actividades
propias del auditor como son elaborar informes a la gerencia, junta de
socios o junta directiva informando sobre las irregularidades presentadas
en la compaiia, y se han concentrado en apoyar a la administracion de la
misma en actividades contable y administrativa perdiendo objetividad,
independencia y violando asi los principios éticos de la profesion.

Esta situacion se presenta debido a la presién que ejercen los
clientes sobre los auditores, lo cual al mismo tiempo se convierte en una
amenaza para no prescindir de sus servicios. Los resultados de este
estudio también evidencian que sobre el profesional se dan algunas
presiones para modificar o cambiar su opinidn, situaciéon a la que se
exponen los auditores para no ser remplazados en su cargo, o a fin de
recibir algun beneficio, de lo anterior se concluye que existen auditores
que no realizan con objetividad, independencia y confidencialidad su
labor, violando asi principios basicos de la auditoria y afectando de forma
directa la transparencia de los informes realizados.
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Este analisis también deja al descubierto que existe un porcentaje
considerable de auditores que realiza trabajos en el menor tiempo
requerido y sin considerar las relaciones o vinculos que se tengan con el
cliente, lo cual afecta la calidad, transparencia y efectividad del mismo.
En este sentido, todas estas situaciones se contextualizan tomando como
referencia sonados casos de corrupcion (Interbolsa, Reficar, Odebrecht,
Estraval), lo cual ha generado desconfianza sobre el juicio del auditor,
pues han visto en éste una figura legal y no una figura de fiscalizacién en
pro de los intereses del Estado y los socios.

Es preciso sefialar que este estudio se concentrd principalmente en
auditores de la ciudad de Cartagena, con menos de 5 afios de experiencia
y de cargo asistencial. De igual forma, se incluyeron algunos
profesionales independientes que sin estar vinculados a una firma
realizan trabajos de auditoria.

Los resultados indican que los encuestados en la resolucion de
conflictos o dilemas éticos se fundamentan en sus valores morales, en la
posibilidad de ser sancionado y en la pérdida de reputacién que su actuar
podria ocasionar para la profesion. Es decir, el profesional, aun cuando
tiene actuaciones no adecuadas, es precavido por las consecuencias de sus
actos.

De este andlisis, se puede concluir también que los afos de
experiencia no tienen relacion con la realizacion de las funciones propias
de la auditoria por parte de los auditores. Excepto con la funcién de
asegurarse de que las transacciones se realizan segun las disposiciones
legales, los estatutos y los catos administrativos, en donde se determino
que los auditores con mayores afios de experiencia realizan dicha
actividad.

Este trabajo constituye un aporte en materia académica vy
profesional, ya que muestra la percepcion y el actuar de los profesionales
de auditoria de las principales firmas de la ciudad de Cartagena que, en
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su mayoria, son firmas pequefias con menos de 30 empleados. Al tiempo
que genera una alerta para los entes encargados de la vigilancia y el
control de la profesién para realizar mayor inspeccion sobre el trabajo
desarrollado por los auditores.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, es importante que las
medianas y pequefias firmas fortalezcan sus procesos mediante el
establecimiento de y el mantenimiento de un sistema de control de
calidad que proporcione una seguridad apropiada de que la firma y su
personal cumplen las normas profesionales y los requisitos legales
aplicables, asi como los reglamentarios aplicables.

Si bien es cierto, el estudio tomdé como poblacion las principales
firmas de la ciudad de Cartagena, para futuras investigaciones, se deberia
ampliar la muestra al incluir personal con gran trayectoria profesional
dentro de las firmas de auditoria, que aporten una mayor seguridad.
Convirtiéndose esta investigacion, en una antesala para abordar desde la
ciencia contable esos dilemas éticos al que se enfrenta el auditor y, por
otro lado, contribuya al fortalecimiento de la linea de investigacién en
Control y Aseguramiento.
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Resumen

El propésito de este documento
es centrarse en el impacto que
tiene la corrupcion en la gestion
de las micro y pequefias empresas
(mypes). Se utiliza un
instrumento cuantitativo con una
escala de Likert de cinco puntos
para medir el analisis sistémico y
con preguntas dicotoémicas para
medir la corrupcion. El articulo
presenta dos importantes
aportaciones al campo: primero,
propone evidencia de la
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correlacion de la corrupciéon con
el analisis sistémico y, en segundo
lugar, el documento explora el
efecto de la corrupcioén en la
gestion de los directores de las

mypes.
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Abstract

The purpose of this document is centered on the impact corruption has
in management strategies within micro and small enterprises (MSEs). A
quantitative instrument was used with a 5-point Likert scale to assess the
systematic analysis with dichotomous questions to measure corruption.
This article presents two important contributions to this field: in first
place, it puts forth evidence of the correlation of corruption with a
systematic analysis, and in second place, the document explores how
corruption affects the management of MSEs managers.

Keywords

Corruption, management methods, micro and small enterprises.

Introduccion

La corrupcion es un fendmeno que se da en cualquier contexto y que
aqueja a todas las sociedades e instituciones, constituye una accion de
abuso para el beneficio propio, una alteracion del orden establecido, de
las leyes y reglas establecidas para aprovecharse y apropiarse de riquezas
no propias, conforma un problema que afecta a las culturas, acarrea
costos econdmicos y malestar social. Representa un problema serio y
grave por su frecuencia y consecuencias, socava la democracia, afecta el
buen gobierno y a las instituciones democraticas (Casar, 2015, Annan,
2004), pone en riesgo el crecimiento, el desarrollo econémico y social,
influye negativamente el ambiente de negocios y disminuye la
competitividad de las empresas.

Las empresas de todos tipos y tamafios son presa o realizan actos de
corrupcidn, siendo las mas vulnerables las micro y pequenas, por su
menor capacidad econdmica, por carecer posiblemente de relaciones, por
no gozar de influencia o por falta de contactos que faciliten sus procesos.
Existen pocos estudios de como se relaciona la corrupcion en los diversos
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aspectos de la micro y pequefia empresa y cdmo sus propietarios o
directores ajustan sus estrategias de gestion para enfrentar el problema de
la corrupcion.

Los altos indices de corrupcién que existen en México hacen
relevante la importancia de realizar un analisis de como la exposicién
afecta a las mypes y como, por sus necesidades, se involucran y participan
en dicho fenémeno, incorporando en sus practicas de gestion estratégica
acciones para enfrentar los retos para salir adelante en el mundo de los
negocios. El objetivo de este estudio considera la perspectiva del analisis
sistémico propuesta por Posada, Aguilar y Pefia (2016), para conocer el
grado en que la corrupcion percibida por los directores de las mypes
tiene un efecto en sus estrategias de gestion, resumiendo, para el estado
de Aguascalientes, el trabajo previo por municipios, con excepcion del
municipio de El Llano, con poca actividad econémica (de sélo 0.05% del
total de mypes del estado). El trabajo involucrdé a mas de 400 estudiantes
quienes fueron capacitados, experiencia que contribuyé a su formacion
profesional y que les permitié adquirir conocimiento real de su entorno.

Se presenta a continuacion la revision de la literatura sobre como se
abord¢ la investigacion por municipios, el contexto estatal, la explicacion
del método de investigacion, sus variables y las caracteristicas de la
muestra. Asimismo, se detallan las tablas con los resultados obtenidos, la
discusion y la conclusion.

Revision de la literatura

Corrupciéon. Abordar temas como la corrupcidon ha sido severamente
criticado (Kurer, 2005, Werlin, 1994) desde la propia conceptualizacion
de qué es y los impactos que puede tener, el término corrupcion puede
relacionarse con un estado de la sociedad en su conjunto o con actos
individuales, la corrupciéon describe una sociedad o un estado que ha
caducado de un estandar de bondad (Johnston, 1996) y sus acciones
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corruptas violan las reglas de los cargos publicos y estan motivadas por la
ganancia privada (Nye, 1967); en términos generales, define una
transaccion ilegal en la que funcionarios publicos y actores privados
intercambian bienes para su propio enriquecimiento a expensas de la
sociedad en general (Lebedun & Weinberg, 1975).

La corrupcion en las organizaciones es un aspecto negativo; sin
embargo, no se ha encontrado una explicacion completamente
satisfactoria de las causas y los efectos de la misma en la organizaciéon
(Karmann, Mauer, Flatten & Brettel, 2016), ya que se visualiza que debe
afectar los procesos internos de las empresas (Anokhin & Schulze, 2009,
Wilhelm, 2002), y un ejemplo de dicho contraste es el espiritu
empresarial, donde la corrupcién no es un peligro para el espiritu
empresarial (Alvarez & Urbano, 2011, Dutta & Sobel, 2016), incluso en
los paises con los peores climas de negocios se tienen altas tasas de
emprendimiento. La corrupciéon a nivel macroeconémico se ha
documentado por los efectos negativos que se generan, como es la
reduccion del crecimiento econémico de los paises (Baumol, 1990,
Boudreaux, Nikolaev & Holcombe, 2018, Dimant & Tosato, 2018,
Morlai, 2015), pero ha sido poco abordada sobre sus efectos en el sector
empresarial, donde se asume que se asocia con niveles decrecientes
(Anokhin & Schulze, 2009), encontrando correlaciones como que entre
mas alto sea el nivel de corrupciéon menor sera la productividad y menor
el crecimiento de la produccién de las empresas (Sachs & Warner, 1995).

Los empresarios a menudo recurren a actos de corrupciéon por dos
motivos: a) para compensar el fracaso del sistema legal en la obtencion de
permisos, o eludir procesos y tramites mediante el pago de sobornos
(Aidis & Adachi, 2007) o, b) para obtener alguna ventaja competitiva
(Williams & Vorley, 2015) frente a la competencia. La corrupcidn entre
las pymes ha recibido mayor atencion reciente. Esto se debe a que una
serie de estudios limitados se ha centrado en determinar si la corrupcién
afecta de forma negativa o positiva a las pymes sin poderlo concluir
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(Mendoza, Lim & Lopez, 2015) y encontrando resultados empiricos de
cuales deben ser las principales afectaciones como el acceso a recursos
financieros (Aterido, Hallward-Driemeier & Pagés, 2011), accesos a
mercados de libre competencia (desarrollo de monopolios) (Tanzi, 1998),
baja innovacion (Anokhin & Schulze, 2009), un mayor costo de inversion
para arranque de unidades de negocio por gastos no comprobables (Aidis
& Adachi, 2007), limitar la inversiéon en crecimiento porque no existe
forma de evidenciar ingresos para su reinversiéon (Hung, 2008), entre
otros.

Los indices de corrupcion de los paises han sido divulgados por
Transparency International Secretariat (2018, parr. 5) que “revela un
dato perturbador: a pesar de los esfuerzos por combatir la corrupcion en
el mundo, la mayoria de los paises estdn avanzando con demasiada
lentitud. Aunque detener la corrupcién lleva tiempo, en los ultimos 6
afios numerosos paises han conseguido progresos minimos o nulos”.
Dicho organismo establece una escala de 0 a 100 donde 0 es considerado
como mas corrupcion y 100 con menos corrupcion; en el caso de México
(Transparency International Secretariat, 2018) es evaluado con 29,
Colombia y Peru es evaluado con 37 y Ecuador con 32, considerandolos
como paises donde se presentan hechos de corrupcidn.

Micro y pequefias empresas. Existen multiples formas de categorizar
a las micro y pequefas empresas, debido a sus giros comerciales,
numeros de empleados, ingresos, etc. (Simpson, Tuck & Bellamy, 2004),
en varios paises se han empleado métodos diferentes; por ejemplo, la
Comisiéon Europea (2006) menciona que una empresa es “una entidad
que ejerce una actividad econdmica, independientemente de su forma
juridica”. Las definiciones que se pueden encontrar han buscado reunir
datos cuantitativos para su clasificacién dejando a un lado caracteristicas
como el recurso humano, el capital social, el valor de la marca, entre
otros, cuestiéon que sin duda volveria mas compleja su clasificacion. La
clasificacion propuesta por Posada, Aguilar y Pefia (2016) busca
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estandarizar el término en unidades que tengan de un trabajador hasta
30, pues no se considera como empresa el autoempleo y en cuanto a
empresas de mas de 30 trabajadores, éstas tienen estructuras
organizacionales diferentes y accesos a fuentes de financiamiento,
cuestiones con las que la micro y pequefia empresa no cuenta. Definicion
que es retomada para la presente investigacion.

Uno de los grandes retos que presentan las mypes es la
sostenibilidad (Tur-Porcar, Roig-Tierno & Llorca Mestre, 2018). Este
tema ha despertado el interés de un gran numero de investigadores y
redes de investigacion que buscan analizar tendencias sobre la gestion de
dichas empresas y como los procesos, como elementos del sistema, se
correlacionan y qué impactos tienen.

Andlisis sistémico. Un sistema consiste en una serie de elementos
interrelacionados que tienen sentido s6lo en funcion de sus relaciones
con los otros elementos del sistema y que una vez integrados tienen un
efecto mas trascendente que el efecto de las partes por separado (Von
Bertalanffy, 1976). La teoria general de los sistemas ha sido propuesta
como base para la unificacion de la ciencia. El modelo de sistemas
abiertos ha estimulado muchas conceptualizaciones nuevas en la teoria
de la organizacién y la practica de la gestion. Sin embargo, la experiencia
en la utilizacién de estos conceptos sugiere muchos dilemas no resueltos.
Las vistas de contingencia representan un paso hacia menos abstraccion,
patrones de relaciones mas explicitos y una teoria mas aplicable. La
sofisticacion sera cuando se tenga una comprension mas completa de las
organizaciones como sistemas totales (configuraciones de subsistemas),
de modo que se pueda prescribir disefios organizativos y sistemas
administrativos mas apropiados (Kast & Rosenzweig, 1972); a
continuacion, se presenta un resumen de los procesos de sistemas
(Posada, Aguilar & Pefia, 2018):
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1. Insumos del sistema. “Toda organizacién tiene una funciéon de
operaciones, en la que los insumos se transforman en productos por
medio de los procesos. Los insumos incluyen recursos humanos, recursos
de capital, materiales y servicios comprados” (Carro & Gonzalez, 2012).
1.1 Proveedores: son aquellos que aportan experiencia y conocimiento en
el desarrollo de nuevos productos, se comparten los riesgos y se recurre a
ellos para llevar a cabo actividades de innovacion (Minguela, et al. 2014).
1.2 Analisis de mercado: “las micro y pequefas empresas perciben que la
competencia las obliga a desarrollar estrategias que les permitan
permanecer en el mercado. Estas estan relacionadas con mejoras en la
calidad del producto, estrategias de diferenciacion, segmentacién de
mercado y politicas de precio” (Avolio, Mesones & Roca, 2011, p. 77). 1.3
Recursos humanos: Estrada y Dutrénit (2007) establecen que el recurso
humano o capital humano es un insumo indispensable para cumplir
cualquier objetivo, pues no hay un proceso de cambio o mejora sin la
intervencién de la habilidad, la experiencia y el conocimiento de los
recursos humanos.

2. Procesos del sistema. Se considera como la forma en que las
estrategias de las empresas seran aplicadas dentro del contexto de
incursion o expansion en el mercado, incluyendo los obstaculos y
elementos de gestion al ser empleadas con las acciones u operaciones
necesarias (Cepeda, Velasquez & Marin, 2017). 2.1 Direcciéon: “la
direccién es un elemento de la administracion en el que se logra la
realizacion efectiva de todo lo planeado, por medio de la autoridad del
administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas
directamente o delegando dicha autoridad” (Reyes, 2005, p. 305). 2.2
Gestion de ventas: se refiere a la gestion para lograr los beneficios reales
relacionados con la venta de un producto o servicio, incluyendo una
mayor participacion de mercado, ingresos y mejoras de productos
(Schaupp & Bélanger, 2014). 2.3 Innovacién: la innovacién es un
fenémeno complejo y no sorprende encontrar diversas acepciones de este
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concepto; el Departamento de Comercio de Estados Unidos la define
como “el disefio, desarrollo e implementaciéon de nuevos o mejorados
productos, servicios, procesos, estructuras organizacionales y modelos de
negocios que crean valor para el cliente y rentabilidad financiera para la
empresa” (Moyeda & Arteaga, 2016, p. 40). 2.4 Produccién-operacion: la
produccion-operacién es uno de los pilares del proceso empresarial e
interactiia con otros departamentos; suministran al cliente; es decir, lo
satisfacen en todos los aspectos, calidad, plazos, etc. (Cruelles, 2012). 2.5
Mercadotecnia: “la mercadotecnia es la actividad, conjunto de
instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar
ofertas que tienen valor para consumidores, clientes, socios y la sociedad
en general” (Brunswick, 2014, p. 111). 2.6 Finanzas: tal como lo indica
Pefia, Aguilar y Posada (2019), “las finanzas son la parte de la economia
encargada de la gestion y optimizacién de los flujos de dinero
relacionados con las inversiones, la financiaciéon y los demds cobros y
pagos”.

3. Resultados del sistema. “El desempefio de la empresa es un
concepto multidimensional que puede ser medido a nivel del comprador,
del mercado y financiero, lo cual se busca como resultado de un sistema”
(Castellanos & Solano, 2017, p. 89). 3.1 Satisfaccion con la empresa: se
establece como un indicador para el éxito empresarial dentro de la accion
del emprendimiento, combinado con las expectativas personales y el
crecimiento continuo de su negocio es utilizado para percibir el éxito
(Delgado, et al, 2017). 3.2 Ventaja competitiva: Estrada y Dutrénit (2007,
p. 138) consideran una “ventaja competitiva a las valoraciones sobre la
calidad del producto y la calidad de introducir nuevos productos o
procesos. Asi como la disponibilidad de servicios técnicos especializados
y la contratacién de personal experimentado”. 3.3 Ambito de ventas: se
refiere a los beneficios reales relacionados con la venta de un producto o
servicio, incluyendo una mayor participacion de mercado, ingresos y
mejoras de productos (Schaupp & Bélanger, 2014). 3.4 Principios ISO
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2600: los principios a los que se refiere esta norma de responsabilidad
social son rendicién de cuentas, transparencia, comportamiento ético,
respeto a los intereses de las partes interesadas, respeto al principio de
legalidad, respeto a la normativa internacional de comportamiento y
respeto a los derechos humanos (Argandofia & Isea, 2011). 3.5 Asuntos
ISO 2600: los asuntos a que hace referencia esta norma estan
relacionados con la responsabilidad social y sobre cémo pueden ponerlos
en practica las organizaciones. Se dirige a todo tipo de organizaciones,
privadas, publicas y no gubernamentales, sea cual sea su tamafo, sector o
ubicacién geografica (Argandofia & Isea, 2011). 3.6 Valoraciéon del
entorno: dentro de la valoracién del entorno se considera el contexto
ambiental donde una empresa realiza sus negocios; es decir, industria,
competidores, acceso a recursos, relaciones con el gobierno (Schaupp &
Bélanger, 2014).

La investigacion se llevd a cabo en el estado de Aguascalientes, que tiene
una poblacién de 1 312 544 habitantes, la edad promedio de la poblacién
es de 25 afios; por cada 100 personas en edad productiva, hay 54.9 en
edad de dependencia econdmica; el promedio de habitantes por vivienda
es de 3.9 personas, 3.1% de la poblacién no cuenta con instruccion
educativa, 54.3% tiene educacion basica, 21.8% media superior y 20.8%
superior. La poblaciéon econdémicamente activa es 53.7% y la no activa
46.2% (Inegi, 2019). El estado cuenta con 58 478 unidades econdémicas de
las cuales 57 241 son micro y pequefias empresas que representan 97.9%
(Inegi, 2019).

N
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Metodologia

El disefio de la investigacion es transversal, pues la recoleccion de datos
es en un solo momento y en un tiempo unico; también es descriptivo, ya
que tiene como objetivo indagar el nivel de una o mas variables en una
poblacién y un enfoque cuantitativo para probar la hipdtesis (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014). Se busca explorar el efecto de la corrupcion
en la gestion de los directores de las micro y pequefias empresas del
estado de Aguascalientes a partir del analisis sistémico. Se buscan
respuestas a las preguntas: ;los delitos y los actos de corrupcién inciden
sobre los ingresos de las mypes? ;Existe correlaciéon de la corrupcion con
las variables del analisis sistémico? ;Qué impacto tiene la corrupcion en
el analisis sistémico entre las empresas que participan y no en actos de
corrupcion? ;Cudles son los principales actos de corrupcion en que
participan las mypes? ;Cuales son los principales delitos que aquejan a
estas empresas? Esto permitiria comprobar como hipétesis el efecto que
la corrupcion causa en la gestion de los directores de las mypes y en un
analisis sistémico.

El instrumento de investigacion fue disefiado para ser contestado
en papel por el empresario o director de la empresa, dando la opcién a
que los encuestadores pudieran leerlos y rellenarlos de acuerdo con la
informacion proporcionada por la persona entrevistada. Los alumnos
que participaron en el proyecto fueron los responsables de capturar los
datos en una plataforma, via Internet, creada ex profeso. El instrumento
de investigacion, para el analisis sistémico, fue tomado de investigaciones
previas de la red publicado en Posada, Aguilar y Pefia (2016), agregando
la variable para medir la percepcion de la corrupcion (Lagos & Dammert,
2012, Soria-Romo, 2017, Spalek, 1999).

J
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Muestra

La investigacion fue realizada sobre una muestra estadisticamente
representativa, con un porcentaje estimado (proporciones) de 50%, con
un nivel deseado de confianza de 95%, llegando a un tamafo de muestra
de 2 331 micro y pequenas empresas de los municipios de
Aguascalientes, Jesis Maria y San Francisco de los Romo, asi como
informacion del resto de los municipios del estado de Aguascalientes. La
recopilacion de la informaciéon la llevaron a cabo los alumnos
capacitados, tanto en la aplicacién del cuestionario como en la captura
del mismo en la plataforma. La informacion fue recabada del 13 de
febrero al 29 de marzo de 2019. Las principales actividades a las que se
dedican las empresas participantes en el estudio son comercio al mayoreo
y al menudeo, asi como reparacion de vehiculos y motocicletas con
59.1%, las empresas manufactureras representan alrededor de 12.7%. Las
empresas establecidas formalmente representaron 61.4% y en el mercado
informal 38.6 por ciento.

Respecto a las caracteristicas sociodemograficas de los
participantes, el género de los directores entrevistados es 55.3% hombres
y 44.7% mujeres, con un promedio de edad de 40 afios, y un rango de
entre 16 a 93 aflos; para estado civil, casado 63.2% y solteros 24.5%.
Respecto a la escolaridad se encontré que 367 de los empresarios estudid
primaria, 678 estudié secundaria, 678 estudié bachillerato, 75 tiene
estudios de técnico superior, 345 termind la licenciatura y 21 tiene
estudios de posgrado; en su conjunto, 79.6% no tiene estudios de
licenciatura. Los directores aseguran que dedican a su negocio un
promedio de 54 horas a la semana, y consideran que en los ultimos tres
afios la corrupcidon que debe soportar la empresa ha seguido igual.
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Definiciéon conceptual y operacional de las variables

Las variables de la investigacién estan incluidas en diferentes secciones
que forman parte del cuestionario aplicado a los participantes: 1)
caracteristicas de la empresa, caracteristicas del director de la empresa, 2)
analisis sistémico dividido en insumos del sistema, procesos del sistema y
resultados del sistema y 3) la variable corrupcion; las variables fueron
valoradas conforme a una escala tipo Likert de cinco niveles (muy de
acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, muy en desacuerdo, no sé/no
aplica), a excepcién de la seccion de corrupcion donde se realizd
mediante preguntas dicotdmicas.

Estadistica de las variables y confiabilidad

Las variables que se consideraron para el analisis estadistico fueron las
establecidas en la Tabla 4.1 (definicién de variables); la informacion fue
analizada por medio del programa r.

Tabla 4.1
Estadistica de las variables y confiabilidad.

. . Desviacion Correlacion con
Variable Media Alfa .
estindar corrupcion
Proveedores (PR) 4.23401 0.72869 0.87762 0.06900
Andlisis de mercado (AM) 3.84128 0.79663 0.86751 0.09884
Recursos humanos (RH) 3.96144 0.98604 0.91315 0.10851
Direccién (Di) 3.76721 0.78405 0.83473 0.12599
Gestién de ventas (GV) 3.53449 1.02574 0.86684 0.11761
Innovacién (IN) 3.31319 1.08374 0.88293 0.13163
Produccién-operacién (PO) 4.34488 0.74103 0.84087 0.05510
Mercadotecnia (MC) 3.53296 0.93238 0.85375 0.13086
Finanzas (FI) 3.95410 0.81806 0.88747 0.14639
Satisfaccion con la empresa (SE) 3.87920 0.67777 0.78093 0.09862
Ventaja competitiva (VC) 4.09392 0.75040 0.85115 0.08530
Ambito de ventas (AV) 3.40229 1.07070 0.84027 0.10492
Responsabilidad social (RSC) 3.75167 1.11902 0.89635 0.14779
Valoracién del entorno (VE) 3.98061 0.84232 0.87118 0.13317
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Resultados

En la siguiente tabla se puede observar que la corrupcién se encuentra
por debajo de la media nacional (los actos de corrupcién), donde se

midio con una escala tipo Likert de cinco puntos.

Tabla 4.2
Comparativo de la percepcion de los ingresos y

corrupcion de forma estatal vs México.

Estado de Aguascalientes Nacional
Las ventas (anuales) 3.5 3.4
Las utilidades (anuales) 34 3.3
El nimero de empleados 3.2 3.1
Mis ingresos personales del negocio 3.4 3.3
El nivel de vida que disfruto con mi familia 3.4 3.4
Los delitos contra la empresa 3.0 3.0
La corrupcion que debe soportar la empresa 2.9 3.0

En la percepcion de los empresarios (véase Tabla 4.2), se pueden
observar los resultados mas representativos en las empresas, como son las
ventas con 3.5; en cuanto a sus utilidades, sus ingresos y el nivel de vida
lo perciben con 3.4, para la variable objeto de estudio la corrupcién la
perciben con 2.9. Con respecto a los actos de corrupcion (véase grafica
4.1), se puede observar que la percepcidn de los directivos se encuentra
en solicitudes de contratacién de servicios publicos (electricidad, gas,
agua, etc.) y tramites relacionados con declaracién y pago de impuestos,
asi como en la obtencién de o renovacién de licencias para la realizacion
de una actividad empresarial. Mientras que en el plano nacional el de
mayor proporcidon es la obtencién o renovacion de licencias para la
realizacion de una actividad empresarial (Pefia, Posada, Aguilar & Silva,
2019). En contraparte, la importacion/exportacion de bienes a través de
aduanas se considera como el de menor acto de corrupcién en el ambito
estado, pero como segundo punto a nivel nacional.
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Grafica 4.1
Actividades relacionadas con entrega econdmica adicional.

¢ En los ultimos 12 meses, tuviste que darle a una autoridad o funcionario de
gobierno un regalo, hacer algun favor o dar dinero adicional a la tarifa

normal?
Importacion / exportacion de

bienes a través de aduanas
Obtencién o renovacionde 120 Participacion en alguna

licencias para la realizacién... 100 licitacion publica
80

Solicitudes de contratacion de
servicios publicos...

Hecho negocios con
instituciones publicas sin un...

Tramites relacionados con
permisos de construccion

Tramites relacionados con
asuntos de salud / seguridad...

Tramites relacionados con la Tramites relacionados con

salud/seguridad de los... declaracion y pago de...
Tramites judiciales por Tramites relacionados con las
conflictos administrativos /... regulaciones laborales...

Por su parte, la Grafica 4.2 sefala los actos de delincuencia
observados en los alrededores de la empresa y que pueden afectarla, los
cuales se presentan en los municipios del centro del estado.
Principalmente, son fendmenos de existencia de pandillas y bandas
delincuenciales, el vandalismo contra los establecimientos, los robos y
asaltos.
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Grafica 4.2
Fenomenos delincuenciales que afectan a las empresas.

Menciona si los en los alrededores de la empresa se presentaron durante
el ultimo ano los siguientes fendomenos v si cree que su existencia afecte a

la empresa.

Existen pandillas y/o bandas
delincuenciales.

600

500

400

300

2

Extorsion de autoridades
contra establecimientos.

Crimen organizado.

Vandalismo contra
establecimientos.

Cobro de piso por
delincuentes.

Extorsiones por delincuentes. Consumo y/o venta de droga.

Homicidios. Robos o asaltos frecuentes.

Secuestros.

Por dltimo, se presentan los resultados del analisis sistémico por
cada variable del estado (véase Tabla 4.3), en donde se ve la diferencia de
medias de las empresas que mencionaron haber participado en algin
acto de corrupcion versus las empresas que no participaron. Se presenta
como punto mas relevante que las variables proveedores y produccion-
operacidn reportan el valor mas alto de quienes no participaron en algtn
acto de corrupcién.
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Tabla 4.3
El impacto de la corrupcion en el andlisis sistémico.

No ha participado en ., ,
) i Particip6 en algun
Variable algln acto de .,
., acto de corrupcion
corrupcion
Proveedores 4.26 4.23
Insumos del .
i Andlisis de mercado 3.83 3.81
sistema
Recursos humanos 3.97 4.00
Direccion 3.74 3.74
Gestion de ventas 3.52 3.54
Procesos del Innovacién 3.36 3.39
sistema Produccién-operacién 4.38 4.32
Mercadotecnia 3.66 3.61
Finanzas 3.93 3.96
Satisfaccion con la empresa 3.89 3.86
Ventaja competitiva 4.08 4.09
Resultados del _ .J P
) Ambito de ventas 3.76 3.79
sistema . .

Responsabilidad social 3.67 3.82
Valoracién del retorno 3.99 4.03

Los directivos de las mypes de los municipios del estado de
Aguascalientes perciben actos de corrupcion, de manera generalizada, en
todos los tipos de tramites que realizan, principalmente los relacionados
en solicitudes de contratacion de servicios publicos 17.60% y tramites
relacionados con declaracién y pago de impuestos 17.21%. Sin embargo,
en proporcion con actos de corrupcion y tramites, la mayor corrupcion
se da en los procesos de licitacién 52.80% y en la de negocios con
instituciones publicas 42.74%. La de menor impacto es en la obtencién o
renovacion de licencias para la realizacion de una actividad empresarial
21 por ciento.

La presencia de pandillas o bandas delincuenciales, el vandalismo
contra establecimientos y los robos o asaltos frecuentes son los
fendmenos percibidos que mas afectan a la mype, aunado a los robos de
mercancia y robos hormiga; esto sugiere la necesidad de establecer
estrategias administrativas que protejan y salvaguarden la integridad de
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los recursos de las empresas y reflejen la realidad que se vive en el estado
y en el pais.

Discusion
Es relevante sefialar que los directores de las pymes estan en desacuerdo
respecto a que cuando se sabe de algo corrupto es mejor quedarse

callado, denotando la molestia y el estado de reclamo sobre los actos de
corrupcion que prevalecen en la sociedad mexicana.

La percepcion de los directores tiende a considerar ligeramente un
sentimiento superior de seguridad en la localidad, mientras que el
transportar sus productos en carreteras o autopistas se manifiesta como
un claro rasgo de inseguridad. El efecto de los delitos perpetrados por la
delincuencia como los robos, los saltos y los secuestros, asi como los
robos hormiga y fraudes realizados por sus trabajadores condicionan la
gestidn y estrategias llevadas a cabo por los directores, mermando sus
recursos y rentabilidad. Mientras que la extorsién pagada a autoridades
representa para unos buscar una ventaja competitiva (Williams & Vorley,
2015).

Conclusiones

Los resultados del sistema indican que los directores encuentran como
importante a sus proveedores, se enfocan en la calidad y eficiencia en sus
procesos productivos y buscan la ventaja competitiva mediante la
satisfaccion de sus clientes, aspectos que presentan la menor correlacion
con los efectos de la corrupcidn. Simplificar y agilizar los tramites en la
contratacion de servicios publicos, la mayor transparencia en los
procesos de licitacién, un sentido ético en el servicio en la que los
servidores publicos actien con responsabilidad y honestidad podran
disminuir el indice de actos de corrupcidn, buscando actuar siempre con
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legalidad y justicia evitando que los actos de corrupcién promuevan el
abuso y un beneficio inmerecido.
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Resumen

Este documento centra su
atencion en las mypes del
municipio de Banderilla,
Veracruz, con el objetivo de
conocer el grado de adopcién de
la tecnologia digital y su
inclusion a la industria 4.0 en la
productividad del negocio yla
educacion formal del empresario.
Los materiales y métodos se
obtuvieron mediante la
aplicacion de encuestas disefiadas
de acuerdo con la metodologia de
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la Red de Estudios
Latinoamericanos en
Administracién y Negocios
(Relayn) 2020. Los resultados
permiten afirmar que los niveles
de educacion formal del
empresario y la productividad de
su negocio guardan una
asociacion positiva con el uso de
tecnologias digitales.
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Abstract

This paper focuses its attention on MSMEs of the municipality of
Banderilla, in the State of Veracruz, its objective is knowing the degree of
digital technology it has adopted and its inclusion into industry 4.0 in the
business productivity and formal education of the entrepreneur. The
materials and methods were obtained through the application of surveys
designed in accordance with the methodology established in the Latin
American Business and Management Studies Network (Relayn) 2020.
The results allow us to affirm that the levels of formal education of the
entrepreneur and the productivity of the business have a positive
association with the use of digital technologies.

Keywords
Education, industry 4.0, productivity, digital technology.

Introduccion

Las mypes son la fuerza principal que mueve la economia de México, ya
que, de acuerdo con datos oficiales, existen 4.2 millones de unidades
econdémicas en México. De ese universo, 99.8% son consideradas
pequefias y medianas empresas (pymes), las cuales aportan 42% del
producto interno bruto y generan 78% del empleo en el pais (Senado de
la Republica, 2019).

Un aspecto que llama 1 atencién es que independientemente de su
tamano, las mypes luchan por mantenerse actualizadas e incorporar en
sus actividades diarias las tecnologias digitales. Esto en el ambito
empresarial resulta novedoso, porque hasta hace poco se presuponia que
las grandes organizaciones eran las generadoras de innovacién y la
actualizacion, dejando a las pequefias empresas en su papel tradicional y
conservador. Esto ha cambiado drasticamente, hoy dia lo mas
importante para cualquier empresa es la supervivencia, que depende, en
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gran medida, de su capacidad de transformarse digitalmente o morir.
Estratégicamente las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(tic) resultan no sélo un medio de comunicacion, sino que también
propician la innovacidon y la productividad. De acuerdo con la Asociacion
Mexicana del Transporte Intermodal, las tic son uno de los motores
primordiales para el desarrollo de las organizaciones sin importar su
tamafio, haciéndolas mas productivas y eficientes.

De esta manera, es apropiado definir el concepto tic: “se conoce
como tic al conjunto de herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacién,
procesamiento, almacenamiento, transmisiéon de informaciéon como: voz,
datos, texto, video e imagenes” (Paulise, 2018).

Existen varios grados de aplicaciones digitales, unas son
relativamente sencillas y adaptables a cualquier organizacién y otras,
como ciertos software especalizados, por su costo reducen su cobertura,
s6lo 6% de las pymes en México utilizan tecnologias de la informacion,
tal y como se documenta en estudios de Zoho Corp (2018), empresa
india desarrolladora de software.

Es comun que en México las pymes apliquen con mayor frecuencia
servicos de comunicacion y pago, como Paypal que es de uso frecuente;
Zoom o Teams para realizar videollamadas o conferencias; WhatsApp
para mayor fluidez y comunicacién con clientes, mejor que el correo
electrénico o el teléfono; YouTube y Facebook para promocionar el
negocio a través de videos; Mercado Libre, Amazon y Alibaba para
agilizar la compra y venta, ademas de buscadores como Google o Firefox,
inigualables para conocer la competencia, por citar sélo algunas de las
herramientas y plataformas digitales, estos recursos estan al alcance de
todo aquel que tenga un teléfono celular inteligente.
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Ademas, estas aplicaciones requieren poca inversion y son muy
flexibles, ya que la cantidad de usuarios puede incrementarse o
disminuirse répidamente, se actualizan continuamente, tienen soporte y
confiabilidad de nivel mundial, permite el acceso tanto desde la empresa
como desde el teléfono y las computadoras personales.
Fundamentalmente, el costo mensual es bajo y viable para las pymes
(Paulise, 2018).

El municipio de Banderilla, Veracruz, a pesar de tener
caracteristicas rurales en muchas de las actividades productivas, de
acuerdo con el Directorio Empresarial de empresas entre mypes, pymes y
empresas (2020), cuenta con 2 096 diferentes giros, por su posicion
geografica, debido a que se encuentra conurbada con la capital del estado,
sus habitantes poseen un desarrollo significativo en la educacion en todos
los niveles, principalmente la Universidad Veracruzana, institucion de
educacion publica superior que ha generado profesionistas en diferentes
areas de conocimiento, emprendedores que han creado sus mypes, las
cuales reflejan los conocimientos de sus fundadores, no sélo en el uso de
las tic, sino también en la productividad de su negocio. Estas
caracteristicas han generado el objetivo de esta investigacion: conocer el
grado de adopcion de la tecnologia digital y su inclusion a la industria 4.0
en la productividad del negocio y la educacion formal del empresario.

Revision de la literatura

Las plataformas digitales, entendidas como modelo de negocios que
emergen en el proceso de digitalizacion de la economia, son definidas en
la literatura de diversas maneras, entre ellas economia colaborativa,
economia gig o economia de plataformas (Grillo, 2019, p. 321), las cuales
categorizan a las plataformas de medios sociales en diferentes tipos que
incluyen: 1) sitios de red social, 2) sitios dedicados al contenido generado
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por los usuarios, 3) sitios de mercadotecnia y comercializacion, 4) sitios
de juegos y entretenimiento (Grillo, 2019, p. 322).

Las evidencias encontradas en la literatura en relacién con las
dificultades y los obstaculos en el uso por parte de las personas mayores,
refieren, en primer lugar, a la heterogeneidad de este sector de la
poblacién. Algunas practicas de uso son coincidentes con las de otros
grupos sociales, influyen la situacion econémica, los lazos sociales, el
capital cultural y los intereses personales o el entorno de vida (Grillo,
2019, pp. 55-56).

Tea, Matej y Mateja (2020) sostienen que los obstdculos del grupo
no se reducen a las variables sociodemograficas, sino a los aspectos
psicologicos, como la edad cognitiva, la ansiedad tecnolégica o el nivel de
audacia, que son complementarias y, en muchos casos, hasta de mayor
peso. Se consideran las limitaciones fisicas en la visién, la movilidad, la
destreza manual y los cambios cognitivos. Se destacan por varios autores,
las limitaciones de las tecnologias disponibles, por su complejidad e
inadecuacion de los dispositivos e interfaces para estas personas (Grillo,
2019, p. 56).

En el tema de la tecnologia digital y los grados de adopcion, se
puede afirmar que, para la mayoria de las mypes, el adoptar software atin
se encuentra distante, ya que su uso requiere mayor conocimiento o
educacion formal, aunque, poco a poco, se van incorporando en las
organizaciones adquirir los software estandar como el de contabilidad,
néminas, facturacion o incluso software integral de planificacion de los
recursos empresariales (ERP) que se ha popularizado, pues el precio es
mucho menor si se compara con software a la medida (Klaus-Dieter,
2017).

“El mercado de las pymes ha ido creciendo en los ultimos afios,
pero particularmente en los ultimos dos afos la actividad de
emprendedores ha avanzado a pasos acelerados. Las TIC pueden ayudar
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a evitar que las pymes mueran en corto tiempo. No hay cura milagrosa,
pero definitivamente pueden ayudar. Y a las que sobreviven les ayudaran
a alcanzar su punto de equilibrio mas rapido y a vender mas” (Vaca,
2017). Segun la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE), la productividad de las empresas es 6.3 veces
superior a las de las microempresas, 2.9 veces mayor a la de las pequeiias
y 1.7 veces superior a la de las medianas. Esta productividad se debe a la
economia de escala, la experiencia del mercado y uno de esos factores son
las tecnologias de la informacién. “Las tecnologias de informacion le
permiten a las pymes incrementar esa productividad y ser mas
competitivas. Este es un tema muy importante para el pais, ya que son el
motor de la economia” (Villafranco, 2017).

El hecho de que s6lo 6% de las mypes usen las TIC para su proceso
de comercializacion y elaboraciéon de productos, representa un area de
oportunidad, por lo que resulta fundamental incorporar esta tecnologia
como una estrategia en la empresa (Moran & Canarte, 2017).

Para que esto se vuelva una realidad, los empresarios deberan
considerar lo siguiente, de acuerdo con las sugerencias de Ortiz y
Hernandez (2019), quienes afirman que la tecnologia que elija el
empresario debe ser aquella que responda a sus necesidades y a las
condiciones de competencia que tenga, asimismo preferir las TIC
amigables, para que los empleados aprendan a utilizarlas facilmente,
considerando que estas empresas no tienen recursos para capacitar al
personal. También los software deben ser econémicos y utiles por un
largo tiempo, por lo menos hasta recuperar la inversion, y que pueda
optarse por otra adquisicion.

La plataforma ERP o la planificaciéon de recursos empresariales es
un término derivado de la planificaciéon de recursos de manufactura
(MRPII) y seguido de la planificaciéon de requerimientos de materiales
(MRP); sin embargo, los ERP han evolucionado hacia modelos de
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suscripcion por el uso del servicio en la nube (Guerrero & Londono,
2016). Es una herramienta que poco a poco ha ido permeando en los
empresarios, ya que han descubierto la versatilidad y el bajo costo.

Metodologia

El disefio de la investigacion es transversal; es decir, una recoleccién de
datos en un tiempo determinado; el alcance es descriptivo-correlacional,
el cual tiene como objetivo conocer la dependencia del grado de
adopcioén de la tecnologia digital de las mypes y su inclusion a la industria
4.0 en la productividad del negocio y la educacién formal del empresario
a partir de un andlisis sistémico. El enfoque de la investigacidon es
cuantitativo, ya que, por medio de la recoleccion de datos, se contrasta
una hipdtesis con base en la medicién numérica y el analisis estadistico
(Hernandez & Mendoza, 2018).

El instrumento de investigaciéon fue disefiado para ser contestado
en papel por el empresario o director de la organizacion (escala de Likert
de cinco niveles), dando la opcion a que los encuestadores pudieran
leerlos y rellenarlos de acuerdo con la informacién proporcionada por la
persona entrevistada. El instrumento de investigacion, para el analisis
sistémico, fue tomado de investigaciones previas de la red Relayn.

La muestra fue representativa con un nivel de confianza de 95%,
con un margen de error de 5%, asumiendo proporciones esperadas de
50%, para el municipio de Banderilla, Veracruz, contabilizandose 444
directores de mypes. La recopilaciéon de la informacion la realizaron
alumnos capacitados, tanto en la aplicacion del cuestionario como en la
captura del mismo en una plataforma virtual, via Internet y bajo la
supervision de los autores. La informacidn fue recabada del 14 de mayo
al 3 de julio de 2020. Del instrumento de investigacidn, se utilizo la
seccion mype 4.0 en la cual se pretende identificar qué tanto conocen o
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usan en sus negocios las tecnologias o estrategias vinculadas a la mype
4.0.

Con la revision de la literatura efectuada, se elabor6 la
operacionalizaciéon de variables a considerar en este estudio, siendo la
productividad del negocio y el nivel de educacion formal del empresario,
con las cuales se determiné la correlacién con las opciones
correspondientes al apartado mype 4.0 del cuestionario de Relayn 2020,
en la que se determina el grado de uso que los microempresarios dan a
las diferentes tecnologias digitales en su empresa.

Para la realizacion del analisis, se entenderd, de acuerdo con Relayn
2020, a la productividad de la empresa como el nivel de utilidades que
obtiene en un mes, la cual es una variable cuantitativa continua. En
cuanto al nivel de educaciéon formal del empresario, se define como su
ultimo afo de estudios; siendo esta una variable ordinal cuantitativa. Del
analisis de correlacion entre estas variables y los aspectos que contemplan
el apartado mype 4.0 se desprende la siguiente hipdtesis: el nivel de
estudios del microempresario y el indice de productividad de la mype
favorecen la innovacion en la tecnologia digital.

Resultados

Para realizar el analisis y obtener los resultados, se considerd
correlacionar el indice de productividad empresarial y el nivel de estudios
de los encuestados versus la sofisticacion digital de las mypes 4.0, por lo
que se generaron cuatro tablas principales y tres graficas, entre otros
procesos estadisticos. La Tabla 5.1 presenta las frecuencias y los
porcentajes de los niveles de estudio alcanzados por los directores de las
empresas participantes. Estos datos son procesados estadisticamente mas
adelante para asociarlos con la apropiacion digital empresarial. Se puede
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observar que 41% de los encuestados sélo llegd a cursar la ensefianza
bésica o media.

Tabla 5.1
Estadisticas de los niveles de estudio de los directores de
las empresas en el municipio de Banderilla, Veracruz.

. . . Porcentaje Porcentaje
Estudios Frecuencia Porcentaje (%) .
valido (%) acumulado (%)
a) 1° Primaria 4 0.9 0.9 1.6
b) 2°Primaria 0 0 0 1.6
¢) 3°Primaria 1 0.2 0.2 1.8
d) 4° Primaria 4 0.9 0.9 2.7
e) 5°Primaria 2 0.5 0.5 3.2
f) 6° Primaria 14 3.2 3.2 6.3
g) 1° Secundaria 4 0.9 0.9 7.2
h) 2°Secundaria 8 1.8 1.8 9.0
i) 3°Secundaria 45 10.1 10.1 19.1
j)  1° Bachillerato
.. 17 3.8 3.8 23.0
o tecnico
k) 2° Bachillerato
.. 5 1.1 1.1 24.1
o tecnico
1) 3° Bachillerato
.. 75 16.9 16.9 41.0
o tecnico
m) Mis de 1 afio de
universidad sin 54 12.2 12.2 53.2
titulo
n) Titulado de
técnico
. 31 7.0 7.0 60.1
superior
universitario
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Porcentaje Porcentaje

Estudios Frecuencia Porcentaje (%) valido (%) acumulado (%)

o) Titulado de

licenciatura o 129 29.1 29.1 89.2
ingenieria
p) Almenosun
. ; 10 2.3 2.3 91.4
afio de maestria
q) Titulo de
) 35 7.9 7.9 99.3
maestria
r) Titulo de
3 0.7 0.7 100.0
doctorado
Total 444 100.0 100.0

En relacién con el indice de productividad que fue considerado en
pesos mexicanos y por periodos mensuales, se observa en la Tabla 5.2 que
existen diferentes incisos que responden a intervalos crecientes, donde
10.4% de las empresas tienen ganancias maximas de $999.00, en
contraparte 2.3% presentan una productividad de hasta seis digitos; es
decir, dentro de un intervalo de $64 000.00 hasta mas de $256 000.00.

Un punto a destacar entre los participantes es que 29.7% prefieren
no contestar su indice de productividad debido a consideraciones
particulares que van desde el derecho a su privacidad de informaciéon
financiera, mantener un perfil bajo por razones de seguridad, entre otros
motivos. A pesar de esto, se puede distinguir facilmente que el grosor de
las mypes estan dentro de los $2 000.00 hasta los $63 999.00, lo que
corresponde a 47.9%. Asimismo, se puede asegurar estadisticamente que
la moda esta en el intervalo de clase con el inciso g, con 13.3%, cantidades
que van de los $8 000.00 hasta los $15 999.00.
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Tabla 5.2
Estadisticas del indice de productividad mensual declarado por los
empresarios del municipio de Banderilla, Veracruz, en pesos mexicanos.

Vilidos Frecuencia Porcentaje Pox:centaje Porcentaje
(%) valido (%) acumulado (%)

a) 0- 249 13 29 2.9 2.9

b) 250- 499 10 2.3 2.3 5.2

c) 500- 999 23 5.2 5.2 10.4

d) 1 000-1 999 32 7.2 7.2 17.6

e) 2 000-3 999 46 10.4 10.4 27.9

f) 4 000-7 999 43 9.7 9.7 37.6

g) 8 000-15 999 59 13.3 13.3 50.9

h) 16 000-31 999 37 8.3 8.3 59.2

i) 32 000-63 999 28 6.3 6.3 65.5

j) 64 000-127 999 11 2.5 2.5 68.0

k) 128 000-255 999 6 1.4 14 69.4

L) 256 000 o mas 4 .9 .9 70.3
NC 132 29.7 29.7 100.0
Total 444 100.0 100.0

Es importante resaltar el comportamiento que tiene la muestra en
las categorias analizadas. Por un lado, la grafica 5.1 generaliza una curva
no suavizada, donde indica tener un sesgo a la izquierda. Esto da a
conocer que gran parte de los directores tienen al menos el primer afo
logrado en el nivel licenciatura. Esta grafica tiene una forma normalizada
que hace una estimacién a la poblacion. Se verificé con el programa
estadistico SPSS dentro de la prueba de normalizacién de Kolmogorof-
Smirnov, en el cual se obtuvo un p-value de menos de 0.01.
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Grafica 5.1
Representacion de los niveles de estudio de los
empresarios con al menos un afio en cada rubro.
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Otro de los estudios de prueba de normalizacion fue aplicado al
indice de productividad, con un resultado positivo, lo que indica que se
comporta como lo esperado, bajo una distribucién normal (Gutiérrez &
Vladimirovna, 2016). El pico mas alto es alcanzado por algunas de las
empresas con 13.30%. Es asi que un aproximado de 30% tiene una
productividad con mas de $8 000.00 mensuales.

Grafica 5.2
Representacion del indice de productividad de los empresarios.
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Grafica 5.3
Acciones de innovacién en el municipio de Banderilla, Veracruz.
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Esta investigacion hace énfasis en el uso de las TIC en las empresas
y analiza el grado de asociacion que se presenta con la educacion formal y
el indice de productividad. Por lo anterior, es importante resaltar que las
empresas del municipio de Banderilla, Veracruz, incursionan con
porcentajes altos en la tecnologia digital, como se muestra en la grafica 3.
Un repunte importante esta en el servicio de acceso a Internet en las
mypes y el uso de computadoras, tabletas o algun dispositivo electronico
para administrar el negocio con 90 y 88%, respectivamente.

También se puede determinar los rubros mas bajos en el aspecto
digital. Por ejemplo, el software especializado que brinda seguridad a las
terminales, portal de Internet o puntos de venta con 70% implementado
en las empresas, o los métodos para generar informacién automatica para
saber qué estd sucediendo en la empresa con 69%, pero éstos son los
rubros mas bajos del grupo, que no indica su ausencia en la mayoria de
las empresas participantes.
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En la Tabla 5.3, que corresponde a las correlaciones entre la
sofisticacion de la mype y el nivel de educacién, se presentan los
resultados con asociacion positiva en todos los rubros analizados. No
obstante, algunas de las tecnologias digitales tienen una mayor relacién
conforme se alcanzan mas estudios.

Tabla 5.3
Correlacion de la sofisticacion de las mypes 4.0 vs el nivel de educacion.

Asociacion baja con

Sofisticacion mype 4.0 significacion
<0.350 >0.350

Servicio de acceso a Internet en el establecimiento (no por celular). 0.297**

Computadora, tableta o algiin dispositivo electrénico para administrar la S

empresa.

Equipo o software especializado en el giro de la empresa. 0.334"

Pagina de Internet o redes sociales para mostrar el catalogo de productos o 0.344"

servicios.

Cobro automatico por Internet de algunas ventas. 0.3227

Dispositivos electrénicos para hacer cobros con tarjeta en el 0.287%+

establecimiento.

Sistema de atencion a quejas y sugerencias por Internet (no por correo 0.280**

electrénico).

Uso de servicios de paqueteria para entrega de mercancia. 0.207**

Software especializado que brinde seguridad en terminales, portal de 0.360"

Internet, puntos de venta, dispositivos mdviles y sistemas administrativos.

Uso de computadora, tableta o algtin dispositivo mévil para acceder a otro 0.347"

equipo, o para operarlo de manera remota.

Camaras de videovigilancia conectadas a Internet. 0.229**

Métodos para ver los movimientos de la empresa en tiempo real desde 5 o

cualquier lado.

Métodos para generar informacién automatica sobre lo que hacemos en la S

empresa.

Respaldo automadtico en la nube de informacion de la empresa. 0.396"

Guardar en la nube datos generados por un equipo conectado a Internet. 0.387"

**Correlacion de Pearson, con sig. (bilateral) < 0.05

103



VOL.5, NUM.2, 2021 REVISTA RELAYN

El respaldo automatico de la informacion de las empresas
participantes, asi como guardar los datos generados en los equipos de
computo, todos ellos en la nube, son practicas comunes que ejemplifican
la asociacion del nivel educativo con la adquisicidon de las tic. La tabla 3
identifica que la compra de diferentes dispositivos electrénicos esta
asociada con este rubro de formacion con 0.353. Es importante remarcar
que todos estos datos dieron un p-value menor a 0.05, con lo cual se
asegura esta asociacion.

Por ultimo, se llevé a cabo una correlacidon entre la sofisticacion de
la mype 4.0 versus el indice de productividad (véase tabla 4). En este
analisis, cuatro items sobresalieron: equipo de software especializado en
la empresa, software que brinda seguridad en las terminales y otros
dispositivos de la empresa, método para ver los movimientos, y método
para generar informaciéon del negocio desde cualquier otro lado.
Asumiendo asi que, al contar con mas recursos econémicos, se puede
acceder a una tecnologia mas avanzada y posiblemente mas costosa.

Tabla 5.4
Correlacion de la sofisticacion de las
mypes 4.0 vs el indice de productividad.

Indice de
Sofisticacion mype 4.0 productividad
con significacion

Equipo o software especializado en el giro de la empresa. 0.243"
Software especializado que brinde seguridad en terminales, portal de 0202"
Internet, puntos de venta, dispositivos méviles y sistemas administrativos. ’
Métodos para ver los movimientos de la empresa en tiempo real desde 014"
cualquier lado. '
M¢étodos para generar informacion automatica sobre lo que hacemos en la 021"

empresa.

**Correlacion de Pearson, con sig. (bilateral) < 0.05
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Discusion

La sofisticacion de la mype es un fendmeno que ha permeado en todas las
organizaciones independiente del giro o localidad, la industria 4.0 o
nueva revolucion industrial ha llegado para quedarse incrementando la
digitalizacion de los procesos, sustentados en los principios basicos que
caracterizan esta industria, los cuales son la interconexidon, la
transparencia de informacion, las decisiones descentralizadas y la
asistencia tecnica.

La tecnologia digital es un factor que ya no puede separarse de
ningin proceso, y como se aprecia en parrafos anteriores, los
incrementos en la productividad manifestada por los duefios de las
mypes han demostrado que esta asociada a las caracteristicas del director
de la empresa: primero su capacidad de aceptar los adelantos que las tic
ofrecen a su negocio, y segundo su formacién académica que le da amplia
percepcion de lo que a su empresa conviene.

Esto abre un nicho de oportunidad a las mypes dirigidas por
personas con este perfil sobre las otras que no han querido o no pueden
sustraerse de la tradicion que por generaciones las han condenado a
morir jovenes.

Asimismo, los resultados obtenidos dan pie a posibles
investigaciones futuras, dado que el tema atin esta en ciernes.
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Conclusion

Los resultados obtenidos confirman la hipoétesis, pues se ha encontrado
una significaciéon en la asociacion positiva respecto a los niveles de

educacion-productividad en el uso de las TIC.

En la medida en que el nivel de educacion formal del empresario es
mayor, se observa la tendencia de adquirir software especializado para
mejorar la eficiencia de su negocio. El equipo o software especializado en

el giro de la empresa asociado a la productividad es significativo.

Los métodos para ver los movimientos de la empresa en tiempo
real desde cualquier lado tienen prioridad para estos empresarios y se ve

reflejado en su mayor productividad.

Es significativo sefialar que en la mype se observa el uso del
Internet y redes sociales en la promocién de sus productos o servicios,
asimismo se destaca que es generalizado el cobro automatico a través de
terminales por Internet. Con ello, se puede afirmar que la mype del
municipio de Banderilla a la fecha ha alcanzado un nivel incipiente en la

sofisticacion en el uso de las TIC.

Finalmente, el objetivo planteado en esta investigacion sobre
conocer el grado de adopcién a la tecnologia digital de las mypes y su
inclusion a la industria 4.0 en la productividad del negocio y la educacion

formal del empresario se ha logrado.
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Articulo 6. Innovacidn en los procesos de
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Resumen

El presente estudio tuvo como
objetivo identificar el nivel de
impacto de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion
(T1C) en los procesos de
distribucion de las micro,
pequefas y medianas empresas
(mipymes). El estudio fue
concluyente de tipo descriptivo,
el cual, por tomar la muestra en
un momento especifico, es
transversal simple, aplicando una
muestra de 483 encuestas en un
periodo entre febrero y mayo de

2020, en los municipios de
Orizaba e Ixtaczoquitlan,
Veracruz. Se obtuvieron como
resultados que 23.1% consideran
que no necesitan medios como
redes sociales, 34.1% consideran
no necesario el usar el servicio de
paqueteria, lo cual fue un punto
discursivo como parte del
analisis, entre otros resultados
mostrados.

Palabras clave
Mipymes; TIC, procesos de
distribucion.
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Abstract

The objective of this research consisted of identifying the level of impact
Information and Communication Technologies (ICT) had in distribution
processes in micro, small and medium enterprises (MSMEs). The study
consisted of a conclusive descriptive type: which, due to the application
of a survey during a specific period, it is a simple cross-sectional study
applying a sample of 483 surveys between the months of February and
May 2020, in the municipalities of Orizaba and Ixtaczoquitlan, in the
State of Veracruz. Results showed that 23.1% considered that they had no
need for media such as social networks, 34.1% considered the use of
postal or parcel services unnecessary, which was a discursive standpoint
as part of the analysis among other given results.

Keywords
MSMEs, ICT, distribution processes.

Introduccion

Las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) son consideradas
un componente importante para cualquier pais debido a su contribucion
en la generaciéon de empleos, asi como el fortalecimiento regional que
afecta positivamente la economia de una nacién (Wardati et al., 2019).

Sin embargo, a pesar del importante papel que desempeifian, se
enfrentan a diferentes retos originados por la globalizacién y el alto nivel
competitivo. Por un lado, las mipymes tienen limitaciones financieras, de
capital humano y de falta de recursos organizacionales; por otro, se ha
demostrado que existen diferentes maneras que pueden ser utilizadas
para mejorar el desempeiio de las mipymes con el propdsito de expandir
sus mercados, acceder a recursos externos y desarrollar productos
innovadores (Ng & Kee, 2012, Sefiani, 2013, Simpson et al., 2012). Esta
capacidad esta respaldada por la adopcion de las tic que afectan su
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desempefio empresarial (Modimogale et al, 2011, Morgan-Thomas,
2016). Este estudio fue realizado en los municipios de Orizaba e
Ixtaczoquitlan, Veracruz, que tienen con una poblacién de 194 828
habitantes; los municipios cuentan en conjunto con 12 769 unidades
econdmicas categorizadas como micro y pequefas empresas, que
representan 99% del total de las empresas.

Sera importante ahondar con la informacidn recolectada para
identificar el uso de las TIC en las mipymes, considerando la percepcion
de los encuestadores.

Revision de la literatura

Es ampliamente sabido que las industrias y las empresas actuales
evolucionan y cambian rapidamente, principalmente como resultado del
uso de las TIC. Las nuevas tecnologias permiten y facilitan una amplia
gama de actividades relacionadas con el almacenamiento, el
procesamiento, la distribucion, la transmisién y la reproduccién de
informaciéon (Giotopoulos, Kontolaimou, Korra & Tsakanikas, 2017).
Ademas, las TIC pueden inducir cambios drasticos en los procesos
internos, alterando radicalmente la estructura, la organizacién y los
procesos productivos (Ongori & Migiro, 2010, Spanos, Prastacos &
Poulymenakou, 2002).

Sorprendentemente, se encontrd que la divergencia del crecimiento
de la productividad por ejemplo entre Estados Unidos y Europa
observada durante la década de 1990 se puede explicar por el enfoque
diferente en el uso de las TIC en los sectores de estas economias. Los
hallazgos de Bart, Inklaar y McGuckin (2003), por ejemplo, identifican
las inversiones en las tic como uno de los principales contribuyentes al
mayor crecimiento de la productividad de Estados Unidos, en
comparacion con Europa en la segunda mitad de la década de 1990. A
nivel de empresa, existe evidencia empirica de la contribucién sustancial
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de las tic al desempefio en términos de productividad laboral (Arvanitis,
2005) y al crecimiento de la produccion (Brynjolfsson & Hitt, 2003). De
hecho, los beneficios de la integracién del uso de las TIC son multiples e
impactan diversos aspectos de las operaciones y transacciones
comerciales dentro y fuera de la empresa, lo que, a su vez, se refleja en su
desempeiio.

Actualmente, el uso de las tic en las empresas es muy importante,
especialmente en las mipymes debido a que representa la mayor cantidad
de unidades econémicas que operan en el mundo; a pesar de ello, no
estan explotando todo su potencial como las grandes organizaciones
(Consoli, 2012). Lo anterior se debe, en gran parte, a la limitaciéon de sus
mismos recursos lo que las obliga a ser mucho mas flexibles ante los
cambios agigantados (Lee, Kelley, Lee & Lee, 2012, Li, Su, Zhang & Mao,
2018). La adopcién de estas herramientas puede generar beneficios en
términos de eficiencia, efectividad, innovacién, crecimiento y desarrollo
de ventajas competitivas.

El rapido crecimiento de las tic ha modificado la estructura actual
de los negocios y las formas tradicionales de comunicacién, por lo que
dichas herramientas son parte de la base fundamental para la
competitividad y el crecimiento econdmico de las empresas, incluso para
aquellos paises que sean capaces de explotarlas correctamente (Higon,
2012, Ollo-Lopez & Aramendia-Muneta, 2012, Steinfield, LaRose, Chew
& Tong, 2012, Vehovar & Lesjak, 2007).

Aunado al impacto econdémico, tecnologico y social que han
generado las TIC, éstas se han convertido en el objeto de estudio por
diversos investigadores en los ultimos afos. Segun Ollo-Lépez y
Aramendia-Muneta (2012), se han identificado estudios que analizan el
impacto de las tic en las empresas clasificindolas como se muestra a
continuacion.
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1. Estudios relacionados con la productividad.

2. Aquellos en funcién del impacto ambiental contribuyendo al uso
eficiente de la energia (Hall, Lotti & Mairesse, 2013).

Debido a esos estudios, se ha demostrado que el uso de la
tecnologia y los diversos sistemas de adquisicion de datos permiten a las
empresas conocer mas sobre las principales preferencias de sus clientes y
los efectos de sus estrategias (Hashim, 2015). Las empresas utilizan las
TIC para enviar multiple informacion sobre productos especificos a los
clientes a fin de hacerlos llegar directamente a los consumidores, lo que
reduce el costo de los productos finales. Hoy en dia, todas las empresas
exitosas son conscientes de que los consumidores modernos utilizan la
tecnologia para buscar y comparar, de manera detallada, las
caracteristicas técnicas de los productos, lo que les ayuda a tomar la
decision final de compra. Estos desarrollos podrian ser una amenaza para
los productores tradicionales y las cadenas minoristas a menos que
adapten las estrategias de marketing a los nuevos habitos de compra y
venta de los consumidores.

La innovacion de las TIC en el sector de la distribucién tiene un
papel fundamental en la evolucién de la economia mundial (Erumban &
Das, 2016) . Las empresas deberian empezar a pensar en como expandir
sus mercados actuales y, paralelamente, deberian estar desarrollando una
estrategia adecuada para conquistar nuevos mercados; como fortalecer
los vinculos de transporte entre los mercados nacionales y el resto del
mundo, y como ganar nuevos consumidores empleando las ventajas que
otorga el uso de la tecnologia (Jorgenson & Vu, 2016).

A pesar de los diversos estudios que se han sefialado, atn falta por
explorar el efecto de las TIC en las diferentes areas que componen una
empresa. Dentro de este contexto, el objeto de estudio de la presente
investigacion tiene su fundamento en identificar el nivel de impacto de
las TIC en los procesos de distribucion de las mipymes.

113



VOL.5, NUM.2, 2021 REVISTA RELAYN

Metodologia

El presente estudio describe la percepcion del microempresario en el uso
de las TIC como parte de sus procesos de distribucion. El estudio es
concluyente de tipo descriptivo, el cual, por tomar la muestra en un
momento especifico, es transversal simple. Se wusaran estadisticas
descriptivas para valorar los reactivos que contienen preguntas de
percepcion en las que se utilizaron escalas de Likert, con los conceptos
adecuado y de acuerdo, nominales y una pregunta dicotomica. El
presente estudio se compone de variables de entrada al proceso como lo
son las respuestas dadas por los microempresarios, una vez que hizo la
encuesta. Las encuestas se levantaron en un periodo comprendido entre

febrero y mayo de 2020, considerando 483 aplicadas.

Este estudio fue realizado en los municipios de Orizaba e
Ixtaczoquitlan, Veracruz, con una poblaciéon de 194 828 habitantes; los
municipios cuentan en conjunto con 12 769 unidades econdmicas
categorizadas como micro y pequefias empresas, que representan 99% del

total de las empresas (Inegi, 2015).

Las caracteristicas de la empresa se tomaron de la seccion del
analisis sistémico y de las caracteristicas sociodemograficas de la
empresa. El analisis sistémico comprende 109 items que contemplan
insumos (27 items), procesos (51 items), resultados (31 items) y analisis
del entorno y se incluyen 31 items que abordan la imagen publica de la

empresa.
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Resultados

En este apartado, se muestran los resultados obtenidos, considerando,
para ello, las variables de estudios, poniendo énfasis en los procesos y el
uso de tecnologia por parte de los microempresarios, obteniendo los
siguientes datos para su analisis.

Tabla 6.1
Percepcion de empresarios: promuevo cambios en mi empresa
y el uso de servicios de paqueteria para entrega de mercancias.

44 MYPE 4 0 [44h. Uso de servicios de paqueteria para entrega de mercancia]
Sé qué es
Sé quées, nosé usarlo
no sé usarlo pero Sé qué es
y sienfoque aprenderia sé usarlo
No sé qué es difici faci silo peronolo Séquéesy

NC es aprendero necesitara necesito lo uso Total

27 Innovacion NC Recuento 0 2 0 0 0 1 3
[27a. Muy en Recuento 3 5 4 4 11 7 34
Promuevo que desacuerdo Recuento 8 39 3.8 49 1.6 89 34.0
los empleados esperado

propongan En Recuento 1 18 16 18 45 21 119
cambios en  desacuerdo

mis productos, De acuerdo Recuento 5 14 18 33 50 63 183
serviciosy Muy de Recuento 1 12 13 11 31 23 91
procesos. | acuerdo

De acuerdo con la Tabla 6.1, se observa que hay una relaciéon en
34.1% con la percepcion dada por los empresarios que estan de acuerdo
con promover a los empleados para generar propuestas aplicadas a
cambios en productos, servicios y procesos; sin embargo, en el uso de
servicios de paqueteria en la entrega de mercancia, saben qué es y como
utilizarlo, pero no lo consideran necesario, 23.9% esta muy de acuerdo y
usa los servicios de paqueteria para entrega de mercancia. Lo anterior
suele ser muy significativo, puesto que la encuesta se aplicé antes de la
pandemia, por lo que rompe con esquemas de toma de decisiones al
establecer como parte de sus estrategias el servicio de paqueteria o
entrega de mercancia a domicilio (Cruz, 2020).
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Tabla 6.2

Percepcion de los microempresarios en su apertura con los empleados
para cambios y adopcion de pdgina de Internet o redes sociales como
medios de promocion de productos o servicios.

44. MYPE 4.0 [44d. Pagina de internet o redes sociales
para mostrar el catalogo de productos o servicios]
Sé qué es,
Sé qué es, no sé
no sé usarlo usarlo pero  Sé qué es,

y siento que  aprenderia  sé usarlo,

No sé qué es dificil facil si lo peronolo Séquéesy

NC es aprenderlo  necesitara necesito lo uso Total
27. Innovacion NC Recuento 0 0 0 0 2 1 3
[27a. Muy en Recuento 3 7 6 3 10 5 34
Promuevo que desacuerdo
los empleados En Recuento 1 17 5 30 36 30 119
propongan desacuerdo
cambios en De acuerdo Recuento 2 14 15 30 43 79 183
mis productos, pyy de  Recuento 3 12 15 9 21 31 91
servicios y acuerdo
procesos. ]

En la Tabla 6.2, se consider¢ la relaciéon que existe en la percepcion
que tienen los microempresarios en el uso y conocimiento de la pagina
de Internet o redes sociales para mostrar el catalogo de productos o
servicios y la apertura de los mismos, para promover que sus empleados
propongan cambios, por lo que 34.1% si estan muy de acuerdo y saben lo
que son las paginas o redes sociales y lo usan; sin embargo, 23.1%
consideran que no lo necesitan a pesar de que lo promueven con sus
empleados, pero toman la decisién de no implementarlo, como parte de
sus procesos, al no considerarlos necesarios, siendo un porcentaje
significativo, por lo que se consideraria como un area de oportunidad
para las mipymes, lo que puede fortalecer sus procesos de distribucion y
venta.
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De acuerdo con los datos de la tabla 6.3, se puede observar que a
partir de la percepcion de los empresarios, 42.4% esta de acuerdo en
desarrollar o pagar para innovar la forma en que venden sus productos o
servicios, ademas de saber qué es y qué usan; sin embargo, 20.9% sabe
qué es y sabe usarlo, pero dice no necesitarlo, aunque esta de acuerdo en
que desarrollan o pagan para innovar la forma en la que venden sus
productos o servicios.

Lo anterior muestra que el empresario esta dispuesto a invertir en
el uso de las TIC que ha sido un tema que en los dltimos afios ha
generado valor agregado en las estrategias de venta, siendo esto retomado
por Consoli (2012), quien menciona que el uso de las tic en las empresas
es muy importante, especialmente en las mipymes debido a que
representa la mayor cantidad de unidades econémicas que operan en el
mundo; a pesar de ello, no estan explotando todo su potencial como las
grandes organizaciones.

Tabla 6.3

Percepcion de los microempresarios para innovar la
forma en que venden sus productos o servicios, en
funcion del uso de los sitios web y redes sociales.

44. MYPE 4.0 [44d. Pagina de internet o redes sociales
para mostrar el catalogo de productos o servicios]
Sé qué
es, no
Sé qué sé
es, no usarlo
sé pero  Sé qué
usarloy aprend es, sé
siento eria usarlo,
que es facilsi perono

dificil lo lo Sé qué
Nosé aprend necesit necesit esylo
NC quées erlo ara__ o0 uso  Total
27. Innovacién NC Recuento 0 0 0 0 2 4 6
[27f. No sé/No  Recuento 3 15 4 9 27 24 82
Desarrolloo  aplica
pago para Muy en Recuento 2 6 6 10 9 4 37
innovar la desacuerdo
forma en la En Recuento 2 15 12 18 34 21 102
que vendo mi  desacuerdo
prodyf:to o De acuerdo Recuento 1 14 17 33 37 75 177
servicio.] Muy de Recuento 2 7 4 7 20 39 79

acuerdo
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De acuerdo con los datos que se muestran en la tabla 6.4, se
observa, a partir de las respuestas emitidas por los empresarios, que
34.4% esta de acuerdo con promover que los empleados propongan
cambios en los productos, servicios y procesos, ademas de saber cdmo se
llevan a cabo asi como promover tales actividades, mientras que 27.3%
sabe qué es, sabe usarlo, aunque dice no necesitarlo, pero esta de acuerdo
con promover que los empleados propongan cambios en los productos,
Servicios y procesos.

Dado lo anterior, se muestra que se promueve la participacion del
trabajador en la generacién de propuestas a partir del trabajo de campo
donde se pueden generar mejoras en los diferentes productos y servicios
que se le ofrecen al consumidor, siendo de igual importancia la
recomendacion de mejores practicas en los procesos de la empresa.

Tabla 6.4

Percepcion de los microempresarios para fomentar que los empleados
propongan cambios en los productos, servicios y procesos respecto al
uso de servicios de paqueteria para entrega de mercancia.

44. MYPE 4.0 [44h. Uso de servicios de paqueteria
para entrega de merca0ia]

Sé qué
Séqué es,no
es, no sé
sé ushrlo  Sé qué

usarloy pero es, sé
siento aprende usarlo,
que es riafacil perono

dificil silo lo Sé qué
No sé aprende necesit necesit esylo
NC qué es rlo ara 0 uso Total
27. Innovacion NC Recuento 0 2 0 0 0 1 3
[27a. No sé/No  Recuento 2 5 3 3 28 12 53
Promuevo que aplica
los empleados Muy en Recuento 3 5 4 4 11 7 34
propongan desacuerdo
cambiosen  En Recuento 1 18 16 18 45 21 119
mis productos, desacuerdo
servicios y De acuerdo Recuento 5 14 18 33 50 63 183
procesos. | Muy de Recuento 1 12 13 11 31 23 91
acuerdo
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Discusion

En un mercado competitivo, se establecen estrategias que, de acuerdo
con el tamafio de la empresa, giro, procesos, entre otros elementos,
forman parte para la insercion de propuestas en el fortalecimiento de sus
operaciones comerciales y de servicio, esta capacidad esta respaldada por
la adopcién de las TIC que impactan su desempefo empresarial
(Modimogale et al., 2011, Morgan-Thomas, 2016). De acuerdo con los
resultados, en el primer analisis descriptivo que aparece en la tabla 6.1 y
considerando la escala de medicién del 1 al 5, se evalian dos enfoques, el
primero desde la percepcion del microempresario en qué tanto estdn
dispuestos a que sus empleados propongan cambios en cuanto a sus
productos, servicios y procesos, el segundo es su insercién del uso de
paqueteria para entrega de mercancia, la cual encontr6 que 63 si estan de
acuerdo y lo usan, pero quedé demostrado que aun falta la insercion del
uso de tecnologia en las mipymes. De igual forma, se sustenta con la tabla
6.2 al considerar el uso de Internet y redes sociales donde se muestra el
segundo lugar de relacién entre el item 27 a y 44 d manifestando que si
estan de acuerdo, pero no lo necesitan.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados, se percibe, por parte de los
microempresarios, un darea de oportunidad en cuanto al uso de
tecnologia como parte de sus procesos de distribucidon, comunicacién y
servicio, ya que se obtuvieron datos que demuestran una falta de interés
en cuanto a implementar como parte de sus procesos el uso de las TIC;
sin embargo, ante la contingencia de la COVID-19 se descubrié que los
microempresarios adoptaron nuevas formas de comercializacién y
distribucion de sus productos y servicios, lo anterior fue también una
limitante en el acotamiento de resultados, pues se presentan resultados
que en la actualidad rompieron con sus formas.
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La innovacion en la adaptacién de sus procesos considerando la
normatividad que les era impuesta ante la contingencia fue necesaria, de
tal modo que evitara, con ello, el cierre de sus negocios, la necesidad se
hizo latente y fue ese el punto de partida para realizar cambios en sus
procesos, por lo que serd pertinente realizar un comparativo con
investigaciones dadas posterior a la pandemia, de tal forma que permita
contrastar los resultados, ya que de acuerdo con los resultados de la tabla
6.3, se puede observar que, a partir de la percepcion de los empresarios,
42.4% esta de acuerdo en desarrollar o pagar para innovar la forma en
que venden sus productos o servicios, ademas de saber qué es y qué usan;
sin embargo, 20.9% sabe qué es, sabe usarlo, pero dice no necesitarlo,
aunque esta de acuerdo con desarrollar o pagar para innovar la forma en
la que venden sus productos o servicios.

Lo anterior muestra que el empresario esta dispuesto a invertir en
el uso de las TIC, lo que ha sido un tema en los ultimos afios y ha
generado valor agregado en las estrategias de venta.
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Resumen

El presente articulo tiene como
objetivo analizar las medidas
adoptadas ante la COVID-19 por
las empresas argentinas
socialmente responsables. La
poblacion objeto de investigacion
fueron las 53 primeras empresas
del ranking MERCO-RSE
Argentina (2018). Para ello, se
realizé un analisis de contenido
de la informacién publicada por
las empresas. Entre los
principales hallazgos, se destaca
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que: a) 45.29% realizan
donaciones y acciones tendientes
a la concientizacion, b) 60.38%
dirigen sus acciones a la
comunidad en general y ¢) que a
mayor puntuacion en el
MERCO-RSE empresas, mayor la
implementacién de acciones
frente a la COVID-19.
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Abstract

The objective of this article is the analysis of actions taken against
COVID-19 by Socially Responsible Enterprises. The target population
that was investigated consisted of 53 Socially Responsible Enterprises in
MERCO-RSE Argentina ranking (Spanish Corporate Reputation
Monitor-Socially Responsible Enterprises) (2018). To do so, the content
of the information published by the enterprises was analyzed. Among the
main findings, we detected that: a) 45.29% performed donations and
actions tending towards awareness, b) 60.38% focused on community
actions in general and c) the higher an enterprise ranked in MERCO-
RSE, the greater were the contingency actions taken against COVID-19.

Keywords
COVID-19, Socially Responsible Enterprises, stakeholders.

Introduccion

La pandemia por el virus denominado COVID-19 fue declarada por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo de 2020,
convocando a todos los paises a tomar las medidas apropiadas para
hacerle frente. La propagacion del virus implicé cientos de miles de
muertos y una crisis econdmica mundial sin precedentes. Segin la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la pérdida de horas de
trabajo es ain mayor que las estimaciones. Para el segundo trimestre de
2020, se espera que se pierdan en todo el mundo 14% de horas trabajo, lo
que equivale a 400 millones de empleos a tiempo completo (OIT, 2020).

En este escenario, la Organizacidon de las Naciones Unidas (ONU,
2020) llamo al sector empresarial a tomar acciones primarias, entre las
que se encuentran la adhesién a los protocolos de salud y seguridad,
brindar el sostén econdmico a trabajadores, aplicar las medidas de
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seguridad y distanciamiento social, y asegurar los salarios completos a
quienes trabajan desde casa.

Por lo tanto, el estudio de las medidas ante la COVID-19 de las
empresas socialmente responsables es relevante, puesto que la accién que
las organizaciones econdémicas realicen a fin de enfrentar los efectos de la
pandemia es altamente probable que provoque externalidades que
derramen en la sociedad con la que interacttan.

Ademas, si bien es un tema muy reciente, el Pacto Global (Pacto
Global/ONU, 2020) ha publicado el resultado de un relevamiento sobre
el accionar frente a la COVID-19 de diversas organizaciones argentinas
(tanto adheridas al Pacto Global como no adheridas), al respecto se
destacaron las siguientes acciones: implementacion del teletrabajo,
acciones de sensibilizacion frente a la COVID-19 y, con menor nivel,
implementaron protocolos internos de detecciéon y alerta de
colaboradores expuestos a la COVID-19; en esta tesitura, fueron las
organizaciones adheridas al Pacto Global las que mads acciones
emprendieron. Este fue un primer estudio preliminar, de alli la relevancia
de la presente investigacion a fin de profundizar en la tematica.

Por lo mencionado, el objetivo general de esta investigacion es
analizar las medidas adoptadas ante la COVID-19 por las empresas
argentinas socialmente responsables. Siendo los objetivos especificos los
siguientes.

1. OE1. Describir las medidas adoptadas ante la COVID-19 por las
empresas argentinas socialmente responsables.

2. OE2. Cuantificar las medidas adoptadas ante la COVID-19 por las
empresas argentinas socialmente responsables, segiin grupos de
interés al que se dirigen.
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3. OE3. Cuantificar las medidas adoptadas ante la COVID-19 por las
empresas argentinas socialmente responsables, segin el sector de
actividad.

4. OE4. Determinar si la puntuacion otorgada por el MERCO
empresas respecto al accionar socialmente responsable esta
relacionado con la cantidad de medidas adoptadas.

Revision de la literatura

La responsabilidad social empresarial (RSE) nace como una dimension
empresarial preocupada por el concepto de sostenibilidad, (AECA, 2004,
citado en Amato, Buraschi & Peretti, 2016), marcando un cambio de
paradigma con relacién a la teorfa econémica de la empresa, la cual
sostenia que la Unica responsabilidad de la misma era obtener ganancias.

De esta manera, los conceptos de sustentabilidad y responsabilidad
social empresarial tienen una importancia creciente en el ambito de la
administracién, lo cual se refleja en la gran cantidad de trabajos
académicos que abordan estos temas (Amato, Buraschi & Peretti, 2016).

En la actualidad, se reconoce a las empresas responsables de un
amplio grupo de intereses mas alla de los propietarios o accionistas de la
empresa (Palacios & Coppa, 2015). Esta concepcidn se basa en la teoria
de la gestion de intereses, que define al interesado como cualquier grupo
o individuo que puede afectar o es afectado por los logros de los objetivos
de la empresa a fin de obtener ganancias y mantenerse competitivos con
altos estandares de calidad (Jiménez, 2016).
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Dimensiones de la RSE y sus variables asociadas

La RSE es un enfoque empresarial que involucra no so6lo dimensiones
econdmicas, sino también sociales y ambientales, beneficiando a las
personas, las comunidades y la sociedad en general (ISO, 2002, citado en
Menichini & Rosati, 2014).

Desde la academia también, al momento de estudiar las acciones
relacionadas con la RSE, distintos autores han propuesto un enfoque por
dimensiones, contemplando, de esta manera, la dimensién econdémica, la
ambiental y la social (Gallardo-Vazquez, Sanchez-Hernandez &
Corchuelo-Martinez-Azta, 2013, Gonzilez, Donate & Guadamillas,
2014, Weber, Koellner, Habegger, Steffensen & Ohnemus, 2008). En este
mismo sentido, Solari (2018), en un analisis bibliografico de 22
investigaciones académicas, evidencio que 45.5% de las mismas abordé la
RSE contemplando las distintas dimensiones y analizandolas también de
forma integral.

Mads alld de la fuerte presencia del abordaje integral de la RSE,
algunas veces la misma se entiende inicamente en términos de ecologia y
de ser respetuoso con el medioambiente y, lamentablemente, pocas
empresas deciden considerar los aspectos sociales y econdémicos
(Maciaszczyk & Maciaszczyk, 2016).

Para el analisis de las practicas de RSE por parte de las empresas,
aparece el papel fundamental de los informes de sostenibilidad que
contemplan el triple impacto (econdémico, social y ambiental),
permitiendo vislumbrar el accionar respecto a la politica de la compania
en relacion con el medioambiente, la sostenibilidad, o estan directamente
enfocados en cumplir los compromisos aceptados por la compaiia
dentro del concepto de responsabilidad social. A su vez, los informes de
sostenibilidad pueden ayudar a aportar un enfoque sistematico a la
gestion de actividades socialmente responsables, identificar riesgos y
oportunidades futuras y, por lo tanto, contribuir a aumentar la
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competitividad de las empresas y mantener la posibilidad de emprender
negocios a largo plazo, la informacidn no es sélo para la empresa, sino
que, sobre la base de ellos, la empresa puede, en parte, crear procesos de
toma de decisiones de diferentes tipos de partes interesadas
(Moravcikova, Stefanikova & Rypakova, 2015, Brusca & Labrador, 2017).

Esta investigacion se apoya en la definiciéon de dimensién social de
la Global Reporting Initiative (GRI), segiin la cual las memorias de
sostenibilidad contienen informacién sobre la incidencia de las
organizaciones, ya sea ésta positiva o negativa, en el medioambiente, la
sociedad y la economia, considerando a la dimensién social compuesta, a
su vez, por cuatro subdimensiones: practicas laborables y ética en el
trabajo, derechos humanos, sociedad y responsabilidad sobre productos
(GRI, 2013).

Desarrollo de practicas de RSE

Los escandalos corporativos y la disminucién de la confianza publica en
los ultimos afios han aumentado las demandas de una mayor
transparencia corporativa. Por lo tanto, la calidad de la informacion
divulgada por las empresas en sus informes, también en los informes de
RSE, ha cobrado mayor importancia (Wolniak & Habek, 2016). Una
investigacion en Chile coincide con el tema de las transparencia y ademas
establece que distintos hechos que suponen una falta a la “ética” han
traido consigo una crisis de desconfianza en el mercado de capitales
chileno, haciendo visible el hecho de que los inversores pongan atencion
al comportamiento ético y la calidad de la informacién que divulgan las
empresas (Valenzuela, Jara & Villegas, 2015).

La responsabilidad social corporativa y el desarrollo sostenible se
consideran los dos principales impulsores de las empresas, las partes
interesadas como los accionistas, los medios de comunicacién y los
grupos comunitarios exigen cada vez mas transparencia en la gestion de
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la organizaciéon y se inclinan a criticar las practicas poco éticas;
particularmente aquellas que conducen a problemas ambientales,
asimismo a problemas sociales como las compras éticas y los derechos de
los empleados (Elmualim, 2017).

Al momento de la aplicacion de practicas de RSE por parte de las
empresas y, en este sentido, al buscar razones profundas que justifiquen
si las empresas deben o no deben asumir un conjunto de
responsabilidades en la sociedad, parece olvidarse que el “deber ser” de la
responsabilidad empresarial requiere unas bases racionales sdlidas y
convincentes (Melé, 2007).

Segun Chivite y Enciso (2018), las motivaciones que justifican la
adopcién de los conceptos de la RSE son diversas, pero cada vez hay un
mayor consenso en que la RSE integra, de manera esencial, la estrategia
corporativa. Asi, la RSE hace que las empresas estén en continua
interactuacién con su entorno, reconcibiendo productos y mercados,
redefiniendo una mejora constante en su cadena de valor y cooperando
en el desarrollo local.

Una investigacion sobre empresas de la eurozona sobre los
indicadores de RSE, recogidos en la Integrated Scorecard Taxonomy
propuesta por la Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion
de Empresas (AECA), reveld algunas cuestiones a resaltar; por un lado,
que la comunicacién de las dimensiones sociales y medioambientales de
la empresa desempefia un papel clave en el desarrollo sostenible de las
organizaciones y, por lo tanto, deberia ser investigado mas
profundamente. Por otra parte, los resultados revelaron un uso intensivo
de los indicadores de gobierno corporativo, un uso moderado de los
indicadores medioambientales y un bajo uso de los indicadores sociales.
A su vez, el estudio también demostrd que el sector y la empresa coticen
influye en el nivel de divulgacién de los indicadores sostenibles (Bonson
& Bednarova, 2015).
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Otro estudio sobre empresas mexicanas que efectuaban acciones de
RSE concluyé que éstas mejoran la calidad de vida del personal y la
contribucion a la sociedad. Sin embargo, las acciones que llevaban a cabo
las empresas bajo estudio se orientaban principalmente hacia el trato e
imagen ante el cliente, con el objetivo de vender mas, siendo pocas las
que se referian al cuidado y preservacion del medioambiente, a su vez,
cabe mencionar que en ninguna de las empresas se cumplia el concepto
completo, por lo que no podian llamarse socialmente responsables en el
sentido amplio y estricto de su significado (Barroso, 2008).

Igualmente otra investigacion llevada a cabo sobre empresas de
Sonora, México, evidencié que para 83% de las empresas analizadas era
importante la sustentabilidad y rentabilidad. Aunque para ellas, el
principio mas influyente sobre el que se basan las acciones de RSE es el
comportamiento ético, el impacto ambiental de las operaciones de sus
negocios y la transparencia; por lo tanto, quedé de manifiesto que las
empresas estan conscientes de que las politicas y practicas de
responsabilidad social son vitales para lograr sustentabilidad vy
rentabilidad (Encinas, Zolano & Duran, 2016).

En cuanto a las practicas llevadas a cabo por empresas argentinas y
la importancia asignada por la sociedad, es menester mencionar la
investigacion de Amato, Buraschi y Peretti (2016), quienes realizaron una
evaluacién solicitando al encuestado que asignara un grado de
importancia a una serie de atributos para definir a una empresa como
responsable, de los resultados se destaca que los encuestados
consideraron muy importantes los atributos relacionados con tener en
cuenta las caracteristicas de la comunidad y planificar conjuntamente los
objetivos econdmicos, sociales y ambientales.

Respecto a la percepcion de la comunidad sobre el concepto de la
empresa socialmente responsable, una investigacién llevada a cabo en
Ecuador revel6 que la sociedad considera que la RSE esta principalmente
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relacionada con un enfoque social y de apoyo a la comunidad, a su vez,
en cuanto a las dimensiones de RSE, 71% lo relacion6 con un enfoque
social (sociedad, comunidad, mejorar el entorno), 11% con la mejora o
cuidado del medioambiente, y 13% con el cumplimiento normativo u
obligaciones legales (por ejemplo, constituirse como empresa, declarar
impuestos, pagar sueldos a tiempo, entre otros) (Espinoza, 2018).

Cabe mencionar que en el caso de tratarse de una empresa
multinacional son mas las probabilidades de llevar a cabo mayor namero
de acciones socialmente responsables, en general y en particular hacia los
empleados (Goergen, Chahine, Wood & Brewster, 2019).

En cuanto al accionar ante la COVID-19 de las empresas socialmente
responsables, es un tema reciente, por lo que ain hay poco estudiado, se
puede mencionar un aporte preliminar de un informe del Pacto Global
Argentina en 2020 sobre el accionar frente a la COVID-19 de diversas
organizaciones argentinas, en el cual se destacaron las siguientes
acciones: implementacion del teletrabajo, acciones de sensibilizacion
frente a la COVID-19 y, con menor nivel, establecieron protocolos
internos de deteccion y alerta de colaboradores expuestos a la COVID-
19; en ese sentido, fueron las organizaciones adheridas al Pacto Global las
que mas acciones emprendieron.

Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa (MERCO)

Siendo las empresas analizadas aquellas pertenecientes al ranking
MERCO, resulta importante este apartado en el que sucintamente se
desarrollara en qué consiste el mismo. El MERCO es un instrumento de
evaluacion de la reputacion lanzado en 2000, basado en una metodologia
multistakeholder compuesta por cinco evaluaciones y 12 fuentes de
informacion. A su vez, MERCO es el inico monitor de reputacién en el
mundo que asume el reto de ser verificado por una auditoria de
reconocido prestigio internacional. El seguimiento de la metodologia
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para la elaboracion del ranking de empresas con mejor reputacion es
objeto de revisidon independiente por parte de KPMG, segun la norma
ISAE 3000 (MERCO, 2017).

Puesto que se utilizara la variable reputaciéon corporativa
considerando la valoracién asignada por el MERCO; a continuacion, se
resumira la metodologia que utilizan para el calculo de ésta.

El MERCO utiliza un proceso basado en diversas etapas, destinadas
a recopilar los datos procedentes de diferentes fuentes de informacién. El
resultado final es un indice que constituye, a su vez, la base de un ranking
que se publica anualmente. Los distintos procesos de los que se obtiene la
informacién necesaria para la elaboraciéon de Merco empresas incluyen
encuesta a directivos, evaluacién de expertos, evaluacion de mérito,
MERCO consumo y MERCO talento.

El MERCO consumo tiene como objetivo la valoracién de la
reputacién de las empresas seleccionadas por parte de la poblacién en
general. Con este fin, MERCO empresas incluye, entre sus fuentes de
informacién, una valoracion especifica acerca de la reputacion
corporativa de la empresa tomada de Merco consumo, un monitor que
incluye preguntas orientadas a conocer las diferentes facetas de la
reputacion corporativa y su evolucién desde el punto de vista del
consumidor final.

Asimismo, el MERCO talento, al igual que ocurre con MERCO
consumo, es un monitor independiente. En particular, trata de valorar el
atractivo de las diferentes empresas como lugares para trabajar,
partiendo, en este caso, de los puntos de vista de diferentes agentes: los
trabajadores de las empresas, los estudiantes universitarios, los antiguos
alumnos de escuelas de negocio, la poblacidn en general, los directores de
recursos humanos y los expertos en recursos humanos y headhunters.
Asimismo, MERCO talento realiza una comparacion de los principales
indicadores de gestion de personas mediante un proceso de
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benchmarking. El ranking final se calcula tras el cierre de cada una de las
fases detalladas con anterioridad como la suma ponderada de las
puntuaciones obtenidas en dichas etapas.

Metodologia

Se define la unidad de analisis para fines de esta investigacion a las 53
primeras empresas que conforman el MERCO-RSE, se abordara un
analisis del accionar de las mismas frente a la COVID-19 en el marco de
sus estrategias de responsabilidad social.

Del analisis de la informacién publicada por las unidades de
analisis respecto a su accionar en practicas de RSE y COVID-19, se
localizan las categorias que surgen a partir de los datos, asi como su
codificacion. Luego se desarrolla la descripcion de dichas categorias por
medio de su conceptualizaciéon y definicion. Cabe aclarar que el
relevamiento se llevo a cabo durante los meses de abril y mayo de 2020.

Las practicas de RSE pueden agruparse en las dimensiones social,
ambiental y econémica, segun lo propone la gri (2013) y otros autores
(Gallardo-Vazquez, Sanchez-Hernandez & Corchuelo-Martinez-Azua,
2013, Gonzélez, Donate & Guadamillas, 2014, Valenzuela, Jara &
Villegas, 2015). En esta investigacion, se analizaran las practicas de la
dimension social por parte de las empresas ante la COVID-19.

Después de la recoleccidn y captura de la informacion referente a
las 53 empresas objeto de investigacidn, se llevo a cabo un analisis de los
datos recolectados tanto en el plano textual como conceptual. Las
categorias emergentes definidas mediante cédigos y su descripcion se
detallan en la Tabla 7.1
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Tabla 7.1
Categorias emergentes.

REVISTA RELAYN

Dimension Categoria Descripcion "Cédigo en vivo"
social
"Entre las principales medidas que
ya establecimos, fueron impulsar
Se resumen todas las el trabajo remoto en todos los
Nuevas formas  actividades relacionadasa  casos posibles, utilizando
de trabajo expandir o iniciar el herramientas digitales para
teletrabajo. realizar reuniones".
Relevamiento 23. Empresa de
sector energético.
"Continua colaborando con
quienes mas lo necesitan a través
de la donacién de insumosy
equipamientos médicos, ayuda en
Se resume todo tipo de quip ] ] yu
_, la zona de influencia donde opera
Impacto de donacioén efectuada por las ,
. _ su planta y apoyo a diferentes
la actividad empresas tanto a organismos | |
) - - instituciones locales y
dela Donaciones publicos como a distintas o o
. . organizaciones sin fines de lucro a
empresa ONG destinadas a mitigar los ) . R
nivel nacional. Estas iniciativas
sobre las efectos resultantes ante la ) .
o incluyen desde aportes monetarios
précticas COVID-19. ) L,
hasta la contribucion en el
laborales, . .
1 desarrollo de dispositivos para la
0s
comunidad médica". Relevamiento
derechos )
4. Empresa del sector automotriz.
humanos y = - -
I Para garantizar la seguridad y el
. bienestar de todos nuestros
comunidad ] )
colaboradores, intensificamos las
en general ] o o
medidas de higiene y limpieza en
todos nuestros complejos,
Describe todas las acciones . N Pie)
. . suspendlmos visitas a nuestra
tendientes a garantizar la .
, empresa, cumplimos con los
) seguridad ante la COVID-19 )
Garantizar ) protocolos de seguridad para
) para los trabajadores que )
seguridad realizar las entregas de productos

deben continuar trabajando
en el ambito de la empresa o
transportando los productos.
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Dimension Categoria Descripcion "Cédigo en vivo"
social
directa con colaboradores y
personal médico para evacuar
dudas y detectar sintomas,
implementacién de un sistema de
control de temperatura”.
Relevamiento 16. Empresa sector
alimenticio.
"Consejos para trabajar en casa,
Describe todas las acciones  recursos de aprendizaje, técnicas
Capacitacidon tendientes a capacitar a los para el manejo de estrés, en el
Gl ITEEES empleados en nuevas marco de apoyo a las labores de
habilidades y habilidades y tecnologias asistencia mundiales”.
tecnologias necesarias ante la COVID-  Relevamiento 7. Empresa sector
19. tecnolégico.
Difunde datos de cuidadoy  "Si querés saber mas, ingresd en el
Concientizaci6  prevencion de la COVID-19  sitio del Ministerio de Salud".
n COVID-19 suministrados por Relevamiento 11. Empresa sector

autoridades sanitarias.

ventas.

Por dltimo, para cumplir con los objetivos establecidos, se

realizaron pruebas chi-2 cuadrado de Pearson y un analisis de

correlacion para determinar si la puntuacion otorgada por el MERCO

empresas respecto al accionar socialmente responsable esta relacionado

con la cantidad de medidas adoptadas.
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Resultado

Descripcidn de la muestra analizada

Como se puede observar en la Tabla 7.2, la muestra de empresas
analizadas esta compuesta por distintos sectores, 15.09% corresponde a
las empresas del sector automotriz, 18.87% a la industria alimenticia,
30.19% se dedican a la industria y comercio y 28.30% al sector servicios.

Tabla 7.2
Descripcion de la muestra por sector.

Sector Cantidad Porcentaje
(%)
Automotriz 8 15.09
Comercio 1 1.89
Indumentaria 2 3.77
Industria 1 1.89
Industria alimenticia 10 18.87
Industria y comercio 16 30.19
Servicios 15 28.30
Total 53 100.00

Asimismo, se analiza la variable puntaje del MERCO-RSE
empresas, la media arrojé un valor de 6870.9, con un desvio de 887.91,
un valor minimo de 5864 y un valor maximo de 10000 (véase Tabla 7.3).

Tabla 7.3
Puntaje otorgado por el MERCO-RSE a las empresas.

Media Desvio Minimo Miximo

Puntaje MERCO-RSE 6870.9 887.91 5864 10000
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Medidas adoptadas ante la COVID-19 por las

empresas argentinas socialmente responsables

En la Tabla 7.4, se cuantifican las distintas medidas adoptadas por las
empresas, cabe destacar que 28.30% de las empresas analizadas informé
no haber adoptado ninguna medida frente a la COVID-19; 20.75% de las
empresas llevaron a cabo sélo una accion, dos acciones 22.64%, tres
acciones 15.09%, cuatro acciones s6lo 9.43% y cinco acciones el restante
3.77% de las empresas.

Tabla 7.4
Cantidad de medidas adoptadas por las empresas.
Cantidad de medidas Frecuencia Porcentaje (%)
Ninguna 15 28.30
1 11 20.75
2 12 22.64
3 8 15.09
4 5 9.43
5 2 3.77
Total 53 100.00

Las medidas adoptadas por las empresas argentinas socialmente
responsables ante la COVID-19 por categoria se detallan en la tabla 5; en
este sentido, se destaca que 45.29% realizan donaciones y acciones
tendientes a la concientizacion, respecto a las nuevas formas de trabajo,
22.65% de las empresas han emprendido al menos una accién en este
sentido y, por ultimo, en cuanto a la capacitacion en nuevas habilidades y
tecnologias, s6lo 13.2% estan emprendiendo medidas al respecto.

137



VOL.5, NUM.2, 2021 REVISTA RELAYN

Tabla 7.5
Medidas adoptadas ante la COVID-19 por las empresas argentinas
socialmente responsables por categoria, en porcentajes.

Nuevas . Capacitacion en o
f P . Garantizar habilidad Concientizacion
: ormas de Donaciones nuevas habilidades
Medidas i seguridad ) Y COVID-19
adoptadas trabajo tecnologias
Si 22.65 45.29 41.51 13.2 45.29
No 77.35 54.71 58.49 86.8 54.71

Medidas adoptadas ante la COVID-19 por las empresas
argentinas socialmente responsables segun grupos de
interés (stakeholders) al que se dirigen

De las medidas adoptadas por las empresas, 60.38% fueron dirigidas a la
comunidad en general, a sus colaboradores (empleados) 43.4% y 41.5% a
los clientes (véase Tabla 7.6).

Tabla 7.6
Medidas adoptadas ante la COVID-19 por las empresas
argentinas socialmente responsables segiin grupos de

interés al que se dirigen, en porcentajes.

sLas empresas
consideran los
Colaboradores  Clientes Comunidad
stakeholders frente
a sus medidas?
Si 434 41.5 60.38

No 56.6 58.5 39.62
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En la Tabla 7.6, se puede apreciar la relacion entre cantidad de
acciones segun tipo de stakeholder al que se dirigen, al respeto se puede
destacar que las empresas que mas acciones llevan a cabo (cuatro o mas)
no necesariamente contemplan (segun lo que informan) a todos los
grupos de interés, destacandose, en este sentido, sus colaboradores y la
comunidad. A su vez, en este caso, se efectué una prueba Chi-2 de
Pearson cuyo p-valor resultd significativo (p-valor <0.001).

Tabla 7.7
Relacion entre la cantidad de acciones llevadas a cabo

segun grupos de interés al que se dirigen, en porcentajes.

Cantidad de
. Colaboradores Clientes Comunidad
acciones
1 8.7 80.7 4.5
2 30.4 12.9 36.4
3 34.8 6.5 27.3
4 17.4 0.0 22.7
5 8.7 0.0 9.1

Valor de la prueba Chi-2=22.9 (p-valor = 0.001).

Medidas adoptadas ante la COVID-19 por las empresas argentinas
socialmente responsables segtin el sector de actividad

Para determinar las medidas adoptadas ante la COVID-19 por las
empresas argentinas socialmente responsables, segin el sector de
actividad, se realizé el andlisis descriptivo que se expone en la Tabla 7.8
Como algunos sectores no tienen demasiada representacion en la
muestra, se destacan aquellos que tienen mayor peso relativo sobre el
total.

1. Industria alimenticia: sus principales acciones se dirigieron a
garantizar seguridad (33.3%), efectuar donaciones (23.8%) y
la concientizacion ante la COVID-19 (23.8%).
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2. Industria y comercio: sus acciones fueron principalmente las
tendientes a la concientizacion ante la COVID-19 (29.6%) y

realizar donaciones (25.9%).

3. Servicios: en este sector, se destacan las acciones tendientes,

al igual que en el anterior sector, a realizar donaciones

(31.8%) y concientizar ante la COVID-19 (31.8%).

Tabla 7.8

Tipo de acciones implementadas ante la COVID-19

segun sector de actividad, en porcentajes.

. . Industria
Acciones . . . . Industria .
Automotriz Comercio Indumentaria Industria . y Servicios
/sector alimenticia .
comercio
Nuevas formas
. 18.2 25.0 0.0 50.0 9.5 14.8 9.1
de trabajo
Donaciones 27.3 25.0 50.0 0.0 23.8 25.9 31.8
Garantizar
. 27.3 25.0 0.0 50.0 33.3 18.5 22.7
seguridad
Capacitacion en
puevas 0.0 0.0 50.0 0.0 9.5 111 45
habilidades y ' ' ' ) ' ' '
tecnologias
Concientizacion
27.3 25.0 0.0 0.0 23.8 29.6 31.8
COVID-19
Num. del sector 8 1 2 1 10 16 15

Ademads, se analiza la relacién entre la cantidad de acciones

implementadas ante la COVID-19 segun sector de actividad, para lo cual

se realizd una prueba Chi-2 de Pearson cuyo p-valor no resulto

significativo (p-valor>0.05) (véase Tabla 7.9). Al respecto, es de destacar

la industria alimenticia y el sector dedicado a la industrializacién y

comercializacion que no sélo tienen un peso importante sobre la

muestra, sino que también son las que mas acciones han comunicado

haber implementado (cinco acciones).
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Cantidad de acciones implementadas ante la COVID-19

segtin sector de actividad, en porcentajes.

REVISTA RELAYN

Cantidad . Industria
. . . . Industria .
de Automotriz Comercio Indumentaria Industria L. y Servicios Total
. alimenticia .
acciones comercio
0 33.3 0.0 0.0 0.0 20.0 20.0 26.7 100.0
1 0.0 0.0 18.2 0.0 9.1 36.4 36.4 100.0
2 0.0 0.0 0.0 8.3 8.3 50.0 33.3 100.0
3 12.5 0.0 0.0 0.0 37.5 25.0 25.0 100.0
4 40.0 20.0 0.0 0.0 20.0 0.0 20.0 100.0
5 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 100.0
Num. del
1 2 1 10 16 15
sector

Relacidn entre la puntuacidn otorgada por el MERCO empresas respecto

al accionar socialmente responsable y la cantidad de medidas adoptadas

Por dltimo, para analizar si hay relacién entre la puntuacién otorgada

por el MERCO empresas respecto al accionar socialmente responsable y
la cantidad de medidas adoptadas ante la COVID-19, se efectué un
analisis de correlacién entre ambas variables (véase tabla 10), donde se

evidencia una relacidn de 0.44 positiva entre ambas variables con un p-

valor<0.001, por lo que se concluye que a mayor puntuacién en el

MERCO-RSE empresas, mayor la implementacidon de acciones frente la

COVID-19.
Tabla 7.10

Correlacion entre las variables cantidad de acciones y puntaje MERCO.

Cantidad de acciones y puntaje MERCO

Correlacion de Pearson 0.44
Sig. (bilateral) 0.000
Num. 53
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Discusion

Si bien este es un primer estudio sobre las acciones frente a una situaciéon
sin precedentes como la COVID-19 y el accionar de las empresas
socialmente responsables frente a éste, al no haber estudios previos sobre
los cuales efectuar comparaciones respecto a los hallazgos en la presente
investigacion, es oportuno destacar que se evidencié como 28.3% de las
empresas, a pocos meses de los primeros casos de la COVID-19 en el
pais, llevaron adelante al menos alguna practica para mitigar y hacerle
frente, siendo esto consistente con los hallazgos del Pacto Global (Pacto
Global/onu, 2020) y con Encinas, Zolano y Duran (2016), quienes
sefialaban que las empresas estan conscientes de que las politicas y
practicas de responsabilidad social son vitales para lograr sustentabilidad
y rentabilidad.

Asimismo, gran parte del accionar de las empresas frente a la
COVID-19 se dirigié a la comunidad, lo que guarda relaciéon con los
resultados de Amato, Buraschi y Peretti (2016) respecto a la importancia
de este grupo de interés en la Argentina.

Conclusiones

Dentro de los principales hallazgos, cabe destacar que 28.30% de las
empresas analizadas informaron no haber adoptado ninguna medida
frente a la COVID-19. Si bien el valor podria resultar negativo por
tratarse de empresas socialmente responsables, es importante tener
presente que el relevamiento se efectué en los primeros meses de la
presencia de la COVID-19 en el pais, pudiendo quiza, con el paso del
tiempo, evidenciarse mejoras en este indicador.

Ademas de aquellas empresas que si emprendieron medidas frente
a la COVID-19, se destaca que 45.29% realizan donaciones y acciones
tendientes a la concientizacion, respecto a las nuevas formas de trabajo,
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22.65% de las empresas han emprendido al menos una accién en este
sentido y, por ultimo, en cuanto a la capacitacion en nuevas habilidades y
tecnologias, s6lo 13.2% estan emprendiendo medidas al respecto.

En cuanto a los stakeholders a los que fueron dirigidas las acciones
frente a la COVID-19, 60.38% fueron dirigidas a la comunidad en
general, 43.4% a sus colaboradores (empleados) y 41.5% a los clientes.

De las empresas que mads acciones llevan a cabo (cuatro o mas), no
necesariamente contemplan (segin lo que informan) a todos los grupos
de interés, destacandose, en este sentido, inicamente a sus colaboradores
y la comunidad.

También es importante resaltar que la industria alimenticia y el
sector dedicado a la industrializacion y comercializaciéon, mas alla de
tener un peso importante sobre la muestra, son los sectores que mas
acciones han comunicado haber implementado (cinco acciones).

Por ultimo, se efectué un analisis de correlacion que demostro
relacidon positiva entre la puntuacion en el MERCO-RSE vy la cantidad de
acciones, por lo que se concluye que a mayor puntuacién en el MERCO-
RSE empresas, mayor la implementacion de acciones frente a la COVID-
19. Con esto, se evidencia mayor compromiso de las empresas
socialmente responsables.

Es importante destacar que se seguird investigando sobre la
tematica para analizar cémo continué el accionar de estas empresas
durante la crisis de la COVID-19 y después de ésta.
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Articulo 8. Continuidad de negocio,
analisis de la exposicion al riesgo de
ataques cibernéticos en empresas micro
y pequeinas de la region Atlautla, Ozumba

y Amecameca.

Business continuity, an analysis of risk exposure to
cybernetic attacks on micro and small businesses in
the region of Atlautla, Ozumba y Amecameca.
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Resumen

El estudio cuantitativo de disefio
descriptivo-correlacional se
realizé a partir de datos
recolectados en la investigacion
anual 2020 de la Red de Estudios
Latinoamericanos en
Administraciéon y Negocios
(Relayn) de una muestra de 401
directivos de micro y pequeiias
empresas de los municipios de
Atlautla, Ozumba y Amecameca
Estado México, con el objetivo de

ponderar su exposicion al riesgo
de ataques cibernéticos medido a
través de la relacion entre la
incorporacidn tecnologica y la
implementacion de software de
seguridad informatica con la
intencion de inferir su impacto
en la continuidad de negocio. Se
encontro una relacion directa
entre las variables de estudio, con
r=0.725.
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Palabras clave
Ataques cibernéticos, continuidad de negocio, micro y pequefia empresa,
riesgo, seguridad informatica

Abstract

This quantitative research of descriptive-correlational design was
performed with data recollected during the annual investigation of Latin
American Studies Network in Business and Administration (Relayn) in
2020 from a sample consisting of 401 micro and small business directors
from the municipality of Atlautla, Ozumba and Amecameca, Mexico
State with the objective of weighing vulnerability of cybernetic attacks
measured by the relationship between incorporation of technology and
implementation of computer security software with the intention of
inferring the impact it has on a businesses continuity. A direct
relationship was found among study variables, with r = 0.725.

Keywords

Cybernetic attacks, business continuity, micro and small businesses, risk,
computer security software.

Introduccion

Los ataques cibernéticos y violacion de datos, los cortes de tecnologias de
la informacién y telecomunicaciones, ocupan el segundo y tercer lugar,
respectivamente, del ranking de las principales amenazas identificadas
por los especialistas en continuidad de negocio para el préximo afo
(Business Continuity Institute, 2021).

El 2020 fue un afo que vino a recordar a las organizaciones la
importancia de estar preparadas ante la ocurrencia de eventos
inesperados que pueden representar interrupciones en sus operaciones y
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afectar la continuidad de negocio, entendida como la capacidad que tiene
una organizaciéon para conservar la operacion de sus funciones
principales durante y después de haber acontecido un desastre, tema que
lleva décadas de ser abordado mediante diversas metodologias, pero que
aun resulta poco familiar para empresas micro y pequefias que, sin duda,
no estan exentas del impacto de acontecimientos imprevistos como
desastres naturales, fallos internos, accidentes, ataques cibernéticos,
interrupciéon de energia, desastres financieros e incluso crisis sanitarias
que pondrian en riesgo la operacion de la empresa y con ello la
continuidad del negocio.

Ante los inminentes riesgos a los que estd expuesta toda
organizacion, han surgido diferentes enfoques para su tratamiento,
partiendo de la teoria de la gestion integral del riesgo, que en la década de
los noventa tomo especial relevancia, derivada de algunas catastrofes en
instituciones financieras; posteriormente, fue dirigida hacia otros
sectores, al tiempo que han surgido diversas propuestas metodologicas.

El British Standard Institute y la International Organization for
Standardization han propuesto estandares para la implementacién de un
sistema para la gestion de la continuidad del negocio, el BS-25999-1 y BS-
25999-2 Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio, y la norma ISO
22301:2012 Seguridad de la Sociedad - Sistema de Gestion de Continuidad
del Negocio (Lojan, 2017, parr. 1), respectivamente.

Ambos estandares implican el disefio de estrategias que se integran
en el llamado Plan de Continuidad de negocio (BCP, por sus siglas en
inglés), cuyo objetivo es “establecer las estrategias y procedimientos que
deben ser implementados por un equipo interdisciplinario que provee el
direccionamiento requerido, soporte, equipamiento, metodologias y
estandares para garantizar la continuidad en las operaciones criticas”
(Rodriguez, 2020, p. 1), abordando diferentes aspectos como evaluacion,
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comunicacién de la crisis, respuesta inicial, recuperacién y reanudaciéon
de las operaciones de la organizacion.

La continuidad del negocio es aquella capacidad estratégica y
tactica que tiene la organizacion para anticiparse a como dara respuesta
ante la posible ocurrencia de incidentes e interrupciones del negocio para
continuar con las operaciones a un nivel definido previamente, lo cual
implica la identificacion de los factores de riesgo, la definicion de
estrategias y los planes para garantizar la operacion de la empresa con el
fin de proteger los intereses de las partes interesadas. La continuidad de
negocios implica la gestion de incidentes y, por ende, la gestion de
riesgos. Becerra et al. (2021) seflalan que la continuidad de negocio
“permite a las organizaciones identificar eventos potenciales que
amenazan su normal funcionamiento y provee un marco para desarrollar
la capacidad de recuperacion y de responder ante estas situaciones de
manera efectiva” (p. 4).

Los riesgos se producen tanto a causa de factores internos como
externos, pueden ser de origen natural, de errores humanos o inherentes
a la naturaleza de la actividad de la empresa. Mora (2018) destaca
amenazas que representan riesgos de tipo tecnoldgico como “los ataques,
virus, malware y pérdida de informacion” (p. 1). En la medida en que
existe una mayor apropiacion del uso de la tecnologia por parte de las
organizaciones, sin importar su tamafo, dichas amenazas se hacen mas
latentes. “[...] los ataques a los sistemas informaticos han aumentado,
como consecuencia a los avances en los servicios y modelos de
comunicaciones e informacion y el auge de las nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién, el uso continuo y generalizado a nivel
global de la Internet [...] [por ello] las organizaciones estan expuestas
dia a dia a amenazas tanto internas como externas que ocasionan robo de
identidad e informacidn, bases de datos, informacion sensible de clientes,
pérdida de credibilidad y dafios financieros que pueden afectar la
sostenibilidad de la entidad” (Tejena-Macias, 2018, pp. 232-233).
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En las pequefias y medianas empresas (pymes) en México, se han
identificado cuatro principales riesgos que amenazan su desarrollo, entre
ellos destacan “los ciberdelitos, al ser victimas del robo de informacién
valiosa y ahorros, sin saber con certeza el motivo de la accién o incluso,
las implicaciones comerciales debido a la vulnerabilidad de los datos”
(Expansion, 2017,  parr. 4).

Resulta pertinente ponderar la exposicion al riesgo de ataques
cibernéticos de las mypes de los municipios de Atlautla, Ozumba y
Amecameca, medido a través de la relacion entre la incorporacion
tecnoldgica y la implementacidon de software de seguridad informatica
para inferir su impacto en la continuidad de negocio, considerando que,
en M¢éxico, 98.8% del total de organizaciones son de tamafio micro y
pequefio y que 99.5% de la unidades econémicas de los municipios de
estudio pertenece a la misma estratificacion (INEGI, 2021).

Ademas, resulta un tema de interés actual debido a que a partir de
la pandemia por COVID-19, las empresas han enfrentado un escenario
critico que las pone ante un elevado riesgo de continuidad de negocio y
que, dadas las condiciones del confinamiento, se han visto obligadas a
incursionar en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (tic) como una estrategia de supervivencia, lo cual sin
duda trae consigo exposicion al riesgo de ser victimas de delitos
informaticos, asi como de pérdida de informacion.

Revision de la literatura

Desde la década de 1970, la administracion de la continuidad de negocio
(BCM, por sus siglas en inglés), sefiala Nieto (citado en Becerra et al.
2021), “ha evolucionado como una forma de gestion de crisis en
respuesta a los riesgos técnicos y operativos que amenazan la
recuperacion de una organizacion frente a peligros e interrupciones”. (p.
4). Uno de los primeros antecedentes es la obra Planificaciéon de la
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continuidad, escrito por Ronald Ginn, en el cual sefiala la importancia de
desarrollar habilidades que permitan la recuperacién de las
organizaciones ante la posible presencia de desastres. En la década de
1990, el acontecer de algunas catastrofes en importantes empresas
financieras revelaron la necesidad de implementar acciones para
administrar los riesgos.

En 2003, la British Standards Institution (BSI) publicd el
lineamiento PAS 56, el cual estableciéo a manera de guia los principios,
terminologia y el proceso para implementar un sistema de gestion de
continuidad de negocio, recomendando un conjunto de buenas practicas
para anticiparse a posibles eventualidades. En 2006, la BSI divulgé el
lineamiento BS 25999-1 con el objetivo de enmarcar un punto de
referencia uniforme en las buenas practicas de la gestion de continuidad
de negocio (BCM, por sus siglas en inglés), que consideraba las
necesidades de todas las partes interesadas. En 2007, el mismo instituto
publico el estandar BS 25999-2, orientado a la certificacion y auditoria
mediante un modelo para la gestion de continuidad del negocio que
estuvo vigente hasta 2012.

En 2012, la International Organization for Standardization (ISO,
por sus siglas en inglés) public6 la norma ISO 22301:2012 “Seguridad de
la Sociedad-Sistemas de gestion de la continuidad del negocio — Requisitos,
que “establece el codigo de un conjunto de buenas practicas para la
gestion de continuidad del negocio” (Lojan, 2017, parr. 1), dicho estandar
enfatiza en el liderazgo de la alta direccion buscando que exista
compatibilidad entre la gestién de continuidad del negocio y la direccién
estratégica de éste, asi como “la integracion de los requerimientos de la
norma en el plan de negocios y la comunicacién de la importancia de una
eficaz gestidén de la continuidad del negocio ” (Lojan, 2017, parr. 2).

Existe una amplia literatura sobre el tema de continuidad de
negocio, la mayoria pone énfasis en los estandares para su gestién
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mencionados con anterioridad. En el tema de continuidad de negocios
por el riesgo de ataque cibernético en el ambito internacional enfocado
en pequefias y medianas empresas, se encontro el estudio de Sampedro et
al. (2019) denominado Percepcion de seguridad de la informacion en las
pequerias y medianas empresas en Santo Domingo, con el objetivo de
“identificar el conjunto de acciones preventivas y correctivas aplicadas en
las pequefias y medianas empresas (pymes) del Ecuador, provincia de
Santo Domingo de los Tsachilas” (p. 421). El estudio se realizé en una
muestra de 96 unidades econdmicas, encontrando que “un alto
porcentaje de pymes tiene establecidas acciones preventivas y correctivas,
pero no las aplican, exponiendo su vulnerabilidad ante cualquier intento
de alteracion, pérdida o robo de informacion” (p. 422).

En el contexto nacional se encontr6 el trabajo de investigacion de
Ortiz, Palencia y Alvarado (2020), coincidente en el tema de la
continuidad de negocio, no asi en el enfoque de riesgos informaticos o
riesgos de ataques cibernéticos, ya que el objetivo fue examinar si
“existen diferencias en las intenciones de continuidad de los
micronegocios encabezados por hombres y mujeres y cdmo el sexo afecta
al impacto de las caracteristicas de los micronegocios en México sobre
sus intenciones de permanencia en el mundo empresarial”. El estudio se
llevé a cabo con los resultados de Encuesta Nacional de Micronegocios
2012 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi), en donde
se encontrd que “el sexo del microempresario tiene un efecto moderador
en las intenciones de continuidad del micronegocio” (p. 1).

Si bien se ha escrito mucho sobre el tema de continuidad de
negocios, ciberataques, riesgo informatico y seguridad informatica, en la
revision de la literatura se aprecia la falta de estudios en el contexto
nacional y local que aborden el tema de la presente investigacién con un
enfoque a micro y pequeilas empresas.



VOL.5, NUM.2, 2021 REVISTA RELAYN

Metodologia

El estudio es cuantitativo de disefio descriptivo-correlacional de corte
transversal. Se utilizaron los datos recolectados en la investigacién anual
2020 de la Relayn.

El objetivo de la investigacion es ponderar la exposicion al riesgo de
ataques cibernéticos de las micro y pequefias empresas de los municipios
de Atlautla, Ozumba y Amecameca, medido a través de la relacién entre
la incorporacidn tecnoldgica y la implementacion de software de
seguridad informatica para inferir su impacto en la continuidad de
negocio.

Las preguntas de investigacion son:

;Las micro y pequefias empresas de los municipios de Atlautla,
Ozumba y Amecameca estan expuestas al riesgo de ataques cibernéticos
que afecten la continuidad de negocio?

;Existe una relacidn directa entre la incorporacion tecnologica y la
implementacién de software de seguridad informatica por las micro y
pequefias empresas de los municipios de Atlautla, Ozumba vy
Amecameca?

H, .No hay relacién directa entre la incorporacién tecnoldgica y
el uso de software de seguridad informatica y hay alta exposicion al
riesgo de ataque cibernético.

H.. Hay relacion directa entre la incorporacién tecnoldgica y el uso
de software de seguridad informatica y hay baja exposicidn al riesgo de
ataque cibernético.

,_‘
Ul
Ul
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Variable independiente: incorporacidn tecnoldgica (IT)

Definicién conceptual. Representa la implementacion de nuevas
tecnologias, uso de datos, maquinaria, dispositivos, software y sensores
en actividades de administracion y operacion de la empresa;
“dispositivos, herramientas, equipos y componentes electrénicos capaces
de manipular informacién que soportan el desarrollo y crecimiento
econdmico de cualquier organizacion” (Cano-Pita, 2018, p. 502).

Definicion operacional. Se conformd una variable agrupada con el
software PSPP a partir de cinco {tems en escala de Likert de 1 a 5 puntos,
que sumados alcanzan valores de 5 (sin incorporacion tecnoldgica) a 25
(con incorporacion tecnolédgica). Los items fueron tomados de la seccion
Mype 4.0 del instrumento disefiado por Relayn para la investigacion
anual Innovacion y Mype 4.0 en la micro y pequefia empresa de
Latinoamérica (Posada, Pefia & Aguilar, 2020).

Los items considerados para la agrupacién de la variable
“incorporacion tecnoldgica” se enlistan a continuacioén:

44b. Computadora, tableta o algun dispositivo electronico para
administrar la empresa.

44c. Equipo o software especializado en el giro de la empresa.

44d. Pagina de internet o redes sociales para mostrar el catalogo de
productos o servicios.

44e. Cobro automatico por internet de algunas ventas.

44f. Dispositivos electrénicos para hacer cobros con tarjeta en el
establecimiento.
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Variable dependiente: software de seguridad informatica (SSI)

Definiciéon conceptual. Se refiere al uso de programas de aplicacion
especializados en “proteger la integridad y la privacidad de la
informacion que se encuentra almacenada en un sistema informatico,
contra cualquier tipo de amenazas, minimizando los riesgos tanto fisicos
como ldgicos a los que esta expuesta” (Baca, 2016, p. 12).

Definicién operacional. Se utilizaron los datos del item 44i tomado
de la seccion Mype 4.0 del instrumento disefiado por Relayn para la
investigacion anual Innovacion y Mype 4.0 en la micro y pequefia empresa
de Latinoamérica (Posada, Pefia & Aguilar, 2020), el cual se refiere a:

44i. Software especializado que brinde seguridad en terminales,
portal de internet, puntos de venta, dispositivos méviles y sistemas
administrativos.

Validacion

La fiabilidad de la variable agrupada se comprobd mediante alfa de
Cronbach (Tabla 8.1), en la cual se aprecia un nivel de consistencia
interna alta, la cual se respalda con el analisis de las estadisticas del total
de items (Tabla 8.2).

Tabla 8.1
Estadisticas de fiabilidad.
N de
Alfa de Cronbach
elementos
0.91 5
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En la Tabla 8.2 se muestra el analisis de los items y su impacto en el
alfa de Cronbach al eliminar algin item, en donde se confirma el alto
nivel de fiabilidad interna.

Tabla 8.2
Estadisticas de total de items.

Correlacion
) ] Alfa de Cronbach si
Items total-item
. se borra el elemento
corregida
44 b. Computadora, tableta o algiin
dispositivo electréonico para administrar la 0.7 0.9
empresa
44c. Equipo o software especializado en el
i 0.77 0.88
giro de la empresa
44d. Pagina de internet o redes sociales para 2 .
mostrar el catalogo de productos o servicio ' '
44e. Cobro automatico por internet de
0.8 0.88
algunas ventas
44f. Dispositivos electrénicos para hacer
0.77 0.89

cobros con tarjeta en el establecimiento

La poblacion del estudio son empresas y organizaciones formales e
informales de tamafo micro y pequeiio que operan en los municipios de
Atlautla, Ozumba y Amecameca, ubicados al oriente del Estado de
México. Para efectos del presente estudio, se retoma la definicién de
micro y pequeiia empresa de Posada, Aguilar y Pefia (2016), entendiendo
por mype “cualquier organizacién con fines de lucro que tiene al menos
una persona trabajando para un patrén y que cuenta con un maximo de
50 trabajadores”.

Entre las caracteristicas econdmicas de la zona de estudio destaca la
presencia de 6 929 unidades econémicas, de las cuales 53% se dedica al
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comercio, 36% pertenece al sector servicios y 10% a la industria. Respecto
a la actividad comercial, 50% es al menudeo (INEGI, 2021), destacando
principalmente tiendas de abarrotes y miscelaneas, farmacias, papelerias,
carnicerias, pollerias, verdulerias y recauderias, panaderias, tiendas de
regalos, de ropa, muebles y articulos de limpieza y varios.

La muestra fue estratificada e integrada por 401 unidades
econémicas de los tres municipios; el instrumento fue aplicado por
alumnos inscritos a los programas de licenciatura en Administracion y
gestion de pequefias y medianas empresas, y licenciatura en
Administracién y gestién empresarial de la Universidad Politécnica de
Atlautla.

La aplicacion se realizé entre los meses de marzo a mayo de 2020, a
directivos de empresas y organizaciones con las caracteristicas sefialadas;
se entiende por directivo a “aquella persona que toma la mayoria de las
decisiones en la organizacion” (Posada, Aguilar y Pefla, 2016). La
validacion de los cuestionarios aplicados estuvo a cargo del grupo de
investigacion. Para el analisis de datos se utilizaron tablas de frecuencias
y calculo de correlacion de Pearson.

Resultado
Analisis descriptivo

En el analisis de frecuencia de las variables de estudio (Tabla 8.3) se
observa que 35.30% de los directivos encuestados si ha incorporado el
uso de nuevas tecnologias, uso de datos, maquinaria, dispositivos,
software y sensores en actividades de administracién y operacion de la
empresa, sin embargo, sélo 20.90% utiliza algun software especializado
que brinde seguridad en terminales, portal de internet, puntos de venta,
dispositivos mdviles y sistemas administrativos, lo que indica que existe
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una brecha entre dichas variables, dando lugar a la exposicién al riesgo de
ataques cibernéticos.

Otro aspecto a destacar es que 30.80% considera que no necesita la
incorporacion de tecnologias para la operaciéon y administracion de la
empresa, mientras que 32.80% de los encuestados tampoco considera
necesaria la implementacién de software para la seguridad informatica.

Tabla 8.3
Frecuencias de variables IT-SSI

Incorporacion Software de seguridad
Escala tecnoldgica informatica
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje

No lo ha incorporado 17 4.20 58 14.40
No hay interés en 38 9.50 52 12.90
incorporarlo

Podra incorporarlo 80 19.90 75 18.70
No lo necesita 124 30.80 132 32.80
Lo ha incorporado 142 35.30 84 20.90

Analisis correlacional

En cuanto a la relacién de las variables de estudio, el grafico de dispersion
(Figura 8.1) anticipa una relacion positiva de baja a alta.

Figura 8.1

Diagrama de dispersion de variables.
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El resultado encontrado, con célculo del coeficiente de correlacidn,
confirma la brecha entre dichas variables que se observé en el analisis de
frecuencias.

Se obtuvo una correlacion de Pearson de 0.725 a un nivel
significancia de 0.05 (tabla 4), lo que significa que existe una relacion
directa alta entre la incorporacién tecnolégica y el uso de software de
seguridad informatica, lo cual permite ponderar que existe bajo grado de
exposicion al riesgo de ataques cibernéticos, ya que en la medida en que
la relacién de las variables sea 1 a 1, supondria que cada directivo que
incorpora el uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones a
la operacion o administracion de su empresa, estaria implementando
también el uso de software especializado en seguridad informatica,
minimizando con ello su exposicion al riesgo de ataques cibernéticos y
menor riesgo de afectar la continuidad de negocio.

Tabla 8.4
Correlacién de Pearson IT-SSI.

Incorporacion Software de seguridad
tecnologica informatica
Incorporacion t Correlacion
- 1 0.725(a)

ecnoldgica de Pearson

N 401 401
Software de Correlacion
seguridad de Pearson 0.725(a) 1
informatica

N 401 401

(a) Nivel de significancia 0.05
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Discusion

Resulta importante sefialar que existen diferentes metodologias para la
medicion del riesgo, en su mayoria, enfocadas a cumplir las normas y los
estandares para la implementacidon de sistemas para la gestion de la
continuidad del negocio, o bien, para la gestion del riesgo, en los cuales se

parte de la identificacion de los eventos de riesgo que afectan la seguridad
informatica y se evalua su probabilidad de ocurrencia e impacto.

Cabe seiialar que el estudio que aqui se presenta no retoma los
lineamientos establecidos por los estandares mencionados, ya que utiliza
el instrumento y los datos recolectados para la investigacién anual 2020
de la Relayn; una medicién que podria estar a discusion, pero que sin
duda permea informacién interesante respecto al contexto de las mypes
de la zona de estudio en términos de continuidad de negocio derivado de
las amenazas por su incursién en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacién en actividades de administracion y
operacion de las empresas, que puede ser el parteaguas para futuras
investigaciones con disefios apegados a la normatividad existente.

En ese sentido, es importante mencionar que se identifico como
una limitante la interpretacion de la variable Software especializado para
brindar seguridad que el director de la empresa pudo dar al momento de
contestar el instrumento, ya que, por la naturaleza de éste, no hay un
segundo o tercer item que robustezca la indagacién en el tema de
ciberataques, lo cual podria generar un sesgo en los resultados obtenidos.

Respecto a las conclusiones de otras investigaciones, se coincide
con Sampedro et al. (2019) en torno a la importancia de emprender
“acciones para concientizar a los directivos de las pymes sobre la
necesidad de invertir en seguridad de la informacién y las acciones
necesarias en funcion del tipo de empresa y actividad” (p. 422), asi
mismo, sobre el argumento de que “a medida que las pymes denotan un
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crecimiento o implementan sistemas informaticos como estrategia
competitiva quedan mas expuestas a los ciberataques” (p. 428).

Conclusiones

Se rechaza la hipdtesis nula de acuerdo con el resultado del coeficiente de
correlacion r de Pearson de 0.725, por tanto, se acepta la hipotesis
alternativa indicando que hay una relacion directa alta entre las variables
incorporacion tecnolégica y uso de software de seguridad informatica y
hay baja exposicion al riesgo de ataque cibernético, lo cual permite inferir
que son bajas las amenazas en la continuidad de negocio derivadas de
ataques, virus, malware y pérdida de informacion.

Si bien se alcanzo el objetivo de la investigaciéon de ponderar la
exposicion al riesgo de ataques cibernéticos de las mypes de los
municipios de Atlautla, Ozumba y Amecameca, medido a través de la
relacion entre la incorporacion tecnoldgica y la implementacion de
software de seguridad informatica para inferir su impacto en la
continuidad de negocio, dando respuesta a las preguntas de
investigacion, es importante destacar que los datos fueron recopilados en
un momento en el cual comenzaba el confinamiento por la pandemia de
COVID-19, ante el cual las empresas han enfrentado un escenario critico
que las ha obligado a tener una mayor incursién en el uso de las
tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién como una estrategia
de supervivencia, lo cual, sin duda, habra cambiado su exposicion al
riesgo de ser victimas de delitos informaticos, asi como la amenaza de
continuidad de negocio, por lo que resultaria interesante no sélo realizar
una nueva mediciéon bajo el escenario actual, sino ademas generar
propuestas de acciones que coadyuven a disminuir su exposicién al
riesgo y a incorporar practicas para la gestiéon de la continuidad de
negocio.
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Asimismo, es pertinente fomentar la concientizaciéon sobre la
importancia de contar con acciones dirigidas a gestionar el riesgo de
exposicion a ciberataques entre aquel porcentaje de directivos que ha
incorporado las tecnologias en su empresa, pero que aun no cuenta con
software, herramientas o planes que coadyuven a minimizar su
exposicion a dicho riesgo.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion recopilacion de la informacion se
es analizar las acciones orientadas hizo a través de un instrumento
a conocer la filosofia de que contempla 16 items en una
responsabilidad social escala tipo Likert. De manera
empresarial (RSE) por parte de general, los resultados mostraron
los directivos para determinar el que las empresas encuestadas, en
grado de voluntad que tienen su mayoria, no cuentan con

para contribuir al desarrollo conocimientos formales de la
sostenible. El estudio es filosofia de RSE, lo que permite
descriptivo y transversal, identificar las areas de
contempld una poblacidn de 100 oportunidad en este campo y
empresas con una muestra colaborar en su desarrollo
representativa de 80 microy responsable en favor de la
pequefias empresas (mypes). La sustentabilidad.
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Abstract

The objective of this research is the analysis of actions oriented towards
the understanding of social corporate responsibility (CSR) by managers
to determine the degree of willingness they have in contributing to
sustainable development. This is a descriptive and cross-section research
which contemplated a population of 100 enterprises consisting of a
representative sample of 80 micro and small enterprises (MSE). The
information gathered was performed through an instrument which
contemplated 16 items on a Likert scale. In general, results show that the
majority of enterprises surveyed lack formal knowledge of CRS
philosophy, allowing the identification of areas of opportunities in this
field and collaborating to their responsible development in favor of
sustainability.

Keywords

Culture, diagnostic, perception, social responsibility

Introduccion

El tema de responsabilidad social empresarial es bastante comun en
empresas multinacionales o de gran tamafo, pero cuando se considera
a las micro, pequenas y medianas empresas (mipymes), se observa que la
informacion es escasa, sin embargo, el asunto cobra importancia, pues
casi 50% se encuentra en los estados mas cercanos a la frontera
estadounidense, en el norte del pais, concretamente en Nuevo Leon,
Chihuahua, Sonora y Coahuila. En el tema de responsabilidad social,
este tipo de empresas puede tener ciertas ventajas a pesar de las multiples
barreras que enfrentan por su propia naturaleza. Por tal razdn, es
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importante coadyuvar a su crecimiento buscando un acercamiento para
ofrecerles el servicio de intervencidn, que inicia con una deteccién de
necesidades y sensibilizacion de los gerentes o duefios de estas empresas
en cuanto a la filosofia de la RSE. No existe un modelo empresarial de
consultoria orientado hacia los procedimientos de las mypes, por esta
razon es fundamental establecer una estructura que permita mejorar la
perspectiva del mercado aumentando la competitividad y la innovacion,
de tal forma que se puedan generar estrategias especificas dirigidas hacia
el cliente.

La finalidad de esta investigacion es analizar las acciones orientadas
a conocer la filosofia de responsabilidad social empresarial por parte de
los directivos de las mypes de Piedras Negras, Coahuila, para ofrecer un
programa de capacitacion fomentando la creacion de una cultura de
compromiso voluntario que contribuya a su labor productiva en
beneficio del entorno.

Justificacion
Por medio de este estudio se participa en:

e Generacién de conocimiento a las mipymes de Piedras Negras,
Coahuila.

e Coadyuvar en la creacion de una cultura de mejora en cuanto a su
estructura y estrategias de comunicaciéon y ambiente laboral. La
formacion e informacion en RSE constituye una ventaja
competitiva.

e Pueden realizarse acciones a corto plazo, como fomentar la
adaptacion de una nueva cultura de comunicacion, colaboracion y
respeto a nivel interno.

Este proyecto brinda la oportunidad, a estudiantes préximos a
egresar, de poner en practica los conocimientos adquiridos, al participar
en el acercamiento a las empresas que requieren de asesorias en
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diferentes areas administrativas y contables, lo que hace que su
experiencia laboral se incremente.

Delimitacion de la investigacion

Piedras Negras pertenece a Coahuila de Zaragoza, el tercer estado mas
grande del pais, localizado al noreste de México, que comparte una
frontera de 512 kilometros con el estado norteamericano de Texas.
Limita al norte con el municipio de Jiménez, al sur con el municipio de
Nava, al oeste con el municipio de Zaragoza y al este con la ciudad de
Eagle Pass, Texas. Cuenta con una extension territorial de 914.2 km
cuadrados y una poblacién de 152 806 habitantes.

Figura 9.1
Localizacién de Piedras Negras, Coahuila.

V4

Fuente: INEGI (2010).

La region es conocida como la Frontera Blanca por su bajo indice
delictivo, lo que la convierte en la zona limitrofe mas segura de México.
Es considerada como una de las ciudades mas limpias de todo el pais,
compartiendo el titulo con Aguascalientes y Morelia. Se dice que Piedras
Negras es la "Puerta de México" por representar geograficamente el inicio
del territorio nacional. Se le dio este nombre debido a que en este lugar
afloran ricos metales carboniferos. Es la cuna del mundialmente famoso
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"nacho”. Posee el Récord Guinness por registrar la bandera izada mas
grande del mundo (AAAPN, 2010).

Revision de la literatura

Vives y Peinado-Vara (2011), en el libro La Responsabilidad Social de la
empresa en América Latina, concluyen que las actividades de RSE estan
mas presentes y son mds intensas cuanto mayor es el tamafo de las
microempresas, cuanto mejor es su situacién econoémica y cuantos mas
afios llevan en el mercado. Asimismo, que la principal preocupaciéon de
toda microempresa gira en torno a su propio desarrollo (y en muchos
casos, solo a su supervivencia) como unidades de negocio y generaciéon
de renta y empleo para sus propietarios y familiares; las microempresas
realizan actividades en muchos de sus ambitos propios y cercanos de
actuacion que benefician a sus trabajadores, familias y entorno social.
Ademas, en gran parte de los casos, estas microempresas socialmente
activas esperan continuar e incluso incrementar las actividades que
realizan en la actualidad.

Por su parte, Lopez (2016) afirma, en su estudio aplicado en la
ciudad de Celaya, en Guanajuato, México, que la filosofia de RSE esta
siendo adoptada por un numero cada vez mayor de empresas, y aunque
no se puede hablar de una adopciéon formal, como en las grandes
corporaciones, 40% de las empresas encuestadas han implementado
acciones y estrategias de RSE. Dichas acciones, por lo general, son
esporadicas, fragmentadas, no planeadas y rara vez se incorporan a la
estrategia general de la organizacidon. A pesar de las caracteristicas de la
RSE en las mipymes y de las dificultades que existen para comportarse
responsablemente, se tienen avances signiﬁcativos en el tema.

Se ha considerado que las microempresas se encuentran en
desventaja respecto a las organizaciones mas grandes en cuanto a los
recursos disponibles para este tipo de actividades, pero a la vez, tienen
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otros atributos que las favorecen y que, bien utilizados, pueden conseguir
actuaciones exitosas y eficaces en cuanto a responsabilidad social.

En el analisis de la actuacién orientada a la RSE, es importante,
necesario y apropiado considerar el papel que desempefia México como
actor global para la Agenda 2030, ya que se encuentra dentro del grupo
de paises que esta promoviendo el uso de estrategias que abonen para
alcanzar los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus 169 metas de
desarrollo sostenible para generar oportunidades de mejora en la calidad
de vida de la poblacion (ONU, 2019).

Sin embargo, en México se pone poca atencion en el tema de RSE,
siendo éste un modelo que busca una gestion empresarial fundamentada
en valores. Para demostrarlo, basta observar que sélo 284 empresas (de
tamafio mediano a grande) obtuvieron un distintivo en este rubro en
2019, tal como se puede observar en la lista emitida por el Centro
Mexicano para la Filantropia (Cemefi, 2019), quedando fuera de esta
accion las micro y pequeias empresas. Por lo anterior, se considera
oportuno observar cudl es el estatus que guardan las mypes en cuanto a la
orientaciéon de acciones que no pongan en riesgo los recursos de las
futuras generaciones, conocer coémo se encuentran constituidas y cual es
la percepciéon que tienen de este tema con la intencion de equilibrar y
potenciar su responsabilidad social, de tal forma que esto les permita ser
mads competitivas y productivas, entendiendo que lograran alcanzar el
éxito no sdlo obteniendo utilidades, sino ademads contribuyendo al
beneficio social (Barroso, 2007).

Ante la importancia que tiene fomentar esta filosofia y debido a la
constante evolucidon de la sociedad, es obligatorio entender la nueva
relacion con la sociedad y actuar en consecuencia para demostrar el
compromiso de solidaridad de la empresa para participar en la
construccion de mejores oportunidades para todos los mexicanos, es por
ello que, para cubrir dichas necesidades, se ha formado una consultoria
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organizada, la Alianza por la Responsabilidad Social (Aliarse) (Noé,
2020).

Metodologia

El objetivo general de este estudio es analizar la percepcién que tienen los
directivos de las mypes de Piedras Negras, Coahuila, acerca de la RSE
para ofrecer un programa de capacitacion que fomente la creacion de una
cultura de compromiso voluntario que contribuya a su labor productiva
en beneficio del entorno.

;El hecho de implementar estrategias de RSE en los sistemas de
gestion en las mypes, ofrece una apertura a procesos de mejora continua?

;Un programa de capacitacion de RSE en mypes les brindara las
herramientas para llevar a cabo una planeacion estratégica?

;Se puede crear una cultura de compromiso voluntario que
contribuya a la superacion de problemas internos y sociales?

El disefio de esta investigacion cuantitativa es transversal de tipo
descriptiva, y como tal, especifica propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice, ademas de que
describe tendencias de un grupo o poblaciéon (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2010).

En cuanto a la poblacién y muestra, la seleccion de las empresas se
realizd de forma aleatoria con base en el Directorio Empresarial de
Piedras Negras, Coahuila. De entre las empresas localizadas en dicho
listado, se seleccioné a los titulares mediante una frecuencia elegida al
azar y a partir de una tabla de numeros aleatorios. No obstante, se
establecié como criterio de seleccidon elegir a mypes con un numero de
empleados no mayor de 20.
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En esta primera etapa de la investigacion, se consideré una
poblacion de 100 mypes que accedieron a dar informacién. El calculo del
tamafio de la muestra es uno de los aspectos a concretar en las fases
previas de la investigacion, determina el grado de credibilidad que se
concede a los resultados obtenidos.

Para efectos de calculo, se utilizo un nivel de confianza de 95%
con una probabilidad de error de 5%, ademas de una proporciéon de
individuos que poseen la caracteristica de estudio de p = g = 0.5, que es la
opcidon mas segura. Por tanto, la muestra seleccionada para este estudio
sera de 80 empresas.

El tamafio de la muestra se definié con base en la siguiente

) o K?xpxq*N

féormula: n = (@2(N—1))+KZeprq
En donde:

Tabla 9.1

N 100 Tamaio de la poblacion.

K 2 Constante de nivel de confianza (95.5%).

e 5%  Error muestral deseado.

p 0.5 Proporcion de individuos que poseen  la caracteristica de estudio.

q 0.5  Proporcion de individuos que no poseen  la caracteristica.

N 80 Tamano de la muestra.

Se utilizé el método de consistencia interna basado en el alfa de
Cronbach, el cual permite estimar la fiabilidad de un instrumento de
mediciéon mediante un conjunto de preguntas que se espera que midan el
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mismo constructo o dimension teodrica. La validez de un instrumento se
refiere al grado en que éste mide aquello que pretende. La fiabilidad de la
consistencia interna del instrumento se puede estimar con el alfa de
Cronbach, el cual asume que las preguntas (en escala tipo Likert) miden
un mismo constructo y que estan altamente correlacionados (Welch &
Comer, 1988). Cuanto mas cerca de 1 se encuentre el valor del alfa,
mayor es la consistencia interna de los items analizados.

El resultado que se obtuvo fue el siguiente:

Figura 9.2

Resumen de procesamiento de
casos

N %

Casos Valido 80 100,0
Excluido® 0 .0
Total 80 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,097 16

Como criterio general, Georg y Mallery (2003) plantean las
siguientes recomendaciones para evaluar los valores de los coeficientes de
alfa de Cronbach: >0.9 = excelente; >0.8 = bueno; >0.7 = aceptable;
>0.6 = cuestionable; >0.5 = pobre

Considerando los aspectos fundamentales para percatarnos de la
percepcion del conocimiento de la RSE, se aplico una prueba piloto con
el cuestionario con una escala tipo Likert, conformado por 16 items, que
se responde al marcar una de las cinco columnas de la parte derecha de la
encuesta siguiendo el siguiente criterio: 5= siempre, 4= casi siempre, 3=
algunas veces, 4= casi nunca, 5= nunca.
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Hipotesis:

H;: 50% de las mypes del sector servicios de Piedras Negras,
Coahuila, conoce la filosofia de la RSE.

H,: 50% o menos de las mypes en Piedras Negras, Coahuila, no
conoce la filosofia de RSE.

Variable: conocimiento de la filosofia de RSE.

Esta es una hipdtesis estadistica que determinard, por medio de una
comprobacién de ese tipo, cudl hipdtesis sera aceptada o rechazada en
relacién con el conocimiento y filosofia de la RSE que tienen las

mypes.

H;: En una empresa familiar, el compromiso voluntario de
implementar la filosofia de RSE es mayor.

HO: En una empresa familiar, el compromiso voluntario de
implementar la filosofia de RSE es menor.

- Variables: empresa familiar
- Compromiso voluntario

Esta serfa una hipétesis dependiente, ya que se pone a
consideracion que, por ser familiar, la empresa puede estar mas abierta o
no a la implementaciéon de la filosofia de responsabilidad social
empresarial.

Considerando el peso que tienen las pymes, es importante analizar
sus herramientas de gestién, asi como sus fortalezas y debilidades
respecto a este tema, ademas de las dareas de oportunidad que deben
trabajarse en beneficio de la madurez y crecimiento de la empresa.

En la actualidad, los ciudadanos estdn mejor informados, por lo
que exigen mayor transparencia, respeto por el medio ambiente y un
trato justo entre las personas.
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En el ambito internacional, la mayoria de las pymes son de caracter
familiar, lo que hace incuestionable su importancia dentro de la
economia global (Long & Mathews, 2011).

Estudios previos refieren que las caracteristicas distintivas de las
empresas familiares (EF) son un acelerador hacia la consecucion de
practicas socialmente responsables (Block, 2010; Graafland, 2002);
concretamente, demostraron que el nivel de preocupacion de dichas
empresas por la RSE es mayor que el de las no familiares; esto puede
deberse a que tienen una serie de condiciones intrinsecas que hacen que
se inclinen a dicha filosofia.

Se ha prestado poca atencion a investigar la naturaleza vy
funcionamiento particulares de las EF (Herrera, Larran, Lechuga y
Martinez-Martinez, 2014), es por ello que autores como Dyer y Whetten
(2006) expone n la necesidad de hacer una investigaciéon mas profunda
para explorar y entender las condiciones o factores que motivan a las EF
a apoyar las iniciativas de responsabilidad social empresarial.

En este contexto, se ha identificado a las EF con determinadas
caracteristicas que podrian incidir tanto positiva como negativamente
sobre las relaciones que este tipo de entidades mantienen con sus
stakeholders, asociaciones que, por otro lado, podrian ademas estar
ligadas a diferentes orientaciones hacia la RSE (Cabrera & Déniz, 2005).

Bork (2010), uno de los pioneros de consultoria en la empresa
familiar, define algunos rasgos que las compaiiias familiares rentables y
duraderas tienen en comun, entre los que destacan:

- Valores compartidos.
- Disponibilidad para aprender y crecer.
- Actividades para mantener sus relaciones.

- Respeto mutuo.
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- Fronteras interpersonales bien definidas.

Resultado

REVISTA RELAYN

A continuacion se presentan los resultados estadisticos del total de las
preguntas realizadas.

Tabla 9.2

Estadisticos
Cuenta con Cuenta con
un codigo de mecanismos
ética Fomenta el Cuenta con e
publicado en trabajo en mecanismos instrumentos
un equipo, la e Cuenta con que favorecen
documento el participacion instrumentos un plan para el desarrollo Aplica
cual enlatoma de para el desarrollo de actitudes y practicas
comparte y decisionesy escuchary de los Implementa habilidades laborales que
difunde y lo el sentido de  responder las empleados, programas en su procurany
utiliza para comunidad sugerencias, lacalidad de  que refuerzan personal a favorecen un
resolver sus con politicas y ideas, vida de sus la sequridad y través de equilibrio
controversias acciones peticionesy familias y/o la salud de apoyos entre trabajo y
al interiory concretas reclamacione  prestaciones su personal educativos y familia de
exterior de la entre su s de los superioresa  en el lugar de de sus
Familiar misma. personal, empleados. las de ley. trabajo. capacitacion. empleados.
N Valido 80 80 80 80 80 80 80 80
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 1,00 2,42 2,91 3,24 2,53 2,94 3,06 3,35
Mediana 1,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,50 3,00 3,00
Moda 1 1 2 5 2 2 2 4
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Garantiza con
sus politicas
procedimient
0s donde no

se discrimine Tiene algun
por motivos programa Realiza ylo
de Realiza para participa en
asociacion, investigacion Utiliza estimulary actividades
origen étnico, es de clima esquemas de reconocer al socialesy
geénero, organizaciona trabajo personal por comunitarias
posicion Maneja con | para medir flexible para la generacion yles da
economica, pleno respeto el nivel de acomodarse de ideas, seguimiento
religion, la dignidad y satisfaccion alas diversas Tiene un toma de Realiza Promueve el
ideologia derecho de de sus necesidades programa riesgos, aportaciones trabajo
politica, su personal colaboradore de su especial para decisionesy ylo voluntario de
preferencia en aspectos s e identificar personal la inclusiony creatividad a inversiones sus
sexual o como areas que (jornada contratacion favor de la en beneficio trabajadores
discapacidad liquidaciones requieren parcial, home de grupos organizacion de su entorno haciala
fisica. y despidos. atencion. office, etc.) especificos. y del negocio. inmediato comunidad.
80 80 80 80 80 80 80 80
0 0 0 0 0 0 0 0
2,68 2,10 3,99 2,98 3,38 3,34 373 2,98
2,00 2,00 4,00 3,00 4,00 3,50 4,00 3,00
2 1 5 3 5 4 5 3

Respecto a las preguntas realizadas y en cuanto a las respuestas
estadistica de los 80 encuestados en la escala de valores de Likert,
consideramos analizar, por ejemplo, en la primera pregunta, la media de
1= nunca; la mediana de 1= nunca; la moda de 1= nunca, por lo que
concluimos que no se cuenta con un cddigo de conducta.

En general, a partir de las respuestas obtenidas en este estudio
preliminar, se observa cémo los encuestados van considerando el
compromiso de responder creando una imagen a su empresa, pues en
algunas organizaciones no existe congruencia entre los factores: carecer
de codigos de ética establecidos, que obtiene un puntaje mas bajo, y
realizar investigacion de clima organizacional, que es el que obtuvo
mayor ponderacion. Esto es comprensible si se considera el tamafo de las
empresas (micro y pequeias), y si bien realizan algunas de estas
practicas, esto se debe, en su mayoria, a que son empresas familiares y de
alguna manera son promotoras de valores.
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En cuanto a las hipotesis planteadas, se establece que no existe un
conocimiento formal de la filosofia en las empresas encuestadas, sin
embargo, todas son familiares y son éstas las que expresan mayor
apertura e interés en desarrollar estrategias encaminadas a dicho
compromiso.

Discusion

Tomando como punto de partida la informaciéon que se obtuvo en el
presente trabajo, la atencidn se centra en los resultados de la percepcion
de los responsables de las empresas encuestadas. Ello evidencia que
existen factores organizativos que favorecen una mayor RSE por parte de
las empresas familiares, asi como una serie de factores contextuales que
pueden incidir en este comportamiento social. De hecho, algunos
investigadores consideran que el tamafo, antigliedad, evolucién
generacional y sector de actividad de las empresas son factores que
también inciden en ello. Se puede afirmar, con cierta certeza, que el
tamafno de la empresa tiene un efecto en la forma en que afronta sus
dificultades cotidianas (Posada, Aguilar y Pefia, 2016).

Finalmente, hay quienes apuntan que la pertenencia a un sector de
actividad podria deter mayor o menor implicacién social corporativa
(Amato, Buraschi & Peretti, 2016). Entonces, se plantea: de acuerdo con
el tamafo, ;se tiene mayor participacion con actividades de
responsabilidad empresarial? ;Pueden las micro y pequefias empresas
adoptar esta filosofia? ;Por supuesto que si! De ahi la importancia de
diseflar estrategias que permitan a los directivos entender los beneficios
que pueden atraer si adoptan esa practica.

Tal vez, para muchos, la RSE no tenga un impacto significativo
en lo social, econdmico o medioambiental, pues piensan que no se puede
invertir en el desarrollo de esa cultura poco redituable. Sin embargo,
muchos otros insisten en la importancia de creer en los grandes
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compromisos que asumen las empresas, mas en la época actual, cuando
resulta inaceptable cerrar los ojos ante el dafio que se ha hecho a la
naturaleza y a los procesos naturales, donde los seres humanos se
preocupan mas por tener que por ser, viviendo en medio de una sociedad
carente de valores de cuidado y respeto al medio ambiente. De ahi que
existan grupos de investigaciéon que han visto la necesidad de aportar a
dicho objetivo por medio de la academia

Todo ello impulsa a continuar con el objetivo central de esta
investigacion: conocer la percepcidon que tienen los lideres de las mypes
en cuanto al conocimiento de la RSE, lo que favorece que sus acciones
sean determinantes para poder potenciar o implementar estrategias de
RS y trabajar en crear una cultura que les permita gozar de los beneficios
que conlleva esta filosofia con conocimiento de causa. El presente analisis
deja ensefianzas que abren nuevos caminos para la discusion académica y
empresarial, y es ahi, en la vinculacién empresa-academia, en dénde se
puede encontrar una muy buena oportunidad para aplicar el
conocimiento, generar lineas de investigacion benéficas a la comunidad,
a las mismas empresas y sobre todo, la trascendencia para el desarrollo
sostenible del pais.

Conclusiones

La mayoria de las mypes en Piedras Negras, Coahuila son familiares y de
gran importancia para la economia regional, por lo que se puede suponer
que tendran mas disposicion de adoptar esta filosofia en caso de que no
exista el conocimiento sobre ella. Por tanto, se espera que al conocer sus
areas de oportunidad, las empresas opten por recibir consultoria y
capacitacidn para el disefio de estrategias que les facilite comprender a los
directivos los beneficios que pueden alcanzar si actian en esa dinamica,
dentro de los cuales destacan: mejora en la reputacién de la organizacion,
mejora en la relacién con sus partes interesadas, aumento en la lealtad e
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incremento de la participacidn de los trabajadores, obtencidon de ahorros
asociados al aumento de la productividad, mejora en la salud e integridad
de sus trabajadores, prevenir los conflictos potenciales con los
consumidores acerca de los productos, impulsar una toma de decisién
fundamentada en la comprensidn de las expectativas de la sociedad vy,
sobre todo, que contribuya a la permanencia y crecimiento econdémico
sostenible del municipio y del pais.

Se concluye también que, de acuerdo con el porcentaje de
medicion, del total de las empresas que integran la muestra
representativa, 50% no cuenta con el conocimiento formal de la filosofia
de RSE. Sin embargo, al ser todas empresas familiares, expresan la
apertura necesaria para aprender y fomentar esa cultura con la
implementacién de estrategias adecuadas.

Se sugiere un analisis posterior para la realizacion de pruebas adicionales
que ayuden a confirmar los valores resultantes en el presente estudio,
cerrando el sesgo que los datos pudieran presentar actualmente
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development in multi-level marketing companies.
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Resumen

Debido a la pandemia registrada
en el 2020, la economia mexicana
fue afectada de forma total: tanto
los negocios establecidos como
los informales se vieron en la
necesidad de cerrar sus puertas.
Sin embargo, el mercadeo a
través de internet generd una
opcion viable, principalmente
para mujeres que han logrado
establecer contacto de manera
virtual y vincular, por una parte,
la nueva cultura laboral con
puntos de venta regionales y,
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spor qué no?, internacionales. Las
habilidades tecnologicas van
tomando auge en cuanto al
mercado multinivel, de tal
manera que podra considerarse
como una de las aportaciones en
el tema de creatividad en la venta
directa. El principal hallazgo que
se encuentra en esta investigacion
preliminar es la ausencia de
formacion digital para
interactuar con sus colaboradoras
y clientes potenciales, asi como
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innovar en el proceso de venta directa.

Palabras clave
Habilidades digitales, multinivel, venta directa

Abstract

Due to the pandemic registered in 2020, Mexican economies were
completely affected: established as well as informal businesses were faced
with the necessity to close their doors. Nevertheless, marketing through
internet generated a viable option, mainly for women who have achieved
to establish virtual contacts and link, on one hand, to a new work culture
within regional point-of-sales and why not, within international sales.
Technological skills are gathering momentum regarding multi-level
marketing, so much so, that it could be considered as one of the
contributions focused on the subject of creativity in direct sales. Our
main finding within this preliminary research is the absence of digital
development to interact with collaborators and potential customers as
well as innovating direct sales processes.

Keywords

Digital skills, multi-level, direct sales

Introduccion

En México, las micro y pequefias empresas comerciales intermediarias
multinivel, consideradas como no esenciales, cerraron sus
establecimientos y se trasladaron al mercadeo digital a partir del 30 de
marzo de 2020 debido a la pandemia mundial por COVID-19 (Diario
Oficial de la Federacion, 2020), como unica alternativa para continuar
con la actividad econdémica a través de internet y otros medios
electrénicos (Nufez, 2020). Sin embargo, el modelo multinivel de
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intermediaciéon de productos no esenciales se realiza mediante lideres
distribuidoras con redes personales de mercadeo directo al consumidor,
en su mayoria, a través de catélogos impresos. Por lo anterior, se plantea
la siguiente hipotesis:

Se logra el entrenamiento adecuado de lideres distribuidoras de venta al
consumidor cuando las lideres digitales actuales demuestran que tienen
las habilidades blandas necesarias para formar y evolucionar de lideres
tradicionales a lideres digitales intermediadoras entre la empresa
comercializadora y el consumidor final.

En México, del total de las micro, pequefias y medianas empresas
(mipymes), 97% es de tamafio micro, es decir, que tiene menos de cinco
empleados, segun la informacion del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2019), con actividades dedicadas al comercio al por
mayor y al por menor. Para el presente estudio, se consideran de interés
las actividades mencionadas con anterioridad que se desarrollan a través
de internet y otros medios electronicos.

El uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC), a partir del siglo xxi, se ha convertido en el medio para la
convivencia en redes sociales de nuevas generaciones, en consecuencia, la
tendencia de mercadeo de las empresas es ahora digital. Sin embargo, es
hasta la llegada de la pandemia por la enfermedad COVID-19 cuando las
empresas dirigidas al consumidor evolucionan y trasladan sus ventas a
internet y medios electrénicos como Unica opcidon para reactivar la
economia de miles de familias a nivel mundial y atender al mismo tiempo
las recomendaciones sanitarias preventivas por la contingencia (Nuiiez,
2020).

El Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
(DENUE) del INEGI informa, para 2019, de la actividad econdmica, la
intermediacion del comercio por internet y medios electronicos al por
mayor y al por menor, mediante catdlogos impresos, television y
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similares, de 580 empresas registradas, 50 hacen ventas al por mayor y
530 al por menor.

El desarrollo del presente estudio se justifica con base en datos
del DENUE, toda vez que el comercio a través de internet y catdlogos
impresos, television y similares es preponderantemente mayor (91%) que
el comercio al por mayor por internet y medios electrénicos.

La Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Sedatu)
publica el Programa Regional de Desarrollo del Centro 2014-2018, que
considera como region centro de México a los estados de Aguascalientes,
Colima, Ciudad de México, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Estado de
México, Michoacan, Morelos, Nayarit, Puebla, Querétaro, San Luis
Potosi, Tlaxcala y Zacatecas, en la que se ubican 374 empresas dedicadas
al comercio por internet y medios electréonicos, lo que representa 64% del
total de empresas activas. Los cinco estados con mayor numero de
comercios sujetos de estudios son Estado de México, Ciudad de México,
Jalisco, Michoacan y Puebla, con 65% del total de empresas con esta
actividad econdémica. Sobre el tamainio de las empresas estudiadas, de
acuerdo con el DENUE, se tiene que 84% de empresas emplea de 0 a 5
personas, y s6lo 7% de empresas tiene de 11 a 30 personas ocupadas.

Esta investigaciéon es importante por el impacto que tendra el
desarrollo de habilidades blandas digitales para el personal de las
empresas intermediadoras de venta directa por catalogo digital, al lograr
duplicar la cantidad de lideres distribuidores de productos de venta por
catalogo efectivos que recuperen los ingresos por venta de producto y por
crecimiento de la red de distribucion a través de lideres intermediarias y
distribuidoras dedicadas a la misma actividad.

Con lo anterior, se pretende brindar estabilidad en el desarrollo de
la actividad econémica comercial, reactivar la economia local y nacional,
y contribuir a disminuir los efectos de recesion econdmica de las familias
mexicanas dedicadas a esta actividad.
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Para detener el impacto econdémico negativo por el cierre de
establecimientos de la mayoria de comercios y evitar el contagio de la
enfermedad COVID-19, las empresas dedicadas a la venta de productos
por catalogo impreso evolucionan y comienzan a trabajar el mercadeo
digital. Sin embargo, las organizaciones de dicho rubro no tienen los
conocimientos basicos y mucho menos especializados para el uso y
manejo de las tic que contribuyan a lograr reactivar la economia
mediante la venta por internet y redes sociales, apoyados de prestadores
de mensajeria para la entrega de producto y realizando la mayoria de
compras, ventas, capacitacion y seguimiento de la red de distribuciéon
personal a través de redes sociales.

Los actores de este fendémeno se enfrentan a la solucién de
conflictos e innovan al desempefar la actividad con las deficiencias y
costo que implica realizar actividades sin experiencia ni entrenamiento
previo, por lo que comienza la transformacién de intermediarios
tradicionales de venta por catalogos impresos para convertirse en
empresas con actividad comercial apoyadas en las nuevas tecnologias.

En el mundo, se enfrenta una recesion econdémica debido, en
primer término, a la pardlisis de actividades econémicas y sociales por las
practicas de sana distancia y confinamiento, medidas implementadas por
los gobiernos de todos los niveles alrededor del orbe (DOF, 2020),
generando incertidumbre en la sociedad. Las empresas, al intentar
reactivar las actividades econdmicas, comienzan a establecer de manera
virtual desde reuniones de trabajo hasta la reactivacién del comercio

Por lo anterior, y debido a la problematica en el uso de las TIC para
reactivar la economia, el objetivo general de esta investigacion es
identificar las habilidades blandas esenciales del lider digital
(intermediarios) de empresas comerciales multinivel de la regién centro
de México, para duplicarse desarrollando lideres digitales con la misma
actividad. El primer objetivo especifico es conocer las habilidades blandas
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del perfil de liderazgo de intermediarios de empresas comerciales
multinivel, que permita establecer estrategias de reclutamiento, seleccion,
contrataciéon e inducciéon para nuevas lideres digitales. El segundo
objetivo especifico es determinar los elementos significativos para
adquirir y desarrollar habilidades blandas necesarias del perfil de
liderazgo digital de empresas comercializadoras multinivel, que eficiente
el proceso de duplicarse mediante la capacitacion de nuevas lideres de la
misma empresa.

Revision de la literatura

De acuerdo con Leiva (2015), se denomina habilidades blandas a
“aquellos atributos o caracteristicas de una persona que le permiten
interactuar con otras de manera efectiva, lo que generalmente se enfoca
al trabajo, a ciertos aspectos de éste, o incluso a la vida diaria”. Las
habilidades duras son todas aquellas caracteristicas que se han aprendido
por medio de estudios formales e informales, ya que cuando el individuo
ingresa a un sistema escolar, va escalando de grados y adquiere nuevos
conocimientos en diversas disciplinas. Esto para entrar en contexto y
diferenciar las habilidades blandas de las duras, que se desarrollan a lo
largo de la vida. Las experiencias combinadas con los conocimientos dan
perspectivas de como desarrollar ciertas actividades. Por ejemplo, si un
ingeniero tiene 4 dias para disefiar un edificio, es 16gico pensar que tuvo
que cursar ciertas materias para tener el conocimiento necesario para
poder plasmar el croquis, una vez terminado el plano, tiene que
transmitirlo a los demas trabajadores para que lo desarrollen en
conjunto. Es justo ahi cuando las habilidades blandas entran en juego en
el manejo del estrés para diseflar el edificio en tan solo 4 dias,
posteriormente, las habilidades de comunicacion para transmitir el
croquis a los demas trabajadores.
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Trivifo (2018) considera importante hacer diferencia en lo que
nombra habilidades intrinsecas y habilidades extrinsecas. Las primeras
dependen de la persona en si misma, aquello que le permite crecer como
persona. En contraste, las habilidades extrinsecas son las relacionadas
con entornos y capacidad de aprendizaje. Las habilidades blandas hacen
que las personas sean mas competitivas para desarrollar las actividades de
acuerdo con la especialidad deseada. El Foro Econdémico Mundial
(World Economic Forum, 2016) refiere lo sigue: “una economia
competitiva, creemos, es una economia productiva. Y la productividad
conduce al crecimiento, que permite niveles de ingresos mas altos, y es de
esperar, a riesgo de sonar simplista, a un mayor bienestar”. Esto quiere
decir que tener habilidades blandas desarrolladas hace que seamos mas
competitivos en nuestra area de desarrollo y al mismo tiempo genera
bienestar, crecimiento y desarrollo.

Se analiza el marco teérico definiendo las variables de las
habilidades blandas digitales de los lideres intermediarios de empresas
dedicadas al comercio por mayoreo y al menudeo a través de internet y
medios electrénicos, para que los actores adquieran la capacitacion
especifica que desarrolle la competencia que se requiere para lograr el
mercadeo digital con resultados econdmicos satisfactorios, que asegure
los ingresos de los intermediarios de venta directa de productos al
consumidor.

Martinez et al. (2018) indican “la necesidad empresarial de lideres,
de individuos con capacidad de gestién y ejecucién, de aquellos que
hacen que las cosas pasen, es impuesta también por el ambiente externo,
en el cual la presidon de la competencia amenaza su supervivencia”, lo cual
es mas dificil cuando en el ambito mundial se vive una contingencia que
amenaza todos los estratos sociales y econdmicos, y pone en riesgo en
primer término a la salud y, en consecuencia, a la estabilidad de familias
que se dedican a la intermediacion en el comercio por medios
electronicos.

192



VOL.5, NUM.2, 2021 REVISTA RELAYN

En este punto es importante recordar los factores atractivos del
multinivel enunciados por Ramos y Salinas (2019), a saber: ganancias por
ventas y por la afiliacion a la red personal de ventas, oportunidad laboral
a corto plazo, bajo riesgo de inversion, negocio propio con horarios
flexibles, conocimiento mediante capacitacion continua gratuita, mejora
de la calidad de vida de los hogares y planes de compensacién para
vendedores y compradores.

La relevancia en la evolucion de la venta multinivel es en primer
término la doble via de ingresos a los distribuidores, por ventas propias y
por las ventas de la red comercial, y la necesidad de entrenamiento y
formacion para aprender a reclutar, motivar y liderar a las personas que
han sido incorporadas a la red personal. Es aqui donde se encuentra la
razén principal de la necesidad de desarrollar lideres digitales en el
mercado actual, que por la pandemia no tienen la posibilidad de ir a
centros comerciales a adquirir los productos de consumo (Cacho, 2018,

p- 15).

La habilidad de reconocer el comportamiento de los consumidores,
empleadores y colaboradores son la influencia directa y decisiva para el
desarrollo de la actividad comercial a través del uso e innovacion de las
TIC entre las empresas y quienes consumen sus productos. Sera de gran
utilidad identificar estas habilidades digitales para la reactivacion de las
ventas directas por catdlogo digital.

Especificamente, en el desarrollo de esta investigacidn se enuncian
las habilidades blandas digitales, entendidas como el conocimiento y
dominio de manejo de la informacidn a través de medios electrénicos por
los que las lideres digitales logran conectividad con los consumidores, asi
como prospectos e integrantes que forman parte del equipo de la red de
venta directa personal. La conectividad a que se refiere esta investigacion
implica que se logre y mantenga la confianza entre los miembros del
equipo de trabajo y que ademas se alcancen los objetivos y metas de venta
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planteadas, a pesar de no existir la presencia fisica durante los procesos
de prospecciéon y comercializacion de los productos en cuestiéon. Para
lograr dicha conectividad, se enuncian los siguientes argumentos de
dominio en los lideres digitales:

a. Reconoce cuando la informacién que se encuentra a través de
medios digitales  no es veridica.

b. Para obtener informacién, consulta bancos de datos para
actividades técnicas o de comercializacién.

c. En el desarrollo de la actividad comercial utiliza plataformas de
almacenamiento en internet o espacios digitales personales
disponibles.

d. Identifica y conoce plataformas virtuales adecuadas para
establecer comunicacion efectiva.

e. Utiliza herramientas digitales para lograr el aprendizaje propio y de
los integrantes del equipo de trabajo.

f. Utiliza aplicaciones y recursos para las presentaciones digitales.

g. Edita y disefia contenido multimedia personal y para los
integrantes de la red comercial.

h. Utiliza redes sociales como recurso para difundir los productos que
comercializa y para reclutar prospectos interesados en formar parte
de la red personal de venta.

La Asociacion Mexicana de Venta Directa (AMVD) es el organismo que
agrupa a las empresas dedicadas a ese rubro en México, y en su pagina
web enuncia ocho beneficios y caracteristicas como son: independencia,
bajo costo para comenzar un negocio, responsabilidad social,
compromiso con el desarrollo empresarial, oportunidad de negocio,
flexibilidad de horarios, servicio a los consumidores y canal de
distribucion alternativo, mostrados en la Tabla 10.1
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Tabla 10.1

REVISTA RELAYN

Beneficios y caracteristicas de la AMVD.

Beneficio Caracteristicas
Participan por si mismas en el comercio mediante contactos
Independencia personales de venta, no son empleados de ninguna empresa,

sélo es distribuidor, obtiene ganancias por distribuir.

Bajos costos para
comenzar un

No se requiere de inversion, ya que la inversion inicial consta, en la
mayoria de los casos, de un paquete de ventas a un costo accesible
y no requiere inventario.

No hay compromisos de inversion de capital para iniciar, ya que no

negocio . . o
requiere gastos sustanciales, como en las franquicias y otras
oportunidades de negocios.
o Promueven autoestima, confianza, organizacion y habilidades
Responsabilidad , , o
1 interpersonales, ademads, ofrece futuro prometedor para familias,
socia

comunidades y el pais en general.

Compromiso con
el desarrollo

Es vital para el sector de las pymes, constituye una oportunidad de
ingresos para personas que buscan alternativas de carreras,
flexibilidad de horarios o desempleadas, ademas de que representa

empresarial legalidad de un pequefio negocio de éxito o autoempleo y genera
empleos directos derivados de la actividad.

Oportunidad de Accesible para personas que buscan fuentes alternas de ingresos.

negocio Sin restricciones de género, edad, educacion o experiencia previa.
o Permite mejorar la calidad de vida al combinar actividades diarias

Flexibilidad de ) - o .

h i con la vida en familia y personal, asimismo, reduce el estrés e

orarios

incrementa la productividad.

Servicio a los

Brinda comodidad para el consumidor, ya que proporciona
demostracion y explicacion personal de los productos, entrega a

consumidores oo ] ] ] .
domicilio y amplias garantias de satisfaccion.
Se ofrecen productos innovadores o singulares no disponibles
Canal de ..
o facilmente.
distribucion i L .
' Evita enormes costos publicitarios y promocionales.
alternativo

Son fuente de bienes de alta calidad.

Fuente: elaboracion propia con base en AMVD (2021).

La AMVD (2021) publica lo que considera sistemas de ganancias

por venta directa multinivel que pueden diferir entre empresas y se

engloban de la siguiente forma:
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1.  Contrato de comisiéon mercantil. La venta es de la empresa al
consumidor por el precio total y el intermediario cobra comision
previamente establecida.

2. Descuento en el precio. Es mediante un contrato de compra-
venta con descuento en el precio establecido, se obtiene ganancia al
realizar la venta al consumidor. La empresa comercializadora hace la
venta al vendedor y éste realiza la compra-venta con el consumidor final.

3. Multinivel. Se utilizan los dos sistemas anteriores y la
particularidad es que los distribuidores independientes o intermediarios
reciben descuentos o comisiones por volumen de ventas y
adicionalmente obtienen ganancias por la productividad en ventas de la
red personal de ventas, previamente establecido en el plan multinivel.

Metodologia

Las micro y pequefias empresas comerciales intermediarias multinivel,
consideradas como no esenciales en México, a partir de marzo de 2020
debido a la pandemia mundial por COVID-19, cerraron establecimientos
y se trasladan al mercadeo digital como unica alternativa para continuar
con la actividad econdémica a través de internet y otros medios
electrénicos. Sin embargo, el modelo multinivel de intermediaciéon de
productos no esenciales se realiza a través de lideres distribuidoras con
redes personales de mercadeo directo al consumidor en su mayoria por
catalogos impresos. Por lo anterior se plantea la siguiente hipdtesis:

Se logra el entrenamiento adecua  do de lideres distribuidoras de
venta al consumidor cuando las lideres digitales actuales demuestran que
tienen las habilidades blandas necesarias para formar y evolucionar de
lideres tradicionales a lideres digitales intermediadoras de la empresa
comercializadora y el consumidor final.
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En México, del total de las micro, pequefias y medianas empresas
(mipymes), 97% son micro empresas, es decir, que tiene menos de cinco
empleados. Segun la informacion del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2019), las empresas se dedican a actividades de
comercio al por mayor y comercio al por menor, de cuyas actividades
mencionadas interesan sobre todo las ventas a través de internet y otros
medios electrénicos.

Se realizé la recoleccion de datos de la etnografia virtual a cada
participante a través de la aplicacion de encuesta por muestreo y uso de
internet desde una vision critica, rigurosa y con elementos éticos en el
uso de documentos textuales para identificar las habilidades blandas de
lideres digitales en empresas comerciales multinivel que incluyen items
referentes a: comunicacién, proactividad, habilidades digitales, gestion
del tiempo y trabajo en equipo para analizar los resultados y comprender
las respuestas obtenidas, interpretar el entorno holistico y lograr el
conocimiento.

Resultado

Con base en una encuesta en torno a empresas multinivel, el trabajo de
investigacion arroja resultados que fueron recolectados en diferentes
localidades del estado de Tlaxcala, durante los primeros dias del mes de
enero de 2021.

La encuesta se aplicé a través de redes sociales respetando las
medidas preventivas de salud ya conocidas. La muestra retine a 16
personas que son llamadas “lideres” dentro de las empresas multinivel.
De ellas, 94% corresponde a mujeres y 6% a hombres. En cuanto a la
edad, el rango mas importante tiene de 45 a 54 afos; seguido del que se
mantiene entre los 35 a 44 anos. El estado civil mas mencionado
corresponde a casado o en unidn libre, con 69%. En cuanto a preparacion
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académica, la encuesta arroja que 6 lideres cuentan con licenciatura, 4
con posgrado y 6 con estudios basicos.

Productos de belleza y productos para el hogar integran el ramo en
el que construyen mas personas su red personal de venta directa. Los
resultados de la investigaciéon sefialan que las mujeres se dedican a la
venta directa en su red con un total de 15 lideres; la zona de residencia
donde es prioritaria esta forma de venta es la urbana, con 13
participantes. Por ultimo, la marca que predomina para iniciar un
negocio multinivel es Yves Rocher (marca francesa, nacida en 1959, que
comercializa productos vegetales), con 10 participantes de 16. Aunque
personas de cualquier edad pueden solicitar el ingreso a dicha empresa
como vendedor o lider, esta investigacién demuestra que las mujeres
maduras ven esta opcion de empleo como una oportunidad de negocios
para contribuir a la economia de su hogar y sacar adelante a sus
dependientes, cuyo nimero, segun este estudio, va de 1a 2 personas

A continuacion, se muestra la grafica de los resultados del {tem
habilidades digitales y su interpretacion.

Grafica 10.1
Dimension de habilidades digitales.

Dimension habilidades digitales

Reconozco cuando la...

Uso las herramientas... Obtengo informacion de...
Utilizo las redes sociales... A Utilizo plataformas de...
Edito contenido multimedia Conozco plataformas...
Uso software para... Utilizo herramientas...
Siempre La mayoria de las veces si Algunas veces si
La mayoria de las veces No s Nunca
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En cuanto a las habilidades digitales, 14 personas encuestadas
mencionan que la mayoria de las veces si reconocen cuando la
informacion no es veridica. Esto representa 87% de la muestra. En esta
investigacion se les preguntd a los participantes si utilizan informacién
de bancos de datos para sus actividades comerciales, y el punto mas alto
corresponde a 7 personas, quienes no consideran este tema importante
para la planeacion de las actividades de las empresas multinivel. Esto
significa que no consultan informacion en fuentes como el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) o la Secretaria de
Desarrollo Econdémico.

Asi, 44% de los encuestados desconoce algunos recursos digitales a
través de los cuales pueden almacenar un mayor numero de datos
referentes a sus ventas. Por lo anterior, serd necesario capacitar a los
lideres de empresas multiniveles en torno a herramientas digitales de
almacenamiento. Los resultados de las encuestas sefialan que 62% de las
lideres utiliza herramientas digitales para las ventas. Por ende, conocen
plataformas virtuales que las acercan a un mayor numero de posibles
clientes en menor tiempo, aumentando sus posibilidades de venta. Sin
embargo, serd necesario capacitarlas en la edicion de contenidos
multimedia: videos, catdlogos interactivos o paginas web, con lo cual
podrian hacer difusién de los productos en el ambito regional, nacional
Yy, ;por qué no?, mundial, ya que a través de su pagina web podrian dar a
conocer su producto, sus usos y precios, y con ello encontrar clientes
potenciales.

Se presentan los resultados de los datos demograficos publicados
por la AMVD (2021).
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Tabla 10.2
Datos demogrdficos de la AMVD.

Numero de personas SRR imad ¢
aproximadamente
dedicadas a la venta directa P

Mujeres 80%
7 de cada 10 son amas de casa
Hombres 12%
Parejas 8%
Nivel socio econémico 70% Clase C-/D
Edades:
menos de 35 21%
35-44 26%
45-54 28%
55-64 19%
>65 6%
Estado civil:
Soltero, nunca casado 11%
Casado / Union libre 67%
Divorciado / Viudo 22%
Numero de dependientes:
Dos o menos 21%
Tres 19%
Cuatro 30%
Cinco 17%
Seis 0 mas 13%
Zona de residencia:
Urbana 78%
Suburbana 11%
Rural 11%
Educacion:
Primaria 31%
Secundaria 28%
Preparatoria 26%
Universidad 14%
Maestria o doctorado 1%

Comercializan productos de 2 0 mas
40%-50%
empresas

Auto consumen parte de lo que 74%
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compran

FuenteeA M V. D (2021)

Discusion

El andlisis de los datos demograficos y estadisticos de la AMVD muestra
la importancia e impacto que la venta directa tiene en México, asi como
el numero de personas dedicadas a esta actividad. Las personas
intermediarias que distribuyen los productos de las marcas que ofrecen
un sistema de ganancias multinivel, actualmente necesitan desarrollar sus
habilidades digitales, debido a que por la pandemia de COVID-19 no se
permite la actividad comercial de persona a persona y la opcién mas
adecuada para continuar con esta actividad econdémica es a través de
internet y medios digitales. Los resultados en la investigacién preliminar
indican la necesidad de desarrollar habilidades blandas y sobre todo
digitales en las personas dedicadas a la venta directa multinivel para
desarrollar lideres digitales y restablecer la actividad econémica,
principalmente para obtener informaciéon de bancos de datos para
actividades comerciales, utilizar plataformas de almacenamiento en
internet, usar software para presentaciones multimedia de los productos
y editar contenido multimedia.

Conclusiones

Al término de esta investigacion preliminar, se proponen las siguientes
acciones para cada actor:

1. Empresa de venta directa multinivel. Adaptar el perfil actual de
intermediarios de venta directa de comercializadoras multinivel
para el desarrollo de habilidades blandas, incluidas las digitales,
para continuar la venta directa a través de intermediarios.
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2. Intermediarios de empresas comercializadoras multinivel.
Empoderamiento de habilidades digitales para el fortalecimiento y
construcciéon de red personal de venta directa multinivel y lograr
duplicarse a través de la capacitacion digital.

3. Prospectos a lideres de comercializadoras de venta directa
multinivel. Tener u obtener conocimientos basicos en el uso y
aplicacion de tic que promueva el desarrollo de habilidades blandas
digitales para lograr construir la red personal de venta directa
multinivel.

El avance de este estudio preliminar permitira ampliar los items,
dimensiones, poblaciéon y muestra que contribuya a definir el
comportamiento del desarrollo de habilidades blandas del capital
humano en otros sectores econdmicos, incluso de organizaciones
nacionales e internacionales con la necesidad de utilizar los entornos
virtuales de manera eficiente para el logro de los objetivos
organizacionales. La principal limitacién de este estudio fue Ia
recoleccion de datos a través del uso de internet, ya que es importante
identificar la veracidad en la aplicacion del instrumento de investigacion
para obtener de los actores datos fidedignos que muestren la realidad del
objeto explorado.
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