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Nota editorial

REVISTA RELAYN MICRO Y REQUENA EMPRESA EN
LATINOAMERICA

Es una publicacion arbitrada por especialistas reconocidos en el ambito académico, dedicada
a divulgar trabajos originales que presentan resultados de estudios e investigaciones en las

areas economicas — administrativas, enfocadas en las micro y pequefias empresas.

Dra. Nuria Beatriz Peiia Ahumada Dr. Oscar Cuauhtémoc Aguilar
Rascon Dr. Rafael Posada Velazquez
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Nota editorial del numero

REVISTA RELAYN MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN
LATINOAMERICA

En el 2018 de acuerdo a datos oficiales en México existe 4.2 millones de empresas de esas el 99.8%
estan consideradas las pequefas y medianas empresas, que representan el 42% del producto interno
bruto y son las responsables de la generaciéon del 78% de empleo en el pais.

En México las pymes surgen como una fuente de ingresos para las familias y las pequefias poblaciones
con el objetivo de acercar productos y servicios a la poblacién. Estas promueven el desarrollo
econdémico nacional, tomando en cuenta los requerimientos que la misma globalizacién esta
demandando, la disminucién de los costos, la capacitacién, manejo de tecnologias, creatividad y
competitividad se encuentran dentro de ellas, con base a las tendencias globales son de vital
importancia para lograr la permanencia dentro de los mercados.

Dentro de la presente publicacién encontramos en el Articulo 1 como las tecnologias estan siendo
una herramienta indispensable y necesaria para aquellas empresas que quieran permanecer en el
mercado, puesto que la misma globalizacion las ha convertido en un complemento empresarial, de la
misma manera en el Articulo 2, nos encontramos con el analisis del comportamiento de los lideres
dentro de empresas en Acapulco Guerrero, el Articulo 3 hace referencia al analisis de la edad como
un factor en la implementacion de las tics dentro de las micro y pequefias empresas de Cuernavaca,
considerando dentro de las mas importantes el uso de las redes sociales como un medio de
mantenerse en constante comunicacién con los clientes principalmente, en el cuarto articulo podemos
encontrar un aspecto importante dentro del desarrollo de las MiPymes, el uso de las criptomonedas
gue estan siendo una alternativa de inversion, dentro del estudio presentan las diferencias al respecto
de las generaciones X y Y en cuanto al conocimiento y habitos de inversién. En la actualidad las
mujeres han logrado escalar lugares importantes dentro de la economia nacional desde el
emprendimiento estos aspectos se analizan en el 5 articulo especificamente a aquellas que aun sin
contar con estudios el incremento de las mismas en el &mbito empresarial basadas en sus habilidades.
Es importante conocer si la efectividad y la satisfaccion dentro del logro de objetivos depende del
género del directivo, tema abordado en el Articulo 6 en las Ciudad de Victoria Tamaulipas,
encontrandose que 51.1% son varones y 48.5% son mujeres, no encontrandose diferencias
significativas. En el Articulo 7 se analiza a la manufactura esbelta como herramienta de mejora para
el servicio al cliente, encontrandose que las acciones de la direccién seran determinantes para la
produccion y que estas influyen en los procesos de gestion de ventas. Para cualquier region es
indispensable conocer el grado de desarrollo de las pymes, abordado en el articulo 8 desde la
perspectiva de desarrollo sostenible y social en el estado de Sonora. NO es desconocido que para
cualquier organizacién uno de los aspectos a atenderse es el de la Capacitacion, en el Articulo 9 se
contempla desde el enfoque de la disminucién de la corrupcién en las micro y pequefias empresas,
este articulo hace mencion de empresas de los municipios de San Pablo Huixtepec y Zimatlan de
Alvarez Oaxaca, analizando la relacién entre; capacitacion, corrupciéon y desarrollo econémico. En el
Articulo 10 se abordan los resultados de experiencias sobre el desarrollo de competencias para ser
emprendedores a través de incubadoras de negocios. Cerrando la presente publicacién se contempla
en el Articulo 11 aspectos muy importantes como son la incidencia de los recursos humanos a través
de la implementacién de las Tics en la competitividad de las empresas textiles del emporio de Gamarra,
del distrito de La Victoria, Lima.

Dra. Ana Gabriela Ramos Morales; Dra. Gabriela Duran Flores; Dr. José Antonio Aguilar
Carboney; Mtro. Nasario Garcia Alvarez.
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Articulo 1. Las nuevas
tecnologias como estrategia
empresarial.

New technologies as a business
strategy.

Ramos Morales, Ana Gabriela;

Duran Flores, Gabriela; Aguilar
Carboney, José Antonio; Garcia
Alvarez, Nasario.

Universidad Autbnoma de Chiapas.

Resumen

Esta investigacion se fundamenta en la discusion
tedrica de las empresas, estrategias de mercado,
asi como la investigacion de campo del contexto
empresarial en la ciudad de Comitan de
Dominguez, Chiapas con el fin de identificar su
situacion actual respecto al uso de las nuevas
tecnologias, asi como del impacto y beneficios de
estas en su crecimiento empresarial, ya que, de
manera natural, los empresarios se resisten al
cambio por el temor de enfrentarse a estas nuevas
tecnologias dejandolas de lado a pesar de esta

constante globalizacion.

Palabras clave

Empresas, estrategias, nuevas tecnologias

Abstract

This research is based on the theoretical
discussion of companies, market strategies, as
well as field research of the business context in the
city of Comitan de Dominguez, Chiapas in order to
identify their current situation regarding the use of
new technologies, as well as the impact and
benefits of these on their business growth, as

entrepreneurs naturally resist change for fear of

Las nuevas tecnologias como estrategia
empresarial.

confronting these new technologies, leaving them

aside despite this constant globalization.

Keywords

Companies, strategies, new technologies

Introduccion

Las tecnologias de la informacion llevan
consigo nuevas formas de interaccién social que
influyen cada vez mas en las decisiones de
compra de los consumidores y, por lo tanto, en la
imagen que proyectan las empresas.

Las nuevas tecnologias, especificamente
el internet, se han configurado como el medio
perfecto de interaccién entre dos 0 mas personas,
sin importar donde es que se encuentran
fisicamente, y asi, en cuestién de comercio poder
satisfacer las necesidades de los consumidores
con tan sélo un click.

“La aparicién de las nuevas Tecnologias de
la informacion y la Comunicacion —TIC- han dado
lugar a transformaciones de gran calado en todos
los ambitos de la sociedad, constituyendo un
elemento clave para el desarrollo econémico y
social de las jurisdicciones. Ya que las mismas
han originado una rapida obsolescencia de los
conocimientos, asi como la emergencia de
nuevos valores, circunstancias que provoca una
vertiginosa evoluciéon de las estructuras
econdmicas y sociales.

Actualmente, las empresas estan
transformando sus cadenas de suministro y
demanda, asi como su organizacion interna para
beneficiarse plenamente de las TIC’s, pues estas
les permiten un mejor aprovechamiento de los
recursos con menores costes, lo que se traduce
en mayores beneficios para las mismas”. (Sotres,
2010, pag. 9)

El comercio electrénico se ha hecho cada
vez mas popular entre los ciberusuarios a nivel

8
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mundial, alcanzando su auge en los Ultimos afios,
permitiendo compras a través de cualquier
dispositivo mévil mediante el uso de aplicaciones y
paginas web. Ahora es posible comprar casi de
todo a través del internet y cada vez es mas comun
comprar productos que tradicionalmente se
compraban en establecimientos fisicos ya que se
tenia la necesidad de tocarlos y probarlos
previamente, sin embargo, el comercio a través de
las nuevas tecnologias ofrece comodidad, rapidez
y variedad en la compra propiciando la llegada de
nuevos usuarios a este canal de venta.

“La evolucion dinamica de las tecnologias
de la informacién esta causando nuevas formas
del pensamiento y actividades del hombre, por
tanto, incide en todos los campos del conocimiento
humanao.

La impresa virtual es una nueva forma de
organizacion funcional, que se describe entrono a
la evolucién dinamica de la tecnologia y de la
globalizacion. Su estructura organizativa se apoya
en el uso de internet para ampliar sus
transacciones y operaciones en el mercado del
ciberespacio. En el mundo contemporaneo esta
proliferando y se ha transformado en una nueva
organizacion basica de trabajo asociado de
individuos y empresas que se instalan utilizando la
tecnologia internet”. (Sotres, 2010, pag. 3)

El mercado virtual es una manera donde los
clientes pueden estar mas cerca de la empresa
gue ofrece sus productos; Hay una variedad de
modos de vender productos en linea. El tipo de
productos que los clientes buscan a menudo suele
definir como hacer sus compras. Este concepto
deberia ser tenido en cuenta al momento de crear
una tienda virtual.

Por lo anterior, es de suma importancia
determinar el nimero de pequefias empresas que
aun no han transitado al uso de las nuevas

tecnologias resaltando los beneficios e impacto de

Las nuevas tecnologias como estrategia
empresarial.

estas como estrategia empresarial y asi lograr la
competitividad de las empresas de la region a
través del uso de la estrategia mercadoldgica,

internet.

Revision de la Literatura
“Desde el punto de vista instrumental, se

considera la empresa desde una perspectiva
integral que la estudia como una unidad donde se
mezclan no solo fendmenos econdémicos, sino
también otros subsistemas econémicos-sociales
mas amplios. Con esta interpretacion se quiere
destacar el hecho de que la empresa es un
sistema social, o sea, un fenémeno de la
sociedad. (Gil, M. & Ginef, R, 2013, pag. 33)

El desarrollo de la actividad empresarial supone
el desempefio de numerosas tareas, muchas de
las cuales se han convertido en campos
especializados del conocimiento. A estas areas
de trabajo especializadas también se les suele

denominar “funciones empresariales”.

Las funciones empresariales genéricas mas

importantes son las siguientes:

e La direccion de empresas: define los
objetivos, los recursos y la organizacion
de la empresa a largo, medio y corto
plazo.

e La gestibn econdmica y financiera: se
encarga de los temas relacionados con la
contabilidad, las finanzas y los temas
fiscales.

e La comercializacion: entre  otras
cuestiones se dedica a la investigacion
de mercados, la gestién de ventas y el
marketing.

e Ladireccion de produccién: que disefia el

producto, el proceso para realizarlo, y
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controla la calidad de los materiales y
procesos utilizados.

e Ladireccion de recursos humanos: que se
encarga, entre otras cuestiones, de
seleccionar y formar al personal y de las

relaciones laborales. (S.A., s.f.)

Al centrarse en la comercializacién de bienes y
servicios, no se puede dejar de lado a esta area
funcional de gran importancia e impacto para las
empresas, la mercadotecnia, que es ‘la
satisfaccion del consumidor en el momento preciso
en el lugar adecuado y al precio justo”. (Sangri,
2014, pag. 2)

“La mercadotecnia ha muerto” dice el titulo de un
articulo de agosto de 2012 publicado en el blog del
Harvard Business Review como lagubre
prondstico de aquello a lo que se enfrentan los
lideres de la mercadotecnia en la actualidad. El
autor, Bill Lee, explica: “La mercadotecnia
tradicional - incluyendo la publicidad, las
relaciones publicas, la creacién de la marca y las
comunicaciones corporativas — ha muerto.
Muchas personas en roles y organizaciones
tradicionales en mercadotecnia pueden no estar
conscientes de estar operando en un paradigma
fenecido. Pero asi es; la evidencia es
contundente”. Lee ofrece dos razones. Primera,
los compradores ya no prestan atencion a la
comunicacién mercadolégica tradicional; prefieren
leer la informacion relacionada con productos y
servicios en sus propios términos, a través de
basquedas en internet o mediante la lectura de
reseflas de consumidores, en especial, de sus
amigos. Segunda, los CEO sefialan que los
directores de mercadotecnia carecen de
credibilidad

Fernandez, 2014, pag. 1)

empresarial”. (Joe, Garcia, &

“Por supuesto, estos cambios no estarian

sucediendo si no fuese por un cambio radical en la

Las nuevas tecnologias como estrategia
empresarial.

conducta de los consumidores. Las estadisticas
muestran que las tecnologias digitales tocan cada
aspecto de la vida humana, tanto de manera
personal como profesional”’. (Joe, Garcia, &
Fernandez, 2014, pag. 2)

“Para poder afrontar estos cambios, es necesario
implementar nuevas estrategias mercadolégicas
gue incluya a las nuevas tecnologias, y en
cuestion de comercio, transitar del tradicional que
es “el intercambio de productos o servicios por
una determinada cantidad de dinero, que refiero
el “contacto fisico” entre comprador y vendedor”;
al electrénico, que es, “esencialmente, lo mismo,
pero sin la necesidad de la presencia fisica de
comprador y vendedor en el momento de la
transaccion, que ésta se realiza por medios

electrénicos.” (Seoane, 2005)

llustracion 1. Transaccion de comercio electrénico. Fuente:
(Seoane, 2005, pag. 2)

“El comercio electronico ha evolucionado de ser
el simple catdlogo de productos o servicios,
construido a partir de una péagina estética, con
poco mantenimiento, a convertirse en un medio
de primer orden en la venta de productos y
servicios, como hemos visto. EI mercado se ha
ido asentando, modificando, en muchos casos, el
modelo de negocio, que pasa a ser un medio mas
para llegar al cliente en las empresas

tradicionales”. (Seoane, 2005, pag. 12).

10
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Metodologia

El presente proyecto se desarroll6 bajo los tipos de
investigacién  tedrica/documental dada la

basqueda y recopilacion de informacién
bibliografica y multimedia, descriptiva y cualitativa
por la aplicacién del instrumento entrevista a cierto
nimero de pequefias empresas para conocer Si
hacen uso de las nuevas tecnologias aplicadas a
la comercializacion para el mejoramiento

empresarial, mediante las siguientes fases:

1. Metodologica
2. De interpretacién

3. Exposicion de resultados

Poblacién

1998 2003 [ 2008 [M2013

ol 148 oany 6872
482 5048
49 4731
us 4102
3300
2040 2455
1485 | ., 2042

Tuxtia Gutiérrez Tapachula San Cristobal Comitan de Ocosingo
de las Casas Dominguez

llustracion 2. Crecimiento histérico de los municipios con mayor
namero de unidades. Fuente: (INEGI, 2014, pag. 68)

Comitan, hasta el 2013 contaba con 5048
unidades econdmica dedicadas al comercio.

El menor crecimiento en ndmero de unidades
econfmicas se presentdé en el municipio de
Comitan de Dominguez, con 6.7% de unidades
entre 2008 y 2013. (INEGI, 2014)

2500 5567
2386 2003 2008 [M2013
a3s
., 480 5% 64 4%
I ll Al nmnE
al por s n menor

e Re

llustracion 3. Principales ramas y variacion en crecimiento de
las unidades econémicas Gréafica 40. Fuente: (INEGI, 2014,
péag. 72)

Las principales ramas de actividad con el mayor
namero de unidades econémicas en el municipio

Las nuevas tecnologias como estrategia
empresarial.

de Comitan de Dominguez, durante 2013, fueron:
Comercio al por menor de abarrotes y alimentos;
Servicios de preparacion de alimentos y bebidas
alcohdlicas y no alcohdlicas; Comercio al por
menor de ropa, bisuteria y accesorios de vestir;
Reparacién y mantenimiento de automoviles y
camiones; y Salones y clinicas de belleza, bafios
publicos y bolerias. (INEGI, 2014, pag. 72)

A pesar de contar con la informacion antes
mencionada, no existe registro actualizado ni en
el que se exprese el numero de unidades
econodmicas por la clasificacién de tamafio de las
empresas, por lo tanto, el muestreo realizado fue
de caracter no probabilistico intencional u
opinatico, para lo cual se visitaron 260 pequefias

empresas.

Con base a la aplicacibn de la entrevista
disefiada, la cual constaba de 5 preguntas

abiertas, se obtuvieron los siguientes resultados:

e Los propietarios y/o gerentes de las

empresas visitadas dedicadas al
comercio consideran que el mundo
actual exige innovacién respecto a los
productos que ofrecen, asi como
también en la atencion brindada, puesto
que se vive una constante globalizacion
que sin duda alguna ha acaparado todos
los ambitos, sin embargo, la gran
mayoria de ellos comentan que no se
han animado a dar el siguiente paso para
hacer uso de las TIC’s y asi poder
mejorar sus procesos en general, ya
que, para ellos resulta una inversién muy
arriesgada que no ofrece resultados
inmediatos y dado el tamafio de la
mayoria de las empresas de la localidad,
Nno es un recurso que tengan destinado
para ser gastado apresuradamente,

11
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ademas que no consideran que los
beneficios sean de tanta relevancia.

e Pocas son las empresas que hacen uso
del internet para promocionar su
empresa, las que lo hacen echan mano de
la red social denominada Facebook
mediante la creacion de FanPages; una
minoria muy marcada cuenta con pagina
web.

e Los empresarios que han hecho uso de las
TIC's como estrategia empresarial,
destacan que han podido obtener un
mejor posicionamiento respecto a Ssu
competencia, puesto que han
incursionado en ventas incluso fuera de la
localidad, logrando con esto interactuar
en un mercado virtual que les ha permitido
incrementar el nimero de transacciones y
clientes, ademas hacen hincapié que no
requiere mayor inversion y los resultados
son favorables.

e La necesidad de evolucionar resulta
inminente, sin embargo, existe mucha
resistencia por parte de los empresarios
dados aspectos como la generacién a la
que pertenecen, el desconocimiento del
uso de herramientas tecnolégicas como la
computadora, pero mayormente

recalcado, el dinero, pues aseguran que

no estarian dispuesto a “perder” algo que

con tanto trabajo les cuesta adquirir dia a

dia.

Discusion

El municipio de Comitan de Dominguez, Chiapas
es una zona que habia permanecido al margen de
la globalizacién, sin embargo, en la actualidad se
ha sumergido totalmente en esta, ocasionando

que las pequefas empresas apenas pueden

Las nuevas tecnologias como estrategia
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sobrevivir en su mercado local; las empresas
grandes de telecomunicaciones y la inminente
globalizacion va alcanzando cada vez mas a los

hogares del municipio y sus alrededores.

La razén primordial de la presente investigacion
es determinar las razones por las que las
pequefias empresas han dejado de ser
competitivas; los principales hallazgos
determinan una marcada resistencia a cambiar su
antigua forma de vender, no consideran que los
cambios en estilos de vida determinen el grado de
compra de los consumidores, ademas no se han
dado a la tarea de identificar las principales
caracteristicas de los productos y servicios que
ofrecen y qué necesidades cubren; sin duda, los
consumidores actuales, prefieren un método mas
practico y facil para obtener el servicio o producto
gque satisfaga sus necesidades, es por ello que
con la llegada de empresas trasnacionales estos
pequefios comercios también se han visto
afectados, ya que se llevan un gran nimero de
clientes, ocasionando que las ventas de las
pequeflas empresas se desplomen y en

consecuencia, desaparezcan.

Es necesario implantar un sistema de ventas por
internet, ademas de plataformas que permitan dar
mayor proyeccion a las pequefias empresas, la
generacion de un mercado virtual para cada
empresa, en la cual se presenten absolutamente
todos los producto y/o servicios, politicas de
compra y formas diversas de venta, por ejemplo:
hacer la compra desde la comodidad del hogar y
solo asi lograr la competitividad y el desarrollo de
las pequefias empresas y no solamente tratar de
sobrevivir en el mercado. Dicho sistema ayuda
principalmente para aumentar las ventas, sin
embargo, tiene muchos otros beneficios como
para publicidad en la red, penetracion de nuevos
mercados, un mejor control de inventarios.
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Conclusiones

No siempre existieron los Grandes almacenes o
centros comerciales, hay grandes recuerdos en los
mayores que llevan a las tiendas tradicionales, que
aun hoy todavia se pueden encontrar en muchos
lugares. Si bien es verdad que la tecnologia nos
esta dando la vuelta al comercio, pero los rincones
antiguos todavia existen. Las tiendas del barrio
eran la base de subsistencia, el trato, mucho méas
familiar. La tienda de zapatos, la pescaderia, la

carniceria, la drogueria, la tienda de ropa, etc.

Comenzaron a surgir los supermercados, que
también les llamaron autoservicios. No era gran
cosa, pensaron muchos, pero esto alivié en gran
manera a las amas de casa trabajadoras y también
era una posibilidad de exponer mayor cantidad de
productos. Lo que antes tenia que comprar en
varias tiendas ahora se encuentra embazado y a
mano. Con solo recorrer dos o tres pasillos con un
pequefio carro o una cesta ya esta hecha la
compra, y con la ventaja de encontrarse mas oferta

de productos que antes.

Al principio de los 90 comenzé una nueva era, la
era de internet, eso llevd a un nuevo tipo de
negocio, la aparicion de paginas empresariales y
tiendas online. Las péaginas empresariales se
utilizan para la presentacibn de negocios,
productos, marcas e imagen, con la posibilidad de
exponer sus catidlogos de forma estatica y
dinamica, y las tiendas virtuales para llevar el
comercio al cliente sin tener que desplazarse. Para
este tipo de mercado hacia falta, igual que en el
mercado tradicional, un estudio del entorno
comercial, dando lugar a lo que se denomind

“comercio electrénico / e-commerce”.

Las compras y transacciones comerciales enlared

van siendo cada vez mas aceptadas, nos dan la

Las nuevas tecnologias como estrategia
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posibilidad de adquirir cualquier producto en casi

cualquier parte del mundo.

El concepto de Tienda Virtual representa el
intento de trasladar la "operatividad" comercial
habitual de un comercio tradicional hacia el
Internet. Sin embargo, el cambio va a ser tan
radical que ya no debe de conformarse con hablar
de Comercio Electrénico sino hablar de Negocios

Electronicos “e-business”.

Aunque pueda parecer una idea demasiado
evidente, no estd de mas distinguir la "tienda
virtual" del negocio que hay detras. Un error que
se puede cometer con facilidad, sobre todo en
nuevos proyectos, es confundir la construcciéon y
explotacion de la tienda virtual con el negocio. La
tienda virtual no es mas que el medio para hacer
negocios en Internet y no un fin en si mismo,
permite a las empresas, especialmente a los
pequefios productores y artesanos tener acceso
a un mercado global y mantener un local abierto
24 horas diarias, 7 dias a la semana, capaz de
procesar 6rdenes en tiempo real y recibir los

pagos en un cajero electrénico.

El equivalente del local fisico es, hoy por hoy, un
conjunto de paginas web mostradas al visitante
del servidor webh. Ldgicamente, el local de la
tienda debe estar en las mejores condiciones y
eso0 supone elegir bien dénde ubicar el servidor
web. Como en cualquier tienda, la ubicacion es

determinante para el éxito.

Los productos que aparecen en las paginas web
de la tienda virtual se pueden presentar y

gestionar de distintas formas.

La simple y gran conclusion de esta investigacion
es resaltar lo importante que resulta que los
empresarios enfrenten sus miedos e incursionen
en el uso y dominio de las nuevas tecnologias, asi
mercado

como las estrategias de
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contemporaneas como el internet, la creacién de
una tienda virtual y el uso de plataformas para
mejor proyeccion que provocaran definitivamente
la competitividad de las mismas, sin importar el

tamafio de esta y mantenerse o morir.
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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo conocer el
comportamiento de los lideres de las micro y
pequefias empresas de la ciudad de Acapulco,
para lo cual se adaptdé el cuestionario de
descripciéon del comportamiento del lider de la
Universidad de Ohio State. Para este proyecto se
recogieron los datos de 450 micro y pequefas
empresas ubicadas en el municipio de Acapulco
de Juéarez, Guerrero. El disefio de la investigacion
es transversal, descriptivo, pues tiene como
objetivo analizar el nivel de una 0 mas variables en
una poblacién, asimismo el enfoque de la
investigacion es cuantitativo. Los resultados
arrojan que no existe un factor preponderante que
describa el comportamiento de los directores de

las MyPes de Acapulco.

Palabras clave

Liderazgo, comportamiento, MyPes.

Abstract

This study aimed to understand the behavior of the
leaders of the micro and small businesses of the
city of Acapulco, for which the behavior description
guestionnaire of the Ohio State University leader

was adapted. For this project, data was collected

El comportamiento de los lideres de las mypes
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from 450 micro and small companies located in
the municipality of Acapulco de Juérez, Guerrero.
The design of the research is transversal,
descriptive, as it aims to analyze the level of one
or more variables in a population, also the
approach of research is quantitative. The results
show that there is no overriding factor describing
the behaviour of the directors of the Acapulco

micro and small businesses

Keywords

Leadership, behavior, micro and small

businesses.

Introduccion

De acuerdo a datos recopilados por INEGI,
en México las pequefias empresas representan
su principal fuerza econémica, segun la Encuesta
Nacional sobre Productividad y Competitividad de
las MyPes, en el pais existen 4 millones 48 mil
543 micros y pequefias empresas distribuidos de
la siguiente manera: manufactura 56.5%,
servicios 32.4%, y comercios 11.1%. Sin
embargo, estos negocios tienen un crecimiento
limitado, su esperanza de vida en el estado de
Guerrero es de 5.7 afios, y en el municipio de
Acapulco de Juéarez es de 6.3 afios. Los motivos
que influyen en el bajo rendimiento de los
micronegocios incluyen la falta de indicadores u
objetivos, una planeacion deficiente y la falta de
educacion financiera de los directores. (Romero,
Uriéstegui, Moyado y Nicanor 2018)

Por otro lado, desde la década de 1940
hasta la fecha el liderazgo ha sido el tema de
multiples estudios, que han revolucionado una y
otra vez los conocimientos de la sociedad al
respecto; las primeras investigaciones buscaban
saber qué rasgos individuales de personalidad
deberia poseer una persona para ser lider. Por
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otra parte, tiempo después los investigadores
cambiaron el enfoque y comenzaron a indagar si
habia algo particular en la conducta de las
personas que las destacara como lideres eficaces,
surgiendo de esta forma las teorias conductuales
del liderazgo que dieron paso a la idea de que es
posible capacitar a los individuos para convertirlos
en lideres. (Robbins y Judge, 2013).

Cabe destacar que la mayoria de los
estudios sobre el tema se orientan a investigar los
fendbmenos que suceden en las grandes
empresas, motivo por el cual las micro, pequefias
y medianas empresas constituyen un sector con
grandes necesidades de conocimientos en las
areas administrativas, especificamente o
relacionado con el liderazgo, motivo por el cual el
objetivo de esta investigacién es conocer el
comportamiento como lideres de los directores de

las Mypes en el puerto de Acapulco.

Revision de la Literatura

Liderazgo

El liderazgo consiste en el proceso del desarrollo
de ideas y una visién, y de vivir en congruencia con
los valores que respaldan esas ideas y vision, de
influir en otras personas para que los adopten en
su propia conducta y puedan tomar decisiones
sobre los recursos humanos y otras. El liderazgo
implica lograr cosas a travées de otras
personas. (Hellriegel y Slocum, 2009). Asi mismo
consiste en guiar a un grupo e intervenir en el para
gue alcance sus metas. (Robbins y Coulter, 2010).

Lussier y Achua (2011) lo definen como aquel
proceso de influencia entre lideres y colaboradores
para alcanzar los objetivos y metas empresariales
a través del cambio en el sector donde se trabaje.
Por otra parte, se define a un lider como un
individuo que muestra los atributos clave del

liderazgo: ideas, vision, valores, capacidad para

El comportamiento de los lideres de las mypes
de Acapulco.

influir en otros y para tomar decisiones dificiles;
(Hellriegel y Slocum, 2009) ademéas de poseer
autoridad gerencial. (Robbins y Coulter, 2010)

Para que un gerente sea considerado efectivo
debe mostrar habilidades de liderazgo y dominio
de las técnicas en varias situaciones. Es una
realidad que, dentro de las organizaciones, no
todos los gerentes son lideres. Sin embargo, en
una empresa los lideres cominmente se
identifican con titulos como gerente, directivo,
supervisor, lider del equipo y entre otros. Sin
importar como sean conocidos, los gerentes
efectivos en las organizaciones ejercen tres
funciones clave en sus roles:
e Autoridad: el derecho de tomar
decisiones.
e Responsabilidad de tarea: la tarea de
alcanzar una meta.
e Responsabilidad de consecuencia:
aceptacion del éxito o el fracaso

(Hellriegel y Slocum, 2009)

Teorias del liderazgo

Los primeros estudios formales sobre el liderazgo
iniciaron a principios del siglo XX, concibiendo las
primeras teorias sobre el tema, estds se
concentraron en el lider y en como el lider
interactuaba con el grupo. (Robbins y Coulter,
2010)

Teoria de los rasgos

Durante las décadas de 1920y 1930 se realizaron
cientos de estudios de rasgos con el objetivo de
encontrar una lista con las cualidades distintivas
gue representan la eficacia de un lider; se
analizaron rasgos fisicos, psicoldgicos vy
cualidades, como nivel de energia, apariencia,
agresividad y confianza en si mismo, persuasion

y dominio, en un esfuerzo por identificar un
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conjunto de rasgos comunes que poseyeran todos
los lideres exitosos. La lista de rasgos se utilizaria
COmO un requisito previo para promover a
candidatos a puestos de liderazgo. (Lussier y
Achua, 2011)

Teoria del comportamiento

Durante la década de Ilos cincuenta, la
investigacion sobre el liderazgo cambio de la teoria
de los rasgos a enfocarse en lo que el lider en
realidad

desempefia en el trabajo

(comportamiento).  Convirtiéndose en  una
busqueda para encontrar el mejor estilo de
liderazgo en todas las situaciones, los

investigadores  trataron de identificar las
diferencias en el comportamiento de los lideres
efectivos versus a aquellos no efectivos.

Nace asi la subcategoria del comportamiento del
liderazgo que se enfoca en la naturaleza del
trabajo gerencial. Asi, las teorias de
comportamiento de liderazgo intentan explicar los
estilos distintivos utilizados por lideres efectivos o
definir la naturaleza de su trabajo. Centenas de
estudios analizaron la relacién entre el
comportamiento del liderazgo y las mediciones de
la efectividad del mismo. No obstante, no hubo un
acuerdo en un mejor estilo de liderazgo para todas
las situaciones gerenciales.
Otros investigadores identificaron dos
dimensiones genéricas de comportamiento del
lider: liderazgo orientado a las tareas y el orientado
alas personas, ambos valiosos para representar la
efectividad del liderazgo. (Lussier y Achua, 2011)

Universidad Estatal de Ohio: estructura de
inicio y comportamiento de consideracion

Los estudios de la Universidad de Ohio
distinguieron el comportamiento del lider en dos
dimensiones que llamaron estructura de inicio y

consideracion:

El comportamiento de los lideres de las mypes
de Acapulco.

e Comportamiento de estructura de inicio. Este
estilo de liderazgo préacticamente es el
mismo que el centrado en el trabajo y se
enfoca en ejecutar las tareas. (Lussier y
Achua, 2011). También conocida como
estructura inicial y se refiere al grado al que
un lider definia su funcién y las funciones de
los miembros del equipo para alcanzar las
metas. Incluia comportamientos que
implicaban intentos por organizar el trabajo,
relaciones laborales y objetivos. Los
estudios mostraron que un lider alto en
estructura inicial y consideracién a veces
alcanzaba un alto desempefio de tareas de
grupo y una elevada satisfaccion entre los
miembros del grupo, pero no siempre.
(Robbins y Coulter, 2010)

e Comportamiento de consideracién. Este
estilo es el mismo, que el estilo de liderazgo
centrado en el empleado; enfocandose en
satisfacer las necesidades de las personas y
en crear relaciones. (Lussier y Achua, 2011).
Se definia como el grado al que un lider
hacia que las relaciones laborales se
caracterizardn por la confianza mutua y el
respeto por las ideas y sentimientos de los
miembros del grupo. Un lider alto en
consideracion ayudaba a los miembros del
grupo con los problemas personales, era
amistoso y accesible y trataba a todos los
miembros como iguales. Mostraba interés
por la comodidad, bienestar, el estatus y la
satisfaccion de sus seguidores. (Robbins y
Coulter, 2010)

Debido a que un lider puede mostrar un alto o
bajo grado en estructura de inicio o en
consideracion, se definieron cuatro estilos de
liderazgo. EI modelo de liderazgo de la

Universidad Estatal de Ohio identifica cuatro
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estilos de liderazgo: baja estructura y alta
consideracion, alta estructura y alta consideracion,
baja estructura y baja consideracion y alta
estructura y baja consideracion.

Los lideres que presentan un comportamiento de
alta estructura y baja consideracion revelan
comunicaciones de un solo sentido y las
decisiones se toman por los gerentes, mientras
gue los lideres con una gran consideracioén y baja
estructura se comunican en forma bidireccional y
generalmente comparten la toma de decisiones.

(Lussier y Achua, 2011)

Alta
A . Alta estructura

Baja estructura v
v . . Alta consideracion
Alta consideracidn
Baja estructura Alta estructura
y y
Baja consideracion Baja consideracion

Baja

Baja » Alta

»

Estructura de inicio

Figura 1 Modelo de liderazgo de la Universidad Estatal de Ohio:
cuatro estilos de liderazgo, dos dimensiones.

Dimensiones del cuestionario de descripcién
del comportamiento del lider.

El Consejo de Investigacion de Personal de la
Universidad Estatal de Ohio, a cargo de Ralph
Stogdill, inicié un estudio para describir los estilos
de liderazgo efectivos. Tratando de evaluar dichos
estilos, estos investigadores disefiaron un
instrumento conocido como cuestionario de
descripcion del comportamiento del lider (LBDQ,

por sus siglas en inglés).

El comportamiento de los lideres de las mypes
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Dado que no parece razonable creer que el
comportamiento de un lider pudiese ser medido
en dos dimensiones surgio una nueva teoria de la
diferenciacion de roles y el grupo (Stogdill y
Coons, 1957).

Cada dimension se encuentra integrada de cinco

a diez items, y es definida por cada uno de ellos,

representando un patrén bastante complejo de

conductas. A continuacién, se presenta una breve
definicién de las mismas.
1. Representacion. Habla y actia como el
representante del grupo. (cinco items)
2. Exigencias de reconciliacion. Concilia
demandas conflictivas y reduce el
desorden en el sistema. (cinco items)

3. Tolerancia a la incertidumbre. Es capaz
de tolerar la incertidumbre, mantenerse
sin ansiedad y no sentirse mal. (diez
items)

4. Persuasion. Usa persuasion y argumenta
efectivamente, muestra fuerte
conviccion. (diez items)

5. Estructura de inicio. Define claramente su
rol y deja saber a sus subordinados lo
gue espera de ellos. (diez items)

6. Tolerancia y libertad. Permite que sus
subordinados tengan iniciativa, tomen
decisiones y acciones. (diez items)

7. Asuncion de rol. Practica activamente el
liderazgo. (diez items)

8. Consideracion. Considera el confort,

bienestar, estado y contribuciones de sus

subordinados. (diez items)

Utiliza la

9. Enfasis en la produccion.

presion para lograr resultados

productivos. (diez items)
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10. Exactitud predictiva. Muestra prevision y
habilidad para predecir resultados con
precision. (cinco items)

11. Integracién. Se mantiene unido a la
organizacion y resuelve conflictos entre
sus miembros. (cinco items)

12. Orientacion superior. Mantiene una

relacion cordial con superiores, tiene

influencia en ellos y se esfuerza por tener
un puesto mas alto. (diez items) (Stogdill,

Behavior

Manual for the Leader

Description Questionnaire-Form XllI, 1963)

Metodologia

Hipotesis

La hipotesis de investigacion es la siguiente:

Hi Existe un factor preponderante que describe el
comportamiento como lider de los directores de las
MyPES de Acapulco.

Ho No existe un factor preponderante que describe
el comportamiento como lider de los directores de

las MyPES de Acapulco.

Analisis de fiabilidad

De acuerdo a Castafieda, Cabrera, Navarro y de
Vries (2010) un resultado en el analisis del alfa de
Cronbach menor a 0.10 significa que el
instrumento de investigacién no es confiable; un
resultado entre 0.10 y 0.49, el instrumento es de
baja confiabilidad; un resultado entre 0.50 y 0.69,
es que el instrumento es de confiabilidad
moderada, y con un resultado mayor a 0.70, el
instrumento de investigacion es altamente
confiable. En este caso, el alfa de Cronbach para
el instrumento fue de 0.730; por lo anterior se
puede decir que el instrumento usado en este

estudio es altamente confiable.

El comportamiento de los lideres de las mypes
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N %
Validos 450 100.0
Casos Excluidos? 0 .0
Total 450 100.0

Tabla 1 Resumen del procesamiento de los casos

Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Alfa de Cronbach N de elementos

.730 50

Tabla 2 Andlisis de fiabilidad

Instrumento de investigacién

El cuestionario fue disefiado para ser contestado
en papel por el empresario o director de la
empresa, con la opcion de que los alumnos
participantes en el proyecto pudieran leerlos y
rellenarlos de acuerdo a la informacion
proporcionada por la persona entrevistada. Los
alumnos fueron también los responsables de

capturar los datos en el programa Excel.

El instrumento de investigacion fue adaptado del
originado por miembros del personal de Estudios
de Liderazgo del Estado de Ohio y revisado por
la Oficina de Investigacion de Negocios
“Descripcion del comportamiento del lider’ un
cuestionario de auto aplicacion que contiene 50
declaraciones donde el director debe decidir qué
tan frecuentemente encaja en el comportamiento
descrito en cada reactivo dibujando un circulo
alrededor de una de las 5 letras, donde (A)
equivale a Siempre, (B) Frecuentemente, (C)
Ocasionalmente, (D) Raramente o (E) Nunca

actlla como se describe en la oracion.
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Los factores a considerar son los siguientes:

1. Tolerancia a la incertidumbre: es capaz de
tolerar la incertidumbre y el aplazamiento sin
ansiedad o molestia. (10 reactivos)

2. Persuasion: utliza la persuasion y el
argumento de manera efectiva; Exhibe fuertes
convicciones. (10 reactivos)

3. Toleranciay libertad: permite a los seguidores
la oportunidad de iniciativa, decisién y accion.
(10 reactivos)

4. Enfasis en la produccion: aplica presion para
obtener un resultado productivo. (10 reactivos)

5. Precision predictiva: muestra prevision vy
capacidad para predecir el resultado con
precision. (5 reactivos)

6. Reconciliacion de la demanda: reconcilia las
demandas conflictivas y reduce el desorden al

sistema. (5 reactivos)

La clave para calificar las respuestas se ve en la
tabla 3:

Factor items

1. Tolerancia a la incertidumbre | 1 (6% | 10 |15 19 | 25 | 31* |36| 41 | 47*

2. Persuasion 2|7 11 |16| 20 | 26% | 32 (37| 42 48

3. Telerancia y libertad 3| 8 12 |17 21 27 | 33* |38| 43 a3

4. Enfasis en la produccién 4 3 13 | 18| 22 28 | 34* |39| 44*| 50

5. Precision predictiva 5| 14| 23 |23 45

6. Reconciliacién de lademanda | 24| 30 | 35* | 40| 46*

Tabla 3 Clave para calificar instrumento

*Los elementos destacados se punttan A=1,B =
2,C=3,D=4,E=5.

Todos los demés elementos se puntan A=5, B =
4,C=3,D=2,E=1.

Las puntuaciones se llevan en una hoja de registro
de Excel por cada factor. Al transferir los puntajes
de los items del cuestionario a la hoja de registro
es posible obtener una puntuacién precisa para
cada factor. Una vez obtenidos los totales por cada
encuesta, se determinan aquellos factores de
mayor relevancia que describen el

comportamiento de los lideres.

El comportamiento de los lideres de las mypes
de Acapulco.

Descripcion de la poblacion
La poblacion tomada en cuenta para esta
investigacion cumple con los siguientes rasgos:

e La persona debe ser director (a) de una
MyPE.

e El director (a) es la persona que toma la
mayoria de las decisiones.

e Una MyPE es una organizacion o
negocio con fines de lucro de minimo 2
personas y maximo 50, no requiere estar
registrada ante el gobierno y debe estar
ubicada en el municipio de Acapulco de

Juarez.

Muestra

La investigacion se efectud sobre una muestra
estadisticamente  representativa, con un
porcentaje estimado (proporciones) del 50%, con
un nivel deseado de confianza del 95%,
obteniendo un tamafio de muestra de 384, y en
nuestro estudio planteamos una muestra de 450
micro y pequefias empresas del municipio de

Acapulco de Juarez, Guerrero.

Siguiendo la férmula para el calculo del tamafio

de la muestra para la poblacion infinita o

desconocida  (Bolafios  Rodriguez, 2012)
tenemos:
Zixp*q
n= -
l2
Donde:

n: tamafio muestral

Z: valor correspondiente a la distribuciéon de
gauss, Za=0.05=1.96 y Za=0.01 = 2.58

p: prevalencia esperada del parametro a evaluar,
en caso de desconocerse (p =0.5), que hace
mayor el tamafio muestral
g:1—p(sip=50%, q=50 %)

i: error que se prevé cometer si es del 5 %, i =
0.05

20



RELAYN 4 (1): Enero, 2020
ISSN: 2594-1674

Los datos considerados para la férmula son:
Za=0.05=1.96

P=50%=0.5
q=50%=0.5
i = 5% = 0.05

Sustituyendo valores:

1.962*0.5*0.5 _ 0.9604
0.052 ~ 0.0025

384.16

Para la recopilacion de la informacion se realizé un
muestreo por conveniencia en el que fueron
capacitados 120 alumnos tanto en la aplicacion del
cuestionario como en la captura del mismo en una
base de datos en excel. La informacion fue
recabada del 11 de febrero al 8 de marzo de 2019.

Disefio del estudio

El disefio de la investigacion es transversal, ya que
la recoleccion de datos se dio en un solo momento
y en un Unico tiempo; ademas es descriptivo, pues
tiene como objetivo analizar el nivel de una o mas
variables en una poblacion, en el caso del presente
estudio es conocer el comportamiento de los
lideres de las micro y pequefias empresas de la
ciudad de Acapulco. El enfoque de la investigacién
es cuantitativo ya que por medio de la recoleccion
de datos se pretende probar una hipotesis con
base en la medicion numérica y el andlisis
estadistico (Hernandez, Fernandez, y Baptista,
2014)

Resultados

Las puntuaciones registradas en la hoja de control

en Excel se presentan en la tabla 4:

El comportamiento de los lideres de las mypes
de Acapulco.

Factores items

1. Tolerancia a la incertidumbre 1 6 10 | 15 19 25 31 36 a1 | 47

Puntaje promedio | 4.16 | 2.60 | 3.53 | 3.49 | 2.47 | 3.63 | 2.87 | 3.81 | 3.84 | 2.47

2. Persuasion 2 7 1 16 20 26 32 37 42 48

Puntaje promedio [ 2.06 | 3.93 | 4.05 | 3.74 | 3.90 | 2.55| 3.48 | 3.90 | 2.88 | 3.87

3. Tolerancia y libertad 3 4 12 17 21 27 33 38 43 | 49

Puntaje promedio [ 2.06 | 3.73 | 4.04 | 3.54 | 3.84 3.57| 298| 3.92 | 3.92 | 3.64

4. Enfasis en la produccién a4 9 13 18 22 28 34 | 39 a4 50

Puntaje promedio | 2.78 | 2.97 | 3.57 | 3.87 | 3.62 | 3.56 | 2.44 | 4.07 | 2.36| 3.1

5. Precision predictiva 5 14 23 29 45

Puntaje promedio| 1.91 | 3.58 | 3.66 | 3.41 | 3.56

6. Reconciliacion de lademanda | 24 | 30 | 35 | 40 | 46

Puntaje promedio | 3.94 | 3.17 | 3.09 | 4.01 | 2.80

Tabla 4 Puntuaciones promedio de los factores

Una vez sumados los puntajes, los resultados

finales se pueden observar en la tabla 5:

Factores Puntajes
Total Obtenido %
1. Tolerancia a la incertidumbre
50 32.86 65.72%
Total Obtenido %
2. Persuasién
50 35.36 70.72%
Total Obtenido %
3. Tolerancia y libertad
50 35.25 70.50%
i Total Obtenido %
4. Enfasis en la produccion
50 33.55 67.10%
Total Obtenido %
5. Precision predictiva
25 16.12 64.48%
Puntajes
Total Obtenido %
6. Reconciliacién de la demanda
25 17.00 68.01%

Tabla 5 Puntuaciones totales de los factores

De acuerdo a estos resultados, se puede decir
que existen dos factores que describen
mayormente el comportamiento del lider, uno de
ellos es la Persuasion con un 70.72% del puntaje
asignado a dicho factor, lo cual significa que el
lider usa la persuasion y el argumento de manera
efectiva para convencer a sus subordinados; el
otro factor con mayor frecuencia es el de
Tolerancia y libertad con un 70.50% lo que implica
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que el lider permite a los seguidores tener

iniciativa, decision y accién propia.

Cabe destacar que las puntuaciones obtenidas por
los demas factores no se encuentran muy lejos de
los dos primeros y ninguno fue menor al 50%, lo
gue pudiera demostrar que los directores de las
Mypes de Acapulco, tienen ademas un alto grado
de Reconciliaciéon (a las demandas conflictivas
reduciendo el desorden al sistema), sostienen el
Enfasis en la produccion (presiona para obtener un
resultado productivo), pero también tienen la
capacidad de Tolerancia a la incertidumbre (sin
ansiedad o molestia) y muestran Precision
predictiva (capacidad para predecir el resultado
con precision).
Por lo anterior se puede decir que:
e Ho No existe un factor preponderante que
describe el comportamiento como lider de

los directores de las MyPES de Acapulco.

Discusion

Investigaciones que se han realizado con
anterioridad en relacién a las Mypes en otros
paises han mostrado que las habilidades
gerenciales y el conocimiento empresarial son
aspectos relevantes en la supervivencia de las
pequefias organizaciones (Man, Lau, y Chan,
2002; Papulova y Mokros, 2007; Bekele y Worku,
2008) y el liderazgo cae dentro de las habilidades
gerenciales con las que debe contar el director de

una Mype como un comportamiento a seguir.

Por otro lado, en México, el estudio “El liderazgo
de los gerentes de las Mypes en Tamaulipas
México” encontré como resultado que el gerente
de las Pymes generalmente conoce el liderazgo
(97%) y establece el rumbo empresarial (93%)
(Robles, de la Garza y Medina, 2008). De ahi la

relevancia de saber cudl es el comportamiento que

El comportamiento de los lideres de las mypes
de Acapulco.

le permita al gerente liderar adecuadamente al

negocio.

La Red de Estudios Latinoamericanos de
Administracion y Negocios (Relayn) al aplicar un
andlisis sistémico, encontré que el liderazgo de
los empresarios acapulguefios no era un factor de
cierre paralas Mypes de Acapulco. (Pefia, Aguilar
y Posada, 2017).

En una investigacion previa hecha también en
Acapulco, se pudo encontrar que el “lider de
equipo” es el estilo de liderazgo preponderante en
los directores de las MyPES de Acapulco,
tomando como referencia el modelo de la rejilla
del liderazgo, de Blake y Mouton. (Romero,
Uriéstegui, Moyado y Nicanor, 2018).

La presente investigacion amplia el un poco méas
el conocimiento sobre el liderazgo del director de
la Mype acapulquefia al evaluar cudl es su
comportamiento como tal, que pueda influir de

manera relevante en el rumbo de la empresa.

Conclusiones

e Se determind con un puntaje de 65.72%
gue los directivos tienen la capacidad de
tolerar la incertidumbre y la ansiedad.

e Con un puntaje de 70.72 % se establece
qgue los directivos de las Mypes son
persuasivos y muestran fuerte conviccion
respecto del negocio.

e La tolerancia y libertad es una conducta
preponderante en el comportamiento del
directivo Acapulquefio al haber obtenido
un puntaje del 70.50%

e Con respecto a los resultados obtenidos
de los test aplicados se establece que los
directores de las Mypes dan énfasis a la

produccién con un 67.10%
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e La precisidn predictiva obtuvo el menor
puntaje 64.48% por lo que se intuye que
no es una conducta destacable en los
administradores de las Mypes.

e La reconciliaciéon de la demanda con una
evaluacion del 68.01% es una conducta
frecuente en el director de las Mypes

ubicadas en el puerto.

Por lo anterior, se puede concluir que no existe un
factor  preponderante  que  describe el
comportamiento como lider de los directores de las
MyPES de Acapulco.

De acuerdo a los resultados, también se puede
concluir que el lider acapulquefio busca cubrir con
todos los factores propuestos, es decir se ocupa

tanto de las personas como de la produccion.
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Articulo 3. La edad como
factor en el alto nivel de
iImplementaciéon de las tic’s
en las mype’s de Cuernavaca

The age as afactor in the high level
of implementation of ict's in the
micro and small businesses of
Cuernavaca.

Campos Madrigal, Ana; Franco
Aguilar, Norma; Puig Brito, Jessica;
Gutiérrez Garcia, Amparo.

Universidad Tecnologica Emiliano
Zapata del Estado de Morelos.

Resumen

En el mundo globalizado en el que vivimos, nos
exige utilizar las herramientas tecnoldgicas que
nos permita simplificar nuestro trabajo y a la vez
estar comunicados con nuestros clientes, la
presente investigacién expresa un analisis
sistémico que nos da como resultado, aspectos
importantes de como interfieren las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion (TIC'S) en la
supervivencia de las micro y pequefias empresas,
tales como: la edad, uso de la tecnologia, compras
por internet, habilidades para uso de las redes
sociales. Es decir, es un analisis completo que se
ve reflejado en el municipio de Cuernavaca del
estado de Morelos, y su finalidad es de prestar
atencion al resultado de sus diferentes variables,
el comportamiento y la capacidad que tienen los
duefios de las mypes en la identificacion y atencion
de sus propias necesidades. Ademas, sin
considerar lo empirico, el desarrollo de sus
habilidades que contribuyen de manera auténtica
y positiva al éxito de sus negocios y a la aceptacion

en el mercado.

La edad como factor en el alto nivel de
implementacion de las tic’'s en las mype’s de
Cuernavaca

Palabras clave

TIC'S, pequefias y medianas empresas, edad

Abstract

In the globalized world in which we live, it requires
us to use the technological tools that allow us to
simplify our work and at the same time be
communicated with our customers, this research
expresses a systemic analysis that results,
important aspects of how Information and
Communication Technologies (ICTs) interfere
with the survival of micro and small businesses,
such as: age, use of technology, internet
shopping, social media skills. That is, it is a
complete analysis that is reflected in the
municipality of Cuernavaca of the state of
Morelos, and its purpose is to pay attention to the
result of its different variables, the behavior and
capacity that the owners of the mypes have in the
identification and attention to their own needs. In
addition, without regard to the empirical, the
development of their skills that contribute in a
genuine and positive way to the success of their

businesses and to the acceptance in the market.

Keywords

ICT'S, small and medium-sized enterprises, age

Introduccion

Actualmente todos los avances cientificos vy
tecnologicos con los que contamos estan
influyendo en todos los sectores de la sociedad,
en especial las mypes requieren de un
instrumento para seguir en la supervivencia, no
solo para lo administrativo, si no para llegar a
todos los clientes que cada vez mas exigen la
utilizacion de esta herramienta. En la actualidad

es poco probable encontrar alglin ambito que no
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requiera al menos el conocimiento minimo del uso
de esta herramienta enfocadas a las TIC’S.

Las TIC, se afirma pueden contribuir a tener
avances significativos en muchos sectores, sin
embargo, la evaluacion y adopcion de las mismas
planteara diferentes desafios, ya que requieren
nuevas habilidades y destrezas, por los que todos
los actores de estos espacios tendran en algun
momento que capacitarse en su uso, con todo lo
gue esto implica Guzman (2015).

Los datos que presenta el INEGI (2017), para el
estado de Morelos, muestran que el 48.6 % de la
poblacién tiene computadora y el 54.6% cuenta
con conexion a internet, en comparacion, a nivel
nacional el, 32.6 % de la poblacién tienen
computadora y el 32.1% cuenta con conexién a
internet. Sin embargo, se desconoce en qué
medida las empresas micro y pequefias tienen

acceso y usan estas herramientas.

Revision de la Literatura.

Micro y pequefias empresas Segun Lefort (2003:
211), la empresa es “un conjunto de inversiones
mas o menos especificas en capital fisico, capital
humano, trabajo, relaciones con proveedores,
preferencias de los clientes, etc.”, que tienen como
objetivo comdn satisfacer una necesidad del
mercado a cambio de una ganancia. Nuestro
estudio lo acotamos a la micro y pequefia empresa
gue son aquellas que cuentan con entre 2 y 50
trabajadores. De acuerdo con esta definicién, la
empresa puede ser considerada un sistema
abierto delimitado por aquellas funciones laborales
y procesos bajo el control exclusivo de uno o varios
propietarios. Cada funciébn o proceso de la
empresa seria uno de los elementos del sistema
gue solo tienen sentido en su relacién con los
demés. Para nuestro estudio consideramos las
funciones de direccion, mercadeo, finanzas,

produccién e innovacion.

La edad como factor en el alto nivel de
implementacion de las tic’'s en las mype’s de
Cuernavaca

Las entradas del sistema también deben ser
delimitadas. Generalmente se agrupan en las
categorias de insumos materiales, de informacién
y de energia (Kast y Rosenzweig, 1981). Para
este estudio se consideré que, dado que la
energia de los sistemas humanos es
proporcionada por las personas, el criterio de
seleccion de los recursos humanos aborda el
insumo en cuestion. Las salidas del sistema son
los productos o servicios que provee la empresa,
los recursos financieros que produce y de una
manera mas amplia todas sus interacciones con

su entorno (Posada, Aguilar, Pefia, 2016).

Rodriguez menciond que: Las micro y pequefias
empresas son las unidades econdémicas
constituidas por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial con el objetivo de desarrollar
actividades de extraccion, transformacion,
produccién, comercializacion bienes o prestacion
de servicios. De igual manera laimportancia de la
micro y pequefia empresa radica entre otros
factores, en su capacidad para generar empleos,
en su flexibilidad para aumentar la oferta de
satisfactores y en su habilidad para adaptarse a

distintas regiones (Rodriguez, 2005) .

Rodriguez (Rodriguez, 2005) menciona que: El
sector de la industria micro y pequefia empresa
representa una parte importante en el desarrollo
y crecimiento del pais, existe un dato muy
relevante ya que en 1986 habia 111,800
empresas industriales en la republica mexicana,
de las cuales 98% eran micro pequefias y
medianas empresas, responsables de 51% de los

empleados en el sector industrial.
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Metodologia

El presente estudio se abordd desde un enfoque
cuantitativo, Se aplicaron 550 encuestas a
empresarios donde se les pregunto las habilidades
para manejar las TIC en sus diferentes
modalidades en el municipio de Cuernavaca, se
validaron el total de encuestas realizadas por 85
estudiantes de la Universidad.
El presente capitulo forma parte de los resultados
de la investigacion realizada en la Red
Latinoamericana de Administracion y Negocios
(RELAYN), el cual fue abordado a partir del método
cuantitativo transversal. La aplicacién del
instrumento se realizé durante el mes de febrero;
la capturada de datos se realizé en una plataforma
en linea por los mismos encuestadores. La
verificacion para validar los datos en las encuestas
en papel y su captura se realizé por los docentes
investigadores que coordinaron la actividad.

A fin de dar sentido al origen de los datos, a
continuacion, se presenta el disefio metodoldgico
empleado en la investigacion, que constd de tres

fases, que interactian entre ellas.

Trabajo de
Campo

Andlisis e
interpretacion de
los resultados

Revision de la
Literatura

Figura 1: Diagrama del proceso metodol6gico
Fuente: Elaboracion Propia

Revisién de la Literatura: tanto de material teérico
como empirico, con el propésito de orientar la
construccion tedrica del fendbmeno a investigar,

con la finalidad de abordarlo desde un punto de

La edad como factor en el alto nivel de
implementacion de las tic’'s en las mype’s de
Cuernavaca

vista diferente y realizar un aporte al marco

tedrico existente (Marquez et al., 2012).

Resultados

De acuerdo a esta investigacion los factores que
influyen en la utilizaciéon de las TIC en la mypes
estan relacionados con el quehacer diario de la
empresa y de las personas que laboran en esta
por tanto son: a) Uso de computadoras b) edad c)
manejo de redes sociales d) compras por internet
y la edad de los responsables de las empresas,
de acuerdo a las encuestas aplicadas esto son los

resultados.

¢Cuantas personas usan
computadora para su trabajo
en tu empresa?

5% 15%
H Nunguna
25% -SS‘V computadora
0
S tes

computadoras
Figura 1

En esta grafica demuestra que el 55 % de las
pymes tiene acceso a las tecnologias de la
informacion, esto es un dato importante ya que se
puede partir de aqui para poder impulsar a las
MYPES en el municipio de Cuernavaca a que se

usen de manera eficiente y eficaz.

¢, Como calificaria usted su
habilidad para usar?

[Internet]
M Buena
>
33% Mala
80
Muy buena

Figura 2

La gréfica muestra claramente que la mayoria de

gente considera su habilidad para utilizar el
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internet es muy buena con un 56% a diferencia del

3 % que dice que su habilidad es mala.

Como calificaria usted su
habilidad para usar? [Redes

sociales]
= Buena
.
33% Mala
5 0,
Muy buena

Figura 3

60% de los empresarios califica la habilidad en
redes sociales lo que hace que més del 50% de las
MYPES las usen y lo importante es ayudar a que
las utilicen de la manera mas adecuada en

beneficio de su empresa.

Edad de los responsable
de administrar el negocio

R )

269 H 31 a 40 afios

W 20 a 30 afios

40 a 50 afos

Figura 4

En esta grafica demuestra que el 30 % de las
personas que administra un negocio esta entre 31
y 40 afios, con este dato nos damos cuenta que en
realidad la gente mayor no es la que tienen la
responsabilidad de la administracibon como se

piensa.

Conclusion

De acuerdos a los resultados obtenidos de la
investigacion realizada, las Mype’s, pocas veces
acceden a la capacitacion para el uso de las TIC.
Sin embargo, el uso de la tecnologia en personas

jovenes es mas comin, ya que no necesitan de

La edad como factor en el alto nivel de
implementacion de las tic’'s en las mype’s de
Cuernavaca

capacitacion para utilizarla, el medio en que se
desenvuelven los obliga a llevarla de manera
habitual. Como lo vemos en los resultados, en el
municipio de Cuernavaca, los administradores de
las mypes, son en un rango de edad entre los 30
y 40 afios, lo que ayuda a que su implementacion
en el negocio sea mas rapida y con mejores
resultados, donde tienen dominio por la
computadora, manejo del internet y el uso de
redes sociales. Resulta relevante poner especial
atencion en estos factores, para lograr
potencializar el uso de la tecnologia y apoyar con
diferentes estrategias el desarrollo de nuevos
productos, logrando mayor competitividad en el
mercado. En la actualidad el uso de redes
sociales es fundamental para toda organizacion,
porque los clientes se manejan a través de este
medio; Realizar este tipo de investigaciones
permite detectar de manera eficiente y oportuna
las necesidades que presentan actualmente los
duefios de Mype’s, de tal manera que con estos
resultados se puedan atender las éareas de
oportunidad que contribuyan a potencializar su
negocio. En conclusion, la dinamica y
permanencia de empresas con la naturaleza de
las Mype’s, debe responder de manera efectiva

para su permanencia en los mercados.
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Articulo 4. Conocimientos y
habitos de inversiones en
criptomonedas: Comparacion
entre  Generacion X 'y
Generacion 'Y

Knowledge and investment habits
in cryptocurrencies: Comparison
between Generation X and
Generation Y.

Catache Mendoza, Maria Del
Carmen; Gonzalez Trejo, Samuel
Eli; Pedroza Cantu, Gloria.
Universidad Autbnoma de Nuevo
Ledn.

Resumen

La pérdida del valor adquisitivo del dinero
tradicional ha propiciado que las criptomonedas
sean consideradas como una nueva alternativa
de inversién. Esta investigacion mide las
diferencias entre dos generaciones (X y Y) en
cuanto a conocimiento sobre criptomonedas y
habitos de inversién. Se aplicé un instrumento a
200 personas de ambas generaciones que
laboran en diversas empresas del estado de
Nuevo Lebén mostrando que un 35% de la
Generacién X y el 31% de la Generacion Y, no
tienen la costumbre de invertir. En conclusion, se
presenta un desconocimiento de inversion en

criptomonedas ademas de considerarla riesgosa.

Palabras clave

Criptomonedas, Generacion X, Generacion Y,

inversion.

Abstract

The loss of purchasing value of traditional money
has made cryptocurrencies to be considered a

new investment option. This study investigates

Conocimientos y héabitos de inversiones en
criptomonedas: Comparacion entre
Generaciéon Xy Generaciéon Y

the differences between X & Y Generations in
regard to cryptocurrency knowledge, investment
habits and dispositon to invest in
cryptocurrencies. A measurement instrument
was applied to 200 individuals that work in
different firms in the State of Nuevo Leon and the
results show that 35% of Generation X and 31%
of Generation Y do not use to invest. In
conclusion, there is ignorance in relation to
cryptocurrency investment and it is also

considered risky.

Keywords
Cryptocurrencies, Generation X, Generation Y,

investment.

Introduccion

Ante la continua evolucion de Ia
economia, el dinero virtual representa un medio
de pago descentralizado y una oportunidad para
enfrentar la dependencia del dinero en efectivo.
Esto podria modificar las usanzas de los
consumidores y con ello al sector financiero
(Ordinas, 2017). Llevar a cabo transacciones en
el mercado de dinero tradicional representa para
los usuarios altos costos, por este motivo
ademas de otros, surgen las monedas digitales
también llamadas criptomonedas. En las
operaciones comerciales con criptomonedas se
eliminan costos de transaccién al realizarse de
manera directa de usuario a usuario (Pineda,
Pastrana, & Ostos, 2018) por lo que se vuelve
una opcién atractiva de inversion.

Con el desarrollo de plataformas digitales y el
crecimiento de las transacciones virtuales surgen
conceptos como moneda digital, lo que da lugar
al uso de la criptomoneda como medio de
intercambio  sustentada en la tecnologia
denominada blockchain (Flores & Villegas, 2019)

y que como alternativa de inversion es muy
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capitalizable en el corto plazo mostrandose como
un modelo de expectativa para los inversionistas
gue esperan obtener rentabilidad (Caro &
Obando, 2017).

La Generacion Y desarrolla proyectos de
mediano y largo plazo haciendo uso de la
tecnologia en casi todo momento, inclusive
cuando utilizan servicios financieros lo hacen de
manera digital en su mayoria (Finerio, 2017)
mientras que, en comparacion la Generacién X
lleva a cabo inversiones de manera mas
tradicional.

No obstante que en México las plataformas
digitales y las empresas que ofrecen tecnologias
digitales y servicios financieros (FinTech) han
presentado un gran incremento en afios
recientes, es una industria que genera
incertidumbre a los inversionistas puesto que no
ha sido regulada hasta la fecha, dificultando la
recaudacion de capital (Cortés, 2017).

El objetivo de este estudio es determinar las
diferencias que existen entre la Generacion X y
la Generacion Y en cuanto el conocimiento sobre

criptomonedas y los habitos de inversién.

Revision literatura

El concepto de criptomoneda lo detallé
por vez primera Wei Dai, quien formul6 la idea de
instaurar un nuevo tipo de moneda no controlada
por los gobiernos y que utilizaria la criptografia
como medio de control. De esta manera surgi6
en 2009 la primera criptomoneda llamada Bitcoin,
subsiguientemente emergieron mas
criptomonedas, como Litecoin, Namecoin y

Freicoin (Sanchez & Teran, 2017).

No se puede pensar en la economia actual sin un
instrumento que sea usado como medio de pago,
de intercambio o reserva de valor. Esta unidad

de cuenta proporciona poder y control a los

Conocimientos y héabitos de inversiones en
criptomonedas: Comparacion entre
Generaciéon Xy Generaciéon Y

gobiernos y Estados; por esta causa no es simple
sino méas bien un desafio, la introduccién de una
moneda virtual (Pallares, 2014).

En una encuesta realizada a nivel mundial sobre
el nivel de conocimiento en el tema
criptomonedas una gran mayoria manifiesta
saber que existen las criptomonedas, mas
cuando se trata no solo de conocer sino
entender, hay una disminucién considerable en
la cifra (Jakubauskas, 2018).

Entre las criptomonedas existentes, el Bitcoin es
la mas identificada, seguida de Ether/Ethereum,
esto considerando que al menos han escuchado
hablar de ellas empero no han realizado ninguna
operaciéon comercial con esta moneda digital
(Ballard, 2018).

Por haber nacido en la era digital, se espera que
los jévenes universitarios pertenecientes a la
Generacion Y, sean mas proclives a utilizar
plataformas digitales y aplicaciones informaticas
que automatizan procesos y actividades, no
obstante, cuando se trata del manejo de las
finanzas, no puede darse por hecho que suceda
los mismo debido al riesgo que conllevan
(Ramos, Flores, & Zeballos, 2017) mientras que
por su parte la Generacion X, manifiesta una
menor aceptacion en el presente, por lo que
vislumbra serd en unos diez afios cuando las
criptomonedas funcionarian como medio de
transaccion legal (Gonzalez, 2018).

En términos de inversion, la mayoria de las
personas no tienen el habito de invertir por miedo
a correr riesgos, otro factor es el
desconocimiento sobre el temay el no contar con
los recursos necesarios, las experiencias ya sean
propias o ajenas son un factor clave al tomar la
decision de realizar una nueva inversion (Torres,
2016). Conforme la economia se transforma, se
crea la necesidad de conservar el poder

adquisitivo del dinero ademas de obtener un
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rendimiento, por lo que una de las alternativas es
invertir con miras a poner a trabajar los recursos
ahorrados (Hernandez, 2013).

Una inversion hace posible el crecimiento del
dinero, pero también es probable que en el futuro
inmediato el rendimiento sea bajo, es decir, pude
presentar volatilidad. Esta es una causa de que
quien dispone de dinero para invertir no lo hace,
por temor a poner en riesgo su capital, por ello en
México sélo el 1% de la poblacién tiene una
inversion en una institucion formal. Aunque el
riesgo se presenta cuando todo el patrimonio se
invierte en un solo activo, razén por la cual se
debe diversificar la inversién, con la finalidad de
disminuir la probabilidad de perder los recursos
(Guerrero, 2017).

Al momento de realizar una inversion hay que
considerar el perfil del inversionista, esto es, una
mayor o menor aversion al riesgo. Por lo que se
debe pensar en tres variables: grado de riesgo,
uso del instrumento y el tiempo de espera para
retornar la inversion. Hay que tener en cuenta la
diversidad de instrumentos existentes para
invertir. Las criptomonedas son tendencia y se
convierte en un mercado atractivo, sobre todo
para personas sin conocimientos financieros; sin
embargo, no hay que olvidar que estos
instrumentos no cuentan con el respaldo de un
banco central, son mas bien un instrumento de

especulacién (Solis, 2018).

En México soOlo el 20% invierte, de este
porcentaje la mayoria (71%) se inclina por
instrumentos en efectivo mientras que el 33% por
poseer bienes inmobiliarios; los que no invierten
aluden a razones tales como no tener el capital
suficiente, miedo a perder el capital, dificultad
para entender la informacién sobre inversiones y
el alto costo de la vida que lleva a pensar primero
en cubrir las necesidades a corto plazo
(Blackrock, 2019).

Conocimientos y héabitos de inversiones en
criptomonedas: Comparacion entre
Generaciéon Xy Generaciéon Y

La cada vez mayor demanda de criptomonedas
como instrumento de inversion ha propiciado el
incremento de su valor, y con ello la conquista de
mas inversionistas; la causa de esta alza es el
mecanismo especulativo que presentan aunado
a lo restringida que es el ingreso de
criptomonedas al sistema, lo que las convierte en
un instrumento de inversién muy atractivo. No
obstante, y a pesar de este incremento en la
demanda, no hay que subestimar la alta
volatilidad que caracteriza a estos instrumentos
gque, asi como proporciona  grandes
oportunidades de inversién, el riesgo que
exhiben se incrementa de la misma manera
(Capitaria, 2018).

Invertir en criptomonedas representa mucho
riesgo puesto que este mercado digital revela
inconvenientes: el anonimato de la criptomoneda
la hace proclive para acciones delictivas, poca
estabilidad en su cotizacion puesto que son
monedas muy volatiles, no en todos los paises
son aceptadas y en aquellos que si, pocos
establecimientos las aceptan como medio de
pago (Chamorro, 2018) asi mismo la encriptacion
permea encubrir el origen del dinero, lo que para
quienes llevan a cabo negocios ilicitos, lo exhibe
muy atractivo (Gutiérrez, 2019).

Los jovenes de la Generacién Y son quienes
emplean las criptomonedas en mayor medida,
contabilizando a nivel mundial unos 4 millones de
usuarios. Ademas de usarla como instrumento de
inversion, por su volatilidad la usan como medio
de especulacién y mas aln como herramienta
para proteger su patrimonio del incremento de la
inflacién (Pallares, 2014). Debido a su interés por
la tecnologia, este grupo adopta mas facilmente
las inversiones via criptomonedas y por los tanto
estan dispuestos a llevar a cabo operaciones
comerciales con criptomonedas en lugar de

dinero tradicional (Gonzalez, 2018). Aunque las

32



RELAYN 4 (1): Enero, 2020
ISSN: 2594-1674

personas de la Generacion Y piensan en invertir
en criptomonedas, lo hacen en menor proporcion
gue aquellas que pertenecen a la Generacioén X.
Ambas generaciones coinciden que al paso del
tiempo el nivel de aceptacién de la criptomoneda
ird en aumento (Romero, 2018).

Le edad es un factor que afecta nuestro
comportamiento y decisiones. En simples
acciones como estar informado, si bien jévenes 'y
adultos emplean medios digitales, los medios
tradicionales impresos seran mas buscados por
los mayores. A medida que vamos envejeciendo,
nuestras prioridades, costumbres y estilo de vida
se van transformando (Nielsen, 2015).

La teoria de las generaciones de Howe y Strauss
(2009) designa Generacion Y a los nacidos entre
1980 y 2000, son personas saturadas de
actividades, tienden a ser optimistas vy
colaboradores. Con referencia a los nacidos
entre mediados de 1960 a 1980, los denomina
Generacién X quienes se adaptan facilmente a
los cambios, desarrollan buenas relaciones
interpersonales y laborales, independientes y
realistas.

La mayor caracteristica de la Generacion Y es la
tecnologia la cual es parte de su dia a dia, es su
fuente de conocimientos, se enfocan en las
transacciones financieras y pagos digitales,
buscan la innovacion y prefieren la comodidad
gue la estabilidad (Finerio, 2017). Por otra parte,
la Generacién X se caracteriza por el uso de
tarjetas de crédito, se preocupa por contar con
seguros médicos, busca pasar tiempo en familia,
piensa en la realizacion profesional y es
importante la estabilidad econémica por medio
de un negocio propio, ya se encuentran
planificando su retiro por lo que ahorra
mensualmente y lleva un control de sus gastos
(Nielsen, 2015).

Conocimientos y héabitos de inversiones en
criptomonedas: Comparacion entre
Generaciéon Xy Generaciéon Y

Los argumentos preliminares expresan que las
Generaciones a las que pertenecen los jovenes
de este estudio tiene una diferente percepcion
sobre la inversién y las criptomonedas, lo cual
permite enunciar la hipétesis de investigacién:

H1. En el noreste de México, existen diferencias
entre las Generaciones X y Y con respecto a
conocimiento sobre criptomonedas y habitos de

inversion.

Metodologia

La presente investigacion es de tipo transversal
ya que los datos se recolectaron en un solo
momento, es cuantitativo ya que midieron las
diferencias que existen entre la Generacion X y
la Generacion Y en cuanto a los conocimientos
sobre criptomonedas y habitos de inversion.
Para realizar el presente estudio y cumplir con los
objetivos de la investigacién, se tomé como base
el instrumento desarrollado por Restrepo,
Montalvo & Sanchez (2018). A dicho instrumento
se le agregaron preguntas sobre habitos y
conocimientos de inversion para alinearla a los
objetivos de esta investigacion. El instrumento
con las nuevas adecuaciones fue validado
previamente a su aplicacion por tres personas o
jueces con conocimiento sobre el tema y
experiencia en la elaboracién de encuestas y
variables de estudio.

El instrumento cuestioné a ambas generaciones
sobre la costumbre de realizar inversiones, el
conocimiento actual sobre las inversiones, sus
habitos y preferencias de inversion. Se cuestiond
también sobre el conocimiento del concepto
criptomoneda, su valor, los tipos de
criptomonedas que existen, los beneficios que
presentan con respecto a las divisas
tradicionales, las desventajas de negociar con
ellas, los riesgos a los que se expone un

inversionista al negociar con estas monedas vy, si
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consideran que México es un pais que cuenta
con lainfraestructura suficiente para implementar
las inversiones en criptomonedas.

La investigacién se llevé a cabo por medio de un
muestreo no probabilistico o por conveniencia,
entre 100 personas de la Generacién X y 100
personas de la Generacion Y. Se encuestaron a
personas que laboran en diversas empresas del
estado de Nuevo Leon. De las personas
encuestadas de la Generacion X el 58% eran de
sexo masculino y el 42% de sexo femenino y
cuyas edades oscilaron entren 39 y 57 afos. Y
de las personas encuestadas de la Generacion Y
el 57% eran de sexo masculino y 42% de sexo
femenino y sus edades oscilaron entre 23 y 36

afnos.

Resultados

De acuerdo con los resultados mostrados en la
Tabla 1, un 35% de la Generacibn X no
acostumbran invertir y el 31% de la Generacion
Y casi no realiza inversiones. En cuanto al
conocimiento sobre las inversiones, se encontrd
que el 34% de la Generaciéon X y el 29% de la

Generacién Y conocen los tipos basicos de las

Inversiones.
X Y
Si, siempre que tengo un ingreso, invierto una parte. 17% 13%
¢Acostumbra - . Y -~ a% 2%
realizar algtn egularmente realiza inversiones. -
tipo de A veces cuando tengo un dinero extra lo invierto. 23% 23%
inversién? Casi no realizo inversiones. 17% 31%
No acostumbro invertir. 35% 20%
C bii las t { incipales d
onozco muy ien las I'ESV clases principales e 10% 4%
activos, y tengo mucha experiencia en inversiones.
scémo Comprendo distintas categorias de inversion, los
;escrib\ria su distintos niveles de riesgo y rendimiento asociados a 11% 15%
cada tipo y tengo experiencia en inversiones,
conocimiento - PR
Conozco los tipos de inversion basicos. 34% 29%
actual sobre ¢ algo de 1 —
inversiones? S¢ algo de inversiones, pero mi conocimiento no es 26% 20%
profundo.
Fstoy comenzando a aprender sobre el tema de 19% 23%
Inversiones.
He acumulado bastantes activos de inversio
ula e active inversion 12% 13%
(excluyendo mi casa).
iCo H hi (
LCom.o_ ) e ahorrado una suma moderada y continlio 26% 24%
describiriasus _ahorrando.
habitos de He aumentado mi ingreso, pero mi objetivo principal 4% 10%
inversion es reducir deudas.
actuales? He ahorrado algo de dinero, pero a menudo necesito 8% 11%
pedir prestado.
Recién empiezo. 20% 33%
En mi casa o alguna otra propiedad. 47% 31%
¢En qué lugar En el banco. 16% 29%
prefiere invertir _En un plan de inversién. 33% 27%
tu dinero? En criptomonedas. 4% 2%
No me parece buena opcién. 0% 11%

Conocimientos y hébitos de inversiones en
criptomonedas: Comparacion entre
Generaciéon Xy Generaciéon Y

Desconozco completamente el concepto. 31% 22%

éSabe qué es Tengo una leve idea del concepto. 33% 29%
una Tengo una idea del concepto. 30% 25%
criptomoneda?  Tengo un conocimiento suficiente del concepto. 3% 15%
Conozco perfectamente el concepto. 3% 9%

Desconozco totalmente el valor. 64% 39%

éConoce el Tengo una leve idea de su valor. 23% 26%
:;w actual de Tengo idea de su valor. 9% 25%
criptomonedas? Tengo conocimiento suficiente acerca de su valor. 2% 5%
Si conozco perfectamente su valor. 2% 5%

Es un medio digital de intercambio. 16% 10%

) Son monedas virtuales. 14% 20%
2QuE concepto ¢ i g gigital. 15% 8%

tiene sobre las -
- _Todas las anteriores. 30% 38%
criptomonedas?

Otro... 15% 9%
No tengo idea. 10% 15%
Ethereum 23% 12%
éCuiles tipos Ripple 8% 4%
de Dash 7% 5%
criptomonedas  Zcash 0% 1%
conoce o ha Monera 2% 1%
escuchadode g o0 58% 74%
ellas? Petra 2% 3%
Otra... 0% 0%
éCudles Negociacion directa con el receptor. 6% 10%
consideraque  No hay ningdn tipo de comision. 8% 14%
son los Son divisas digitales. 19% 28%
beneficios que g requiere intermediario. 34% 17%
presentan las i
criptomonedas Todas las anteriores. 21% 21%
con respecto a
las divisas Otra... 12% 10%
tradicionales?
iCual cree que Condicién de anonimato. 16% 15%
sean las Se presta para uso de actividades ilegales. 8% 16%
desventajas de  Exposicion a altos riesgos. 22% 32%
negociar con No estéd reglamentado su uso. 45% 29%
criptomonedas? Qtra.. 9% 8%

Delosriesgosa Perder la inversion ya que las plataformas de

que se expone  criptomonedas no estan vigiladas. L %
un inversionista  Asociacion con \ava'du de activos, financiacion de 7% 23%
en terrorismo y narcotrafico.
criptomonedas, g existe respaldo estatal. 29% 20%
£Cual considera
el mayor? Otro. 10% 13%
Considera que  Plataformas informaticas 26% 29%
Meéxico cuenta  Calidad del internet. 20% 14%
conla Seguridad tecnolégica. 5% 11%
infraestructura g pancarizacion. 12% 13%
para Todas las anteriores. 8% 16%
implementar
inversiones en
criptomonedas Ninguna de las anteriores. 29% 17%
a nivel de...

Tabla 1

Resultados de la investigacién respecto a las diferencias
entre los conocimientos y habitos de inversion comparando
entre las Generaciones Xy Y.

Fuente: Elaboracién propia

Investigando sobre los habitos de inversion, el
33% de la Generaciéon Y recién empiezan a
invertir y el 34% de la Generacion X se ha
enfocado en aumentar sus ingresos con el
objetivo de obtener menos deudas.

Al momento de preguntar dénde se invierte
preferiblemente, el 47% de la Generacion X y el
31% de la Generacién Y optan por invertir en una
casa o0 en alguna otra propiedad. En cuanto al
tema propiamente de las criptomonedas, las dos
generaciones cuentan con una leve idea del

concepto, mostrando un 33% de la Generacion X
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y un 29% de la Generacién Y. En lo que
concierne al conocimiento del valor actual de la
criptomoneda, se obtuvo que un 64% de la
Generacién X y un 39% de la Generacion Y
desconocen totalmente el valor de esta.

Sobre la cuestion del concepto que tienen de una
criptomoneda, un 30% de la Generacion X y un
38% de la Generacion Y indicaron que es un
medio digital de intercambio, son monedas
virtuales y ademas es dinero digital.

En lo relativo al conocimiento de los tipos de
criptomonedas, un 58% de la Generacién Xy un
74% de la Generacion Y han escuchado del
Bitcoin. Por otro lado, sobre los beneficios
presentes en las criptomonedas con respecto a
las divisas tradicionales, se encontré que un 34%
de la Generacion X consideran que no requieren
intermediarios, mientras que un 28% de la
Generacién Y consideran que son divisas
digitales.

Relacionado con las desventajas de negociar con
criptomonedas, la Generacion X manifestd que
son inversiones que presentan exposicién a altos
riesgos, mientras que la Generacion Y le
preocupa mas que no esta reglamentado su uso.
No obstante, las dos generaciones estan de
acuerdo que el mayor riesgo de realizar este tipo
de inversiéon puede referirse a la pérdida de la
inversion y la falta de vigilancia de las
plataformas.

Por dltimo, sobre el pensamiento que se tiene
sobre el nivel de infraestructura actual de México
para la inversion en criptomonedas, el 29% de la
Generaciéon Y consideran que las plataformas
informaticas cuentan con un buen nivel; por otro
lado, el 29% de la Generacién X considera que
las plataformas informéticas, la calidad del
internet, la seguridad tecnolégica, y la E-

bancarizacién no cuentan con un nivel indicado

Conocimientos y héabitos de inversiones en
criptomonedas: Comparacion entre
Generaciéon Xy Generaciéon Y

de infraestructura para la generacion de
inversiones con criptomonedas.

Debido a estos resultados entre los dos grupos
etarios se acepta la hipétesis de investigacion
H1.

Discusion

El estado del arte nos dice que tanto la
Generacién Y como la X, son proclives al uso de
las plataformas digitales, aunque la Generacion
Y, por ser nativos digitales se inclinan mas hacia
esta tecnologia disruptiva.

En este estudio, hemos encontrado que ambas
generaciones, por lo menos han escuchado
hablar de las criptomonedas, pero desconocen
su valor y no sienten confianza para realizar
inversiones en esta moneda digital.

Por lo tanto, se recomienda que se lleven a cabo
politicas publicas que regulen estas fintech por
parte de los gobiernos para que brinden
seguridad en los inversionistas que ademas se
realice una mayor difusion de parte de
instituciones financieras que permitan un mejor
conocimiento de las monedas digitales y su uso

como instrumentos de inversion.

Conclusiones

La tecnologia disruptiva ha influido en las
finanzas y la economia, creando plataformas
para llevar a cabo inversién, ahorro y medios de
pago; esto, aunado a las nuevas tecnologias ha
dado paso a la creacion de las criptomonedas.

Al haber realizado esta investigacion
confirmamos que las Generaciones Xy Y a pesar
de conocer los tipos basicos de inversiones, no
cuentan con un conocimiento profundo del tema;
tienen una leve idea del concepto criptomoneda,
aunque desconocen su valor y la consideran
riesgosa debido a que no estan reguladas, el
extenso catalogo de monedas digitales se ignora
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puesto que mas del 58% de estas generaciones
afirman conocer solamente el Bitcoin.

En cuanto al habito de invertir, la Generaciéon X
no lo acostumbra y realmente no tienen en claro
los beneficios que puede llegar a obtener si lo
hicieran.

Por otro lado, la Generacidn Y, la cual esta mas
obligada a buscar otra forma de sustento, puesto
gue se tiene claro que no contard con una
pensién, realiza pequefios ahorros y comienza a
interesarse en adquirir conocimiento sobre
inversiones.

Especificamente, en cuanto a la inversion,
solamente el 4% de la Generacion X y el 2% de
la Generacion Y lo consideran, por lo cual
podemos decir que mucha gente todavia no
confia en este estilo de inversién y se debe a
distintas razones tales como el desconocimiento
o falta de dominio sobre el tema, la preferencia a
invertir en instrumentos financieros mas seguros
y tradicionales, o en que no disponen de dinero
extra para invertir.

En conclusién, se muestra que muchos de los
encuestados desconocen bastante acerca de
este tipo de inversion, no conocen sobre
criptomonedas y ademas por no haber
regulaciones por parte de los gobiernos se

considera una inversion riesgosa.
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Women entrepreneurs: The
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participation in Hermosillo,
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Resumen

Se examina la actividad economica de las
mujeres empresarias en la ciudad de Hermosillo,
Sonora para identificar las necesidades vy
habilidades en que las mujeres empresarias se
apoyan para tener éxito en esta actividad. Para
el logro de los objetivos se realiz6 una encuesta
que se aplico a mujeres empresarias del sector
formal en Hermosillo, Sonora. Se concluye que el
estudio de las empresarias hasta la fecha, ha
sido guiado por las teorias androcéntricas y han
sido poco valoradas caracteristicas personales
gue las mujeres poseen, las cuales es necesario
integrar con el fin de construir una figura del actor

empresario-empresaria, mas completa.

Palabras clave

Habilidades, marco analitico, mujeres

empresarias, teoria androcentricas

Mujeres empresarias: El emprendimiento
femenino entre la ausencia de estudios y el
incremento de su participacién econémica en
Hermosillo, Sonora.

Abstract

It examines the economic activity of women
entrepreneurs in the city of Hermosillo, Sonora to
identify the needs and skills on which women
entrepreneurs rely to succeed in this activity. For
the achievement of the objectives, a survey was
carried out that was applied to women
entrepreneurs of the formal sector in Hermosillo,
Sonora. It is concluded that the study of
entrepreneurs to date, has been guided by
androcentric theories and have been little valued
personal characteristics that women possess,
which it is necessary to integrate in order to build
a figure of the actor entrepreneur-entrepreneur,

more complete.

Keywords

Skills, analytical framework, women

entrepreneurs, androcentric theory.

Introduccion

Durante mucho tiempo la actividad empresarial
de las mujeres ha pasado casi desapercibida, no
es sino hasta finales de la década de los ochenta,
cuando se desarrollan los primeros estudios de
las mujeres empresarias en los Estados Unidos
(Loza, 2011). Sin embargo, en México, se han
realizado pocos estudios del emprendimiento
femenino, tanto desde la academia como
institucional, que analicen: sus contribuciones
econémicas, sociales y culturales; acerca de sus
necesidades como mujeres en el espacio
economico, las caracteristicas que aportan a la
actividad empresarial; si se requiere 0 no, un
marco analitico para el estudio de las mujeres
empresarias 0 modificarse el marco analitico
general, entre otras cuestiones.

Zabludosky (2001) sefiala que esta ausencia de
estudios acerca de la mujer empresaria es muy

drastica, ya que ni de manera lateral se le
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menciona en estudios de empresarios Yy
empresas, ademas existe una ausencia de
mujeres en las camaras de representacion
gremial. La autora refiere que esto podria ser
explicado, debido a que hasta la década de 1970
la participacion de la mujer en la vida econdmica
en México no era muy relevante, sin embargo, a
partir de la década de los 80 del siglo pasado,
esta situacién ha cambiado, no solo en México
sino en el mundo.

Durante las dos (ltimas décadas del siglo
pasado, en Latinoamérica se han logrado
avances significativos en equidad de género, la
matricula de nifios y nifias en la escuela primaria
llega al 97% y en la escuela secundaria iguala o
supera a los hombres en 80 paises (Banco
Mundial, 2010), México presenta la misma
tendencia, la matricula en nifias y nifios de
primaria corresponde a un 49.2% y 50.8%
respectivamente y en educacién secundaria es
de 50.2% y 49.8%, sin embargo en educacion
superior esta tendencia se revierte a ser de
49.3% y 50.7%.

Segun datos del INEGI 2009, las mujeres eran
propietarias del 35.4% de los establecimientos de
manufacturas, comercio y servicios y en un 8.6%
las mujeres eran copropietarias junto a los
hombres, lo que significa un gran avance
respecto a la década de 1970 en la que
solamente eran el 6.8% y el 1.2% en 1990. En
Sonora en 1990 solamente el 1.8 % de las
mujeres eran patron o empresarios segun la
clasificacion del INEGI y el 0.7% de ellas trabajan
en el negocio familiar sin remuneracién (INEGI,
1993). En la actualidad, el margen bruto de
operacion (total de ingresos/gastos
totales+remuneraciones) en los establecimientos
cuya duefia es una mujer, obtuvieron el mayor
margen bruto de operacién de un 25.6%, contra

el 23.5% de los establecimientos operados por
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un hombre y el 23% de los establecimientos de
propiedad mixta INEGI (2009).

Sin embargo, a pesar de los avances notorios en
educacion de las mujeres en Latinoamérica, las
brechas de género en términos de trabajo
remunerado y no remunerado en México estan
entre las mayores de la (OECD, 2012) y la tasa
de participacion laboral es la menor después de
Turquia, el 48% de las mujeres en México tienen
un empleo comprado con el 62% de los
miembros de OECD. Chile, Costa Rica, México y
Honduras se encuentran sisteméticamente en
las tasas mas bajas de cuanto a la actividad
econdmica femenina (Milosavljevic, 2007).
Asimismo, las mujeres se enfrentan a numerosos
e importantes obstaculos al integrarse al
mercado laboral, como son; la carga de trabajo
no remunerado, segun la OECD (2012) las
mujeres destinan hasta 4 horas diarias mas que
los hombres; los tradicionales roles de género,
las mujeres son las responsables de los cuidados
tanto de hijos como de padre, madre o ambos; la
falta de politicas publicas que faciliten Ila
existencia de estancias para el cuidado infantil,
entre otras.

Precisamente  algunos de estos
obstaculos para que las mujeres se integren al
mercado laboral, son los que el Banco Mundial
(2010), sefiala como factores que inducen
(factores de induccién) a las mujeres a ser
empresarias, a los que considera como
diferentes a los hombres, los cuales sefala, se
integran como empresarios por los factores de
atraccion, es decir identificar la oportunidad. Para
el (GEM Global Entrepreneurship Monitor,
2017)), en las economias impulsadas por
factores, tanto hombres como mujeres se inician
como empresarios(as), por factores de
induccion. Es precisamente la prevalencia de los

roles de género y de los factores de induccion y
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de la falta de flexibilidad en el mercado laboral
para las mujeres, que nos lleva a preguntarnos
¢ Son diferentes las necesidades de las mujeres
empresarias a la de los empresarios hombres?
¢ Qué motiva a las mujeres a incursionar como

empresarias en Hermosillo, Sonora?

Revision de la Literatura

La relevancia del empresario en el crecimiento
econdémico y su papel preponderante ha sido
tema de la teoria econémica durante siglos, los
economistas han desarrollado diferentes puntos
de vista en torno a su papel y su relacion con la
propiedad de los recursos. Uno de los tedricos
mas reconocidos del siglo pasado, citado
mundialmente por sus estudios del empresario y
de la innovacién, define estos dos conceptos
como habilidades especiales que solo poseen un
determinado tipo de hombres especiales al
sefialar “En consecuencia, la realizacion de
nuevas combinaciones es también una funcion
especial y el privilegio de hombres que son
mucho menos numerosos que aquellos que
disponen de la posibilidad “objetiva” de hacerlo.
Los empresarios pertenecen, por tanto a un tipo
especial” (Schumpeter, 2012).

Este autor elaboré una definicion de
empresario que prevalecié durante una buena
parte del siglo XX y que irrumpié en algunas de
las teorias vigentes al considerar al empresario
como un actor del desenvolvimiento econémico y
provocar la innovacion con su accion. Mediante
la combinacion de factores que suponen, en la
mayoria de los casos, el empleo distinto de los
medios existentes, dando lugar por la
acumulacion de estos cambios cualitativos al
desenvolvimiento econdémico, que impulsa y
‘mantiene en movimiento a la maquina
capitalista” Schumpeter (1963:120), “es asi que

‘empresa”, es la realizacion de nuevas
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combinaciones y “empresario” son los individuos
encargados de dirigir dichas realizaciones
Schumpeter (1978, 84).

Para concluir con estas primeras
definiciones de empresario y de su aportacion de
identificarlo como un actor del desenvolvimiento
econbémico, sefialaremos que esta vision de
empresario se le reconoce como el que
proporciona el espiritu y establece el lugar de la
empresa en el mercado; es ese agente dindmico,
visible y envestido de una serie de caracteristicas
personales, de liderazgo empresarial y fuerza de
voluntad.

Con el desarrollo econémico y el capitalismo
global, la teoria empresarial ha agregado nuevos
elementos y conceptos de analisis, de acuerdo al
desarrollo de la sociedad y al desarrollo de la
teoria social, un elemento comun que se adiciona
a estas nuevas visiones, es el andlisis del
contexto. Pasamos asi de una visidn
personalista, heroica y androcéntrica del
empresario de Schumpeter, a otras que
introducen elementos como el contexto social,
las redes de apoyo, la empresa, las brechas
estructurales, todo ello como obstaculos o apoyo
para la formacion de empresarios. Sin embargo,
estas nuevas visiones no contemplan las
caracteristicas que imprime la mujer empresaria
a esta actividad y en el contexto especifico en
que se desarrolla.

Thornton (1999), sefiala que los estudios del
empresario se han realizado desde dos escuelas:
la de la oferta y la de la demanda. La escuela de
la oferta se centra en la disponibilidad de
personas idéneas para ocupar funciones
empresariales, se centra en las caracteristicas
individuales y establece posibles mecanismos
para las agencias; la de la demanda, sobre el
namero, naturaleza de los roles emprendedores

que deben llenarse y en el contexto.
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El trabajo de Gartner (1989), destacé en los
estudios empresariales en Norteamérica, al
plantear que la pregunta ¢Quién es un
empresario? es invalida, debido a que responder
esta pregunta, nos lleva a una respuesta basada
en caracteristicas individuales, que no ayudan a
comprender al empresario como un actor social
y no logramos diferenciarlo de otros actores,
ademas de que no lo integran a la dinamica
social y es visto como en un estado fijo de la
existencia, plantea que el enfoque debe ser al
comportamiento del empresario y que hacerlo asi
cambia la metodologia de la investigacion y los
resultados y se puede reconocer las
complejidades de fundar y mantener una
empresa.

Analizar el trabajo de Gartner (1989), es
importante debido a la naturaleza de su trabajo
qgue incluyo cerca de 4, 357 de empresarios,
entre los que incluyo propietarios, miembros de
camaras empresariales, estudiantes de
empresas de negocios, grandes y pequefias
empresas, raza negra y mujeres. Es uno de los
pocos que en ese momento entrevisto a mujeres
empresarias, sin embargo, el porcentaje de
mujeres entrevistadas es del 8%.

Consideramos que es necesario estudiar y
aplicar un enfoque de género en el estudio del
actor empresario, en busqueda de diferencias o
no, en el comportamiento de las empresarias. La
escuela de la oferta, que se basa en las
caracteristicas individuales, entre las que se
encuentran: liderazgo, osadia, firmeza, decision,
logro, autodisciplina, alto nivel de energia,
control; entre otras, como un tipo de
personalidad, en nuestra opinion este tipo de
personalidad que describe la escuela de la
demanda se orienta a lo que tradicionalmente
rasgos de conducta que tradicionalmente se han

asociado al género masculino.
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Es necesario aportar a la teoria del
empresario elementos nuevos, que consideren
rasgos y comportamientos del género femenino
que no ha sido debidamente estudiado en su
accion empresarial, ni integrados a la teoria, asi
como analizar las interrelaciones que llevan a
cabo las mujeres al emprender en la pequefia y
mediana empresay cOmo su accién contribuye al
capital social de su entorno.

Revalorizar a la mujer empresaria como
un actor econémico tanto en el ambito publico
como privado, asi como las caracteristicas que
tradicionalmente se han considerado femeninas
y no propias de la accién empresarial y no han
sido debidamente valoradas en la accion
empresarial, debido a la vision androcéntrica
gue, hasta el dia de hoy, prevalece en las teorias
empresariales en las que su objeto de estudio
son los rasgos personales.

Otro asunto, se refiere a lo que sefiala
Rachida (2008) citando a Tobio, de como “las
relaciones laborales femeninas funcionan como
un indicador del proceso de ajuste entre las
estructuras familiares y los sistemas productivos”
(2008:4), lo que lleva a suponer que las
caracteristicas especificas de las mujeres
emprendedoras tendrian a su vez implicaciones
sobre la empresa y el desempefio de las

empresas en la sociedad.

Estudios en América Latina y México de las
mujeres empresarias. Avances y retrocesos

Para Daeren (2000) en América Latina la
estructura de los hogares estd cambiando
rdpidamente y considera que las estadisticas
oficiales subestiman esta proporcién, debido a
problemas conceptuales y metodolégicos, en los
que la definicion de jefatura de hogar utilizada no
se detectan las realidades actuales, afirma que

entre una tercera y una cuarta parte de los
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hogares dependen de un Gnico ingreso femenino.
Milosavljevic afirma que “las fuentes de
informacion (censos, encuestas 0 registros
administrativos) no suelen incorporar el enfoque
de género en el disefio de instrumentos, ya sea
en forma parcial o integral, por ser una practica
incipiente” (2007:59), de tal forma que la
informacion que se desprende de estos estudios
puede presentar vacios 0 sesgos. De tal forma
gue se hace necesario trabaja en un enfoque de
género en estos instrumentos estadisticos, que
tomen en cuenta los roles, actividades y tareas
gue a menudo son diferentes entre homres y
mujeres en la sociedad y que los instrumentos
deben consignar ( Milosavljevic, 2007).

Las mujeres buscan trabajar porque lo
guieren y/o porque lo necesitan, lo que — en gran
medida — depende de las urgencias econémicas
gque experimenta los hogares a los que
pertenecen. De la misma forma en que se
reconoce la importancia del aporte de los
ingresos laborales de las mujeres de mas bajos
ingresos en la superacion de la pobreza de sus
hogares.

La participacion femenina en el ambito
empresarial se ha incrementado al igual que en
el mercado laboral, la edad de las mujeres que
participan en esta tendencia oscila entre “25 y 34
afios y de 35 a 44 afos. Quiere decir, cada vez
mas las trabajadoras y empresarias son mujeres
en edad reproductiva, con nifios (pequefios) a su
cargo y las responsabilidades de atencion y
cuidado que ello significa para las mujeres que
se ven obligadas a combinar varias jornadas de
trabajo: una relacionada con el trabajo
remunerado y otra relacionada con el trabajo no
remunerado en la casa y la familia.” ( Daeren,
2000).

Zabludovsky (1998), realizé un estudio

en la zona metropolitana de la ciudad de México,
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con empresas formalmente establecidas, en el
cual se sefiala que los giros donde participan las
mujeres empresarias en el sector formal de la
economia son los siguientes: En servicios
educativos llegan a representar un 36% del
empresariado, en servicios personales un 22%y
en el comercio (19% en el mayoreo y 17% en el
menudeo). Asimismo, manifiesta que la mujer ha
incursionado en sectores no tradicionales como
en caso de la industria, donde ya alcanzan un
13% del total del empresariado de las
manufacturas durables y un 8% en las no
durables.

Las empresarias en México tienen un
lugar especialmente importante en la micro y
pequefia empresa, pese a que la muestra tomo
en cuenta solo el sector formal de la economia,
el porcentaje de mujeres en las microempresas
alcanza un 20%, mientras que en las pequefias
es de 11%y en las medianas y grandes es de tan
solo un 4%. La mayoria de ellas (el 61%), son
fundadoras de las mismas, Unicamente el 18% la
heredaron, el 13% las compraron y el 8% la
obtuvo sin una inversion propia (en forma de
obsequio). Zabludovsky (1998).

En México se han elaborado estudios
acerca del papel de la mujer en la actividad
empresarial 'y ejecutiva, el Centro de
Investigacion de la Mujer en la Alta Direccién
(2013) realizé una investigacién en la cual se
especifican indicadores de la participacion del a
mujer en este ambito: los resultados
presentados son los siguientes:

Las mujeres perciben un salario menor que
los hombres, aproximadamente un 16% menos
México tiene el lugar 85 de 133 de acuerdo al
reporte de la brecha de género del World
Economic Forum (2013), las ganancias
obtenidas por las empresarias se destinan en un

70% a su familia (contribuyendo a la economia
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domeéstica en gran medida), en México de cada
cinco pequefias y medianas empresas que se
abren, tres son lideradas por mujeres. Ademas,
en el estudio se asevera que la participacién de
la mujer en México en el sector empresarial es
del 16%.

Precisamente estas nuevas realidades
de la incursion de la mujer en el ambito
empresarial y la diferencia de condiciones en que
lo hace con respecto a los empresarios hombres,
siendo una de ellas, la atencién y cuidado de
adultos mayores y nifios que recae sobre la
mujer, asi como las labores domésticas, que
consideramos necesarios estudiar el
emprendimiento femenino y los obstaculos a que
se enfrentan las mujeres en la actividad

productiva y como logran superarlos.

Hipotesis

Las mujeres empresarias tienen necesidades
diferentes que los empresarios hombres, debido
a la persistencia de estereotipos de género que
las lleva a realizar una doble o triple jornada en
el cuidado del hogar, hijos y adultos mayores,
esta situacion no ha sido debidamente estudiada

en la mujer empresaria

Metodologia

Para responder los objetivos planteados se
realiz6 una investigacion exploratoria, de corte
transversal. Para conocer el estado actual de los
estudios de la mujer empresaria en Hermosillo,
Sonora, se realizé una investigacion documental
con el fin de elaborar el estado del arte. Para
responder la pregunta de investigacion acerca
del perfil de las mujeres empresarias del sector
formal en Hermosillo, Sonora, se realiz6 una
investigacion cuantitativa, en la cual se aplico
una encuesta mediante la herramienta Google

Forms, a 53 mujeres empresarias, de los

Mujeres empresarias: El emprendimiento
femenino entre la ausencia de estudios y el
incremento de su participacién econémica en
Hermosillo, Sonora.

diferentes sectores econémicos. Con el fin de
abarcar un mayor nimero de mujeres, se realizd
también un barrido de las mujeres empresarias
en las diferentes plazas comerciales y centro de
la ciudad y no solamente de forma virtual. El
requisito para responder la encuesta es que
fueran propietarias de la empresa, estuvieran
registradas en el Sistema de Administracion
Tributaria y tuvieran al menos un empleado
registrado ante el IMSS. Las variables a estudiar
fueron: rangos de edad, habilidades,
dependientes econémicos y horas dedicadas al

trabajo en el hogar.

Discusion

El objetivo de esta investigacién fue dar
respuesta al siguiente cuestionamiento: ¢ Existe
una correlacion entre el nivel de estudios de los
directores y el uso que dan a las tecnologias en
las mypes de Santa Cruz de Juventino Rosas?
Conforme a los datos analizados, se
determinaron los resultados los cuales indican
gue los directivos de las mypes aun no
consideran el uso de las tecnologias como una
herramienta que pueda contribuir al crecimiento
y fortalecimiento de las mypes de Santa Cruz de
Juventino Rosas, al tener en consideracion los 11
items que conformaron la variable dependiente
tecnologia, donde 3 de ellos resultaron con altas
medias y desviaciones estdndar pequefias, todos
ellos enfocados al uso se la tecnologia en
relacion con: Uso computadora, Tablet o un
electrénico similar para administrar la empresa y
el uso internet en mi empresa, tomando en
cuenta que en la mayoria de los casos los
directivos consideran que su produccién o
servicios requieren que una gran parte se realice
de manera manual. Es importante resalta que
s6lo el 60.2% de los directores utliza la

computadora o un electrénico similar para
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administrar su empresa, asi como el uso de
internet en su empresa, pudiendo ser un area de
oportunidad para las mypes dentro del municipio.

De igual forma, se determind una
correlacion conforme a las variables de uso de la
tecnologia y el nivel de estudios. Para la
realizacion del comparativo entre los resultados
de la investigacion y los determinados por otras
fuentes, la AMITI (2013) destaca el uso de
computadoras e internet en las empresas ya que
el 91.0% de éstas que cuentan con mas de 20
empleados, tienen acceso a internet, sin
embargo, sus ventas por internet oscilan tan sélo
en un 8.7%.

Tomando como referencia la informacion
del INEGI (2015), la cual ha permitido identificar
las causas que limitan el uso de las tecnologia de
las mypes entre las que destacan la falta de
personal capacitado para poder utilizar
adecuadamente las tecnologias, adicional a ello,
son este sector de empresas las que dedican
menos tiempo a la capacitaciéon de su recurso
humano de conformidad con los propios
empresarios, sin embargo también contribuyen a
generar una respuesta factible para atender las
dificultades econdémicas y del entorno productivo,
las cuales estdn encaminadas a incrementar el
uso de las tecnologias para mejorar calidad de
los productos y servicios, lo que se traduce en
una reduccion de tiempos de procesos y a una
disminucién en los costos, incrementando la

productividad de las mypes.
Resultados

En Sonora de acuerdo a datos del INEGI residen
2 850 330 personas, el 49.5% son hombres vy el
50.5% son mujeres, de acuerdo a la encuesta
intercensal el 89.5% de la poblacion femenina de
12 afios y mas, realiza trabajo no remunerado
contra el 61.5% de los hombres, sin embargo, el

namero de horas que dedican a estas tareas es

15

10
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2.5 veces mas en las mujeres (58.2 horas) que
en los hombres (22.9 horas). Un dato importante
acerca del trabajo femenino es que este se ha
convertido en una parte importante del ingreso en
el hogar. Sonora destaca entre los estados de la
frontera norte por ocupar la segunda posicion de
hogares con jefatura femenina con un 25.7%,
superior a la media nacional del 24.6% (INEGI,
2012).

De acuerdo a estudios la mujer destina
mas del 70% de sus ganancias a la comunidad y
a sus familias y los hombres solo lo hacen en un
30% 0 40% (Centro de Invetigacion de la Mujer
en la Alta Direccién, 2013).

Respecto al perfil de las entrevistadas en
el municipio de Hermosillo, son mujeres entre los
20y 60 afios de edad, el rango mas numeroso lo
encontramos en mujeres entre los 35 y 40 afios
de edad que corresponde al 30%, seguido por el
de mujeres de mas de 55 afios 20% y el de 41 a
45 afos edad con el 18%, por lo que podemos
concluir que el 86% de las mujeres empresarias
tienen entre 35y 60 afios de edad (Grafica 1).

Edad de las Empresarias

13
8 9
5
4

2 3 I
|
25230 >30a >35A >40A >45A >50a >55
afos 35 40 45 50 55 AfRos

Gréfica 1 Rangos de edad
Fuente: Elaboracion propia. Resultados de las entrevistas a
mujeres empresarias de Hermosillo, Son.

El Banco Mundial (2010), revela que un
factor importante para la induccion es la falta de
oportunidades en el mercado laboral, otro es la
baja de rentabilidad de la educacién del trabajo

asalariado, la flexibilidad que da trabajar por

45



RELAYN 4 (1): Enero, 2020
ISSN: 2594-1674

cuenta propia y la otra es la decision de la mujer
de transformarse en empresaria.

Con el objetivo de conocer cuéles son las
caracteristicas personales que llevan a las
mujeres empresarias a tener éxito en los
negocios, preguntamos a las mujeres cuéales son
sus caracteristicas personales. Las entrevistadas
describen como sus rasgos claves que les han
permitido ser empresarias y mantenerse:; la
perseverancia (14), trabajadora (10), disciplina
(9), visionaria (8), responsable (8). Los cuales
difieren de los rasgos personales que, desde las
teorias androcentristas, se asumen como
naturales la forma tradicional y masculina de

hacer negocios. (Rachida, 2008).

Mujeres empresarias: El emprendimiento
femenino entre la ausencia de estudios y el
incremento de su participacién econémica en
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Rasgos personales claves para ser empresaria
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Fuente: Elaboracion propia. Resultados de las entrevistas a
mujeres empresarias de Hermosillo, Son.
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Una de las preguntas recurrentes desde la
academia es si el género impone caracteristicas
distintas a la forma de hacer negocios y de
impactar en la sociedad. Sefialamos parrafos
arriba que las mujeres destinan una proporcion
hasta del 70% de sus ingresos a la comunidad o
a su familia. Al respecto las empresarias
entrevistadas sefialan algunas de ellas que sus
dependientes econdmicos son los hijos, padres y
esposos, otras sus padres e hijos y algunas de
ellas sus hijos, algunas de ellas no tienen
dependientes econoémicos. Confirmando,
ademas, las cifras dadas por el INEGI acerca que
son las mujeres las que se encargan del cuidado
de los padres, pero no solo es el trabajo no
remunerado, también intervienen como soporte
econdémico para sus padres, y eso todavia no
esta debidamente estudiado, el papel de soporte
econdbmico de la mujer en los hogares
mexicanos, que viene a sumarse al cuidado de
los padres e hijos.

Un dato importante que revela la
encuesta, es acerca de las mujeres que
manifiestan como dependiente econdémico al
esposo, esta cifra alcanza un 9%, la cual
consideramos que es muy significativa y revela el
papel econémico que en la actualidad tienen las
mujeres como sostén de la hijos, padres y
€Sposos.

Por otra parte, el 34% de las
encuestadas sefialan que no  tienen
dependientes econdémicos, por lo es posible
suponer, que sus motivadores se encuentran
dentro de los factores de atraccion (pull in
factors). Estos factores pueden ser la flexibilidad
gue da trabajar por cuenta propia o tener una
empresa, la deteccion de una de una oportunidad
de negocio, una habilidad innata o desarrollada a
través de su preparacion (Banco Mundial, 2010).

Este hecho es relevante debido a que estudios

Mujeres empresarias: El emprendimiento
femenino entre la ausencia de estudios y el
incremento de su participacién econémica en
Hermosillo, Sonora.

como el del referido banco mundial, sefialan que
un namero importante de mujeres son
empresarias por necesidad (que es cierto) pero
también una parte muy importante es empresaria

por motivos como factores de atraccion (Gréfica
3).

Dependientes econdmicos
50
24
4 7

0 —

15

Esposo Hijos PadresSin dependientes

Grafica 3. Dependientes econdmicos de las mujeres
empresarias

Fuente: Elaboracion propia. Resultados de las entrevistas a
mujeres empresarias de Hermosillo, Son.

Como dato adicional, en la encuesta se
les preguntdé a las mujeres si realizaban
actividades adicionales a sus actividades como
empresarias. El 68% de las encuestadas
manifest6 que no realizaban actividades
adicionales, sin embargo, el 32% sefial6 que si lo
hacian, en la docencia, iniciativa privada y los
servicios. Esto es relevante debido a que muchas
de ellas manifestaron que tenian trabajos
estables en la iniciativa privada y ademas se
desempefaban como empresarias, lo que nos
lleva a preguntarnos si esto lo hacen por
necesidad o por la identficacion de una
oportunidad.

También se podria pensar que debido al
namero de dependientes econdémicos que tienen
algunas de ellas (hijos, padres y esposo),
desempefian actividades adicionales para
obtener los ingresos suficientes. Cualquiera de
las respuestas a estas interrogantes, se inscribe
en el &mbito de lo ya planteado, acerca de que
para estudiar a las mujeres empresarias se
requiere estudiar las relaciones que se
establecen en el ambito socioeconémico (Gréfica
4),
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Trabajo adicional

= Si = No

Gréfica 4. Doble trabajo de la mujer empresaria
Fuente: Elaboracion propia. Resultados de las entrevistas a
mujeres empresarias de Hermosillo, Son.

Las mujeres empresarias en Hermosillo, Sonora,
ademéas de tener el 32% de ellas un doble
trabajo. Se enfrentan a una jornada adicional, el
trabajo no remunerado en el hogar, el 100% de
las encuestadas dedican de 1 a 3 horas hasta 8
horas diarias, a las actividades del hogar. Un
48% dedica mas de 8 horas diarias, el 32%
dedica entre 6 y 8 horas y el 16% entre 4 y 6
horas diarias y s6lo el 5% dedica de 1 a 3 horas
diarias. Este trabajo no remunerado que realizan
las mujeres, constituye un obstaculo importante
para desempefiarse como empresarias. Existe
una carencia de instituciones de apoyo en el
cuidado de los adultos mayores y de los nifios, y
estos roles de género que tradicionalmente los
ha desempefiado la mujer. Sin embargo,
consideramos deben existir politicas publicas e
instituciones que apoyen en estas tareas Yy
ademas de establecer mecanismos que
fomenten la incursion del género masculino en
estos roles (Grafica 5)

Horas dedicas al trabajo no remunerado en el hogar

5%

16%
48%

32%

1-3 horas 4-6 horas 6-8 horas Mas de 8 horas

Gréfica 5. Trabajo No Remunerado de las mujeres
Fuente: Elaboracion propia. Resultados de las entrevistas a
mujeres empresarias de Hermosillo, Son.
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Discusion

Los estudios empresariales tienen una deuda
con la mujer empresaria, debido a que hasta la
fecha poco se ha estudiado de los obstaculos
que enfrenta y las caracteristicas que imprime a
la actividad. Si para Schumpeter (2012), la
actividad empresarial es el privilegio de hombres
especiales, habria que afiadir que también
existen mujeres especiales, que llevan a cabo
esta actividad superando obstéculos adicionales
a los hombres, como es la doble y en algunos
casos triple jornada. Al respecto consideramos
muy destacada la propuesta de Gartner (1989)
que propone replantearnos la pregunta de quién
es el empresario, por la de Qué hace el
empresario, como resuelve sus problemas del
dia a dia en su actividad, responder estas
cuestiones respecto a la mujer empresaria se
hace indispensable para conocer y poder tipificar
los obstéculos que afronta.

Por dltimo, respecto a lo que sefiala
Rachida (2008) citando a Tobio, de como “las
relaciones laborales femeninas funcionan como
un indicador del proceso de ajuste entre las
estructuras familiares y los sistemas productivos”
(2008:4), a que el 100% de las mujeres
empresariasr dedican al menos 3 horas en
actividades de cuidado y labores domésticas, nos
revela que los sistemas productivos y las
estructuras familiares no han ajustado las
instituciones, ni los sistemas de apoyo a esta

nueva realidad.

Conclusiones

La participacion de las mujeres en el sector
empresarial en México se ha incrementado
significativamente, al pasar de 6.8% en 1970 al
35.4% en el 2009 (INEGI 2009). Este hecho, ha

sido escasamente estudiado y la participacion de
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la mujer empresaria no ha recibido la suficiente
atencion analitica. El estudio del actor
empresario hasta la fecha ha sido guiado por las
teorias androcéntricas, que le confiere
determinadas caracteristicas (arriesgado,
aventurero, fortaleza, seguridad) entre otras, que
tradicionalmente se han relacionado con el
género masculino, sin embargo, han sido poco
valoradas las caracteristicas personales que las
mujeres poseen, en nuestro estudio las mujeres
manifestaron: la perseverancia, disciplina,
trabajadora, responsabilidad, deseos de
superacion, buena administradora, innovadora,
emprendedora, entre otras, como Sus rasgos
personales que les permitieron ser empresarias.

Consideramos que es necesario
revalorar estos rasgos, con el fin de construir una
figura del actor empresario-empresaria, mas
completa que posea caracteristicas que
tradicionalmente se han identificado con la mujer,
como paciencia, perseverancia, comunicacion,
negociadora, administracion, entre otras. Debido
a que, a nivel mundial y nacional, la incursién de
la mujer a la vida econdmica, es un hecho que se
ha generalizado y sin embargo adn no se ha
visibilizado y se sigue estudiando, al actor
empresarial, con modelos o teorias que
requieren renovarse Yy Vvisibilizar a la mujer
empresaria y las caracteristicas que ella le
imprime.

Otro hecho relevante que tratamos aqui,
es que, desde diferentes organismos como el
Banco Mundial y el Centro de Investigacion de la
Mujer, sefialan que la mujer es empresaria por
necesidad, esto en relacion con el hombre, el
cual se dice que es empresario por la deteccion
de una oportunidad. Negandole a la mujer la
capacidad de detectar una oportunidad,
consideramos que es necesario estudiar los

cambios en la vida econdmica y como la mujer
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en la actualidad, es un agente de cambio capaz
de identificar la oportunidad que el mercado
ofrece, el 34% de las entrevistadas refiere que no
tiene dependientes econémicos.

Respecto al tema de los dependientes
econdémicos, un hecho relevante y que abre
nuevas lineas de investigacion, es que 9% de las
entrevistadas refiere  como  dependiente
econémico al esposo, un 55% a los hijos y un
16% a los padres, algunas de ellas tienen como
dependientes econémicos al esposo, hijos y
padres. Lo que sin duda es una carga muy
pesada, tanto econémica como social y es
necesario estudiar como afecta el éxito o fracaso
de las empresas formadas por mujeres, el
cuidado no solo como una carga fisica sino
también econémica.

Para investigadores como Tobio (2001)
las relaciones laborales femeninas funcionan
como un indicador del proceso de ajuste entre las
estructuras familiares y los sistemas productivos.
Consideramos que existe una ausencia, desde el
estudio del empresario — empresaria, de modelos
de referencia, de acuerdo a los diversos roles
que juega la mujer empresaria, como es la doble
jornada y en algunos casos triple que estas
mujeres tienen que sobrellevar, debido a que el
100% de las encuestadas, sefialan que al
regresar a sus hogares tienen que realizar
trabajos domésticos, que van de 1 a 3 horas
diarias el 5% y el 48% indican que tienen que
realizar mas de 8 horas de trabajo doméstico,
situacion que no es igual en los empresarios del
género masculino.

Proponemos lineas de estudio de la mujer como
creadora de progreso, asi como cambios
conceptuales y metoddlogico para que
organizaciones como el INEGI, en los censos
econdmicos y en las encuestas intercensales,

contemplen las nuevas realidades de la mujer en
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México, como empresaria, jefa de familia y el
contexto en el que se desenvuelven estas
actividades, que permitan analizar con mayor
profundidad el papel de la mujer en la vida
econdmica con la finalidad de formular politicas

publicas mas acertadas.
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Articulo 6. Analisis
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the mypes of Victoria Tamaulipas
by gender of the manager.

Cruz Delgado, Daniela; Herrera
Ledesma, Pedro Alberto; Garcia
Martinez, Julio César; Torres
Ramirez, Estela.

Universidad
Victoria.

Politécnica de

Resumen

El objetivo de este estudio fue analizar, de forma
comparativa, las caracteristicas de las mypes de
Victoria, Tamaulipas por género del propietario,
destacandose la efectividad en resultados
organizacionales y satisfaccion. Los resultados
indican que 51.1% de los encuestados son
varones, 48.5% son mujeres, 63.7% son casados
y 68.2% de las mypes han superado los 3 afios
de vida activa. La mitad de los encuestados le
dedican entre 56 y 72 h a la semana a la
empresa. No se encontraron diferencias
significativas en los resultados organizacionales
ni en la satisfaccién del directivo de las mypes

por género.

Palabras clave

Emprendimiento, calidad de vida, utilidades

Abstract

The objective of this study was to analyze,

comparatively, the characteristics of the mypes of

Analisis comparativo de la efectividad y la
satisfaccion en las mypes de Victoria Tamaulipas
por género del directivo.

Victoria, Tamaulipas by gender of the owner,
highlighting the effectiveness in organizational
results and satisfaction. The results indicate that
51.1% of respondents are male, 48.5% are
women, 63.7% are married and 68.2% of mypes
have exceeded 3 years of active life. Half of the
respondents dedicate between 56 and 72 hours
a week to the company. No significant differences
were found in organizational outcomes or in the

manager's satisfaction of mypes by gender.
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Introduccion

Las micro y pequefias empresas (mypes) en
México juegan un papel muy importante en la
economia por su aportacion al empleo y al
Producto Interno Bruto. Las diferencias
existentes en la gestion de las empresas entre
hombres y mujeres han sido objeto de estudio
desde hace varias décadas, tales estudios se
han abordado desde diferentes perspectivas.
Las diferencias en la gestion empresarial por
género tienen su origen en la discriminaciéon y
estereotipos sociales que histéricamente han
relegado a la mujer a un papel de menor
participacion en sociedad, incluyendo el ambito
empresarial.

En la literatura se identifican diversos estudios
que analizan la satisfaccién laboral y su relacion
con el desempefio, la productividad y la
efectividad, entre otros resultados
organizacionales, sin embargo, no se identifican
estudios que aborden la satisfaccion de los
directivos (duefios) de las micro y pequefas
empresas con los resultados de su nhegocio
(efectividad), por lo que el objetivo de este
estudio fue analizar, de forma comparativa, las
caracteristicas de las micro y pequefas

empresas de Victoria, Tamaulipas por género del
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propietario, destacandose la efectividad en los
resultados organizacionales y la satisfaccion, con
el propdsito de identificar areas de oportunidad
gque sirvan de base para el impulso al

emprendimiento.

Revision de la Literatura

Muchas mujeres eligen la microempresa debido
a la desigualdad de género en el mercado laboral
asalariado, por el contrario, las microempresas
suelen ofrecerles flexibilidad de tiempo y mejoras
econdmicas vinculadas a las oportunidades de
negocios (Dumas, 1999). La participacion de las
mujeres en la actividad econdmica se considera
uno de los indicadores mas importantes para
evaluar el estado del empoderamiento de las
mujeres. A nivel global se espera que cada dia la
participacion de mujeres como empresarias sea
una tendencia en aumento (Kalam y Al Amin,
2016).

Lamentablemente las empresarias de pequefias
empresas enfrentan barreras que los
empresarios masculinos no deben asumir. Estas
barreras difieren segin la edad, la cultura, la
region geografica, la educacién, el estado civil y
el origen étnico (Naidu y Chand, 2015). La
investigacion realizada por Naidu y Chand (2015)
demostré que las empresarias de pequefias
empresas al tratar de alcanzar el éxito comercial
deben enfrentar dificultades con: la desigualdad
de género, las barreras derivadas de esta
desigualdad, y con la cultura nacional del pais; el
estudio se realizdé con 160 mujeres empresarias
en la Republica de Fiyi.

Las mujeres y los hombres empresarios
generalmente difieren en la forma en que
financian sus negocios (Verhuel y Thurik, 2001;
Carter y Rosa, 1998). el problema es mas
evidente durante la etapa inicial del negocio, por

ejemplo, Verhuel y Thurik (2001) encontraron
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que las mujeres propietarias de PYMEs suelen
tener una cantidad menor de capital inicial.
Ademas, sus PYMEs inician con menos de la
mitad del monto del capital utilizado por los
hombres y suelen enfrentar mas problemas de
credibilidad cuando tratan con banqueros
(Badulescu, 2011). Paralelamente, Mijid (2009)
encontro tasas de rechazo de préstamos mas
altas entre las empresarias.

Coleman (2007) también encontré evidencia de
discriminacion en los créditos solicitados por las
empresarias, ya que con mayor frecuencia se les
cobro tasas de interés méas altas y se les pidi6
gue prometieran garantias adicionales para que
los préstamos se otorgaran. Las explicaciones
que se dan en la literatura sobre las diferencias
entre hombres y mujeres empresarias con
respecto al acceso a las finanzas se pueden
clasificar en: discriminacion, habilidades vy
preferencias, y competencia (Abdulsaleh vy
Worthington, 2013; Harrison y Mason, 2007).

El acceso al financiamiento es particularmente
crucial para cumplir con los requisitos y
estandares de las empresas globales, para iniciar
procesos de mejoramiento y para posicionarse
para aprovechar nuevas oportunidades en los
sectores de exportacion (Papyrakis, Covarrubias,
y Verschoor, 2009). Debido al acceso desigual a
los recursos econdmicos la comercializaciéon y
mecanizacion de los sectores de exportacion, a
menudo se traduce en la "masculinizacion” de
estos sectores. Por ejemplo, cuando los cultivos
tradicionalmente intensivos para mujeres se
comercializan, los hombres pueden entrar y
hacerse cargo del sector porque tienen un
acceso al crédito relativamente mas facil, como
sucedio con el cacahuate en Zambiay el arroz en
Gambia (Fontana, 2009).

Diversas investigaciones han analizado la

relacién entre los microempresarios y redes
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sociales a las que pertenecen y han detectado
desigualdades entre los hombres y las mujeres.
Aunque algunos estudios informan que las redes
de mujeres son en gran medida similares a las
redes de hombres en términos de tamafio,
densidad y actividades (Cromie y Birley, 1992;
Loscocco et al.,, 2009), las redes de mujeres
contienen menos recursos econémicos viables.
Por ejemplo, estas investigaciones prueban que
los hombres tienen méas probabilidades de estar
afiliados a asociaciones centrales que tienen mas
informacion y recursos, como las instituciones
econdmicas (Beggs y Hurlbert, 1997; Davidsson
y Honig, 2003).

En contraste, las mujeres tienden a ubicarse en
organizaciones mas pequefias y mas periféricas,
gue estan asociadas con asuntos domésticos y
comunitarios. Por lo tanto, sus redes no ofrecen
tantos beneficios econdmicos (Lin, 2000). Las
redes de las microempresarias estan asociadas
con la desigualdad estructural lo que ocasiona la
desigualdad de género en términos de
distribucidon de recursos en las redes sociales
(Kim, 2014).

Metodologia

La realizacion de este estudio se abordé bajo el
enfoque cuantitativo con alcance correlacional.
Se aplico una encuesta a través de la cual se
administré el cuestionario de Posada, Aguilar y
Pefia (2018) como instrumento de obtencién de
informacion a una muestra no probabilistica de
460 directivos de micro y pequefias empresas de
Victoria, Tamaulipas en México. El alfa de
Cronbach fue de 0.821.

Victoria es un municipio ubicado en la zona
centro del estado de Tamaulipas, ubicado en el
noreste de México, tiene 346 mil habitantes
(INEGI, 2019), en relacion al estado, el “octavo

lugar ocupa Tamaulipas en el pais con 9.1 afios
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cursados en promedio (poblacién de 15 afios y
mas), que significa secundaria completa” (INEGI,
2013; pp- 14). En 2012, 1.5 millones de personas
de 14 afios y mas en Tamaulipas eran
econdmicamente activas y 57 de cada 100
estaban ocupadas, 65% de las cuales trabajaba
en el comercio y los servicios; 27%, en la
industria; 6%, en el sector agropecuario, de
silvicultura o mineria; y 2% no lo especifico
(INEGI, 2013).

Las variables de estudio fueron el género del
directivo, la satisfaccion y efectividad en los
resultados organizacionales, entendidos éstos
como las ventas anuales, las utilidades, el
namero de empleados, los ingresos del negocio
y el nivel de vida.

Las hipGtesis que se plantearon en esta
investigacion fueron:

H1: Existen diferencias por género en la
efectividad de las mypes de Victoria, Tamaulipas.
H2: Existen diferencias por género en la
satisfaccion del directivo de las mypes de
Victoria, Tamaulipas.

H3: Existe relacion positiva significativa entre la
efectividad de las mypes y la satisfaccion del
directivo

La informacién de campo se obtuvo de febrero a
marzo de 2018 a ftravés de la encuesta
administrada de manera personalizada a los
directivos de las mypes. La captura de la
informacion se llevé a cabo durante el mes de
marzo del mismo afo, posteriormente se
procedio al analisis estadistico de la informacion.
La informacion se analiz6 con el paquete
estadistico SPSS. Se aplico el andlisis de
frecuencia y tabulacion cruzada para la
caracterizacion de los directivos encuestados.
Las hipotesis 1y 2 se contrastaron a través de la
técnica de diferencia de medias a través de la

prueba t para muestras independientes. La
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hipétesis 3 se puso a prueba a través del

estadistico de correlacion de Pearson.

Resultados

Los datos de caracterizacion de los directivos
permitieron obtener como resultado que 51.1%
de los encuestados son varones, 48.5% son
mujeres, 63.7% son casados y 68.2% de las
mypes han superado los 3 afios de vida activa,
entre los negocios que se encuestaron
predominan los dedicados a la venta al menudeo
en comercios no especializados (como
miscelaneas) y venta al menudeo de alimentos,
bebidas y tabaco en comercios especializados
(no restaurantes), con 18.9% y 10.7%,
respectivamente. La mitad de los encuestados le
dedican entre 56 y 72 h a la semana a la
empresa, mayor a las “41 horas a la semana que
trabajaban en promedio las personas ocupadas”
(INEGI, 2013; pp. 23).

71.1% de las mypes encuestadas estan
registradas en la Secretaria de Hacienda, mas

del 20% opera en la informalidad...

En relacion a la cantidad de empleados que
integran de manera permanente las empresas,
83% tiene menos de cinco empleados y 94.1%
cuenta con menos de 10 empleados. El empleo
se distribuye de la siguiente manera: 94.5%
ocupa a cinco mujeres 0 menos, mientras que
97.8% ocupa a diez mujeres 0 menos. 26.1%
ocupa a un familiar, 22.3% a dos familiares y
11.3% a familiares, en conjunto, en 59.8% de las
mypes entre uno y tres empleados son familiares

del directivo (Grafica 1).
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Grafica 1. Familiares ocupados en las mypes de Victoria,
Tamaulipas.
Fuente: Elaboracion propia

Con relaciébn a lo anterior, se identificaron
diferencias en el nUmero de mujeres que trabajan
en la mype y en la cantidad de empleados que
son familiares de los directivos, por género, en
ambos casos es mayor en las mypes dirigidas
por mujeres (Tabla 1). Este resultado aporta
evidencia en favor de la menor credibilidad que
se percibe sobre las empresas de personal
femenino o del apoyo que la mujer busca en la
familia para poder llevar a cabo las diversas

actividades diarias.

Género N Media Desviacién Error tip. de
tip|. la media

Cuantas personas Hombre 235 4.79 6.989 456
ielzEfEm Mujer 223 4.45 6.697 448
permanentemente
Cuantas mujeres  Hombre 235 1.63 2.439 .159
L=baizy Mujer 222 2.95 6.095 409
Cuantos familiares  Hombre 235 1.26 1.448 .094
LVOSERS 20 Mujer 222 1.56 1.363 091
Cuantas personas usan Hombre 234 1.96 2.872 .188
computadora para su ) oo 221 152 3.456 232
trabajo en tu empresa
Cuantos  empleados  Hombre 234 2.86 3.574 234
usan teléfono celular o itz 222 2.68 2,040 271

linea telefénica para su
trabajo

Tabla 1. Medias y diferencias de diversas caracteristicas de
las mypes de Victoria, Tamaulipas
Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la persona que fundd la empresa,
64.1% de los encuestados indicaron ser ellos
quienes fundaron el negocio, de este porcentaje,
157 fundadores fueron hombres y 137 mujeres,
mientras en 41 empresas el fundador fue otra
persona de la familia y ahora quién la dirige es el
encuestado siendo del género masculino,
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mientras que los encuestados del género
femenino que se encuentran en esta situacion
son 45, lo permite inferir que son mas varones
quiénes emprenden directamente el negocio y
las mujeres tienden a recibir o heredar negocios
ya en funcionamiento en mayor proporcion. En
18.7% de las mypes fueron los padres,
hermanos, hijos o conyuges quienes la iniciaron.
Lo anterior reafirma el hecho de que las mypes

de Victoria son empresas familiares.

La mayoria de las empresas ocupan un local,
83.9%, 7.4% ocupan dos locales. Los negocios
familiares tienden a ser pequefios, con menos de
cinco empleados, considerandose entre ellos el
directivo. La necesidad de un solo local deriva
también del hecho de destacar entre los
encuestados negocios comerciales o de
servicios como las misceldneas o abarrotes, las
cuales la mayoria de las veces se ubican incluso

en el domicilio familiar o parte de él.

Histéricamente el papel de la mujer en diversos
ambitos estuvo relegado e incluso prohibido, por
lo que se esperaba encontrar diferencias en sus
resultados organizacionales y satisfaccién con la
empresa respecto de los varones. Sin embargo,
No se encontraron diferencias significativas en
los resultados organizacionales ni en la
satisfaccion del directivo de las mypes por
género, tampoco en las horas a la semana que le
dedican a la empresa (alrededor de 54 hrs) y las
horas a la semana que trabajan en otra empresa
(menos de 18 hrs). No obstante, se encontraron
diferencias significativas en las horas a la
semana dedicadas a labores del hogar, siendo
las mujeres quiénes dedican mayor tiempo a
estas labores (entre 18 y 36 hrs, mientras que los

hombres dedican menos de 18).
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Género N Media Desviacio Error tip. de
n tip. la media
Cuéntas horas a la  Hombre 234 3.37 1.506 .098
comenaoeziesa Thag s 220 311 1.420 096
tu empresa
Cuantas horas a la  Hombre 231 .68 1.374 .090
SamEmD GlEEs @ o 219 45 1.045 071
otra empresa
Cuéntas horas a la  Hombre 234 .98 1.106 072
SENENE) GEEES & oy 222 173 1.337 090
labores del hogar
Satisfaccién Hombre 233 5.5901 .95215 .06238
Mujer 223 5.7227 .81341 .05447

Tabla 2
Fuente: Elaboracion propia.

No existen diferencias significativas en los
resultados organizacionales por género del

directivo
Género N Media Desviacion Error tip. de
tip. la media
Las ventas anuales Hombre 228 3.43 1.130 .075
Mujer 220 3.43 1.060 .071
Las utilidades anuales  Hombre 226 3.25 1121 075
Mujer 220 3.27 .991 .067
El niimero de  Hombre 228 2.99 .824 .055
el e Mujer 217 3.00 710 048
Ingresos personales  Hombre 230 3.30 1.074 .071
Cell=eecld Mujer 217 3.30 1.017 069
Nivel de vida que Hombre 229 3.29 1.095 .072
disfruto con mi familia Mujer 216 3.40 1038 o7
Tabla 3

Fuente: Elaboracion propia.

La satisfaccion del directivo es vista por (autores)
como una resultante de la efectividad del
directivo en la mype. El andlisis de correlacion de
Pearson entre la satisfaccién y la efectividad en
los resultados organizacionales arrojé un valor de
0.206, siendo significativa al 99% (p<0.01).

Discusion

Los resultados encontrados coinciden con los de
algunos autores como Lin (2000) que encontrd
que las actividades empresariales de las mujeres
estén asociadas con situaciones domeésticas, en
este caso, son quiénes dedican mas horas a las
actividades del hogar. Por otra parte, coinciden
con los encontrado por Cromie y Birley (1992) y
Loscocco et al. (2009) en el mismo sentido ya
que las actividades que realizan se perciben
como menos relevantes o importantes y
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enfocadas s6lo a acciones menores o empresas

de menor tamafio o giros no tan importantes.

Conclusiones

Es importante destacar la participacion de la
mujer en el ambito empresarial, en la época
actual en la que se tiene como objetivo en la
agenda nacional la creacién de empresas o el
emprendimiento, la mujer es un actor clave en
este sentido dado que quiénes no encuentran un
empleo formal que les permita congeniar su
actividad laboral con el cuidado de los hijos o del
hogar tienden a emprender.

Con este andlisis se lograron los objetivos
planteados y se contrastaron las hipotesis
predefinidas con evidencia empirica, lo que
permite una contribucién importante ala literatura
en relacion al tema de género y empresa,
especialmente las micro y pequefias. Se
deducen nuevas lineas de investigacion tales
como la influencia del género en la percepcion
del nivel de vida de los directivos y la relacién de
la satisfaccion con diversas variables
relacionadas con los resultados del sistema

organizacional.
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Resumen

Una herramienta que puede ayudar a lograr
mejoras en las organizaciones es la
implementacion de la manufactura esbelta, por lo
gue nuestro objetivo esta centrado en analizar
gué tan determinante son las acciones del
director de la empresa en la produccion-
operacion y hasta donde influye la produccién-
operacion en la gestion de ventas. El estudio es
cuantitativo, no experimental de forma
transversal correlacional, se utilizaron 19 items
de un instrumento de 246 items y de acuerdo con
los resultados se concluye que las acciones de la
direccion son determinantes en las actividades
de produccion operacion, las cuales influyen

significativamente en la gestion de ventas.

Palabras Clave:

Direccion, Manufactura esbelta, micro vy
pequefias empresas, produccidn-operacion,

servicio al cliente.

La manufactura esbelta como herramienta de
mejora del servicio al cliente.

Abstract

One tool that can help achieve improvements in
organizations is the implementation of lean
manufacturing, so our goal is to analyze how
decisive are the actions of the company director
in production-operation and to where production-
operation influences sales management. The
study is quantitative, non-experimental in a
correlational cross-cutting way, 19 items of an
instrument of 246 items were used and according
to the results it is concluded that the actions of the
management are decisive in the production
activities operation, which have a significant

impact on sales management

Keywords

Management, Lean Manufacturing, Micro and
Small Enterprises, Production-Operation,

Customer Service.

Introduccion

Actualmente las organizaciones han cambiado a
un enfoque al cliente, lo que les ha permitido
acaparar un mayor mercado y por ende lograr un
mayor crecimiento que, si bien el enfoque al
cliente no es nuevo, no todas las empresas micro
y pequefias lo han asimilado y adoptado, lo que
las lleva a buscar alternativas para poder lograr
mejoras sustanciales en sus procesos que las
hagan més productivas mejorando con ello sus
procesos.
En las pequefias empresas el equipo directivo
debe estar a favor de llevar a cabo Ila
implementacion de la manufactura esbelta y
demostrar una participacion activa y apoyo a su
implementacion. Como menciona Tejeda (2011),
la implementacién de la manufactura esbelta es
algo mas que llevar a cabo la implementacion de
las técnicas para realizar mejoras al proceso,
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implica llevar a cabo un cambio cultural y de
pensamiento en toda la organizacién. La
manufactura esbelta se refiere a una gestion mas
inteligente de una organizacion (Pamfilie, Petcu,
y Draghici, 2012), primero se tiene en cuenta las
necesidades del cliente y su satisfaccion
mediante el uso de datos y hechos para la
elaboracién de estrategias a mediano y largo
plazo. Uno de los aspectos mas importantes de
la aplicacion de esta metodologia es involucrar a

todos los empleados en su interpretacion.

Por lo anteriormente expuesto es importante
determinar hasta donde puede ser determinante
las acciones que lleve a cabo el director en la
produccién-operacion de la organizacion y si se
emplean herramientas que pueden mejorar y
lograr una mayor productividad, hasta qué punto
estas influyen realmente en las ventas de la

empresa para llevar a cabo su crecimiento.

Revision de la Literatura

Dada la gran competitividad a nivel mundial ya no
es suficiente con entregar productos que
cumplan con las especificaciones, se requiere de
ir mas alla de ese cumplimiento. La manufactura
esbelta permite no Unicamente prever las fallas,
sino también corregirlas y al mismo tiempo
ahorrar o evitar desperdicios, segin Thomas,
Barton, y Chuke (2009) a menudo, el concepto
de "ahorro" ha permitido a las empresas mejorar
de una forma mas eficiente sus procesos y con
ello lograr ahorros considerables en la
produccién, sin embargo, para poder llevar a
cabo una transformacién de la organizacién con
las herramientas de la manufactura esbelta, se
requiere considerar la cultura organizacional y los
principios de gestibn que guian su filosofia
(Cortez, Cortez, Garcia, y Rodriguez, 2009), para

de esta manera poder transformarla y hacerla

La manufactura esbelta como herramienta de
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mas competitiva. Como dice Padilla (2010), son
diferentes técnicas que se desarrollaron por la
Compafila Toyota para poder llevar a cabo
mejoras en los procesos a través de la
optimizacién sin considerar el tipo de empresa en
la cual se lleven a cabo ya que finalmente plantea
la eliminacién del desperdicio. La produccion
esbelta responde al aumento de la competencia
en una economia globalizada (Yasukawa,
Brown, y Black, 2014), requiere de un proceso
iterativo de ajuste dentro de los procesos de
trabajo para poder lograr una mayor eficiencia y
mejor productividad, sin comprometer la calidad
del producto, es por ello que el introducir
métodos esbeltos en el trabajo implica un
aprendizaje y cambios de manera constantes, no
Unicamente en los roles y practicas individuales,
sino de tal manera que el trabajo se organiza y
se realiza en toda la empresa, no obstante, en
algunas empresas en donde alin mantienen una
orientacion tradicional las cualidades de los
productos y servicios no son evaluadas o
medidas por las mismas area que los realizan
(Socconini, 2014), de ahi que se pierde el
enfoque sistémico y servicio al cliente. Algunos
autores como Celis, Estrada, y Hermosillo,
(2015); Choomlucksana, Ongsaranakorn, vy
Suksabai, (2015); Indrawati y Ridwansyah,
(2015); Rohani y Zahraee, (2015); Santos, Vieira,
y Balbinotti, (2015); consideran que la
manufactura esbelta es un sistema para la
mejora de los procesos de manufactura y de igual
manera que es utilizado para los servicios y tiene
como base el eliminar los desperdicios y las
actividades que no agreguen valor a los
procesos. La manufactura esbelta es una
metodologia a través de la cual se elimina el
despilfarro considerando el uso Gnicamente de
las actividades que afiaden valor siempre desde

una perspectiva del cliente (Afaguari y Gisbert,
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2016; Cerén, Madrid, y Gamboa, 2015; Hartini y
Ciptomulyono, 2015), esto se logra con la
utilizacion de las herramientas desarrolladas por
la manufactura esbelta, como son: 5’s,
mantenimiento productivo total (TPM), cambios
rapidos (SMED, por sus siglas en inglés),
kanban, kaizen, heijunka, jidoka, algunas de las
cuales estan basadas en los principios de

Edwards Deming sobre la calidad.

Las micro y pequefias empresas requieren de
este tipo de herramientas para poder lograr
reducir sus costos y ser mas competitivas,
ofreciendo servicios de mayor calidad (Huilcapi,
Mora, Bayas, Escobar, y Montiel, 2017), con ello
lograr la satisfaccion de los clientes; dado que a
través de la implementacion de la manufactura
esbelta se conseguira un posicionamiento
estratégico (lbarra y Ballesteros, 2017), por lo
gue es necesario conocer sus herramientas y
usarlas en la reduccién de los costos de
operacion, alcanzando esa calidad del producto
final, eliminando los desperdicios (Coronado,
Escobedo, Barrén, Martinez, y Estebané, 2017),
sin embargo, para lograrlo se necesita un cambio
en la mentalidad de la organizacioén, entregando
productos con valor agregado para el cliente. La
eliminacién de los desperdicios trae consigo
grandes beneficios no so6lo en el area, sino en
toda la organizacion (Hernandez, Zarate, y
Garcia, 2018), dado que las empresas necesitan
entregar productos de calidad e incrementar su
eficiencia y productividad para generar mayores

ingresos, evitando los rechazos de los clientes.

Actualmente se requiere tener un enfoque al
cliente (Mantilla y Sanchez, 2012), ya que es
quien nos permite mantenernos en el mercado y
eventualmente crecer, sin embargo, asi como los
cambios o modificaciones que hace el cliente
afectan los procesos de la empresa, de igual

forma las mejoras generan también un impacto
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en el cliente, por esto es que se han desarrollado
diferentes técnicas de mejora en los procesos de
manufactura (Fuentes et al., 2015), los cuales
han sido enfocados en la mejora del servicio en
beneficio de los clientes, esto ha repercutido en
los tiempos de respuesta de la demanda que se
convierten en metas estratégicas de los
organizaciones, que se centran en la toma de
decisiones para facilitar los procesos de
produccién (Gonzélez, Marulanda, y Echeverry,
2018), pero con todo y estos beneficios, no se
aplican muchas herramientas en las pequefias y

medianas empresas.

Actualmente las empresas buscan el uso mas
eficiente de sus recursos, al mismo tiempo que
se les da un mayor valor a sus clientes (Segura y
Barragan, 2018), esto representa también un
menor gasto operativo; de tal manera que si se
comprende el valor al cliente y se mezcla con la
manufactura esbelta se puede obtener una
ventaja competitiva. Por esto es necesario lograr
productos y servicios sin defectos para mantener
la mejora continua y la satisfaccion del cliente
(Chavez, Sandoval, y Viramontes, 2018),
considerando al personal como eje fundamental
para el desarrollo de cualquier herramienta de

mejora.

Las mypes son una gran fuente de empleo
(Vargas y Castillo, 2008), por lo que en los
ultimos afios ha cambiado la vision sobre ellas
siendo un componente clave en el desarrollo
econdémico y productivo de un pais, en México,
las mypes centran su importancia en el personal
ocupado, los productos que desarrollan y a la
cantidad que representan. “La competitividad de
las empresas radica en su capacidad para ganar
posiciones sostenibles y mayores cuotas de
mercado a partir de sus ventajas diferenciales”
(Yamakawa et al., 2010), la mype es poco

especializada, no sb6lo en el aspecto
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administrativo, sino también en el productivo, que
en la mayoria de las veces es a través del
propietario, ya que no cuenta con mucha mano
de obra, por ello, la politica en México se ha
transformado para enfocarse mas en la
competitividad (Ferraro y Stumpo, 2011), por lo
gue un indicador importante es la productividad

laboral.

De acuerdo con la Organizacion para la
Cooperacion 'y el Desarrollo Econémico
(OCDE/CEPAL/CAF, 2016) la productividad
laboral, medida como el PIB producido por hora
trabajada, ha ido disminuyendo durante Ia
década pasada en América Latina, con relacion
a otras economias mas desarrolladas. En 2016
América Latina representaba una tercera parte
de la productividad laboral de los Estados

Unidos, muy inferior a la registrada hace 60 afios.

Metodologia

La competitividad de las micro y pequefias
empresas es determinante para su crecimiento o
en su defecto, mantenimiento en el mercado,
para lo cual requieren de herramientas que les
ayuden en el mejoramiento de sus procesos de
produccién-operaciébn e impacten en sus
finanzas y servicio al cliente; como menciona
Bhamu y Singh (2014), los objetivos de
eliminacion de desperdicios y cero defectos
pueden lograrse aumentando la conciencia
esbelta, identificando y reduciendo las barreras,
cambiando la cultura organizacional, cambiando
el rol de los lideres de equipo, formando equipos
multifuncionales y utilizando un conjunto de
principios de manufactura esbelta junto con los
sistemas verticales de informacion en la
organizacion. Para Felizzola y Luna (2014), uno
de los mayores retos de las organizaciones

cuando se realizan proyectos es la resistencia al

La manufactura esbelta como herramienta de
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cambio, por lo que se debe fomentar una cultura
esbelta, pero esto depende también de la
direcciéon el llevarlo a cabo, por lo que se
plantearon las siguientes hipétesis para el
estudio:

H1: Las acciones directivas son determinantes
en las actividades de los procesos de
produccién-operacion.

H2: Las actividades de los procesos de
produccién-operacion influyen en la gestion de
ventas.

La investigacion se llevé a cabo en el municipio
de San Juan del Rio, este cuenta con 12086
unidades economicas con maximo de 50
trabajadores (INEGI, 2019), de las cuales se
aplicé una encuesta a 574 empresas.

Las definiciones conceptuales se presentan en la
tabla 1.

Director “Persona que toma la mayor parte de las decisiones en la empresa” (Aguilar,
Posada y Peita, 2016, p. 7).

i Segun la Comisién Europea (2006, p. 12) una empresa es “una entidad que

Micro Y ejerce una actividad econémica, independientemente de su forma juridica”. De

pequefia acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2015) las
empresa

microempresas ocupan hasta 10 personas y las pequefias empresas ocupan
entre 11 y 50 personas.

De acuerdo con Schroeder, Meyer, y Rungtusanatham (2011), “la funcion de
operaciones de una empresa es responsable de la produccion y la entrega de

» bienes y servicios de valor para los clientes de la organizacion”. Para Render y
Prcducf:]on— Heizer (2007), “produccién es la creacién de bienes y servicios. Administracion
operacion de operaciones (AO) es el conjunto de actividades que crean valor en forma de
bienes y servicios al transformar los insumos en productos terminados. Las
actividades que crean bienes y servicios se realizan en todas las
organizaciones”.

“El proceso de administracién de ventas comprende planear, implantar y
evaluar las actividades de la fuerza de ventas en el contexto de los lineamientos

Gestion  de

ventas impuestos por el plan estratégico de marketing de la compafifa” (Stanton, Etzel,

y Walker, 2007).

Tabla 1
Definiciones conceptuales.

El instrumento general qued6 conformado con
246 items. Para el presente estudio, so6lo se
consideran 19 items correspondientes a la
direccion, gestibn de ventas y produccién-
operaciéon, con una escala tipo Likert con 5
puntos de asignacién de respuesta donde el 1
significa “no sé/no aplica”, 2 “muy en
desacuerdo”, 3 “en desacuerdo”, 4 “de acuerdo”

y 5 “muy de acuerdo”.

Para la direccién se consideraron las siguientes
afirmaciones; 1. Estoy atento para detectar las

nuevas tendencias en mi negocio y enterarme de
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lo que esta haciendo mi competencia; 2. Me
endeudo con instituciones y conocidos para
hacer funcionar bien mi empresa; 3. Procuro
tener dinero disponible, en efectivo o en el banco
para operar bien la empresa; 4. Invierto muchas
ganancias de mi empresa para hacerla crecer; 5.
Tengo clara la mision y la vision, la comparto con
mis empleados y tratamos de realizarla; 6.
Planeo con anticipacién lo que voy a gastar y
cuanto debo vender para no perder dinero;
Planteo objetivos concretos que tenemos que
lograr en la empresa; Cuando tengo un problema

0 una idea, consulto con expertos en el tema.

En el caso de la gestion de ventas; 1. Realizo
actividades para detectar y agregar nuevos
clientes ala empresa; 2. Realizo actividades para
vender en un area mas grande o en mas lugares;
3. Realizo actividades para promocionar las
ventas; 4. Hago descuentos a algunos clientes
para cerrar las ventas; 5. Hago cambios y
adaptaciones en mis productos o servicios para
cerrar algunas ventas; 6. Invierto tiempo y dinero
en mejorar las relaciones con los clientes aun

cuando no pretendo venderles inmediatamente.

Para la produccidn-operacién; 1. Me enfoco
mucho en la calidad de mis productos o servicios;
2. Me enfoco mucho en reducir el tiempo entre
gue el cliente solicita y recibe su producto o
servicio; 3. Me enfoco mucho en entregar mi
servicio siempre en tiempo y forma; 4. Me enfoco
mucho en adaptar mis productos o servicios para
satisfacer a cada cliente; 5. Me enfoco mucho en
reducir mis costos en todas las areas de la

empresa.

En la tabla 2 se muestran los resultados del
grado de confiabilidad del instrumento, los cuales

se consideran con un alto grado de fiabilidad.

La manufactura esbelta como herramienta de
mejora del servicio al cliente.

. Alfa de
Variable Cronbach
Direccidn 0.89
Produccidn- 0.9
operacion
Gestidn de 091

ventas

Toda la escala 0.94

Tabla 2
Resultados de confiabilidad.

El estudio es cuantitativo, no experimental de
forma transversal correlacional (Hernandez-

Sampieri, Fernandez, y Baptista, 2014).

Resultados.
De acuerdo con los resultados para la hipotesis
H1, se tuvo una correlacion significativa de
Pearson con un valor de 0.571 a un nivel de
significancia de 0.01, se realizé con la prueba
Tau_b de Kendall obteniendo un resultado de
0.389 con un nivel de significancia de 0.01. En el
caso de la hipotesis H2, se tuvo una correlacion
de Pearson de 0.567, lo que representa una
correlacién significativa con un nivel de
significancia de 0.01, se comprobd6 con la prueba
de Tau_b de Kendall teniendo una correlacion de
0.354 con un nivel de significancia de 0.01.
Dados los resultados obtenidos se considera, por
un lado, que las acciones de la direccién si son
determinantes en las actividades de produccion-
operaciéon. Y las actividades de produccion-
operacion si influyen en la gestién de las ventas.
Adicionalmente, y de acuerdo con los datos
recabados se tiene que los directivos si se
enfocan a la calidad del producto o servicio,
teniendo una mayor frecuencia entre de acuerdo
y muy de acuerdo, con un promedio de 4.1986
parala pregunta uno de la variable de produccion
— operacién (me enfoco mucho en la calidad de
mis productos o servicios); de manera similar en
la pregunta cuatro (me enfoco mucho en adaptar
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mis productos o servicios para satisfacer a cada
cliente) se tuvo un promedio de 4.0557. En el
caso de la variable de gestion de ventas, la
estadistica muestra un promedio de 3.3223 para
la pregunta 6 (invierto tiempo y dinero en mejorar
las relaciones con los clientes aun cuando no
pretendo venderles inmediatamente), estos
resultados refuerzan los datos correlacionales, al

tener un enfoque hacia el servicio al cliente.

Discusion

Las mipymes son importantes
socioeconémicamente (Gongora, 2013), sin
embargo, a pesar de representar la mayor parte
de las empresas su productividad es bajay en la
actualidad han tenido una evolucion compleja
considerando un entorno de negocios global
(Solis, Pérez, Burgos, y Villao, 2017), es por tal
motivo que se requiere de una alternativa para
incrementar su productividad, si bien la
manufactura esbelta no es la panacea, si ha
demostrado mejoras sustanciales en diferentes
organizaciones las cuales impactan en un mejor
servicio al cliente y mayores ventas para la
empresa, como demuestra Fuentes et al., (2015)
en sus resultados, logrando mejoras en el
proceso, reduciendo personal, asi como el
inventario, entre algunas otras mejoras, sin
embargo, parte del éxito ha sido debido al
compromiso de la direccion, quien es a través de
sus acciones, decisiones y la forma de llevarlo a
cabo; como menciona Nifio y Bednarek (2010)
independientemente del tamafio de las
organizaciones, estas deben modificar la forma
de trabajo para ser mas competitivos a través de
la mejora de todo lo relacionado al proceso
productivo.

Las futuras lineas de investigacion que se
pueden presentar son; La mejora continua en la

implementacion de la manufactura esbelta en

La manufactura esbelta como herramienta de
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mypes, como eje central considerar de qué forma
se puede mantener una mejora dentro de las
mypes debido a las limitaciones que
normalmente se tienen en recursos tanto
humanos como de infraestructura; la cadena de
valor en la implementacion de la manufactura
esbelta en las mypes, en este sentido pocas
veces se llega a considerar dicha cadena de
valor, teniendo como posible resultado una baja

competitividad

Conclusiones

Siempre que se habla de micro y pequefas
empresas, se piensa en organizaciones poco
productivas y con pocos recursos, sin embargo,
si se logran aprovechar esos escasos recursos
pueden llegar a ser grandes empresas, con una
alta rentabilidad e integrarse a un mercado global
cada vez mas cambiante, pero para poder
lograrlo, es necesario que se lleven a cabo
mejoras constantes y ofrecer mayor calidad del
servicio al cliente, por lo que son importantes las
acciones que tome la direccién y los resultados
que tenga en su produccién-operacion, ya que a
través de esto podra mejorar sus ventas y llevar
a cabo las entregas a tiempo,
desafortunadamente esto no siempre se puede
llevar a cabo en las organizaciones a pesar de
gue la direccion tenga el compromiso de hacerlo.
Si bien la manufactura esbelta es una
herramienta para incrementar la productividad de
las organizaciones ya sea de manufactura o de
servicios, puede traer como consecuencia una
mejora que se le da en el servicio al cliente, pero
para llevarlo a cabo se requiere del compromiso
de la direccién, asi como del personal de la
organizacion  desarrollando  una  cultura

organizacional orientada a la mejora continua.
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Las limitaciones que se tuvieron para llevar a
cabo el estudio fueron en primera instancia la
recoleccion de datos, no siempre se esta en la
disposicion por parte de los directivos el tomarse
el tiempo suficiente para hacerlo o bien dadas
sus ocupaciones no es posible el realizarlo, sin
embargo, es importante para ellos tener
herramientas que les indiquen cuales son las
tendencias que pueden seguir y las herramientas
con las que pueden contar para hacer mas

productivas sus organizaciones.
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Articulo 8. Aspectos de la
percepcion del desarrollo
sostenible que inciden en
las Pymes de un municipio
del sur del Estado de Sonora

Aspects of the perception of
sustainable development that
affect SMEs in a municipality in
the southern state of Sonora.

Acosta Mellado, Erika Ivett; Murillo
Félix, Cecilia Aurora; Galvan
Corral, Alberto.

Instituto Tecnoldgico de Sonora.

Resumen

Con el objetivo de conocer los aspectos de la
percepcidn del desarrollo sostenible que inciden
en las Pymes de un municipio del Sur de Sonora
en México, se aplicé la metodologia de Wong
(2005) para Andlisis Estratégico Participativo de
Desarrollo Local-Regional, encontrandose que la
percepcion de los sujetos investigados es
positiva y de fortaleza en las dimensiones de:
desarrollo econdémico sostenible, desarrollo
social equitativo, desarrollo institucional eficiente
y participativo y, tecnoldgico.

Palabras clave
Aspectos, Desarrollo sostenible, Pymes.

Abstract

In order to understand the aspects of the
perception of sustainable development that affect
SMEs in a municipality in the South of Sonora in
Mexico, Wong's methodology (2005) for
Participatory Strategic Analysis of Local-Regional
Development was applied, finding that the
perception of the subjects investigated is positive
and strong in the dimensions of: sustainable
economic  development, equitable social
development, efficient and  participatory
institutional development and, technological.

Keywords

Aspects, Sustainable Development, SMEs.
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Introduccion

De acuerdo con la Organizacion Mundial de las
Naciones Unidas, Larrouyet (2015) establece
que “el desarrollo es una condicion social, en la
cual las necesidades auténticas de su poblacion
se satisfacen con el uso racional y sostenible de
los recursos y sistemas naturales”. El uso de los
recursos estaria cimentado en una tecnologia
que considera los aspectos culturales y los
derechos humanos. Servicios como la
educacion, vivienda, salud y nutricién seran de
facil acceso para todos los grupos sociales,
ademas de existir organizaciones que conserven
sus culturas y hagan respetar sus tradiciones.

Es este marco conceptual quien cobija el término
de desarrollo sustentable, dado a conocer
mundialmente a partir del informe, cuyo nombre
original es, “Nuestro Futuro Comun”, publicado
en 1987 con motivo de la preparacion para la
Conferencia Mundial de las Naciones Unidas
sobre Medio Ambiente y Desarrollo, realizada en
Rio de Janeiro, Brasil, en 1992. Al concepto de
desarrollo se le adiciona la sustentabilidad y es
entonces que se define el desarrollo sustentable
como “desarrollo que satisface las necesidades
del presente sin comprometer las capacidades
que tienen las futuras generaciones para
satisfacer sus propias necesidades”. Asi mismo,
se establece que para lograrlo hay que tomar en
cuenta los factores implicitos en esta definicion:
bienestar, desarrollo, medio ambiente y futuro.
El desarrollo sustentable considera pasar de un
desarrollo ideado en términos cuantitativos -
fundamentado en el crecimiento econémico- a
uno de tipo cualitativo, donde se vinculan
aspectos econdémicos, sociales y ambientales, en
un renovado marco institucional democratico y
participativo, preparado para aprovechar las
oportunidades que supone avanzar
simultaneamente en estos tres ambitos, sin que
el avance de uno signifique ir en deterioro de
otro.

A pesar de que en el Informe de Brundtland
(1987), denominado asi al cierre de su
elaboracion, se especifica lo que es desarrollo
sustentable, el tema queda abierto a distintas
interpretaciones para hacerlo operativo. En un
sentido general, la estrategia para su operacion
tiende a promover las relaciones armoniosas de
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los seres humanos entre si y entre la humanidad
y la naturaleza. La consecucién de un desarrollo
sustentable requiere:

* un sistema politico democratico que asegure a
sus ciudadanos una participacion efectiva en la
toma de decisiones;

* un sistema econdémico capaz de crear
excedentes y conocimiento técnico sobre una
base autbnoma y constante;

* un sistema de produccién que cumpla con el
imperativo de preservar el medio ambiente;

* un sistema tecnoldgico capaz de investigar
constantemente nuevas soluciones;

* un sistema internacional que promueva
modelos duraderos de comercio y finanzas; vy,

* un sistema administrativo flexible y capaz de
corregirse de manera autbnoma.

Antes de continuar, es importante esclarecer la
diferencia entre los términos sustentable y
sostenido, de acuerdo a la informacién publicada
por el gobierno de México, a través de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (2008), éste puntualiza que, segun las
raices de las palabras, sustentable y sostenible
no significan lo mismo, sin embargo, durante
mucho tiempo se han empleado ambos términos
como sinénimos. Lo sustentable se aplica a la
argumentacién para explicar razones o defender,
en tanto que lo sostenible es lo que se puede
mantener durante largo tiempo sin agotar los
recursos. Esta Ultima caracteristica es propia del
desarrollo sostenible, concepto que se aplica
desde 1987. Es por ello que en este documento
se utilizara el término de desarrollo sostenible
para efectos de contribucién a la literatura.
Retomando, pese a los esfuerzos en la busqueda
del equilibrio hombre-naturaleza, a escala global
y local, es necesario fortalecer el papel y la
capacidad de las localidades en la implantacion
de programas que permitan la aproximacion a
territorios mas sostenibles. Si bien desde la
década de los afios setenta se habla de la
necesidad de una concepcién del desarrollo mas
sostenible es solo a principios de los afios
noventa que se habla de un desarrollo local
sostenible, segun el cual el territorio local asume
la responsabilidad de gestionar la sostenibilidad
del desarrollo.

Lisio (1999), expone que a partir de esta época,
se ha producido un avance importante en el
desarrollo de estrategias de sostenibilidad local y
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sostenible que inciden en las Pymes de un
municipio del sur del Estado de Sonora

particularmente urbanas, las cuales trazan
principalmente dos tipos de estrategias para
alcanzar el desarrollo sostenible: las basadas en
la firma de acuerdos y tratados internacionales; y
las que partiendo de las realidades locales tratan
de concertar actividades, que pretenden incidir
en el ambito nacional y regional.

En esta misma direccion Wong (2005), afirma
que en varias partes del mundo han surgido
iniciativas de desarrollo local que tienen como
propésito potenciar los factores con los que
cuenta cada comunidad en la bisqueda de un
desarrollo endbégeno. De acuerdo a visiones
actuales del desarrollo endbgeno, éste
constituye un instrumento Gtil para interpretar la
dindmica de las regiones para proponer medidas
que estimulen el crecimiento en un contexto de
amplia interaccién exégena. De esta forma, el
disefio de estrategias de desarrollo local incide
sobre estos procesos, lo que permite a las
regiones responder a desafios planteados por la
globalizacion.

Por lo que se requiere llegar a identificar los
factores que pueden desatar un proceso de
desarrollo amplio de la region o localidad.
Cuando el crecimiento econdmico de una region
depende de manera amplia para su evolucion,
del comportamiento de agentes y factores
externos, una estrategia de desarrollo regional
endogeno, que intenta potenciar y revalorizar las
capacidades y factores locales, parece ser de
gran utilidad para retomar la direccion de los
procesos econémicos y sociales.

En este contexto local aparecen las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (Pymes),
consideradas como el principal motor de la
economia, ya que ellas contribuyen de manera
importante a la generaciéon de empleos. Para la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), en México son la columna
vertebral de la economia mexicana. La revista
Forbes en 2018, public6 que de acuerdo con
datos oficiales, existen 4.2 millones de unidades
econdémicas en México. De ese universo, el
99.8% son consideradas Pymes, las cuales
aportan 42% del Producto Interno Bruto (PIB) y
generan el 78% del empleo en el pais.
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Las Pymes como motor de la economia
mexicana siempre han desempefiado un papel
importante en los procesos de crecimiento
econdmico; generacién de empleo y son un
soporte a los ciclos econémicos debido a la
capacidad de flexibilidad. Por consiguiente, la
gestion de la Pymes se convierte en un elemento
esencial para lograr la perdurabilidad vy
sostenibilidad. Las empresas se enfrentan a un
escenario competitivo donde el acceso a
cualquier recurso para su funcionamiento
requiere de grandes esfuerzos debido a los
limtantes que son propios de estas
organizaciones.

En el estudio demogréfico del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) sobre
Esperanza de vida de los negocios en México, de
2016, se establece que una empresa, tras ser
creada, tiene una expectativa de vida de 7.8
afios, segun el promedio a nivel nacional. Las
cinco entidades donde las Pymes tienen mayor
esperanza de vida luego de haber sido creadas
son Yucatan (9.1 afos), Querétaro (8.8 afios),
Baja California Sur (8.4 afios), Zacatecas Yy
Sonora (8.1 afios en ambas). En contraparte, en
los cinco estados donde las empresas tienen
menor esperanza de vida tras nacer son Tabasco
(5.3 afos), Guerrero (5.7 afios), Veracruz (6
afios), Morelos (6.1 afios) y Michoacan (6.3
anos).

Si logra sortear el primer afio de vida, esa
expectativa aumenta a 8.2 afios, mientras que si
sobrevive sus primeros 5 afos, lograria alargar
su existencia a los 9.9 afios, y a 12.5 afios, si
pervive su primera década. En este sentido, las
Pymes del sector Manufacturero son las que
mejores perspectivas muestran, ya que una
empresa de recién creacion perteneciente a ese
segmento tendria una expectativa de vida de 9.7
afos; las del sector Comercio, en contraste, son
las que ofrecen un panorama mas incierto con
una esperanza de vida de 6.9 afios tras su inicio.
Por otra parte, es interesante el porcentaje de
supervivientes, puesto que de cada 100 negocios
gue se lanzan en el pais (de todos los sectores),
s6lo 67 alcanzan el afio, y de ese total,
Unicamente 35 tienen éxito en llegar a los 5 afios
de vida. Informacién  recuperada de
https://www.pymes.consulting/blog/cual-es-la-
expectativa-de-vida-de-una-pyme-mexicana-al-
nacer.

Aspectos de la percepcién del desarrollo
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En estas primeras paginas se han abordado dos
tematicas centrales a analizar, el desarrollo
sostenible local y las Pymes; como se ha
mencionado existen diversidad de estrategias a
desplegar en busqueda de un desarrollo
sostenible, todas ellas impactando en la
percepcién de los habitantes de una localidad,
dado lo anterior se requiere saber ¢Cuales
aspectos de la percepcién del desarrollo
sostenible inciden en las Pymes?

Por lo que la presente investigacién se desarrolla
con el objetivo de conocer los aspectos de la
percepcién del desarrollo sostenible que inciden
en las Pymes de un municipio del Sur de Sonora
en México, a través de la metodologia de Wong
(2005) para el andlisis estratégico participativo de
desarrollo local-regional.

Este estudio se considera pertinente, ya que al
llevar a cabo su objetivo podra beneficiar a las
empresas que conforman las Pymes de un
municipio del sur de Sonora, proporcionandoles
una perspectiva de analisis sobre los factores
que contribuyen a su desarrollo desde el ambito
de la sustentabilidad.

Desde el punto de Vvista tedrico, esta
investigacion generara reflexion y discusion
sobre el conocimiento existente del area
desarrollo empresarial, desde la perspectiva de
la sustentabilidad. Cabe sefialar que no se
pretende definir, ni explicar en su totalidad los
factores que afectan el desarrollo empresarial de
las Pymes, lo que se llevara a cabo es un estudio
sobre la relacion e impacto que tienen ciertos
factores especificos de sustentabilidad en las
Pymes que conforman una comunidad en el sur
de Sonora.

Revision de la Literatura

Las teorias del crecimiento enddgeno,
consideran el progreso técnico como una
variable enddgena que puede ser manipulada
por los agentes econdémicos, a ftravés de
decisiones sobre inversion en tecnologia. Para
sus estudiosos, tanto el capital humano como el
conocimiento general tienen la capacidad de
generar nuevo conocimiento. En este aspecto es
importante  subrayar que algunas teorias
explicativas del fendmeno subdesarrollo ya
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direccionaban a variables end6genas que debian
ser manipuladas para lograr superarlo.

La teoria de Prebisch y otros autores de la
Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) de los afios cincuenta y sesenta,
sefialaron que entre los paises periféricos
latinoamericanos y los paises centrales existen
caracteristicas estructurales diferentes, las
cuales originan que los latinoamericanos
perpetlen bajos niveles de productividad vy
ahorro. La solucion a esta situacion serian
politicas publicas adecuadas para la creacion de
estructuras productivas. Con ello también se
crearian los factores de produccion carentes en
las economias latinoamericanas.

De nuevo las teorias del crecimiento endégeno
de los afios noventa traen a la discusién, en
primer término, la idea de que el proceso de
crecimiento resulta de decisiones
particularmente de inversion en tecnologia. En
segundo término, el planteamiento de que no se
puede suponer que se produzca una
convergencia entre las tasas de crecimiento de
economias con distinto grado de desarrollo a
partir de procesos de apertura comercial, ya que
las economias parten de diferentes bases
tecnologicas.

Los modelos de crecimiento enddgeno exhortan
la intervencién a través de politicas publicas.
Romer (1993) afirma que las politicas publicas en
los paises rezagados son fundamentales para la
formacién del capital humano requerido con el fin
de acelerar el crecimiento. El papel central del
Estado es la construccion de la base interna
necesaria, por la via del sistema de educacion y
los marcos institucionales, de forma tal que el
mejoramiento del capital humano resulte rentable
para las empresas privadas.

Para ultimar esta revision que permite examinar
el fenomeno subdesarrollo en sus
condicionantes internas, se debe afadir el
valioso aporte de la escuela evolucionista. Este
se caracteriza por el valor que atribuye al
progreso técnico y, en especifico, al marco
institucional en que el mismo se produce, asi
como al papel de la demanda en el crecimiento
econdmico. Por ejemplo, Nelson (1982), citado
por Sufol (2006), hace una significativa
contribucion tedrica a través de la incorporacion
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del cambio tecnolégico en el crecimiento
econdmico.

Por otro lado, se dice que el desarrollo
sustentable debe combinarse con el crecimiento
econdmico, con el fortalecimiento de la
competitividad, con una mejor gestion de la
naturaleza y con la biodiversidad, asi como con
un descenso, en términos absolutos, de las
emisiones peligrosas para el medio ambiente.
Esta concepcién apuesta por un “crecimiento
inteligente” de la economia, suponiendo que
disminuye la presién general sobre el medio
ambiente. Se sostiene que es natural que la
humanidad luche por el continuo crecimiento de
la producciéon y el consumo. El crecimiento
econémico se considera vital para el desarrollo
sustentable del mundo.

Paraddjicamente, durante las Ultimas décadas de
creciente internacionalizacién y globalizacion de
la economia, el desarrollo local ha sido
revalorizado. Este proceso se ha presentado no
s6lo en el &mbito econdémico, sino también en lo
social, institucional y cultural. En este tenor, en
diversas partes del mundo han surgido iniciativas
de desarrollo local que tienen como intencion
potenciar los factores con los que cuenta cada
comunidad en la busqueda de un desarrollo
enddgeno. De acuerdo a los enfoques actuales
del desarrollo enddgeno, éste constituye un
instrumento Util para explicar la dindmica de las
regiones y proponer medidas que estimulen el
crecimiento en un contexto de amplia interaccion
exogena. De esta forma, el disefio de estrategias
de desarrollo local incide sobre estos procesos,
lo que permite a las regiones responder a
desafios planteados por la globalizacion, Wong
(2005).

En este sentido, potenciar las capacidades
locales de desarrollo que detone un proceso
sostenido y sustentable de crecimiento implica
identificar los factores que pueden desatar un
proceso de desarrollo amplio de la regiéon o
localidad. Cuando el crecimiento econémico de
una regién depende en gran medida para su
evolucién, del comportamiento de agentes y
factores externos, una estrategia de desarrollo
regional endogeno, que intenta potenciar las
capacidades y factores locales, parece ser de
gran utilidad para retomar la direccién de los
procesos econdémicos y sociales.
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En conclusién, el enfoque de desarrollo local
percibe el desarrollo de manera integral y
multidimensional (economia, sociedad, cultura,
ambiente, instituciones, etc.), impulsado desde
los gobiernos y decidido de manera participativa
y consensuada. Asimismo, se le reconocen las
virtudes para potenciar el desarrollo endégeno,
impulsar la autogestion y el empoderamiento de
los procesos de desarrollo de parte de los
agentes locales. A través de la visién del
desarrollo local se busca constituir una vision
compartida de construccién colectiva del futuro
de las comunidades y regiones. En ese sentido,
dicha visién colectiva permite unir esfuerzos,
pensando el mundo desde el territorio.

Metodologia.

La metodologia utilizada para efectos de esta
investigacion es la de analisis estratégico de
caracter participativa planteada por Wong
(2005), ésta permite una auto-valoracion de los
factores claves de anadlisis y, plantea la
participacion de actores sociales locales e
indicadores clave de interés particular. Bajo este
esquema, la metodologia contempla dos tipos de
variables de desarrollo local: a) los basicos de
caracter general a toda comunidad/region; y b)
los especificos de interés particular.

La eleccion del instrumento de medicion utilizado
fue el cuestionario, siendo el mecanismo
mayormente usado para recolectar datos, el cual
consiste en un grupo de preguntas referentes a
una o mas variables, con un total de 71
preguntas. Los niveles de medicion utilizados
para los items que integran el cuestionario son
de orden de escala. El método de escalamiento
es de tipo Likert (1932) en Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), éste refiere a un
conjunto de items presentados en forma de
afirmacién o juicio, en donde se le pide al sujeto
o encuestado que externe su reaccion eligiendo
uno de los seis puntos de la escala, y a cada
punto le corresponde un valor numérico. De tal
manera que al final, sumando todas las
puntuaciones obtenidas en relacion a las
afirmaciones, el entrevistado obtiene una
puntuacion total. La puntuacién minima para los
items fue de uno y la méxima de seis.

La estructura para el analisis estratégico esta
basada en cuatro ambitos fundamentales del
desarrollo  local-regional: 1). Desatrrollo
econdémico sostenible; 2). Desarrollo social
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equitativo; 3). Desarrollo ambiental sustentable;
4). Desarrollo institucional eficiente vy
participativo. A su vez, cada ambito se compone
de categorias y variables de desarrollo local
consideradas de mayor relevancia. Cabe sefialar
que por acuerdo con los actores involucrados en
el estudio, la dimensién ambiental fue extraida y
analizada de manera independiente; ademas de
los ambitos fundamentales se adiciondé una
dimension mas relevante a la investigacion, la de
Tecnologia.

En la siguiente Tabla se presentan una
descripcién de los ambitos considerados para
efectos de esta investigacion y las unidades de
medicion utilizadas (los items faltantes
corresponden a la dimension ambiental) en el
cuestionario:

Dimension Conceptos Unidad
de
madicidn
Desarrollo Blanchard {2005], lo define como |3 capacidad de paises o regiones Escala

econdmico para crear riqueza a fin de promover y mantener la prosperidad o Likert
sostenible bienestar econdmice y social de sus habitantes. Sz centra en | ftams del
mantener el proceso de desarrollo econdmico por vias Sptimas hacia 1alz6
lz maximizacion del bienestar humano teniendo en cuenta las
restricciones impuestas por |3 disponibilidad del capital natural,
Castafio (2013).

Desarrollo Fara Dizz [2003], consiste en reconocer el derecho 2 un acceso Escala
social equitativo 3 los bienes comunes para todos los seres humanos, en Likert
equitativo términos intra-generacionales = inter-generacionales, tante entre | ftems del
géneros coma entre culturas. La dimenzidn social, remite de manera | 272146
=spedizl, al conjunto de relacionss sociales y econdmicas que se
establecen en cuslquier sociedad y que tienen como base Iz religion,
Iz ética y |z propiz cultura. Asimizmo, esta dimensian tiene como
referente obligaterio 2 Iz poblacion, y presta especial atencion a sus
formas de organizacidn. Tambign sz refiere a las interacciones entre

Iz seciedad civil y &l sectar publica.

Desarrollo Un sistema de institucionss gue les permite producir los bisnes Escala
institucional | plblicos y generar las relaciones de cooperzcidn entre los actores, Likert
eficientzy | que impulsan el aprendizaje y lz innovacion. streack [1991) items dal

participativa G0zl 7B

Tecnalogico Lz dimensien tecnologica implica |z busqueda y el desarrclle de Estala
tecnologias mas eficientes y limpias en paisss en vizss de rapida Likert
industrializacian. ftzmsz del

7oal B4

Fuente: Elaboracién propia (2019), con datos obtenidos de
diferentes autores citados en la tabla.

La poblacién estudio estd compuesta por 20,666
sujetos de investigacion, dato proporcionado por
el H. Ayuntamiento de Etchojoa al inicio de la
investigaciéon en Mayo de 2019. Para determinar
el tamafio de la muestra, de acuerdo con Morales
(2012), se  utiliz6 el tipo de muestreo
probabilistico y dentro de él se eligié el aleatorio
simple. Conociendo el tamafio de la poblacion, la
muestra necesaria es mas pequefia y su tamafio
se determina mediante la férmula:

n= N
1+ g2 {M-1)
2 pg
doénde:

n = tamafio de la muestra que se desea conocer.
N = tamafio conocido de la poblacién, e, zy pq (o
02) como antes.
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n= 20,666
1+ .032 (20,666 -1)
1.967 (.25)
n=2377

Para medir la confiabilidad del instrumento se
utilizo el alfa de cronbach, en cuanto a su valor,
puede tener variaciones entre cero y uno, a
medida que se acerca a uno indica una mayor
fiabilidad; segin un consenso general sobre el
limite inferior del alfa es de 0.70, pudiendo bajar
hasta 0.60 solo en casos de investigaciones
exploratorias (Agresti y Finlay, 1986). Como se
observa en la Tabla 2, los resultados obtenidos
del alfa de cronbach para las variables, no
presentan valores por debajo de .600, por tal
motivo se infiere que los resultados manifiestan
consistencia interna; esto es, muestran
correlacién entre las preguntas del instrumento.

Dimensidn Alfa de cronbach
Desarrollo econdmico sostenible .902
Desarrollo social equitativo .879
Desarrollo institucional eficiente y 912
participativo
Tecnolégico .831

Fuente. Elaboracion propia (2019), con datos obtenidos del
SPSS 21.

El andlisis valorativo de las variables de
desarrollo local se hard con base en una
ponderaciébn que posee una escala de seis
valores y tres niveles espaciales. La escala de
valores es como sigue: 1. Nulo/inexistente; 2.
Muy bajo: 3. Bajo; 4. Medio/ minimo aceptable; 5.
Alto; 6. Muy alto. Con el fin de tener una
visualizacion gréfica de los resultados que ayude
a una rapida comprension de las variables o
ambitos analizados, se ha disefiado un esquema
de “telarana”. Esta puede graficar el estado en un
periodo especifico, de un dmbito particular, sus
categorias y variables, o los cuatro ambitos en
conjunto.

Resultados

En las siguientes graficas se muestran los
resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento.

El desarrollo econémico sostenible divide sus
resultados en dos categorias; la primera muestra
las variables que conforman la Estructura
Econémica, Agentes e Innovacién, cuyos
resultados de la percepcion muestran valores

Aspectos de la percepcién del desarrollo
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municipio del sur del Estado de Sonora

superiores a la media, esto indica que los
habitantes del municipio tienen una percepcion
positiva para el desarrollo favorable de las Pymes
en su territorio. Ellos indican que existe en su
comunidad wuna actitud emprendedora vy
proactiva en beneficio de la misma; asi mismo,
sefialan que los agentes econdmicos buscan
innovar en sus procesos; ademas de que existen
condiciones laborales y de negocios favorables.
Ver Figura 1.

La segunda categoria denominada
Infraestructura, servicios y accesibilidad, afirma
que como localidad cuentan con una buena
imagen para atraer inversiones, ademas de
contar con la infraestructura de varios tipos
necesaria para la operacion de las Pymes vy,
accesibilidad en el contexto regional; aceptando
la existencia de centros de informacion,
instituciones de investigacion
y de enseflanza superior que refuerzan su
capacidad de respuesta ante cualquier
necesidad empresarial. Ver Figura 2.

Evoluciin recente de la economia
local

BO— Acconss de reconvensidey
mmma-ww,;- T dveraifens "
Ubicacénde empremss a0 L] \\\\ Presencia activa de pequefias y
/

waranjerss T Aa— 3 S, medanas empresas

- \

Figura 1. Estructura Econémica, agentes e innovacion
Fuente: Elaboracién propia, (2019) con datos obtenidos de
las encuestas.

Figura 2. Infraestructura, servicios y accesibilidad.
Fuente: Elaboracion propia, (2019) con datos obtenidos de
las encuestas.
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Los resultados de la dimension de desarrollo
social equitativo se reflejan en las Figuras 3 y 4.
La primera de ellas da a conocer los resultados
obtenidos en la categoria calidad de vida y
recursos humanos, en ésta se constata que la
percepcion de los encuestados es positiva, ya
gue observan que en su region existe personal
altamente calificado para desempefar las
funciones requeridas en una Pyme, con los
conocimientos necesarios para mantener activas
a las organizaciones; por otro lado, sefialan que
es necesario, sin considerarlo como una
debilidad, mejorar los servicios de orden publico
para lograr captar mayor inversibn en la
localidad.

Cobertura de equipamiento y
‘servicios piblcos
60

Calidad de equipamiento y
recreativo - senviclos piblicos

Servicio de transporte
urbano

Infraestructura para
personas con discapacidad

Habilidad para retener

recursos humanos calificados Seguridad piblica

Combate a la pobrezay
marginacién

Calidad y oferta educativa

Figura 3. Calidad de vida y recursos humanos.
Fuente: Elaboracion propia, (2019) con datos obtenidos de
las encuestas.

La segunda, establece que los habitantes
perciben entre ellos figuras de liderazgo local;
respeto e impulso del patrimonio histérico y
cultural; condiciones favorables de inclusidn
social; fuerte arraigo de la cultura e identidad
local, aspectos que contribuyen a un desarrollo
social equitativo e impulsa la cultura de
pertenencia en los clientes de las Pymes.

Actitud proactiva hacka ¢l
desarrollo

Arraigo de fa cultura e dentidad

Grado de vinculacidn
local

Respeto eimpulso del
patrimonio histérico y cultural

Grado de participacién social en
el proceso de desarrollo

87 | Condicién de consenso entre
actores socides

Condicidn de cooperacién entre
actores soclales

Condicidn deinclusin sodal

Figura 4. Cohesion social, organizacién e identidad
territorial.

Fuente: Elaboracion propia, (2019) con datos obtenidos de
las encuestas.
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La dimension institucional eficiente y participativa
es abordada en las Figuras 5y 6. La niumero 5
refiere a la perspectiva que tienen los ciudadanos
respecto a la eficiencia operativa de la
administracion publica, donde aun se reflejan
signos de confianza en la transparencia y
democracia en la toma de decisiones; asi mismo,
mencionan que el Estado, ha simplificado y
regulado trdmites administrativos para la
apertura de nuevas empresas; ademas de haber
descentralizado la estructura institucional a
beneficio de la comunidad.

Grado de coordinacién intra &
Interinstitucional
3

Simpiificacién en la regulacicn y
trémites para el desarollo

Grado de autonomia programitica y
financlera

Descentrallzacion de k estructura
Institucional

Grado de modemizaciény
tecnificacién administrativa

Grado de profesionalizacién de
‘servidores piblicos

‘Transparencia y democracia en la

Eficlencia &n s provisién de sericios
phbiicos ‘toma de deckiones

b e8! y
de recursos programasy proyectes

Figura 5. Eficiencia operativa local.
Fuente: Elaboracion propia, (2019) con datos obtenidos de
las encuestas.

La Figura 6 revela los aspectos de
institucionalizacion y planeacién estratégica, en
ella se puede ver, que segun los encuestados
existe promocion y fomento del desarrollo local;
afirmando también que existen instancias para la
cooperacioén publico-privadas; y la conformacion
de fondos regionales de inversion.

Existencia de Instanciss de inclusién
'y participacién soclal
60—

Proyectosy programas

Exstencla de unaAgendaparael "~ impleme s otia
‘comunidad

Desarrolio Local

Existencia de un Grupo de Gestidnde | o 350 ) Promockn yfomento del desarrollo
Desarrolio Local 8 8 focal

Existencia de un plan estratégico’.___ __/Existencia de Instancias para la
municipallocal particpative - 298 " cooperacién pibllco-privada

Conformacién de fondos reglonales
de Inver dén.

Figura 6. Institucionalizacion y planeacion estratégica.
Fuente: Elaboracion propia, (2019) con datos obtenidos de
las encuestas.

Por dltimo la dimensién tecnoldgica, medida a
travées de la categoria de infraestructura
tecnolégica se suma al nivel de percepcion
positivo de los sujetos de investigacion, ya que
establecen que hay un buen nivel de
accesibilidad a la infraestructura tecnolégica y su
aprovechamiento; ademas que se cuenta con
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una vision tecnoldgica de largo plazo, lo que
ayuda en el incremento del uso de las
tecnologias a nivel empresarial.

Incremento en el uso de la
Infraestructura tecnolégica

Visién tecnolégica de largs

Accesibilidad a la
Infraestructura tecnolégica

Impacto de la
Infraestructura tecnolégica

Nivel de uso o
aprovechamiento
tecnologico

Figura 7. Infraestructura tecnoldgica.
Fuente: Elaboracion propia, (2019) con datos obtenidos de
las encuestas.

Discusion

En un estudio realizado por Garcia (2016), sobre
los factores que impiden la sostenibilidad de las
microempresas en el sector comercio en Armenia
Quindio, se concluye que uno de ellos es la falta
de escolaridad de los empleados, contrario a los
resultados obtenidos en esta investigacion. Por
otro lado, referente a la metodologia empleada,
se puede establecer que hay una clara diferencia
de entendimiento conceptual con el termino
sostenible, para ejemplificar esto, se puede
consultar la investigacion de Ramos (2006),
donde se ha utilizado como referente un modelo
de crecimiento financiero, evitando asi la posible
comparacion de resultados.

Conclusiones

En el desarrollo del presente escrito se puede ver
gue la percepcion de los sujetos investigados es
positiva y de fortaleza en las dimensiones de:
desarrollo econdémico sostenible, desarrollo
social equitativo, desarrollo institucional eficiente
y participativo y, tecnoldgico. La limitacion
principal encontrada en este estudio es la falta de
interés por contestar la encuesta, pudiendo
derivarse de la cantidad de reactivos contenidos
en ella y la complejidad de los términos
utilizados.

Aspectos de la percepcién del desarrollo
sostenible que inciden en las Pymes de un
municipio del sur del Estado de Sonora

Referencias

Agresti, A., y Finlay, B. (1986). Statistical
methods in social research. San
Francisco, Dellon, 315 356.

Arana, David (2018). Pymes mexicanas, un
panorama para 2018. [fecha de Consulta
08 de Noviembre de 2019]. Disponible en
linea en:
https://www.forbes.com.mx/pymes-
mexicanas-un-panorama-para-2018/

Blanchard, O. 2005. European Unemployment;
The Evolution of Facts and Ideas.
Working Paper 11750
http://www.nber.org/papers/w11750

de Brundtland, |I. Desarrollo Sostenible.
Disponible en linea en
http://desarrollosostenible.  wordpress.
com/2006/09/27/informe-brundtland.

De Lisio, A. (1999). Desarrollo sustentable:
opciones y limitaciones para América
Latina y el Caribe. Cuadernos del
CENDES, (42), 1-23.

Diaz-Bautista, A., Aviles, J. A., & Chimal, M. A.
R. (2003). Desarrollo econémico de la
frontera norte de México. Observatorio
de la economia latinoamericana, 29-36.

Garcia Garzon, J. (2016). Factores que impiden
la sostenibilidad de las microempresas
en el sector de comercio en Armenia,
Quindio (Master's thesis, Universidad
EAFIT).

Hernandez Sampieri, R., Ferndndez Collado, C.,
& Baptista Lucio, P. (2010). Metodologia
de la investigacion.

Larrouyet C., Maria Cristina (2015). Desarrollo
sustentable. Origen, evolucibn y su
implementacion para el cuidado del
planeta. (Trabajo final integrador).

Universidad Nacional de Quilmes,

75



RELAYN 4 (1): Enero, 2020
ISSN: 2594-1674

Bernal, Argentina. Disponible en RIDAA-
UNQ Repositorio Institucional Digital de
Acceso Abierto de la Universidad

Nacional de Quilmes
http://ridaa.ung.edu.ar/handle/20.500.11
807/154

Likert, R. (1932). A technique for the
measurement of attitudes. Archives of
psychology.

Morales Pérez, Milagros (2006). El desarrollo
local sostenible. Economia y Desarrollo,
140(2), undefined-undefined. [fecha de
Consulta 11 de Noviembre de 2019].
ISSN: 0252-8584. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=4
255/425541310004

Morales, P. (2012). Tamafio necesario de la
muestra:¢, Cuantos sujetos necesitamos.
Estadistica aplicada a las Ciencias
Sociales, 24, 1-24.

Ojeda Cota, Alma Lidia (2016). Estrategias para
el desarrollo local sostenible en México:
el caso del municipio de la Paz, BCS.
[fecha de Consulta 09 de Noviembre de
2019]. Disponible en linea en:
http://rep.uabcs.mx/bitstream/23080/167
/1/te3461.pdf

Pymes Consulting. ¢ CUANTO VIVE UNA PYME
EN MEXICO?. fecha de Consulta 08 de
Noviembre de 2019]. Disponible en linea
en:
https://www.pymes.consulting/blog/cual-
es-la-expectativa-de-vida-de-una-pyme-
mexicana-al-nacer

Ramos, C. G. (2006). Factores determinantes de
la  sostenibilidad del crecimiento
empresarial. Pecvnia: Revista de la
Facultad de Ciencias Econ6micas y
Empresariales, Universidad de Ledn, (3),
21-44,

Aspectos de la percepcién del desarrollo
sostenible que inciden en las Pymes de un
municipio del sur del Estado de Sonora

Sanchez, Jose. Cuento de cuentas. [fecha de
Consulta 08 de Noviembre de 2019].
Disponible en:
https://www.condusef.gob.mx/Revista/P
DF-s/2015/180/cuento.pdf

Streeck, W. (1991). "On the Institutional
Conditions  of diversidied quality
production”. E. Matzner y W. Streeck.
(eds.), Beyond Keynesianism. Aldershot:
Elgar.

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, (2018). Diferencia entre
sustentable y sostenible. [fecha de
Consulta 12 de Noviembre de 2019].
Disponible en linea en:
https://www.gob.mx/semarnat/articulos/d
iferencia-entre-sustentable-y-sostenible

Sufiol, S. (2006). Aspectos teéricos de la
competitividad. Ciencia y sociedad.

Wong, P. (2005). Propuesta metodolégica para el
analisis estratégico participativo de
desarrollo local-regional. México: Centro
de Investigaciébn en Alimentacion vy
Desarrollo, AC (CIAD, AC).

76



RELAYN 4 (1): Enero, 2020
ISSN: 2594-1674

Articulo 9. La capacitacidon
como medida cautelar en el
combate a la corrupcion en
lamicro y pequeiaempresa.

Training as a precautionary
measure in the fight against
corruption in micro and small
enterprises.

Trujillo Martinez, Verodnica
Elizabeth; Mendoza Gomez, Laura
Thaigi; Morales Pérez, Alejandro
Jesus; Vicente Yescas, Roberto.

Universidad Tecnolégica de los
Valles Centrales de Oaxaca.

Resumen

El articulo muestra los resultados de la
investigacién realizada en las MyPE’s de los
municipios de San Pablo Huixtepec y Zimatlan de
Alvarez Oaxaca y la propuesta de capacitacion
para apoyar en el combate a la corrupcion de
estas comunidades. El objetivo es analizar la
relacién que existe en tres ejes: a) capacitacion;
b) corrupcion y c) desarrollo econémico de las
mismas. El método utilizado en la investigacion
es de tipo cuantitativo correlacional. Se
analizaron 5items relacionados con la
percepcién que tienen los empresarios sobre la
corrupcion que afecta a su empresa y 19 items
relacionados con la experiencia del empresario
con la corrupcibn y las instituciones
gubernamentales, esta informacion fue tomada
de 540 cuestionarios aplicados en los municipios
antes mencionados. Se identific6 que si
existe una relacion entre las variables analizadas
y una tendencia que a mayor capacitacion menor
grado de corrupcion y mayor desarrollo

econdmico en las MyPE’s.

La capacitacion como medida cautelar en el
combate a la corrupcion en la micro y pequefia
empresa.

Palabras clave

Capacitacion, Corrupcion, Empresa, Desarrollo

econoémico.

Abstract

The article shows the results of the research
carried out in the MyPE's of the municipalities of
San Pablo Huixtepec and Zimatlan de Alvarez
Oaxaca and the proposal of training to support in
the fight against corruption of these communities.
The objective is to analyze the relationship that
exists in three axes: (a) training; (b) corruption
and (c) economic development. The method used
in research is correlational quantitative type. We
analyzed 5 items related to the perception of
entrepreneurs about the corruption affecting their
company and 19 items related to the experience
of the entrepreneur with corruption and
government institutions, this information was
taken from 540 questionnaires applied in the
aforementioned municipalities. It was identified
that if there is a relationship between the
variables analyzed and a trend that there is a
greater degree of corruption and greater
economic development in micro and small

enterprises.

Keywords

Training, Corruption, Business, Economic

Development.

Introduccion

Las MyPE’s cobran vital importancia dentro del
ecosistema empresarial del pais, asi como de su
desarrollo econdémico. El 99.8 de las empresas
existentes en México son MyPE’s, estas generan
alrededor de 71.4 empleos y contribuyen
Unicamente con el 52% del PIB (INEGI 2009).
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Uno de los desafios que se tienen como nacién
es lograr el fortalecimiento, posicionamiento,
crecimiento y expansion de las empresas, asi
como un aumento de la productividad en las
mismas, para lograr un crecimiento econémico
como pais.

Hoy las estadisticas hablan por si solas, segun
Endeavor (2013) México requiere 8.8 millones de
nuevos empleos para satisfacer la necesidad de
empleos de los mexicanos, dada la realidad
nacional se hace necesario crear nuevas fuentes
de empleo y nuevos emprendimientos, asi como
estrategias que hagan a las empresas mas
productivas e innovadoras, capaces de
adaptarse a las nuevas necesidades del
mercado.

Las empresas en México viven diversos
obstaculos que impiden su desarrollo y
crecimiento, entre ellas: las practicas informales,
las altas tasas de impuestos, el bajo nivel de
acceso al financiamiento, el crimen y la
delincuencia, las cargas administrativas y la falta
de informaciéon (Cfr. OCDE, 2013; World Bank,
2014, INADEM 2013).

Los problemas antes presentados, no solo
funcionan como desmotivantes para las
empresas, sino que la consecuencia mas grave
es gque se obstaculiza el crecimiento de la
organizacion entre otros, originando que “de
cada diez nuevas empresas que se abren, sélo
dos subsisten después de los primeros dos afios
de operacion” (Hernandez, 2014).

Los MyPE’s mexicanas han catalogado a la
corrupcion como obstaculo principal de su
desarrollo porque probablemente detona
problemas en la capacidad para competir en el
mercado, los tiempos de respuesta a los
consumidores finales siendo en muchos casos la

ineficacia e ineficiencia de las instituciones

La capacitacion como medida cautelar en el
combate a la corrupcion en la micro y pequefia
empresa.

gubernamentales las causantes de tales
consecuencias.

En Oaxaca, las actividades econdmicas estan
basadas en el comercio formal e informal,
sobresaliendo los servicios gastronémicos y
turisticos, la agricultura, ganaderia, productos y
subproductos  pecuarios, las actividades
forestales y el ecoturismo. Tanto en el municipio
de Zimatlan de Alvarez como en el de San Pablo
Huixtepec, més de la mitad de la poblacién se
encuentra concentrada en la cabecera municipal,
originando que la mayor actividad comercial se
presente en esta zona. Ambos municipios se
encuentran entre los principales expulsores de
mano de obra hacia los Estados Unidos de
Norteamérica, provocando esto un aumento en la
poblacion femenina en la Ultima década,
rebasando el 60% de la poblacién joven.

Solo en el estado Oaxaca el 48% de las
empresas enfrentaron actos de corrupcién con el
Gobierno en el periodo de Enero a Marzo del
2019 (INEGI, 2017). Oaxaca ocup0 el sexto lugar
con el 61% de las empresas que enfrentaron
actos de corrupcion con el Gobierno
(COPARMEX, 2019). De acuerdo al Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en
Oaxaca el costo promedio de enfrentar actos de
corrupcién fue de dos mil pesos por persona, es
decir alrededor de 783 millones 440 mil pesos
durante el 2017, esto ocurre en actividades como
la realizacién de pagos, tramites o solicitudes de
servicios publicos y otros contactos con
autoridades.

La tasa de actos de corrupcion en el estado de
Oaxaca aumento 27.6 por ciento en el afio 2017
respecto a la medicion realizada en 2015,
informé el INEGI. Al final la corrupcién es una
consecuencia altamente costosa para las
MyPE’s pues obstaculiza la competitividad y
crecimiento, la gran mayoria de las veces por
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falta de informacion y capacitacion en las

empresas.

Revision de la literatura

La capacitacion como generador de desarrollo
empresarial e incluso personal, es innumerable,
pero enfocados a la relacion de la capacitacion
con la corrupcién y el desarrollo econémico se
puede hablar de Siliceo (2006), quien menciona
qgue los aspectos de la capacitacion han sido
relegados e incluso ignorados, para ser solo
tomados en cuenta como la capacitacién de
adiestramiento, que corresponde a la
capacitacion para hacer, y donde se involucran
variables de medicién, la productividad, en
general la transformacion de la materia. Pero no
se toma en cuenta el segundo aspecto que es la
capacitacién para llegar a ser, que se proyecta
para el desarrollo del hombre y para el
mejoramiento de su personalidad.

Como muestra se presenta Véasquez (1997),
quien en su articulo Propuesta de instauracion de
un sistema de capacitaciébn al interior de la
empresa en México habla sobre la forma en la
gue se puede trabajar con capacitaciones bajo un
contexto de globalizacibn 'y  cambios
tecnoldgicos.

La vision de Vasquez es (til, aunque se aborda
mas al adiestramiento como sostiene Siliceo que
es lo mas predominante en los temas de
capacitacién. A esta vertiente se suman Parra y
Rodriguez, que en su articulo La capacitacién y
su efecto en la calidad dentro de las
organizaciones, averiguan cémo se puede
relacionar la capacitacion con la calidad dentro
de las organizaciones, e incluso sostienen que la
capacitacién es la base de la gestién de calidad.
Aln estamos en el mismo lado, las
capacitaciones se enfocan mas al

adiestramiento.

La capacitacion como medida cautelar en el
combate a la corrupcion en la micro y pequefia
empresa.

Por otra parte, Guerrero y Sandoval (2011) tienen
una aproximacion al tema desde el punto de vista
social, donde aseguran que las empresas que no
presenten a la sociedad resultados positivos
afectaran la percepcién de entidades que
entregan bienestar general y por consecuencia,
tendran una menor ventaja competitiva cada vez
mas notoria. Asi mismo aseguran que “...es
necesario iniciar o fortalecer politicas, objetivos y
estrategias empresariales, que permitan a las
MyPE’s atender, adecuadamente, las
necesidades de sus grupos de interés, en el

marco de un contexto sustentable.”

Metodologia

Este proyecto ser4d ejecutado bajo una
investigacion cuantitativa y experimental, para
determinar el impacto de la variable dependiente
capacitacion en la variable independiente micro y

pequefas empresas de Oaxaca.

El método utilizado en la investigacién es de tipo
cuantitativo correlacional. Se analizaron 5 items
relacionados con la percepcién que tienen los
empresarios sobre la corrupcién que afecta a su
empresa y 19 items relacionados con la
experiencia del empresario con la corrupcién y
las instituciones gubernamentales, esta
informacion fue tomada de 540 cuestionarios

aplicados en los municipios antes mencionados.
Hipotesis.

Si se implementa un proceso de Capacitacion se
podra apoyar al combate de la corrupcién en la

micro, pequefia y mediana empresa.

Poblacion. Se aplicaron encuestas con el apoyo
de estudiantes en los municipios de San Pablo

Huixtepec y Zimatlan de Alvarez.

Muestra. Se consider6 una muestra de 540

directores de micro y pequefias empresas de los
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municipios de San Pablo Huixtepec y Zimatlan de

Alvarez.

Resultados

Como parte de los resultados obtenidos y
generados del estudio cuantitativo con alcance
correlacional de esta investigacion se muestra
gue si existe una relacién entre la capacitacion y
el desarrollo econémico de las empresas, asi
como la tendencia de que a mayor capacitaciéon
menor probabilidad de caer en situaciones de

corrupcion.

Temas que afectan principalmente a
las empresas

= CORRUPCION = OTROS

Grafica 1. Fuente: Elaboracién propia, Septiembre 2019.

En los municipios de San Pablo Huixtepec y
Zimatlan de Alvarez el 15% de las MyPE’s
refieren que la corrupcidon es uno de los temas
gue afectan principalmente a sus empresas.

Empresas victimas de corrupcion en el
ultimo afio.

Empresa victima de

M corrupcién en el
ultimo afio
Empresas que no
fueron victimas de
corrupcioén en el
ultimo afio.

Grafica 2. Fuente: Elaboracion propia, Septiembre 2019.

En los municipios de San Pablo Huixtepec y
Zimatlan de Alvarez, Oaxaca el 10% de las
MyPE'’s refieren haber sido victima de corrupcion

en el Ultimo afio.

La capacitacion como medida cautelar en el
combate a la corrupcion en la micro y pequefia
empresa.

Percepcion del gobierno y de la corrupcion.

Cuando se sabe de algo corrupto es
mejor quedarse callado.

8% [ 15%

M No se/ No aplica
M Muy en desacuerdo
I En desacuerdo
De acuerdo
M Muy de acuerdo

Grafica 3. Cuando se sabe de algo corrupto es mejor
guedarse callado. Fuente: Elaboracion propia, Septiembre
2019.

Cuando las MyPE’s de los municipios de San
Pablo Huixtepec y Zimatlan de Alvarez,
Oaxaca saben de “algo corrupto” el 15% no
saben qué hacer, el 35% estd muy en
desacuerdo en quedarse callado, el 26% esta en
desacuerdo con quedarse callado, el 16% esta
de acuerdo con quedarse callado y el 8% opina
gue esta muy de acuerdo con quedarse callado

frente a un acto de corrupcion.

Si no denuncio un acto de corrupcion
del que tengo conocimiento me
convierto en complice.

M No se/ No aplica
B Muy en desacuerdo
I En desacuerdo
De acuerdo
B Muy de acuerdo

Grafica 4. Si no denunci6 un acto de corrupcion del que tengo
conocimiento me transformo en cémplice. Fuente:
Elaboracién propia, Septiembre 2019.

13% de las MyPE’s de los municipios de San
Pablo Huixtepec y Zimatlan de Alvarez,
Oaxaca no saben que si nho denuncian un acto
de corrupcion del que tienen conocimiento se

convierten en complices, el 10% de las MyPE’s
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estd muy en desacuerdo con la afirmacién de
qgue al no denunciar un acto de corrupcion del
gue tienen conocimiento se convierten en
cémplices, el 15% de las empresas opina estar
en desacuerdo que al no denunciar un acto de
corrupcion del que tienen conocimiento se
convierten en complices, el 29% opina estar de
acuerdo que al no denunciar un acto corrupto del
gue tienen conocimiento los convierte en
coémplices y el 33% opina estar muy en
desacuerdo que al no denunciar un acto corrupto
del que tienen conocimiento si los convierte en
cémplices.

Tramites realizados por las empresas de San Pablo
Huixtepec y Zimatldn de Alvarez en el tltimo afio.

Grafica 5. Tramites realizados en los Ultimos 12 meses por
las MyPE’s de San Pablo Huixtepec y Zimatlan de Alvarez
Oaxaca. Fuente: Elaboracion propia, Septiembre 2019.

Las MyPE’s de los municipios de San Pablo
Huixtepec y Zimatlan de Alvarez Oaxaca han
realizado la siguiente cantidad de trdmites en el

ultimo afio.

Importackn/Exponiaciin de benes a avés de aduanas 12
Participacitn en aiguna icitacién pibica )

ones 1
Ywnmquw‘l-ﬂm admis iratros/crvies laborales 55
Trbmites retacionados ¢ trabaacores 18
Traemtes r mm;u‘mwmmmsmqwmmmlwawwn 131
Sobeitudes. de contrataciin de sericos publcos (slectncidad gas, agua, etc) 218
Ottencion o renavacion de icencias para 18 reakzackin de Una actvidad empres anal 137

Fuente: Elaboracion propia, Septiembre 2019.

La capacitacion como medida cautelar en el
combate a la corrupcion en la micro y pequefia
empresa.

Relacién de tramites realizados por las empresas y los
actos de corrupcién encontados por tramite..

= NUMERO DE TRAMITES REALIZADOS # ACTOS DE CORRUPCIAN PRESENTADOS

Grafica 6. Fuente: Elaboracion propia, Septiembre 2019.

Cuando los empresarios de los municipios
de San Pablo Huixtepec y Zimatlan de Alvarez
Oaxaca realizan tramites de
importacién/exportacion de bienes a través de
aduanas se presentan 18 actos corruptos por
cada 32 tramites realizados; Por cada 26
participaciones en alguna licitacion publica se
presentan 20 actos corruptos; se han realizado
47 participaciones en negocios con instituciones
publicas sin licitaciones y al mismo tiempo se han

presentado 23 actos corruptos.

Se detect6 que por cada 104 tramites
relacionados con permisos para la
construccion se presentan 42 actos corruptos;
por cada 260 trdmites relacionados con
declaracion y pago de impuestos se presentan 45
actos corruptos; de 111 tramites relacionados
con las regulaciones laborales, 29 se
presentaron con actos de corrupcion; por cada 55
tramites judiciales por conflictos administrativos
se presentaron 25 actos de corrupcion; por cada
118 tramites relacionados con la salud y
seguridad de los trabajadores se presentaron 33
actos de corrupcion; por cada 131 tramites
relacionados con asuntos de salud, seguridad,

medio ambiente fuera del sitio se encontraron 36
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actos corruptos; de cada 276 solicitudes de
contratacién de servicios publicos, 73 se
presentaron con actos de corrupcion y por cada
137 trdmites relacionados con la obtencion de
licencias para la realizacién de una actividad
empresarial se presentaron 39 actos de

corrupcion.

540 MyPE’s de los municipios de San Pablo
Huixtepec y Zimatlan de Alvarez Oaxaca
realizaron 1297 tramites en oficinas del gobierno
en los Ultimos 12 meses, encontrando que en 383
los empresarios tuvieron que darle a la autoridad
o funcionario de gobierno un regalo, hacer algin
favor o dar dinero adicional a la tarifa normal por

cada tramite.

Nivel educativo de los empresarios
encuestados.

= Primaria

B Secundaria
Bachiller sto
Licencistura trunca

m Licenciatura terminada

® Posgrado

Grafica 7. Nivel educativo de los empresarios encuestados en
los municipios de San Pablo Huixtepec y Zimatlan de Alvarez

Oaxaca Fuente: Elaboracion propia, Septiembre 2019.

De los empresarios encuestados en los
municipios de San Pablo Huixtepec y Zimatlan de
Alvarez Oaxaca el 56% solo tiene educacion
basica (primaria/secundaria); el 24 tiene hasta
bachillerato; el 10% cuenta con al menos un afio
en la universidad y solo el 9% tiene una
licenciatura o ingenieria concluida y el 1% tiene
al menos un afio de posgrado

(Maestria/Doctorado).

Desde su fundacion la institucién ha fomentado
el vinculo con las comunidades de San Pablo

Huixtepec y Zimatlan de Alvarez, mediante los

La capacitacion como medida cautelar en el
combate a la corrupcion en la micro y pequefia
empresa.

proyectos y capacitaciones a empresarios, lo que
ha permitido fortalecer los vinculos universidad-
comunidad, teniendo como resultados manuales
de operacion, talleres, conferencias, prototipos,
manejo de seguridad e higiene, cursos de
capacitacion empresarial en diversos topicos,
evaluacibn de estandares a través de
CONOCER, entre otros.

Con base en los resultados anteriores se realiza
una propuesta de capacitacion a corto y mediano
plazo que permita proponer estrategias y vincular
a la Universidad Tecnoldgica de los Valles
Centrales de Oaxaca con la comunidad.

Para lograr los anterior se proponen los
siguientes temas: Valores y Filosofia
Institucional, Manejo de conflictos, Legislacién
laboral, Cémo afrontar los casos de corrupcién y
delincuencia, Liderazgo, Toma de decisiones,
Equidad de género, Inclusién, Acoso, Conflicto
de intereses, Comunicacion, Ambiente de
trabajo, Individuo ( ldentidad, Entrega de valor,
Posicionamiento, Liderazgo, Coaching,
Empowerment )y El individuo en la empresa (La
organizacibon 'y sus recursos, Finanzas
personales, Tramites y reglamentos, Politicas de

calidad )..

Para lo anterior se aplicard el siguiente

cronograma:
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Actividades dic ene feb mar abr may Jun | jul ago  sep oct | nov

Revision de la
literatura

Planteamiento y
acercamiento
con la institucion

Investigacidn de
campo

Andlisis de la
informacién

Elaboracion del
proceso de
capacitacion

Andlisis de
viabilidad Yy
gestion

Aplicacion de la
propuesta

Analisis de
resultados

Discusion

Como se puede observar en la literatura
revisada, la capacitacion influye en el desarrollo
empresarial para aumentar la productividad
mediante el adiestramiento en tareas técnicas y
conocimientos de procedimientos, pero también
influye en el desarrollo personal para generar
innovacion, creatividad, sentido de pertenencia y
sobre todo valores empresariales.

En los resultados se pudo constatar también que
la formacion de los empresarios de las zonas de
impacto es de educacién basica y que tienen que
realizar tramites en donde hay una nota alta en
los relacionados con impuestos y finanzas. Esto
da pie a que se pueda requerir informacion
técnica al respecto, una forma de proveer a los
empresarios de herramientas para eliminar
primero la barrera del desconocimiento.

Asi mismo se observa en los resultados que otro
desconocimiento marcado es el modo de actuar
ante casos de corrupcion, que pueden ser en
procesos internos de su empresa o de procesos
externos en trdmites cotidianos, esto repercute
en otra area de accion, la que plantea trabajar

con la parte humana y social de la persona.

La capacitacion como medida cautelar en el
combate a la corrupcion en la micro y pequefia
empresa.

Se propone por lo tanto una estructura de
capacitacién que se base en el desarrollo de la
persona como a) individuo y como b) individuo en
una empresa, teniendo como referencia los
resultados positivos que la Universidad
Tecnoldgica de los Valles Centrales de Oaxaca
ha tenido con los municipios de Zimatlan de
Alvarez y San Pablo Huixtectec y la pertinencia
de los procesos de vinculacion que se han

generado hasta la fecha.

Conclusiones

Dentro de los problemas que enfrentan las
empresas se encuentran la corrupcion y la
delincuencia. Estos factores, de acuerdo con el
instrumento aplicado, actian en 30% como
desmotivadores y bloqueadores del crecimiento.
En Oaxaca, y particularmente en los municipios
de San Pablo Huixtepec y Zimatlan de Alvarez,
las MyPES’s deben de considerarse
organizaciones pequefias de naturaleza familiar,
cuyo objetivo econémico es el sustento y
prosperidad, asi como la independencia
econbémica. Por ello los procesos del sistema
empresarial al interior de la organizacion deben

de regularse y analizarse.

Es notoria la percepcién que tienen los directores
encuestados sobre las variables analizadas y en
cémo estas afectan la calidad del capital humano
y reducen la competitividad de estos. Sin
embargo, se detona una participacion
bidireccional en los actos de corrupcioén, lo que
requiere de un replanteamiento de las medidas
individuales y publicas que en un futuro permitan

su disminucion.

Por lo que se considera viable la aplicacion del

proceso de capacitacion y de acuerdo con los
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resultados obtenidos la implementacion de los
temas para los cursos-talleres a las micro y
pequefias empresas de San Pablo Huixtepec y

Zimatlan de Alvarez.
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Articulo 10. Desarrollo de
competencias para
emprender

Skills development to undertake.

Aguirre de Lazaro, Erwin O;
Carnota Lauzan, Orlando;

D” Angelo Hernandez, Ovidio;
Morillas Valdés, Francisco Damian.

Observatorio de los
Emprendimientos en Cuba, Centro
Loyola Reina.

Resumen

Es objetivo del trabajo compartir experiencias
sobre desarrollo de competencias para
emprender, en cursantes y asesorados por el
proyecto INCUBA EMPRESAS, del Centro
Loyola Reina, en La Habana, Cuba. Se
fundamenté, elaboro y valido la primera version
de un perfil de competencias; asi como cred un
Observatorio, cuyos proyectos sirvieron de base
a fin de redisefiar entrenamientos, y asesorias
del programa, lo cual mejor6 sus procesos y
desempefios, aunque mitigados por factores
contextuales. Se concluye generalizando esos

resultados y proponiendo nuevas acciones.

Palabras clave

Competencias para emprender. Condicionantes
del emprendedorismo. Desarrollo de
competencias para emprender. Micro, pequefias

y medianas empresas (MIPYMES).

Abstract

It is the objective of the work to share experiences
on the development of skills to undertake, in
workshops and advisors for the project INCUBA
EMPRESAS, of the Centro Loyola Reina, in

Havana, Cuba. The first version of a competency

Desarrollo de competencias para emprender.

profile was founded, developed and validated; as
well as created an Observatory, whose projects
served as the basis for redesigning trainings, and
program advice, which improved its processes
and performances, albeit mitigated by contextual
factors. It is concluded by generalizing these

results and proposing new actions.

Keywords

Competencies to undertake. Conditioners of entrepre
neurship. Development of skills to undertake. Micro,

small and medium-sized enterprises (MSMES).

Introduccion

La mayoria de los autores concuerda en que la
capacitacion de quienes administran micro,
pequeias y medianas empresas (MIPYMES),
debe tener orientacion al desarrollo de
competencias; premisa para lo cual es identificar
cuales deben ser estas.

La literatura cientifica en el tema tiene diversidad
de criterios; en parte, por la diferencia de
contextos en los cuales aquella se produce.

Un contexto especifico es el de Cuba, por
causas, algunas de las cuales seran esbozadas
mas abajo; en cuya capital (La Habana) se
desarrolla desde 2012 el proyecto INCUBA
EMPRESAS, del Centro Loyola Reina (CLR), de
la Compaiiia de Jesus; que gratuitamente brinda
entrenamientos y asesorias, sobre
administracion de MIPYMES cooperativas y
privadas.

Sus beneficiarios son quienes laboran en
cooperativas inducidas estatalmente; o creadas,
0 en proceso de constitucion, por iniciativa de sus
socios. Ademas, personas que ya emprendieron,
o prevén iniciar, el denominado “trabajo por
cuenta propia”; el cual incluye, tanto MIPYMES

privadas, como autoempleo.
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Grupos — meta son residentes en el Consejo
Popular (CP) Los Sitios, donde radica el CLR; el
resto del Municipio Centro Habana, en el cual
esta enclavado ese CP; y otras é&reas; en
especial, mujeres, jévenes, adultos de la tercera
edad, personas con necesidades especiales y
otras en situaciones de vulnerabilidad — débiles
visuales, inclusive.

Su accion de capacitacion inaugural era el Curso
de Gestion de pequefias empresas (GPE). Su
oferta se amplié con: asesorias sobre temas
juridicos, contables, financieros, y otros de
administracion; imparticion de conferencias
semanales; y otros cursos; respectivamente
desde octubre de 2013, enero de 2014 y febrero
de 2015.

Pero su “producto estrella” seguia siendo el
Curso de GPE que, desde su 12 edicién en 2012,
hasta julio de 2015, tuvo matricula inicial de 680
cursantes, de quienes egresaron solo 229, para
una eficiencia de nada mas 33,7 %.

Se hizo evidente la necesidad de mejorar en
INCUBA EMPRESAS sus procesos docentes vy,
por extension, de asesoria; para lo cual se
desarrollaron proyectos de servicios cientifico —
técnicos e investigaciones, que se detallan mas
abajo.

La finalidad de tales proyectos ha estado siendo
contribuir a elevar el impacto de las acciones de
INCUBA
EMPRESAS; en particular, coadyuvando al

capacitacibn y asesoria  de

desarrollo de competencias para emprender en
cursantes y asesorados por el proyecto.
El objetivo del presente trabajo es compartir esas

experiencias y sus resultados preliminares.

Revision de la Literatura

El creciente impacto econémico, social y en otras
dimensiones, de las MIPYMES, las ha tornado en

objeto de moda de investigaciones cientificas.

Desarrollo de competencias para emprender.

Temas de actualidad son, entre otros (Autor,
2018:2):

De las metodologias de investigacion e
hipotesis: resefa critica, contradicciones entre
marcos teéricos y resultados empiricos.

De los emprendimientos: conceptualizacion,
acopio de recursos, administracion; andalisis
espacial, clusteres, polos, redes,
encadenamientos productivos e
internacionalizacién; aprendizaje organizacional,
ciclo de vida, condiciones de fracaso — éxito,
entorno facilitador u obstaculizador y en
particular el rol de administraciones publicas,
estrategias, estudios de casos, fluctuacion
laboral; mediciones sub — nacionales, nacionales
e internacionales y comparaciones derivadas;
modelos de negocio, nexos con la innovacion,

planeacién, tamafio, tipo de actividad econdémica.

De las y los emprendedores: actitudes,
motivaciones, necesidades y otras
caracteristicas psicolégicas; estratificacion social
(enfoque de género, inclusive); liderazgo;
capacitacion.

Capacitacion en emprendedorismo:

Ese Ultimo tema tiene a su vez un conjunto de
sub — temas (Oliveira, 2016), también con
diversidad de criterios; cuyos objetos de
investigacion mas frecuentes son, segun la
resefia efectuada:

Papel, redes y alianzas de los actores:
Administraciones publicas y sus dependencias,
escuelas de negocio, universidades y otras
entidades no estatales nacionales, extranjeras e
internacionales; al igual que sus directivos,
funcionarios, docentes, asesores y consultores;
incluyendo, tanto académicos, como personas
emprendedoras con dotes para esos roles
(quiénes hacen qué) — (Anderson et a., 2018:
425; Cooney, 2015: 103, 337-338, 435-437, 744-
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746, 926-928, 951-953, 970-972, 1020-1022;
Lerena y Miozzi, 2015: 17, 187-207, 229-270,
297-313, 413-420, 459-463; Lerena y Miozzi,
2017: 87-111, 179-186; Samaniego, 2015; Vera,
2014: 68-76, 125-133, 212-224, 475-486, 568-
581, 594-609,1087-1097).

Cursantes: caracterizacién (Cooney, 2015: 334-
336, 877-879; Lerena y Miozzi, 2015: 343-359,
497-531); menor éxito como emprendedores de
quienes tienen experiencias previas, en especial
en el sector publico, por reducir su capacidad de
adaptacién, en particular en contextos
turbulentos y de alta incertidumbre, donde tales
experiencias pueden ser menos importantes y
necesitan desaprenderlas (Cooney, 2015: 317-
320); enfoque de género (Cooney, 2015: 1081-
1082; Lerena y Miozzi, 2015: 55-73; Lerena y
Miozzi, 2017: 171-178) y a personas con
necesidades especiales (Vera, 2014: 547-557);
efectos de la interaccion de condiscipulos
(Cooney, 2015: 251-255) y variables en su
entorno (Cooney, 2015: 24-26, 36-38), asi como
escogencia y cantidad (a quiénes y cuantos).
Diagnéstico de necesidades de capacitacién
(por qué), en (Vera, 2014: 337-343).

Disefio curricular (Carnota, 2017; Carnota y
Arocha, 2019; Cooney, 2015: 126-128, 183-184,
289-292, 374-376, 439-444, 448-454, 548-550,
587-589, 922-925, 944-947, 1099-1104;
INTECH, 2015: 171-199, 226-246; Lerena y
Miozzi, 2015: 113-122, 165-172, 209-228, 385-
411, 439-457, 861-869; Lerena y Miozzi, 2017:
112-170, 218-231, 495-506; Vera, 2014: 157-
201, 237-263, 325-336, 360-375, 425-437, 449-
474, 487-535, 1058-1073): objetivo vy
resultados esperados (para qué); orientacién
al desarrollo de competencias mediante una
estrategia pedagogica de aprender haciendo
(Carnota y Arocha, 2019: 7-11, 15-16; Castellaro
et a., 2016; Cooney, 2015: 531-532; Lerena y
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Miozzi, 2015: 31-40, 75-87, 271-295, 331-342,
465-481, 537-558; Lerena y Miozzi, 2017: 78-86,
242-254; Vera, 2014: 57-67, 77-124, 141-156,
202-211, 536-546, 871-883, 952-965, 1098-
1110) contenidos (sobre qué), en particular
acerca de la responsabilidad social y valores
(Cooney, 2015: 351, 919-921; INTECH, 2015:
201-224; lLerena y Miozzi, 2015: 135-163);
forma, incluyendo modos de comparecencia y
dedicacién, duracibn y horarios (cuando),
métodos (cémo) predominantemente
productivos, incluyendo estudios de caso
(Lerena y Miozzi, 2017: 187-217) e innovaciones
educativas (Carnota y Arocha, 2019: 19-35),
medios (literatura docente, locales, su
equipamiento y mobiliario, y demas recursos: con
gué y dénde), y evaluacién docente.
Evaluacion de impactos, en particular
relaciéon costo — beneficios, para comprobar,
y coadyuvar a, que la capacitacién sea una
inversion y no un mero gasto; siendo este
asunto el mas complejo (Autor, 2014: 7-9; Chura,
2017; Cooney, 2015: 80-83, 362-364, 737-740,
1058, 1130-1133; INTECH, 2015: 141-170;
Gielnik et a.,2017; Lerena y Miozzi, 2017: 43-56,
233-241; Matricano, 2017; Valerio et a., 2014: 36-
40, 125-126; Vera, 2014: 344-351, 617-631, 659-
672).

Condicionantes de fracasos en programas de
capacitaciéon de directivos (Brooks, 2017;
Carnota y Arocha, 2019: 36-50; Gurdjian, 2014).
Experiencias nacionales (Cooney, 2015: 233-
235, 728-730, 848-850, 868-870, 973-976;
INTECH, 2015: 3-137, 225-244; Valerio et a.,
2014: 147-193) y comparaciones entre paises
0 regiones (Carnota, 2017: 6-7; Cooney, 2015:
39-40).

Administracion de RR.HH., con orientacién a
competencias y en particular su desarrollo:
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Aunque se sefialan debilidades al enfoque de
competencias  (Zapata, 2015) vy hay
metodologias alternativas, como la de talento
humano (Chiavenato, 2007), en particular para
PYMES (Campuzano et al., 2016), la mayoria de
los autores concuerda en administrar (dirigir,
gestionar, etc.) a los recursos humanos (RR.HH.,
capital humano, fuerza de trabajo, personal, etc.)
con tal enfoque.

Hay muchas definiciones de la categoria
“competencias laborales”. En una resefa del
origen y tendencias al respecto, (Autor, 2014)
propuso convencionalmente conceptualizarla
como integracion dinamica de cualidades
personales que condicionan el cumplimiento de
obligaciones y logro de resultados en una entidad
laboral dada, en un nivel acorde con las
necesidades y el desempefio en el entorno de
dicha entidad. Asi definida, resulta una idoneidad
demostrada para ejecutar con éxito una labor
especificada.

Como mismo hay muchas definiciones, también
existen diversas clasificaciones de las
competencias laborales. Siguiendo a (Mertens,
2006):

Competencias basicas: aquellas que se
adquieren en el sistema educativo, como la
comunicacién oral, lectura, escritura y
operaciones matematicas; al igual que las
certificadas con titulos.

Competencias genéricas: aquellas que refieren
desempenios laborales en diversas actividades, y
suelen relacionarse al uso de tecnologias y
medios técnicos de uso general; como la
interacciébn con clientes, o el empleo de la
telematica. Pueden ser adquiridas en el sistema
educativo.

Competencias especificas: aquellas que se

relacionan directamente con la ejecuciéon de
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obligaciones y logro de resultados en una entidad
laboral dada.

Competencias actitudinales: aquellas las
cuales estan en la base de las competencias
genéricas y especificas, referidas a las actitudes
y los valores; que, por eso, (Autor, 2014)
conceptualizé precisamente como competencias
en valores y actitudes.

Si educar es preparar al ser humano para la vida
(Marti, 1975: T-VIII, 281-282) y esta se desarrolla
en organizaciones que necesitan  ser
administradas con participacién de sus miembros
en la direccion de aquellas, entonces el sistema
educativo debe desarrollar en las personas
competencias basicas, genéricas, asi como en
valores y actitudes, que les permitan ser
gerentes, o subordinados participes en la
conduccién de sus respectivas entidades, con
éxito y responsabilidad social.

En el caso de las MIPYMES, en particular
cooperativas y privadas, tales competencias han
de ser reforzadas y complementadas con las
competencias especificas desarrolladas en
acciones de capacitacion (Cooney, 2015: 993-
995), dirigidas a dos tipos de personas
emprendedoras:

Potenciales: quienes necesitan saber de modo
adecuado y rapido como poner en marcha e
iniciar operaciones en empresas de su intereés,
mediante los estudios de factibilidad, tramites
legales, acceso a crédito y planificacion de
negocio, entre otros.

En funciones: quienes necesitan saber de modo
adecuado y rapido como consolidar y expandir
negocios ya iniciados, mediante la elevacién de
su eficacia y eficiencia, mejorando practicas
gerenciales, administracién de la produccion con
calidad de bienes y servicios e inversiones,
manejo de recursos humanos y financieros, e

innovaciones, entre otros. Las acciones de
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capacitacién a ese ultimo tipo son mas eficaces
cuando se unen a servicios de asesoria,
consultoria, crédito, etc. (Cooney, 2015: 714-
715; Lerena y Miozzi, 2015: 803-821, 889-901;
Valerio et a., 2014: 7-9).

Dada la heterogeneidad, tanto de las MIPYMES
cooperativas y privadas (cuantia y composicion
de sus activos y RR.HH., cartera de productos,
cantidad de sus ventas y utilidades,
concentracién o dispersion geografica, sector y
nichos de mercado, tecnologia, ubicacién, etc.),
como de las personas emprendedoras
(disponibilidad de dinero, edad, experiencia
laboral previa, lugar de residencia, motivacion,
sexo, asi como niveles de apoyo de familiares,
amistades y conocidos, e instruccion; etc.),
ambos tipos han de ser estratificados; por lo que
no se debe disefiar e impartir acciones iguales
para todos esos individuos, ni siquiera del mismo
tipo, sino  particularizarse  segin  sus
necesidades, con la dificultad de que muchas
veces no saben lo que desconocen (Carnota,
2017: 21).

De lo contrario, puede pasar que contenidos
genéricos basados en investigaciones
excelentes, sean cada vez menos pertinentes a

sus cursantes (Anderson et a., 2018: 426).

Metodologia

La hipétesis planteada fue que si se: 19
redisefiaban las acciones de capacitacion del
proyecto INCUBA EMPRESAS con orientacién al
desarrollo de competencias, mediante una
estrategia pedagogica de aprender haciendo,
aplicando métodos predominantemente
productivos e innovaciones educativas; y 2°)
elevaban las competencias de sus docentes y
consultores en los contenidos y la didactica de
imparticion de administracion de MIPYMES

cooperativas y privadas; entonces mejorarian los
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procesos de capacitacion y asesoria, con un
consiguiente mayor impacto.

Se parti6 de disefiar, entre septiembre -
diciembre / 2015, la primera version de un perfil
de competencias (Autor y Calderon, 2015),
fundamentada en (Autor, 2014).

Para ello, se aplicé encuesta anénima a los 33
cursantes de la 1* edicion del curso de
Administracion, trabajo en equipo y liderazgo, asi
como a los 11 cursantes de la 13?2 edicion del
curso de Gestion de pequefias empresas no
matriculados en el antedicho, para un total de 44

encuestados.

Las respuestas se registraron mediante
descriptores KWOC (key words out of context o
palabras clave fuera de contexto), para usar
conceptos técnicos, en lugar de vocablos que no
reflejasen la esencia del discurso (ejemplo:
“Propaganda”, se registr6 como Hacer
promocién). Se reconoci6é la sinonimia por el
método l6gico formal de la equivalencia de
conceptos.

Las competencias directivas expresadas por los
cursantes, se integraron en una lista preliminar
que, para su validacién constructiva, se sometid
a reduccion y fertilizacién de listado con todos los
docentes (a tiempo parcial) del proyecto,
mediante la técnica de grupos nominales.

El perfil de competencias resultante tiene 92
items: 6 funciones genéricas, 18 funciones
especificas y 48 criterios evaluativos, para un
total de 74, que conforman las competencias
especificas; 8 competencias genéricas; y 10
competencias en valores y actitudes.

Cada uno de los 92 items se sometié a
ponderacion en una escala de 10 a 0, con los 35
participantes en un taller sobre qué necesita un

cuentapropista 0 cooperativista para tener éxito
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en Cuba, méds 140 cursantes de 5
entrenamientos.

Las ponderaciones de los 175 estuvieron en el
rango 10 — 4y 0 (no las hubo en el rango 3 - 1);
las medias, en el rango 9.94 — 8.93, con la

distribucién que muestra la tabla Ne 1:

Escala 10 9 8 7 6 5 4 0 b3
Respuestas | 12053 | 2033 1407 | 447 101 | 45 9 4 | 16100
% 74.87 | 12.63 8.74 | 278 0.63 | 0.28 | 0.06 | 0.02 | 100.00
Medias 9.94- | 9.74- | 949-  0.24- | 899-
9.75 9.50 9.25 | 9.00 | 8.93
Frecuencia 32 29 21 9 1 92
% 3478 | 3152 2283 978 1.09 ‘ 100.00

Fuente: Informe del estudio parcial sobre competencias
directivas.

Nétese que de los 92 items, el 88.74 % se
concentrd en el rango de 10 — 8y el 89.13 % en
el de 9.94 - 9.25; lo cual refleja gran
concordancia con el perfil, por una mayoria
dominante de los encuestados.

También en 2016, se cred el Observatorio de
INCUBA EMPRESAS, actual Observatorio de los
emprendimientos en Cuba, con una cartera inicial
de cuatro proyectos, desarrollados por
investigadores a tiempo parcial; parte de los
cuales son, a la vez, docentes de INCUBA
EMPRESAS.

Esos proyectos fueron sendas investigaciones
sobre practicas nacionales y experiencias
internacionales acerca de cooperativismo y
economia social y solidaria
(COOPERATIVISMO), MIPYMES privadas y
responsabilidad social (TPCP), asi como
didactica de la capacitacion para emprender
(DIDACTICA); también, la creacion de una
biblioteca digital de administracion (BIDA).

En 2018 se inici6 un quinto proyecto:
EMPRENDEDORES EN CENTRO HABANA.
Tales investigaciones han combinado revision de
literatura; encuestas, entrevistas y
observaciones no participantes a cursantes y

egresados; talleres donde se socializan y
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someten a validacion constructiva resultados
parciales de cada proyecto, y académicos de
otras instituciones comparten sus hallazgos;
eventos anuales de presentacion y debate de
resultados; e intervenciones en
emprendimientos, con acciones de asesoria y
docencia por los investigadores; quienes han
tenido insumos en BIDA.

Por lo ya explicado, los docentes del proyecto
fueron participes del disefio del perfil de
competencias, parte de aquellos han estado en
los grupos de proyectos del Observatorio, y todos
han recibido los resultados preliminares de los

proyectos y participado en su debate.

Resultados

Los resultados preliminares de dichos proyectos
hasta julio de 2019 han sido:
COOPERATIVISMO y TPCP: resefiar
preliminarmente al estado del arte; describir las
posiciones acerca del cooperativismo y TPCP,
los principios de la economia social y solidaria,
responsabilidad social y otros analogos, del
marxismo — leninismo e iglesia catdlica;
caracterizar las tendencias internacionales;
diagnosticar las practicas nacionales, incluyendo
sus antecedentes en politicas publicas,
regulaciones juridicas y declaraciones oficiales; y
esbozar los escenarios probables de su
desarrollo en Cuba hasta 2021.
COOPERATIVISMO, ademaés: evaluar el
desempeiio econdémico de 17 cooperativas
gastrondmicas no agropecuarias (CNA), tutelar
tesis de maestria referente a estas, asesorar a la
empresa estatal que las atiende, hacer estudio
de caso en 2 de aquellas, e iniciar consultoria —
capacitacion sobre plan de negocio en 8 CNA de

otras ramas.
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TPCP, ademas: hacer trabajo de campo con un
muestrario de “trabajadores por cuenta propia”
sobre cultura para emprender.
EMPRENDEDORES EN CENTRO HABANA:
resefiar literatura internacional acerca del
emprendedorismo y resultados de
investigaciones referentes al tema en Cuba,
caracterizar al municipio Centro Habana y un
muestrario de los egresados de INCUBA
EMPRESA entrevistados y observados, Yy
esbozar los escenarios probables de su
desarrollo hasta 2021.

Los 3 tuvieron como resultado comuan, proponer
decisiones y acciones para la mejora de
procesos e impactos en las labores de
capacitacion 'y asesoria de INCUBA
EMPRESAS.

DIDACTICA: resefiar el estado del arte de la
gerencia, en particular: capacitacion de
directivos, los métodos y medios que contribuyen
al éxito en este proceso, caracterizacion de las
escuelas de negocios, e innovaciones
educativas; didactica de la capacitacion a
quienes emprenden negocios: particularidades,
potencialidades y barreras; identificar
condicionantes de fracasos de la capacitacion de
directivos en Cuba; evaluar las acciones
docentes de INCUBA EMPRESAS; asi como
proponer decisiones y acciones para mejoras de
tipo did4ctico en esas acciones.

BIDA: disefar, programar y cargar la biblioteca
digital de administracion, instalada en la
biblioteca “Dulce Maria Loynaz”’, del Centro
Loyola Reina. Tenia el 31/07/2019, 3300
documentos, de 460 materias, 2314 autores, 585
editoriales, 273 editores y 66 paises o regiones.
Por su tipo, son: 2542 articulos, 418 libros,
folletos y revistas completas, 201 ponencias, 82
diapositivas e imagenes y 58 tesis. Durante 2018

disemind a docentes e investigadores 3025
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documentos, parte de los cuales no incluidos en
la biblioteca digital, por su tamafio u otros
criterios de seleccion.

Tales resultados y la primera version del perfil de
competencias, fueron insumos para el proceso
de redisefio de las acciones de capacitacion de
INCUBA EMPRESAS, iniciado en 2016 mediante
cambios en las formas, los contenidos, métodos
y medios de la ensefianza; que tuvo un momento
significativo en 2017, con el cierre de los cursos
mencionados y otros, asi como apertura en su
lugar de los entrenamientos en Administracion
empresarial, Administracion general, etc., los
cuales poseen una estructura modular;
complementados con talleres sobre temas

especificos.

Las mejoras se reflejaron en: un salto en el indice
de promocion, que crecié en 2016 a 99.0 % (204
de 206), casi el triple del 33.7 % entre 2012 —
2015; e incremento de las asesorias, que
llegaron a 105 en 2016, en comparacion con 67
en 2015 (+ 56,7 %).

En 2017 y 2018, hubo cambios en, tanto las
declaraciones oficiales y por los medios de
difusién masiva publicos, como las politicas de
gobierno; “congelacion” entre agosto de 2017 —
junio de 2018 de las regulaciones juridicas y
administrativas, al igual que del otorgamiento de
nuevas licencias; emision de un conjunto de
nuevas regulaciones en julio de 2018, las cuales
se pondrian en vigor el 7 de diciembre de dicho
afio y a las que se les hizo ajustes 2 dias antes
de tal fecha; todo lo cual cre6 un entorno de
incertidumbre para los emprendedores (Vazquez
et a., 2019: 23-31 y 53-57).

En ese contexto, decrecid6 gradualmente la
retencion de los cursantes, en términos de
matricula Final (egresados) Vs. Inicial: 188 de
210 en 2017 (89,5 %), 198 de 234 en 2018 (84,6
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%) y 141 de 170 entre enero — julio de 2019 (82,9
%); aunque mejoraron, también
progresivamente, los indicadores en encuestas
de retroalimentacién anonimas aplicadas al final
de cada curso, que miden en una escala de 10 a
0, nueve variables de los mismos y cinco de cada
docente. La primera encuesta se hizo a fines de

2015. Como muestra la tabla Ne 2:

Variables escogidas / Afios (no hubo en 2018) 2015 2016 2017 2019

Cumplimiento de las expectativas 83 8.3-95| 8891 8.9-9.3

Percepcion de la utilidad del curso 8.2 9.2-10 8.7-9.9 9.1-9.5

Porcentaje de cursantes quienes aplicaron 29.0 53.3- 60.0- 95.0-

contenidos antes de terminar el curso 62.0 87.5 100

Adecuacidn de los contenidos 5.0| 7.0-10.0 | 8.1-10.0 | 9.3-9.6

Fuente: Informes de retroalimentacion de 17 cursos.

Discusion

El redisefio de las acciones de capacitacion del
proyecto INCUBA EMPRESAS con orientacion al
desarrollo de competencias, mediante una
estrategia pedagégica de aprender haciendo,
aplicando métodos predominantemente
productivos e innovaciones educativas, por una
parte; y, de la otra, la elevacion de las
competencias de sus docentes y consultores en
los contenidos y la didactica de imparticion de
administracion de MIPYMES cooperativas y
privadas, tuvo un efecto inmediato en aumentos
de, tanto los indices de promocidn y satisfaccion
de los cursantes, como de asesorias.

Pero esos resultados fueron mitigados, entre
otras variables, por factores contextuales; pues
el éxito de los programas para desarrollar
competencias a emprendedores en funciones, o
qguienes tienen intenciones de serlo, esta

condicionado por el entorno en que se imparten.

Aunque mediadas por diversas variables
(Hashim et a., 2018), en particular normas
sociales (Barazandeh et al., 2015) y entornos

turbulentos (Sajilan & Tehseen, 2015), las
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competencias para emprender son una de las
condicionantes del éxito de MIPYMES y, por eso,
las administraciones publicas deben promover su

desarrollo.

Para ello, los gobiernos deben: trazar estrategias
nacionales y sistemas, tanto sectoriales, como
territoriales; introducir en el sistema educativo la
ensefianza de competencias béasicas, genéricas,
asi como en valores y actitudes; auspiciar
(financiar, inclusive) programas de desarrollo de
competencias  especificas, por entidades
publicas y no estatales (nacionales, extranjeras e
internacionales); previa certificacién de, tanto
instituciones, como docentes, asesores Yy
consultores; evaluar impactos; encargar
proyectos de I+D+l, al igual que actividades
cientificas informativas (bibliotecas digitales y
publicaciones especializadas, inclusive), las

cuales sustenten lo anterior.

Pero en el entendimiento de que la capacitacién
sera eficaz y eficiente, solo si es parte de
politicas, regulaciones juridicas y
administrativas, al igual que otras decisiones y
acciones publicas, que creen un entorno
favorable para las MIPYMES (Camiletti + Flores,
2015; Dini + Stumpo, 2019; Lerena y Miozzi,
2017: 14-33; Valerio, et a.; 2014: 23-24 y 128-

129), junto a otras variables contextuales

(Martinez et a., 2017); las cuales, segun

(Vazquez, 2017: 64-65), son:

- Establecer un marco politico, juridico y
mediatico, que favorezca el desempefio de
tales MIPYMES, en correspondencia con las
estrategias de desarrollo del pais y sus
niveles sub — nacionales, y no sean una
barrera para, tanto esas empresas, como el
avance de las fuerzas productivas; el cual
incluya la puesta en vigor de una ley que

codifique las regulaciones sobre las empresas
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en general y en particular acerca de las
MIPYMES, considerando su heterogeneidad.

- Asignar en la ley del presupuesto u otra,
fondos para fomentarlas, en los niveles, tanto
nacional, como sub — nacionales.

- Reducir y simplificar tramites administrativos.

- Crear un érgano estatal u ONG, que funja
como facilitador de la identificacion,
agregacion y satisfaccion de las demandas
legitimas de dichas MIPYMES; al igual que la
canalizacion de su participacion en el disefio
de la agenda, el disefio, implantacién y
evaluacion de las politicas publicas, e
iniciativa legislativa; mediante acciones de
coordinacion con  administraciones y
empresas publicas, banca, e instituciones
académicas, entre otras; desarrollo de
proyectos de I+D+l, divulgacién juridica y de
buenas préacticas, capacitacién, asesoria,
consultoria y otros servicios a
emprendedores.

- Facilitar el acceso de tales MIPYMES a:
operaciones de importacién y exportacion,
uso de Internet, venta de bienes y servicios a
dependencias publicas, mercados
mayoristas, asi como servicios bancarios
modernos, incluyendo el otorgamiento de
microcréditos, subsidios en forma de capital
semilla y capital de riesgo, tarjetas de crédito,
comercio on — line, operaciones de factoring y
leasing, sociedades de garantia, etc.

- Desarrollar programas, en particular locales,
de articulacion productiva e incentivos a la
innovacion, que incluyan a esas MIPYMES.

- Promover la responsabilidad social de dichas
MIPYMES, acorde con la Norma ISO
26000:2010.

- Dar a las y los emprendedores, participacion

real y efectiva en el proceso de preparacion,
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adopcién y control, de las decisiones publicas

que les conciernan.

Las ldgicas restricciones de tamafio del articulo,
impiden examinar el comportamiento de lo
antedicho en el contexto de Cuba (Machado et
a., 2019; Vazquez et a., 2019) y en particular
Centro Habana (D"Angelo et a., 2019).

Conclusiones

La aplicacion del perfil de competencias y los
resultados preliminares de los proyectos del
Observatorio, del modo enunciado en la
hipotesis, contribuyeron a mejoras inmediatas en
procesos e indicadores del desempefio, de las
acciones de capacitacion y asesoria de INCUBA
EMPRESA; que fueron mitigados por factores
contextuales, entre otras variables.

Se comprob6, una vez mas, que una
capacitacion de calidad tiene, como una
condicibn necesaria, servicios cientificos y
tecnoldgicos e investigaciones cientificas.

En el entorno actual, es necesario actualizar ese
perfil, hacer un estudio longitudinal del impacto
de las acciones de capacitacion y asesoria en el
desempenio ulterior de los egresados, diversificar
los contenidos y métodos de los entrenamientos
a publicos - meta mas segmentados, e
incrementar las muestras de las investigaciones,

entre otras acciones.
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Articulo 11. Incidenciade los
Recursos humanos a traveés
de las TIC en la
competitividad las MYPES
textiles del emporio de
Gamarra, del distrito de La
Victoria, Lima.

Impact of Human Resources
through ICTs on competitiveness,
the textile micro and small
enterprises of the Gamarra
emporium, in the district of La
Victoria, Lima.

Silva Narvaste, Bertha; Wong
Silva, Jean Pierre; Silva Narvaste,
Adolfo; Gallo Coca, Abel Hipolito.

Universidad Alas Peruanas.

Resumen

El objetivo de este estudio fue analizar la
incidencia de los recursos humanos a través de
las TIC en la competitividad de la MYPES textiles
del emporio de Gamarra, del distrito de La
Victoria, se aplicé un cuestionario a una muestra
de 393 empresas, se empled una metodologia
cuantitativa, de alcance descriptivo, Los 393
empresarios, en cuanto a la escolaridad se
encontr6 que el 3.7% no tenia la primaria
terminada, el 5.3% estudio completa la primaria,
el 35.1% estudio la secundaria, el 45.1% tienen
grado de bachiller, 10.3% termind la licenciatura
y so6lo el 0.5% restante tiene estudios de
posgrado. Tiempo de los empresarios que
dedican a la empresa, el promedio es de 62.7
horas a la semana.

El 42,1 % de los directores de empresas usan
programa especializado para gestionar y el 29,3
% algun programa para la produccién, quienes

usa algin programa especializado para

Incidencia de los Recursos humanos a través de
las TIC en la competitividad las MYPES textiles
del emporio de Gamarra, del distrito de La
Victoria, Lima.

administrar o para producir asciende a 45.5%. La
herramienta tecnolégica mas usada para asuntos
laborales es el Whatsapp con el 64.5%. Resalta
que el 14.8% de la gente no utiliza redes sociales
ni de manera personal ni para asuntos laborales,
pudiendo ser un area de oportunidad para el
municipio abordado.

Se concluye que la incidencia de los recursos
humanos a través de las TIC en la competitividad
de la MYPES textiles, es importante, por ello el
grado de conocimiento de uso de herramientas

TIC, ayuda a la mejora de la competitividad.

Palabras clave

Recursos humanos, Tecnologias de Informacién

y Comunicacion, Competitividad, Mypes.

Abstract

The objective of this study was to analyze the
impact of human resources through ICT on the
competitiveness of the textilie MYPES of the
Gamarra emporium, in the district of La Victoria,
a questionnaire was applied to a sample of 393
companies, a methodology was used uantitativa,
of descriptive scope, The 393 entrepreneurs, in
terms of schooling, found that 3.7% did not have
the finished primary, 5.3% studied the primary
complete, 35.1% studied the secondary school,
45.1% have a bachelor's degree, 10.3% finished
and only the remaining 0.5% have graduate
studies. Business time, the average is 62.7 hours
a week.

42.1% of company managers use specialized
program to manage and 29.3% some production
program, who use some specialized program to
manage or to produce amounts to 45.5%. The
most used technological tool for labor matters is
Whatsapp with 64.5%. It emphasizes that 14.8%

of people do not use social networks either
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personally or for labor matters, and it can be an
area of opportunity for the municipality
addressed.

It is concluded that the impact of human
resources through ICTs on the competitiveness
of textile micro and small businesses, is therefore
important, therefore the degree of knowledge of
the use of ICT tools, helps to improve

competitiveness.

Keywords

Human Resources, Information and

Communication Technologies, Competitiveness

Introduccion

Se buscé estructurar una ruta que sirva de guia
para potenciar a los recursos humanos con el uso
de las TIC para enfrentar la competitividad.

Las pequefias empresas no realizan una
adopcién comprometida de las ventajas del uso
de TIC, se observa que debido a factores como:
escasez de recursos financieros, humanos y
tecnoldgicos, y la carencia de una cultura
organizativa (Dyerson y Harindranath, 2007).
Frente a las exigencias de los consumidores, las
empresas deben adquirir recursos, realizar
operaciones internas y de comercializacion
empleando TIC, indispensables debido a la
separaciéon fisica y al tiempo del punto de
fabricacion o comercializacién con respecto al
punto destino de consumo. Por lo que, las TIC,
se han convertido en un medio de desarrollo
empresarial y fuente de ventaja competitiva en
las Mypes (Correa, A; 2010).

El uso de datos para predecir acciones y cerrar
tratos se extendera en todo el ecosistema digital:
buscadores, paginas web y redes
sociales"(Chicoma, 2017) , Asi, el servicio en la

web sera alin méas personalizado.

Incidencia de los Recursos humanos a través de
las TIC en la competitividad las MYPES textiles
del emporio de Gamarra, del distrito de La
Victoria, Lima.

Revision de la Literatura

Recursos humanos en las MYPES Enel
emporio de Gamarra

Al afio 2016, Gamarra contaba con 31 mil 737, lo
cual simboliza un crecimiento de 31.4%, gracias
a la gran cantidad de emprendedores limefios y
provincianos con capacidad de inversién y
gestion, que dieron empleo a mas de 71 mil
personas.(Sanchez Aguilar etal., 2017). ha
crecido la poblacibn de microempresarios
informales y formales, todos en busca que
emprendimiento, lo cual le da un posicionamiento
esperanzador a las MYPES, solo les queda
invertir en capacitar a los involucrados con el
mundo empresarial en TIC.

La habilidad para responder favorablemente y
con voluntad a los objetivos del desempefio y las
oportunidades, satisfaccidn, con el trabajo como
por encontrarse en el ambiente del mismo (Cruz,
2019), Efectivamente muchos autores coinciden
con lo declarado.

El departamento de recursos humanos que mejor
conozca y represente su cultura empresarial y se
encargue de participar al resto de empleados,
(Quecursor, 2017), El departamento que debe
valorar el trabajo en equipo, y la comunicacion
fluida.

Los recursos humanos juegan un papel
fundamental en el crecimiento de una
organizacion, reconocer el papel clave que
juegan los trabajadores en la realizacion de las
tareas imprescindibles para el éxito de la
empresa. (Conexion ESAN, 2015)

Autores como Barney (1991), Gomez-Mejia,
Balkin y Cardy (1997), Dolan, Cabrera, Jackson
y Schuler (2003) resaltan que un elemento que
diferencia a los ganadores de los perdedores en
los mercados del siglo XXI es la eficacia de la

estructura humana.
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Las TIC como apoyo administrativo en la
MYPES textiles del Peru.

Observamos de manera positiva el avance
tecnolégico en las MYPES del emporio de
Gamarra, pero existe otra mirada en la
desventaja de empoderarse del manejo de las
herramientas TIC, resulta dificil, falta mayor
preparacién para responder a las exigencias del
publico.

Las organizaciones excelentes no son las que
tienen la tecnologia mas avanzada y sofisticada,
sino aquellas que saben extraer el méaximo
provecho a sus tecnologias actuales, empresas
gue han identificado las ventajas que implica la
correcta utilizacion de las tecnologias y
desarrollo de los procesos administrativos
importantes de la organizacion. (Chiavenato,
2002).

Segln Gémez-Mejia, et al (2003) el conjunto de
las recompensas cuantificables que recibe un
empleado por su trabajo, animar4d a cada
empleado a ser competitivo con el uso de las TIC
para responder a la competitividad.

La empresa-tecnologia tiende a ser inseparable;
encontrar las pymes peruanas en Internet es auln
incipiente, ofrecer modelo innovador que sirva
como instrumento para incrementar la confianza
de las transacciones ejecutadas en el marco de
la comercializacion electronica, orientado a las
pymes peruanas (Tarazona, Gomez vy
Montenegro, 2012).

Para que la implementacion de nueva tecnologia
brinde efectos positivos, hay que cumplir varios
requisitos: tener un conocimiento profundo de los
procesos de la  empresa, planificar
detalladamente las necesidades de tecnologia
de la informacién e incorporar los sistemas
tecnoldgicos paulatinamente, empezando por los

mas basicos. Cano (2017).

Incidencia de los Recursos humanos a través de
las TIC en la competitividad las MYPES textiles
del emporio de Gamarra, del distrito de La
Victoria, Lima.

La importancia del uso de las TIC segun (Bullini
Orlandi, Ricciardi, Rossignoli, y De Marco, 2019)
El conocimiento producido en la historia de la
Humanidad es equiparable al de los Ultimos 10
afios, y se espera que en el futuro la cifra se
duplique cada cinco afios, de manera que
circulardn nuevos conocimientos e informacion
en cantidades descomunales.(De La Madrid,
2007).

Las TIC deben ser planeadas, implementadas e
integradas a las empresas que consideran la
estructura de la organizacién, capacidad de
inversion y las necesidades de los clientes al
minimo costo.(Correa , Gomez , y Canos, 2010).
Apropiacion de las TIC, evidencia interactividad
en relaciones humanas y en contactos con
procesos y productos tecnoldgicos, lograr
capacidad de observacion, comprensién del
fenémeno tecnolégico; y atender a necesidades.
(Colivoro y Galaretto, 2014)

El impacto de las TIC en la comunicacién interna
y externa genera excelente rendimiento, por ello
es importante invertir en TIC y contar con las
capacidades internas para que los procesos
organizacionales sean eficaces. (Taruté vy
Gatautis, 2014).

El uso del manejo de las TIC en la MYPES
peruanas esta dado a falta de personal
capacitado que use de manera correcta, acorde
al estudio de implementacion de las TIC, con tipo
de formacion en empleados. (Lenin A. Parraga-
Zambrano |, Katty G. Zambrano-Alcivar I, y
Marco A. Reyes-Trejo 111, 2018).

La implementacién y gestion de una cadena de
suministro eficaz permite un cambio de
conceptualizacion de la empresa peruana |,
redefinir sus roles y optimizar costes para
obtener mayores beneficios. , podrian ser una
respuesta para abordar este problema en tres

areas: falsificacion, visibilidad / trazabilidad y
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juego de eficiencia, las tecnologias de
inteligencia artificial (IA) / pueden alterar los
modelos operativos existentes,(ESAN, 2019).
Este cambio se ve reflejado a que los
consumidores cada vez prefieren abordar
empresas que cuenten con paginas web, pagos
on line, entre tantas exigencias de los
consumidores.

Estas son las 8 principales tendencias
tecnoldgicas de la cadena de suministro que
deben adoptar las empresas peruanas:
1)inteligencia artificial; 2) Los analisis
avanzados; 3)La adopcién de loT;
4)Automatizacion robdtica de procesos;
5)Cosas auténomas; 6) Cadena de suministro
digital gemela; 7)Experiencia inmersiva; 8)
Blockchain: estas tendencias abarcan desde
pedidos, servicios, uso de capacidades de
inteligencia artificial; pruebas de calidad del
producto y reabastecimiento, conocer los
escenarios futuros; mayor tiempo de actividad,
mejor  servicio al cliente,; reducir
costos, eliminar errores de claves, acelerar
procesos y vincular aplicaciones
;  Robots, drones o vehiculos autbnomos;
dispositivos fisicos que operan en el mundo real,;
ahorrar tiempo, mejorar la seguridad y facilitar las
tareas cotidianas. (ESAN, 2019).

El cambio hacia nuevas técnicas debe ser
impuestas, para estar vigentes en su entorno, no
hay aqui mas opcion que cambiar, esta idea es
reprochable, existe resistencia al cambio, si esto
no se impone, diremos que no hay lider que tome
y guie el desafio, pues no habrd cambio, es
importante un lider fuerte ( Osorio, 2015). La gran
mayoria de las empresas cuenta con un
deficiente 0 inexistente planeamiento
empresarial lo que hace que influya
negativamente en el mercado local vy
extranjero(Gonzales 2014). Si las MYPES no

Incidencia de los Recursos humanos a través de
las TIC en la competitividad las MYPES textiles
del emporio de Gamarra, del distrito de La
Victoria, Lima.

invierten en un planeamiento empresarial que les
permita contar con todas las herramientas y
personal fortalecido con las exigencias TIC,
estaran  aperturando nichos de muerte

empresarial.

Competitividad empresarial en las MYPES del
emporio de Gamarra

Cabe mencionar que las MYPES que no
incorporen el uso de las tecnologias de
informacidon como parte del negocio ponen en
riesgo su permanencia en el mercado ya que
siempre existirdn otras PYMES que si lo hagan y
obtengan una ventaja competitiva.

En el Foro Econémico Mundial (WEF) se analizé
el Reporte Global de Competitividad 2019, los
rankings esta dado asi; El primer latinoamericano
es Chile en el lugar 33, seguido de México (48),
Uruguay (54), Colombia (57), Costa Rica (62) y
Peru (65). Las dificultades estan en el entorno
dentro del cual funciona la economia:
instituciones, infraestructura y hay mas. En el
grado de entrenamiento de los trabajadores nos
encontramos en el puesto 129, mientras que los
conocimientos digitales de la poblacién
trabajadora, en el 123. Pero adn, en la
ensefianza del pensamiento critico, en el 113
(CARLOS PARODI, 2019).
reflexionar y empezar a capacitar en TIC a

Esto es para

empleados para ser competitivos, ademas de
otros agregados como habilidades blandas.

Uno de los grandes problemas que se ve en
Gamarra es que predomina la informalidad, si
eso sigue creciendo o no se disminuye la ventaja
competitiva, serd enorme quienes estén. mucho
mejor preparados.

La politica de formalizacién no existe en el
emporio comercial de Gamarra, Sunat y Sunafil
justifica que no se fiscaliza al informal. “Porque

no tienen competencia para eso”. Ministerio de
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Produccién, intenta hacerlo con capacitaciones y
charlas, pero se ve que ni el empresario formal le
interesa la capacitacién, al informal menos
(Paolo Benza, 2019).

Para gozar de un bajo indice de informalidad
laboral se tienen que aplicar politicas que sean
sostenibles, que tengan un impacto significativo.
Perl tiene un déficit de politicas de este tipo, el
alto indice de corrupcion e informalidad,
evidencia el bajo nivel de competitividad
(Morisaki, 2018). Disminuir las altas tasas de
informalidad en nuestro pais es uno de los
grandes desafios que debemos hacer frente a la
corrupciéon, una mayor flexibilidad Ilaboral,
medidas que permitan equiparar los derechos
laborales, una mejor eficiencia en la fiscalizacion
y supervision de las normas, etc. (Morisaki,
2018).

Competitividad, esta relacionada con la forma en
gue una nacién compite con el resto de naciones
ofreciendo mejores productos y servicios, indicé
Porter, que el Per(i no tenia una estrategia de
competitividad a largo plazo ni un rumbo definido,
y que habia tenido un desempefio mediocre en
educacion, infraestructura y competitividad,
habla de "competitividad" mientras que Krugman
habla de "productividad" este Gltimo comento que
lo mas importante es incrementar la
productividad en términos absolutos y no el
relativo a otros paises. Porter sefiala que
"Competitividad depende de la productividad con
la cual las naciones usan su capital humano,
capital, y recursos naturales"(Aguirre, 2014).

Un estudio propone metodologia para la
competitividad empresarial que considera tanto
los factores internos de la pyme, utilizando el
mapa del BID, como sus factores externos,
utiizando el enfoque de Competitividad
Sistémica de la Cepal. (Maria Luisa Saavedra
Garcia, 2012).

Incidencia de los Recursos humanos a través de
las TIC en la competitividad las MYPES textiles
del emporio de Gamarra, del distrito de La
Victoria, Lima.

Es importante el nivel de competitividad de una
organizacion en  funcion de  factores,
principalmente la gestion desarrollada por la
gerencia, para obtener grandes resultados
también se deben correr grandes riesgos.
Evaluar y medir estos aspectos, es una habilidad
de gerentes exitosos en el mundo empresarial.
(Jiménez Ramirez, 2006).

La competitividad es la capacidad de una
empresa para enfrentar exitosamente a sus
contrapartes, es productiva cuando ha
desarrollado las condiciones internas que le
permiten competir y las externas que le adicionan
capacidad para reducir costos y competencia
exitosa. La optimizacibn de procesos internos
empresarial es tarea de cada MYPE, Elevar la
competitividad de las empresas es una condicion
indispensable para poder lograr el desarrollo del
pais. (Rubio y Baz, 2010).

Limitaciones de la TIC en la competitividad en las
empresas peruanas

Los principales resultados indican bajos niveles
de adopcion de TIC en las empresas peruanas,
las TIC utilizadas son las mas basicas y con
menores efectos en su competitividad. Se
distingue mayor uso de TIC en medianas
empresas que en pequefias y poca distincion
entre subsectores (lbarra Cisneros, Manuel
Alejandro; Gonzalez Torres, Lourdes Alicia;
Cervantes Collado, 2013).

En el estudio de la gestion de calidad y la
rentabilidad de las empresas del sector textil en
el distrito de La Victoria ( Gonzales, 2014).
Sostiene que el mayor porcentaje de las
empresas dedicadas al rubro textil en el emporio
comercial de Gamarra no cuenta con una
adecuada aplicacion de los factores como
tecnologia, capacidad de gestion, logistica

empresarial e innovacion, tienen un deficiente
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o} inexistente planeamiento empresarial,
pierden excelentes oportunidades en pedidos
macro, hace falta una apropiada politica
empresarial, asi poder acceder a un
financiamiento a través de las diversas

entidades financieras.

Metodologia

Se aplicd un cuestionario a una muestra de 393
empresas, se empled una metodologia
cuantitativa, plateamos la siguiente hipotesis:

Existe incidencia de los recursos humanos a
través de las TIC en la competitividad de la
MYPES textiles del emporio de Gamarra, del

distrito de La Victoria.

Con el fin de que la muestra fuera
estadisticamente  representativa, se fij0
considerando que se encontrarian proporciones
gue se estiman en el 50%, con un nivel deseado
de confianza del 95%, y un error maximo de 5%,
la recopilaciéon de la informacion fue llevada a
cabo por alumnos capacitados tanto en la
aplicacion del cuestionario como en la captura de
este en la plataforma. La informacion fue
recabada del 13 de febrero al 10 de marzo.

Las variables de la investigaciébn estan
contenidas en varias secciones que forman parte
del cuestionario aplicado a los participantes:
insumos del sistema, procesos del sistema,
resultados del sistema y tecnologia; las primeras
tres secciones conforman el andlisis sistémico de
la mype segun lo proponen Posada, Aguilar y
Pefia (2016) y la ultima seccion aborda el grado
en el que el director utiliza las herramientas
tecnoldgicas mas comunes en el quehacer diario
de su empresa. El analisis sistémico esta basado
en el principio de que en un sistema “existe

interdependencia entre los componentes de la

Incidencia de los Recursos humanos a través de
las TIC en la competitividad las MYPES textiles
del emporio de Gamarra, del distrito de La
Victoria, Lima.

realidad investigada y que de la interaccion entre
ellos surgen propiedades que ayudan a entender
la conformaciéon y el funcionamiento de dicha
realidad” (Martinez, 2008, p. 396). Las variables
del andlisis sistémico fueron valoradas conforme
a una escala tipo Likert de cinco niveles (muy de
acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, muy en
desacuerdo, no sé / no aplica). La seccién de
resultados del sistema esta formada por las
variables satisfaccién con la empresa, ventaja
competitiva, dmbito de ventas, principios 1SO
2600 y asuntos 1SO 2600; estos resultados son
auto reportados por el director y constituyen
diversas maneras para medir el éxito del negocio.
La seccidn de tecnologia es una variable con su
propia escala, que aborda el grado en el que el
director utiliza las herramientas tecnolégicas mas
comunes en el quehacer diario de su empresa.
En este caso se preguntd la frecuencia del uso
de herramientas como computadora, internet,
correo electrénico, compras por internet, etc. La
escala varia desde nunca hasta siempre y esta
constituida por 11 items, sin embargo, los ultimos
cuatro abordan el tema de compras por internet
por lo que se le dio una ponderacién menor a
cada item al considerarlos para la variable

general.

Definicion conceptual de la variable
Tecnologia

De acuerdo con Albarracin (2014), el desarrollo
empresarial se ve afectado por la favorable o
desfavorable relacion entre la tecnologia
(haciendo referencia especifica en las
tecnologias de informacién y comunicacién - TIC)
y el rendimiento organizacional;, este Ultimo
concepto es posible fortalecerlo a través del uso
de herramientas TIC, ya que se propicia una
mayor efectividad en los procesos de

planificacion de recursos. El autor menciona, que
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debe considerarse la inversion en tecnologia,
pues al realizar un desembolso fuerte, podria
modificarse la estructura y los procesos de la

administracion.

Definicién  conceptual de la variable
Competividad

Estrada y Dutrénit (2007) consideran una ventaja
competitiva a las valoraciones sobre la calidad
del producto y la calidad de introducir nuevos
productos o procesos. Asi como la disponibilidad
de servicios técnicos especializados y la
contratacion de personal experimentado (p.138).
El alfa de Cronbach para el instrumento fue de 1;
de acuerdo a Castafieda et al. (2010) un
resultado en este analisis menor a 0.10 significa
gue el instrumento de investigacion no es
confiable; un resultado entre 0.10 y 0.49, el
instrumento es de baja confiabilidad; un resultado
entre 0.50 y 0.69, es que el instrumento es de
confiabilidad moderada, y con un resultado
mayor a 0.70, el instrumento de investigacion es
altamente confiable, por lo que podemos decir
gue el cuestionario usado en este estudio es

altamente confiable.

Definicién conceptual de la variable recursos
humanos

Estrada y Dutrénit (2007) establecen que el
recurso humano o capital humano es un insumo
indispensable para cumplir cualquier objetivo
pues no hay un proceso de cambio o mejora sin
la intervencion de la habilidad, la experiencia y

conocimiento de los recursos humanos.

Resultados

El instrumento fue validado mediante mediante el
juicio de expertos , segun Hernandez (ob cit),

para ser validado un determinado instrumento, se

Incidencia de los Recursos humanos a través de
las TIC en la competitividad las MYPES textiles
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debe atender a los criterios de validez de
contenido, validez de criterio y validez de
constructo, que sumados generan lo que se
conoce como validez total, en efecto la validez
total fue de 100% valido, y es confiable por que
se realizd la prueba de alfa de Cronbach que
fue de 1; de acuerdo a Castafieda et al. (2010)
un resultado en este analisis menor a 0.10
significa que el instrumento de investigacion no
es confiable; y con un resultado mayor a 0.70, el
instrumento de investigacion es altamente
confiable, por lo que podemos decir que el
cuestionario usado en este estudio es altamente
confiable.

En la tabla N°1, podemos observar que el uso de
la tecnologia entre el uso personal arrojé que, en
cuanto redes sociales, correo electrénico
internet, what's app, faceebook, Instagram,
youtube estas tecnologias son las mas usadas
con mayor porcentaje 81,9; 84,5; 62,8; 63,4;
81.4; 75,3 frente a los de uso laboral de las
mismas tecnologias, pero con menor porcentaje.

Cuando se debe priorizar para el uso

empresarial.

Usuarios que utilizan tecnologia para uso personal y uso personal uso
loboral laboral
iTienes cuenta en redes sociales? 819 52.1
iTienes correo electrénico? 845 58.5
éTienes pagina web? 33.2 359
éUsas la banca por internet? 37.6 41.8
éUsas hoja de célculo en la computadora? (Por ejemplo, 42,9 49.1
Excel).

éUsas procesador de texto en la computadora? (Por 41.8 46.8
ejemplo, Word).

éUsas programas de presentaciones en la computadora?  32.2 35.6

(Por ejemplo, PowerPoint).

éUsas programas de bases de datos? (Por ejemplo, 22.1 30.1
Access, Sg, Oracle, etc.).

éUsas algln buscador de internet? 62.8 51.2
éUsas programas de computadora especiales para 29.9 42,1
administrar empresas?

éUsas programas de computadora de apoyo a la 20.8 29.3
produccién? (SAP, MRP, ERP, etc.).

éUsas en el celular el correo electrénico? 63.4 47.3
éUsas en la celular pagueteria de oficina? (Hojas de 38 39.5
cilculo, Word, PowerPoint).

éUsas Whatsapp en el celular? 814 64.5

&Usas otras redes sociales en el celular (Facebook, 75.3 50.4
Instagram, YouTube, etc.)?

éHaces facturas electrdnicas para tus clientes? 34.2
éHas adquirido para tu empresa tecnologia que nunca 32.7

usas? (Por ej apps o aplicaciones, programas de computao,
computadoras, magquinaria, etc.).

Tabla 1. Porcentaje de empresarios que utilizan tecnologia
para uso personal y laboral
Fuente: Libro Relayn edicion 2018, tomo Il
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La Tabla N°2 muestra los resultados de la media
y la desviacion estandar de las variables
analizadas, las cuales describen el
comportamiento de las micro y pequefias
empresas encuestadas; lo anterior con el fin de
establecer las bases del andlisis sistémico,
previo a realizar la correlacién de las variables
para medir su potencial tecnolégico con el
entorno de la empresa. La escala del analisis

sistémico es Los items de las variables de

insumos.
No. Desviacion Alfa de
Tipo items Media estdndar Cronbach
Recursos insumos 12 3.97 0.711 0.530
humanos
Tecnologia respuesta 11 3.60 1.129 0.924
Ventaja resultados & 4.08 0.626 0.818
competitiva

Tabla Tabla N° 2. Estadistica descriptiva de las variables de
estudio
Fuente: Libro Relayn edicion 2018, tomo Il

Analizando la Tabla N° 2, los resultados de las
medias, encontramos que los empresarios de las
micro y pequefias empresas encuestados
reportan valores altos en las variables; dado que
la gente tiende a reportar mejores valores de los
reales —por no quedar mal — estos valores deben
ser usados de manera comparativa y no como un
indicador objetivo. Entre recursos humanos,
tecnologia y ventaja competitiva el menos
relevante es la tecnologia con una puntuacién de
3.60 Tecnologia, y el mas relevante fue ventaja
competitiva con una puntuacion de 4.08.
Correlacion de las variables sistémicas con el
uso de latecnologia.

El objetivo de este estudio fue analizar el uso de
la tecnologia de la informacion y comunicacion y
su incidencia en la competitividad de la MYPES
textiles del emporio de Gamarra, del distrito de
La Victoria, el valorar en qué medida el uso de la
tecnologia esta permitiendo o inhibiendo el buen

Incidencia de los Recursos humanos a través de
las TIC en la competitividad las MYPES textiles
del emporio de Gamarra, del distrito de La
Victoria, Lima.

funcionamiento de la MYPES del municipio en

estudio.
Pearson  pvarlor  Spearman pvarlor.l  Kendall p.varlor2
Proveedores 0.043 0407 0027 0.606 0017 0.651
Anilisis de mercado 0.081 0.113 0.103 0.040 0.076 0.035
Recursos humanoes 0.168 0.001 0171 0.001 0.119 0.001
Direccién 0109 0.034 0107 0.037 0078 0.031
Gestion de ventas 0.062 0228 0078 0131 0.059 0.104
Innovacién 0216 0.000 0238 0.000 0172 0.000
Produccién - operacién 0126 0.014 0.106 0.038 0077 0.038
Mercadotecnia 0.175 0.001 0.132 0.003 0111 0.002
Finanzas 0162 0.002 0.147 0.004 0.103 0.004
Satisfaccién con la empresa 0.002 0.072 0097 0.060 0.068 0.061
Ventaja competitiva 0.082 0111 0077 0133 0.035 0132
Ambito de ventas 0172 0.001 0.187 0.000 0134 0.000
IS0 26000 0.170 0.001 0.134 0.009 0.095 0.008

Tabla Tablas N° 3. Correlacion del uso de la tecnologia con
los componentes del andlisis sistémico.
Fuente: Libro Relayn edicién 2018, tomo Il

En la tabla N2 3 podemos observar que la
relacion mas fuerte es con la variable de
Innovation, y la correlacién entre las variables de
estudio ventaja competitiva existe una relacion
muy débil con respecto la variable de uso de
tecnologia, lo que significa que se debe

implementar el uso de la TIC en las MYPE.

Prueba De Hipétesis General

Hipotesis Alterna (H1)

Existe incidencia de los recursos humanos a
través de las TIC en la competitividad de la
MYPES textiles del emporio de Gamarra, del
distrito de La Victoria,2019.

Hipotesis Nula (H o)

No Existe incidencia de los recursos humanos a
través de las TIC en la competitividad de la
MYPES textiles del emporio de Gamarra, del
distrito de La Victoria,2019.

Recursos Competitividad
Humanos de MYPES

con TIC
Rho de Recursos Coeficiente de correlacién 1,000 783"
Spearman  Humanos con Sig. (bilateral) . 002
TIC N 393 393
Competitividad Coeficiente de correlacién 783 1,000
de MYPES Sig. (bilateral) 002 )
N 393 393

** La correlacion es significativa al nivel 0,05
(bilateral).

Tabla 04 Grado de Correlacién entre Recursos Humanos con
TIC y Competitividad de las MYPES textiles del emporio de
Gamatrra, del distrito de La Victoria,2019.

Discusion
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El estudio encontré que existe una relacion lineal
estadisticamente significativa, moderada y es
directamente proporcional, entre los Recursos
Humanos con TIC y la competitividad de las
MYPES, (rS =0.783, p <0.05), por lo que el nivel
de incidencia de los recursos humanos a través
de las TIC es moderado en la competitividad de
la MYPES textiles del emporio de Gamarra, del
distrito de La Victoria, se aprueba la hipotésis
alterna que indica : Existe incidencia de los
recursos humanos a través de las TIC en la
competitividad de la MYPES textiles del emporio
de Gamarra, del distrito de La Victoria,2019.
Corroboramos con este resultado que en la
administracion de las MYPES debe considerarse
la aplicacién de un alto grado de preparacion de
los recursos humanos, para responder en el
manejo de materiales e insumos , actividades
financieras y tecnolégicos en las actividades y
procesos de las empresas.(Espinoza, 2018).

Respuestas estadisticas y estudios coincidentes
con lo que indica el diario capitalino empresarial
del Pert, “Los recursos humanos juegan un
papel fundamental en el crecimiento de una
organizacion, reconocer el papel clave que
juegan los trabajadores en la realizacion de las
tareas imprescindibles para el éxito de la
empresa”. (Conexion, 2015); Autores como
Barney (1991), Gémez-Mejia, Balkin y Cardy
(1997), Dolan, Cabrera, Jackson y Schuler
(2003) resaltan que un elemento que diferencia a
los ganadores de los perdedores en los
mercados internacionales del siglo XXI es la
eficacia de la estructura humana. (Macau, 2004)
indic6 que las TIC cumplen diversos papeles en
el seno de una organizacion, desempefian
diversas funciones al mismo tiempo, necesarias
e imprescindibles, no necesariamente
estratégicas; sin embargo, son clave vy

fundamentales del funcionamiento de la

Incidencia de los Recursos humanos a través de
las TIC en la competitividad las MYPES textiles
del emporio de Gamarra, del distrito de La
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organizacion moderna. Efectivamente no todas
las MYPES son iguales, sus necesidades de TIC
son diversas. (Elizabeth y Melo, 2018) indicé que
se debe generar iniciativas y proyectos que
empujen una verdadera accién de investigacion,
desarrollo e innovacion.(Lenin Blanco Cruz
Carlos Salazar Villegas, s. f.) complementamos
los estudios de otros, en que existe correlacion
entre los resultados y el tiempo empleado para
elaborarlos , pues le da un escenario de primera
a la optimizacion de los procesos vy
competitividad de las empresas textiles del

Emporio Gamarra de Lima Metropolitana.

Conclusiones

Los recursos humanos en las MYPES juegan un
papel fundamental para el crecimiento
empresarial, se debe invertir en dotarles de

habilidades duras y blandas.

Las MYPES textiles del emporio de Gamarra
deberan estar en constante mejora por las
exigencias de los consumidores en el uso de
recursos TIC, frente a la competitividad
empresarial, mayor aun por dedicarse a la
fabricacion de telas, confeccion de prendas de
vestir, en el emporio de Gamarra, distrito La
Victoria

Las pymes en la administracion estan obligada a
prever la utilizacion de los mejores recursos
humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos
en el desarrollo de las actividades y procesos

empresariales.

Los estudios indican que los bajos niveles de
adopciéon de TIC en las empresas, las TIC
utilizadas son las mas bésicas y con menores

efectos en su competitividad.
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Insertarse al nuevo nivel de conectividad, con
agentes inteligentes en la nube que se
comuniquen brindando la mejor experiencia
tecnologia, asi responder a las exigencias de

servicio web mas personalizado.
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