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Nota editorial

REVISTA RELAYN MICRO Y REQUENA EMPRESA EN
LATINOAMERICA

Es una publicacion arbitrada por especialistas reconocidos en el ambito académico, dedicada
a divulgar trabajos originales que presentan resultados de estudios e investigaciones en las

areas economicas — administrativas, enfocadas en las micro y pequefias empresas.

Dra. Nuria Beatriz Peiia Ahumada Dr. Oscar Cuauhtémoc Aguilar
Rascon Dr. Rafael Posada Veladzquez
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Nota editorial del numero

REVISTA RELAYN MICRO Y REQUENA EMPRESA EN
LATINOAMERICA

En este primer numero el cual consta de cinco capitulos, que se presentara a continuacion,
son casos veridicos sobre un estudio realizado de como ciertos factores como el estrés, la
mercadotecnia, la innovacion en las Mypes ha beneficiado o/y perjudicado a los protagonistas

de dichos casos.

Dra. Nuria Beatriz Pefia Ahumada, Dr. Oscar Cuauhtémoc
Aguilar Rascon, Dr. Rafael Posada Velazquez
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Articulo 1. Impacto de

factores externos en la

estructura organizacional de

las Mype's en Nogales,

Sonora

Lujan Gil, Juan Manuel;

Perea Camacho, Ana Luisa;

Gonzalez Lopez, Adrian;

Chiquete Bermudez, Rosa Isela.

Universidad Tecnolégica de
Nogales, Sonora

Resumen

El articulo muestra las correlaciones existentes
entre la influencia percibida de los factores
externos sobre la estructura organizacional de
las Mype’s del municipio de Nogales, Sonora. Su
fundamentacién se da a partir de la importancia
del analisis de factores externos para la
planeacién estratégica de una empresa. Se
encontré que, en Nogales, Sonora existe una
correlacién de 0.095 ** entre la percepcion de
influencia de los factores externos y la estructura
organizacional. El articulo aborda a detalle las
correlaciones existentes y establece la
implementacion del Perfil de Oportunidades y

Amenazas para medir su impacto.

Palabras clave

Estructura Organizacional, Factores Externos,
Mype’s, Perfil de Oportunidades y Amenazas

(POAM), Planeacion Estratégica

Abstract

The article shows the correlations between the
perceived influence of external factors on the
organizational structure of Mype's in the
municipality of Nogales, Sonora. Its foundation is

based on the importance of analyzing external

Impacto de factores externos en la estructura
organizacional de las Mype's en Nogales,
Sonora

factors for the strategic planning of a company. It
was found that, in Nogales, Sonora there is a
correlation of 0.095 ** between the perception of
influence of external factors and the
organizational structure. The article deals in detalil
with the existing correlations and establishes the
implementation of the Opportunities and Threats

Profile to measure its impact.

Keywords

Organizational Structure, External Factors,
Mype's, Profile of Opportunities and Threats
(POAM), Strategic Planning

Introduccion

Segun el Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informatica (INEGI, 2014), existen
mas de 5.5 millones de micro y pequefias
empresas-Mype’'s en México. En Nogales,
Sonora hay 7396 Mype’s, lo que representa el
0,15% del total. El impacto de las Mype’s en la
dinamica econdmico y social es indiscutible por lo
gue su estudio representa la oportunidad de
fortalecer un sector relevante para la vida
productiva del pais. El andlisis se centra en la
influencia percibida de los factores externos en la
estructura organizacional. Consideramos que la
correlacion puede estar determinada por factores
econOmicos y sociales que permiten que su

estudio se regionalice.
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B Abiertas
B Cerradas

Grafica 1. Servicios con los que cuentan
las Mype’s de Nogales, Sonora.

En la grafica 1 se observan los servicios con los
que cuentan las Mype’s de Nogales, Sonora. Se
marca una tendencia en las empresas que
permanecen abiertas hacia el uso de los servicios
virtuales, lo que podria considerar una correlacion
de los factores analizados ya que creemos se
encuentran condicionados por los factores
externos, especificamente la reforma hacendaria y

los nuevos procesos con base electrénica del SAT.

Revision de la Literatura

Planeacién estratégica

La planeacién estratégica se entendera como un
proceso que busca generar y conservar una
congruencia estratégica entre las metas vy
capacidades de la organizacién (Kotler, P. &
Armstrong, G., 2008), y los cambios constantes
gue se generan dentro de la misma organizacion,

asi como en su exterior. La planeacidn estratégica

conlleva (Best, R.J., 2007):

Impacto de factores externos en la estructura
organizacional de las Mype's en Nogales,
Sonora

Analisis
interno de la
empresa

Analisis

mercado

(Resultados Rd
dela
empresa

llustracion 1. Elementos basicos para elaborar una
planeacion estratégica.

La base fundamental para elaborar una

planeacién estratégica es la obtencién de

informacién, por lo que realizar un analisis de los
factores externos y establecer su correlacidon con

la estructura de la organizacion aporta

elementos importantes para su elaboracion.

Factores externos y estructura

organizacional

Segln Serna (2010) las organizaciones son

consideradas como entidades ecoldgicas,
entendiéndose como un organismo que se
relaciona con su entorno. El estudio desarrollado
por la RELAYN (Posada, Aguilar & Pefia 2016)
Andlisis sistémico de las Mype’s en México,
establece ésta misma idea al entender a la
empresa como un sistema abierto.

Generar un analisis adecuado del entorno
permite a la empresa ser consciente de su
oportunidades y amenazas, es decir, analizar el
entorno mismo

permite adaptabilidad al

considerando los factores que interactlan
directamente con nuestra organizacion. Para dar
un contexto del comportamiento de los factores
externos, se presenta en la grafica 56.1 la
percepcion de influencia segun los directivos de
empresas en Nogales, donde se puede observar
gue en el caso del municipio los factores que se
perciben mas influyentes en las empresas. El
busca establecer si la

presente estudio

Analisis
externo
(factores

macroy
micro del
entorno)
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percepcion de influencia se correlaciona con la
organizacion.

En la gréfica 56.1 se puede observar el nivel de
desarrollo de la estructura organizacional segun
indicaron los directivos de empresas de Nogales.
Para el caso del municipio las areas mas
estructuradas son: Servicio, ventas y atencién a
clientes. El presente estudio busca establecer si
existe la correlacion de los factores en areas
especificas de la empresa.

Considerando lo anterior se establece: H1= La
percepcion de los factores externos influye en la
estructura organizacional de las Mype’s. Obj1=
Analizar la relacion que tiene la influencia de los
factores externos percibida por los directores de
las micro y pequefias empresas en la estructura
organizacional. Pregunta, ¢En qué medida existe
una relacion entre la influencia percibida de los

factores externos en los elementos de la estructura

organizacional?

A= Costo proveedores

B= Tipo de cambio

C= Inzeguridad y/o violencia
D= Politica del pais

E= Economia del pais

F= Fuentes de financiamiento
G= Precio del combustible
H= Inflacidn

I= Mercado

J=Tecnologia

K=Innowvacion

Grafica 2. La influencia percibida de los factores
externos en las Mype’s de Nogales, Sonora.

A= Recursos Humanos

B= Analisis, de mercado

C= Seleccion de proveedores
D= Compras

E= Pagos

F= Contabilidad v finanzas

G= Planeacion Estratégica

H= Planes para incrementar las ventas
= Ventas

J= Atencion a clientes

K= Servicio postventa

L= Analizar y fgar precios

M= Promocion de {)I_'UdIJ_C‘tUS ¥ servicios
N= Logistica v distribucion

0= Servicio o mejora de productos

P= Fabricar productos

Q= Servicio

R= Informatica

Grafica 3. Desarrollo de la estructura organizacional en
las Mype’s de Nogales, Sonora.

Impacto de factores externos en la estructura
organizacional de las Mype's en Nogales,
Sonora

Perfil de Oportunidades y Amenazas —
POAM

Como aportacion al andlisis de los datos se
propone retomar la metodologia de Serna (2010)
para la elaboracion de un Perfil de oportunidades
y amenazas del medio (POAM) estableciendo el
impacto de la percepciéon de los empresarios
como indicador para alimentar el esquema. La
metodologia para implementar el POAM es: 1.
Obtencion de informacion. En presente analisis la
informacion a utilizar son las medias de las
percepciones de los directivos de empresas que
cerraron y de los que permanecen abiertas. 2. Se
establece un grupo estratégico para el analisis de
la informacion. Para el analisis se considera a los
propios directivos como el grupo estratégico. 3.
Se establecen las areas de andlisis. Las areas
seleccionadas son: Economicas, Politicas,
Sociales, Culturales y Geogréficas, las cuales
sean establecido como una estandarizacion para
esta metodologia. 4. Calificacion de los factores y
del impacto. Como elemento evaluador de las
areas se propone utilizar las medias de la

percepcion de influencia de los empresarios.

Metodologia

Se aplicaron dos tipos de encuestas: (A) a
Directivos de Mype’s que permanecen abiertas y
(B) a Directivos de Mype’s que cerraron. Para
Nogales, Sonora se validaron 290 del tipo Ay 86
del tipo B. En la tabla 1 puede establecerse la
confiabilidad de las escalas para los items

considerados para este estudio.

Variable ftems N Alfa
376 0.9492382

Estructura 18
organizacional

Factores 11 376 0.9372476

externos
Tabla 1. Confiabilidad de las escalas.

10
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El presente articulo forma parte de los resultados
la Red

Latinoamericana de Administracion y Negocios

de la investigacion realizada en
(RELAYN) en Mype’s de México y Colombia (Pefia,
Aguilar & Posada, 2017) el cual fue abordado a
partir del método cuantitativo transversal. Para el
levantamiento de la informacién en se capacité a
376 alumnos de la Universidad Tecnoldgica de
Nogales, Sonora como encuestadores. La
aplicacion del instrumento se realizd durante el
mes de marzo; la capturada de datos se realizé en
una plataforma en linea por los mismos
encuestadores.

La verificacion para validar los datos en las

encuestas en papel y su captura se realiz6 por los

docentes investigadores que coordinaron la
actividad.
Resultados

La informacién fue procesada en el programa
estadistico SPSS en su versibn 15.0 para
Windows, a través de las funciones de correlacion
obteniendo los siguientes resultados. Como puede
observarse en la Tabla 56.2 la Correlacion de
Pearson existente entre los Factores externos y la
estructura organizacional es del 0.095 ** siendo
significativa al nivel 0,05, por lo que puede
aceptarse la hipotesis del andlisis, estableciendo
una influencia entre los factores externos y la

estructura de una Mype’s.

Hipdtesis Correlacion de Pearson

H1: Factoras externas y estructura arganizacional 0.095

v Locorrelogion es significativa al nivel 0,05 (bilateral)

Tabla 2. Correlaciones para la prueba de hipotesis.

La Tabla 3 de correlaciones permite observar
cuales son los factores externos que mas impactan

a la estructura organizacional. Destacan como

Impacto de factores externos en la estructura
organizacional de las Mype's en Nogales,
Sonora

factores mas influyentes el incremento en el tipo
de cambio, la pertinencia del negocio al mercado

y la falta de procesos de innovacion en la

empresa.
Factores externos y su correlacion con la estructura organizacional Correlacion
Incremento de los costos en los proveedores 0.066
El incremento en el tipo de cambio 0.114
Los problemas de inseguridad y/o violencia 0.057
Las condiciones politicas del pais 0.104
Las condiciones econdmicas del pais 0.116
La falta de fuentes de financiamiento 0.081
El alza de precios en los combustibles 0.06
La inflacidn en general 0.077
El que mi producto, maquinaria o tecnologia ya no son aptos para el mercado actual 0.156
El no saber utilizar tecnologia que necesito para mantenerme en el negocio 0.161
El que no desarrollo o implemento cambios en mis productos, procesos y maquinarias 0.166
Tabla 3. Correlaciones de los factores externos en la
estructura organizacional.
La tabla 4 permite identificar los elementos de la
estructura organizacional que mas se ven
influenciados por los factores externos, como se
observa en la siguiente tabla.
Elementos de |3 estructura organizacional v los factores externos Correlacion
Recursos Humanos 0.045
Analisis de Mercado 0.054
selzcrion ce proveedaores 0.086
Compras 0.035
Pagos 0088
Contzhilidad y finanzas 0.08
Plzneacion Estrategica 0.046
Flznes para incrementar ventas 0057
entzs 0.085
Atencian 2 chientzs 0024
Saricio Postvents o7y
Analizar y fijar precios 0.083
Fromacian de productos y servicios 0.063
Logistica y distribucian 0.088
selzceion o mejora de productas y servicios 0.078
Fabricar los productos 0123
Dar el servicio que dzmos 0.0%8
Infarmatica a3
** Ly corralosian es signifeotive of rivel 0,01 fhiloteral)

* Lo sorrelosion a5 significativa of nivel 0,05 (Eilaters!]

Tabla 4. Correlaciones de los elementos de la
estructura organizacional y los factores externos.

11
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Para Medir el impacto de los factores externos en
la estructura organizacional se retoma el Perfil de
Amenazas-POAM 0
estableciendo como indicadores de medicion la

Oportunidades y

percepcion de los directivos sobre los factores del
POAM considerando los items relacionados, tanto
del director que continua con su empresa (TIPO A),
como aquel que cerrd6 (TIPO B), sobre su
percepcion de influencia de la situacion econémica
del pais (44e), la situacion politica del pais (44d),
la inseguridad y violencia (44c), el no saber utilizar
la tecnologia para mantenerse en el negocio (44j)
y la pertinencia del negocio al mercado actual (44i).
Para el indicador de impacto se suman las medias
de percepcién y se divide entre 3 (alto, medio,
bajo) dando como resultado el impacto del factor.
El indicador de oportunidad o de amenaza se

genera considerando la redaccién del item.

Factores Empresas Empresas Indicador

ITEM externos abiertas cerradas  impacto  Oportunidad/Amenaza

Econdmicos  4de

Politicos 44d

Sociales 44c

Tecnoldgicos 44

Geogrificos  44i

Economia 1.597 1.605 1.597
del pais

Amenaza

Politica del 1.372 1.256 1.372 Amenaza

pais
Inseguridad  1.576 1.419 1.576 Amenaza
y violencia

Tecnologia  1.224 1.174 1.224 Oportunidad

Pertenencia 1.128 1.233 1128
al mercado

Oportunidad

*Son los items directamente relocionados con los factores considerados en la elaboracion del POAM

** Lo closificd como oportunidad © amenaza segun lo redoceion de los items

Tabla 5. Perfil de Oportunidades y Amenazas POAM
para las Mype’s de Nogales.

Conclusiones

Existen varios factores que afectan la estructura
organizacional de una empresa, estos pueden ser
tanto internos como externos.

En este caso los factores externos que han sido
observados a través del andlisis de datos
recabados en las Mype’s de la ciudad de Nogales,
Sonora no lleva a concluir lo siguiente:

Las Mype’s en la ciudad de Nogales, Sonora

afectadas por los factores externos tienen la

Impacto de factores externos en la estructura
organizacional de las Mype's en Nogales,
Sonora

necesidad de mejorar la estructura organizacional
para minimizar las amenazas externas; se
sugiere que se fortalezcan con los factores
internos de los que, si tiene control, entre estos la
basqueda de capacitacion, permitiéndoles
mejorar su estructura organizacional y obtener
una ventaja competitiva de la misma.

De igual manera aprovechar las areas de
oportunidad que se ofrecen en cuanto a los
factores de tecnologia y pertinencia en el
mercado; mediante un estudio de viabilidad que
les ayude a tomar decisiones sobre innovar o
adecuar sus productos, procesos a las
necesidades del mercado actual, ademas de
invertir en maquinaria y tecnologia que les
permita ser mé&s productivos y a su vez
competitivos.

En referencia a los factores externos que
amenazan a las Mype’s, se recomienda a
nuestro gobierno, crear politicas de apoyo a la
micro y pequefia empresa con programas de
financiamiento que realmente lleguen a estas,
sean formales o no; fomentando que estas
empresas se mantengan funcionando y con
oportunidad de crecimiento ayudaran a nuestro
gobierno en el tema de seguridad y violencia ya
que al crear fuentes de trabajo aumentara la
cantidad de personas que sean productivas para

el pais en todos los sentidos.
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Articulo 2. Creacion de valor
intangibles en las Mypes de
Tehuacan, a través de la éticay
la Reputacion Corporativa

Mascarua, Miguel Antonio;
Rodriguez, Cristina; Hernandez,
Juan Carlos; Véazquez, Rafael
Casto.

Universidad Interamericana para el
Desarrollo (UNID) en Tehuacan.

Resumen

El crecimiento de las microempresas (Mypes) en
Tehuacan, es una preocupacion actual dada la
importante aportacion a la produccion del Estado
de Puebla y el empleo. Tal crecimiento se puede
medir a través de la Reputacién Corporativa, pero
para tal efecto se requiere de buenas practicas que
son el ejercicio de la ética. Partiendo del modelo
tradicional de la justicia social y la ética, el presente
trabajo busca relacionar éste, con los aportes
sobre reputacion corporativa. El estudio demuestra
que un empresario que no responde a las
preguntas sobre su negocio exhibe una falta de
ética.

Palabras clave

Etica, Mypes, Probabilidades y Reputacion

Corporativa
Abstract

The growth of microenterprises (Mypes) in
Tehuacan, is a current concern given the important
contribution to the production of the State of Puebla
and employment. Such growth can be measured
through Corporate Reputation, but for this purpose
good practices are required that are the exercise of
ethics. Starting from the traditional model of social
justice and ethics, the present work seeks to relate

this, with the contributions on corporate reputation.

The study shows that an entrepreneur who does
not answer questions about his business exhibits

a lack of ethics.
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Introduccion

Un problema que se observa desde la creacion
de valor de las Mypes es la falta de una buena
reputacion. Esto se debe a muchos factores, el
mas importante se asocia a la escasez de
educacién y en otros casos, debido a que el
microempresario tiene otro tipo de competencias
gue no se asocian con la reputacion, lo que lleva
en ambos casos a experimentar una falta de
entendimiento ético sobre su actuacion en los
negocios.

El objetivo del presente trabajo es ofrecer otra
explicacion sobre el crecimiento de la Mypes,
partiendo de un modelo tradicional de la ética
como una critica a la moral y que se adecua con
el analisis de elementos de percepcion.

El crecimiento de las empresas ocurre porque
existe el desarrollo de un activo intangible el cual
es un activo no monetario identificable, sin
sustancia fisica, que generard beneficios
econdmicos futuros controlados por la entidad.
La discusién sobre los activos intangibles y la
reputacion, versa sobre cudl de ellas es la
variable determinante, dado que un activo tal
como la marca puede construir a la reputacion
corporativa, pero también se considera que la
reputacion corporativa proporciona
posicionamiento a la marca. Asi la ética
empresarial aplicada a los procesos de la Mype,
lleva al negocio a mayor posicionamiento de la
marca, lo que resulta en un mayor valor del activo

intangible.
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La pregunta que sirve de guia al presente trabajo
se tiene con los estudios de Rawls (2012) sobre la
igualdad de oportunidades y las actitudes que son
las que modifican los resultados de las actividades
de los individuos.

En la actualidad existen numerosos estudios sobre
la conducta de los ejecutivos de las grandes
empresas y de como sus actitudes han llevado al
éxito o a la quiebra financiera a los accionistas y al
desempleo a los empleados y colaboradores. Sin
embargo el tema de ética en las Mypes son pocos
porque por un lado la conducta no es observable
cuando se trata del director de la Mype, las
actitudes se miden en funcibn de la
recomendacion que hacen los clientes sobre la
Mypes, pero pocas veces es identificable el
namero de recomendaciones. Por dltimo, las
actitudes de los directores pocas veces son
expuestas en algun informe o algun registro, lo que
generalmente recibe son recomendaciones sobre
sus actitudes y conductas.

El presente estudio parte de la conducta ética de
los directores de las Mypes, como un activo
intangible, que forma parte de la Reputacion
corporativa que determina en cierta forma el
crecimiento o el cierre de la Mype; para esto se
parte de los resultados de la encuentas hechas en
los municipios de Ajalpan, Alrepexi, Miahuatlan y
Tehuacan durante el afio 2017ay las variables que
se observan son: Clientes proveedores, deudas y

financiamiento.

Revisién de la Literatura

Las Mypes son unidades empresariales que

normalmente  operan en mercados de
competencia, lo que las lleva a hacer una serie de
practicas en el plano de la mercadotecnia y la
administracion que casi siempre se asocian con
conductas adecuadas que se traducen en un

decidido esfuerzo sobre el crecimiento del

negocio. En realidad muchas Mypes sobreviven
por largo plazo. Un ejemplo de esto ya se habia
exhibido en estudios previos donde se encontro
gue los Micro empresarios, que se encuentran
con mercados de competencia monopolistica,
reducen sus precios, en lugar de ejercer la
ventaja que les proporciona la fabricacion o
creacion de un bien diferenciado (Mascarua,
Juarez, Hernandez, & Rodriguez, 2017).

La justicia se observa cuando existe igualdad en
las oportunidades entre los miembros de una
sociedad. El punto con la justicia es que esta
forma parte de ethos. El ethos se comprende
como un todo. Por lo tanto, la sociedad moldea su
conocimiento por la evolucién de estos que
permiten la sobrevivencia, entiédase el concepto
de sobrevivencia como lo contrario a la
aniquilacién. La sociedad busca como efecto
primordial evitar el dafio a los individuos. Asi la
evolucién de conocimientos se relaciona con los
valores que desarrolla cada grupo social que
compone a la sociedad (Rawls, Justicia como
equidad , 1995).

La moral es ese cumulo de experiencias y
conocimiento que evoluciona con la sociedad
(Rachels, 2007). La cultura es el desarrollo de las
experiencias que contribuyen con la evolucion de
los individuos que componen a la sociedad
(Bauman, 2012). Una evolucién mas importante,
refleja actitudes adustas hacia la convivencia
social. Una mejor convivencia eleva
notablemente la actitud de los individuos y la
madurez de las instituciones que los representan.
Asi la moral, refleja la experiencia de lo vivido.
Cuando una serie de reglas y de conductas pasan
a desuso se crean otras actitudes que
reemplazan a las anteriores. Sin embargo, los
individuos que no abandonan las practicas
anteriores, les generan a aquellos que han

logrado cambiar la vision de las cosas, un
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conflicto. Es cuando la ética incide en las
decisiones de las personas para crear a las
instituciones que se cercioraran de que las nuevas
conductas sean observadas. La ética es, segln
esto, la critica de la moral.

Lo importante a observar es que en las Mypes, a
pesar de la evolucién de las ideas y conocimientos
actuales, sus directores tienen conductas que
salen de un comportamiento esperado de toma de
decisiones que se traducen, al final de cuentas, en

poco crecimiento de la Mype.

Metodologia

Se obtuvieron 1.006 encuestas para el caso de
Ajalpan, Altepexi, Miahuatlan y Tehuacéan en 2017,
se tiene que se analizaron cuatro variables; la
primera tiene que ver con las finanzas de la
empresa, sobre las ventas a crédito (grafica 1) en
donde 274 manifiestan su conocimiento, pero 265
no contestaron a la pregunta. Este resultado se
repite con las variables tales como las deudas a
proveedores donde 307 manifiestan su acuerdo,
pero 275 no contestaron; sobre las deudas a
familiares, 244 manifiestan que tienen claro el
dato, pero 297 no contestaron; sobre las deudas
bancarias, 223 encuestados manifesraron que
saben su actual deuda, pero 301 no contestaron y
finalmente sobre la pregunta sobre el nivel de
gasto corriente, 352 respondieron que lo tienen

claro, pero 250 respondieron.

32b) Tengo muy claro cudanto me

deben mis clientes

= ﬂ ﬂ
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Fuente 1.Juarez, Rodriguez, Hernandez

& Mascarua, 2017.

Llama la atencion la cantidad de respuestas: No
contestd, a veces supera a cualquiera de las otras
opciones de respuesta. Usando la posibilidad de
que la respuesta se desconoce O
deliberadamente no hubo una respuesta como
resultado de un comportamiento diferente,
usaremos un poco el analisis sistémico para
plantear tres posibles decisiones. La primera (d1)
gue denota a las ventas a crédito; por otro lado
(d2) denota las deudas a los proveedores y la
Gtlima opcién que es (d3) misma que denota el
gasto personal del microempresario. A esto le
afiadiremos dos escenarios, uno que refleja la
confirmacioén de las actitudes hacia las finanzas
del negocio (sl1) y otro que refleja su falta de
respuesta (s2).

Usando una técnica basica de probabilides se
tiene que usando las respuestas muy de acuerdo
y la opcion donde el encuestado no respondio, se
construye la tabla 1. Ahora se construye una
ecuacion con las opciones de los estados de la
naturaleza (sl) y (s2) y las probabilidades que
pudiera tener uno con respecto del otro, entonces
si la probabilidad de s2, la probabilidad de s1i,
seria el complemento de las probabilidades. Por
lo tanto sea p(s2) es igual a: P(s2) =1 - P(sl) =
1 - p(sl), esto da como resultado = 1 — p. Asi si
se calcula el valor de la decision uno, este se
veria como V(d1) = probabilidad de(s1) pr el valor
del valor de la decisién uno, es decir, las ventas
a crédito, mas el complemento de la probabilidad
no responder por no decir la verdad, entonces
tendriamos la probailidad de no responder (1 — p)
por el valor de las encuestas. Esto es: V(dl) =
P(s1)((220) — P(s2)(265). Por lo tanto, se tendria
que dl1= p(220) + (1 — p)(265), rearreglando la

ecuacion, ésta queda asi: -45p + 265
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Finanzas de la Mypes

Probabilidades de decision
Respuesta No
muy de  respondié al
acuerdo (s1) reactivo (s2)

Ventas a crédito

\

(d1) 220 265
Deuda a
proveedores (d2) 193 275 1 ;
Nivel de gasto —_—1 —y;
(d3) 223 250 Grafica. 5

Tabla 6. Finanzas de las Mypes.

Haciendo lo mismo con la decision de la deuda a
proveedores, se tiene que la ecuacion queda:
V(d2) = 193p + 275 -275p, arreglando la ecuacion,
ésta se escribe como: = -82p +275. Finalmente,
para la tercera decision se tiene que: V(d3) = 223p
+ 250 -250p y el arreglo de los términos queda asi:
=-27p +250.
Si se igualan V(d1) con V(d2)
= -45p +265 = -82p + 275

37p = 10:

p=12.70.
Por otro lado, si se igualan V(d2) con V(d3) =

-82p +275 = -27p +250
-55p = -25:
p=0.45

Con los valores obtenidos se calculan las
probabilidades desde 0.1 hasta 0.6 para observar
el comportamiento de las gréficas y se tiene la

gréfica 2.

Fuente 2. Elaboracion propia con datos de la
encuesta.

Resultados

A los datos selectos se les hizo un tratamiento
para determinar la relacion entre una respuesta
optimista, que en este caso es la opcion de muy
de acuerdo, para conocer la percepcion de los
microempresarios sobre el componente de
finanzas en su particular negocio; la otra variable
gue se relacion6 fue una que sumoé un importante
namero de resultados que en este caso fue no
contesto.

Para este caso se sometieron las variables a
diferentes probabilidades para conocer el efecto
de la decision de responder un cuestionario o en
su defecto no tener la disposicion de resolver una
pregunta acerca del negocio.

En el caso de la grafica resultante, se observa
gue las tres variables de decision, que se
relacionan con las actitudes de los encuestados
caen cada vez que se aumenta el nivel de
probabilidades. En otras condiciones, la gréfica 1
podria evidenciar que a un nivel de pocas
probabilidades la decision de endeudarse con
proveedores es mas alta que las otras decisiones,
sin embargo a medida que crecen las
probabilidades, al alcanzar el 30% de
probabilidades, la decision de vender a crédito
rebasa a las decision del endeudamiento con los

proveedores. Finalmente al alcanzar el 60% de
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probabilidades se observa un crecimiento de la
decisién de revisar el gasto, pero no rebasa a la
decisién de vender a crédito y conocer claramente
a las deudas de los clientes.

El comportamiento de las variables evidencia las
actitudes de los microempresarios que en la
grafica 2, a medida que aumentan las
probabilidades, estos responderdn menos veces

con una respuesta optimista.

Discusion

El primer punto de discusion tiene que ver con que
el andlisis de probabilidades arroja una interesante
conclusién sobre que las respuestas optimistas e
inclusive las respuestas que se clasificaron como
no contesté, pero lo que llama la atencion es que
cada vez que crecen las probabilidades, el nimero
de respuestas para estas opciones de respuesta
se reduce.

La tendencia decreciente en las variables
evidencia que las pendientes de las rectas son
negativas y esa es la explicacién de que las lineas
tengan tendencias a la baja, pero esto ocurre
porque las respuestas de no contestd superan a
las respuestas muy de acuerdo. Esto es, se
comprueba que las actitudes de los
microempresarios por no responder sobre las
finanzas del negocio son debido a un
desconocimiento de su imagen, hablando en
términos de dinero y financiamiento, o se deben a
qgue ocultan aspectos en la informacion que los
lleva a no responder.

Un ambiente de exagerada competencia y la falta
de politicas para impulsar las ganancias
empresariales, hacen de los aspectos financieros
una importante limitante para el crecimiento
empresatrial, lo que lleva a los empresarios a tener
conductas evasivas en cuanto al manejo de la
informacion financiera, que paradojicamente es el

valor intangible mas importante.

Es importante hacer mas analisis de las variables
del estudio para relacionar a la ética empresarial
y las decisiones en cuanto a las actitudes de los
directores de las Mypes, porque muchas
respuestas sin escoger en un cuestionario, va
mas alla del simple desconocimiento de las

situaciones.

Conclusiones

1. La relacion de datos con las
probabilidades evidencia una fuerte influencia de
las respuestas que no escogieron los
encuestados y esto lleva a la mesa de la
discusion sobre la ética empresarial y las
actitudes de los microempresarios.

2. La hipotesis se demuestra por lo que toca
al andlisis de datos sobre la base de que las
respuestas sin contestar hacen pendientes
negativas en las relaciones funcionales (-45p)
para la decisién 1; (-82p) para la decision 2 y (-
27p) para la decision 3. Como en el caso de las
variables elegidas tienen que ver con aspectos
financieros, esto pone en evidencia que existen
problemas asociados a las ventas a crédito, a la

deuda con proveedores y el nivel de gasto.

3. La ética tiene relacién con la reputacion
corporativa y esto explica como la escasez de
ésta es que las Mypes que cierran el negocio, es
porque no hay un elementos de crecimiento

desde la imagen misma del empresario.
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Resumen

El objetivo de este articulo es generar informacion
gue sirva como punto de partida para identificar
areas de oportunidad y de mejora en las Mypes del
municipio de Paraiso, Tabasco con la finalidad de
incrementar la competitividad y lograr la
permanencia de las mismas. Para ello, se hizo un
analisis de los resultados de las principales
actividades de mercadotecnia que se efectlan en
las Mypes del municipio y se determiné el impacto
de dichas actividades en su permanencia y
crecimiento en el mercado. El estudio se realiz6 a
partir del método cuantitativo con un alcance
descriptivo, donde se identifican a las empresas
que dentro de sus procesos promueven esfuerzos
materia de

e implementan acciones en

mercadotecnia elevando su competitividad.

Palabras clave
Competitividad, Mercadotecnia, Mypes.
Abstract

The objective of this article is to generate
information that serves as a starting point to identify
areas of opportunity and improvement in the
Mypes of the municipality of Paraiso, Tabasco in
order to increase competitiveness and achieve
their permanence. To do this, an analysis was
made of the results of the main marketing activities

that take place in the Mypes of the municipality and

Andlisis de las actividades de Mercadotecnia
como factor de permanencia de las
Mypes en Paraiso, Tabasco.

the impact of these activities on their permanence
and growth in the market was determined. The
study was carried out using the quantitative
method with a descriptive scope, where
companies that promote their efforts and
implement actions in marketing matters are

identified, increasing their competitiveness.

Keywords

Competitiveness, Marketing, Mypes.

Introduccion

El 94.3% de las unidades de negocios
corresponden a la clasificacién de microempresa
ya que tienen hasta 10 personas ocupadas, ello
denota la importancia que revisten las MyPes en
el pais, puesto que son generadoras de la
mayoria de los empleos ofertados en México
(INEGI, 2014). Cabe mencionar que el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia no considera
negocios ambulantes para sus célculos
estadisticos. Las Mypes son entidades de gran
valor e importancia en México; orientadas a la
identificacién y satisfaccion de las necesidades
de los clientes que constituye la funcion
sustantiva de toda organizacion, del grado de
satisfaccion del cliente es precisamente de donde
dependera la lealtad y preferencia por la marca
(Cleri, 2013). Estas

continuamente

empresas obtienen

informacién necesaria que
permite disefiar e implementar estrategias
mercadolégicas para enfrentar escenarios
dificiles generados por los cambios en el entorno.
Sin embargo es importante recalcar que muchas
de las Mypes en México enfrentan problemas
como la falta de &reas especializadas en
mercadotecnia, la falta de vision empresarial y la
falta de identificacion de sus clientes,
constituyendo una limitante en un mundo tan

cambiante como el que vivimos.
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Derivado de la intensa actividad comercial en

México, las Mypes tiene un papel fundamental
dentro de la vida empresarial del pais, puesto que
cerca del 80% de estas empresas se dedican al
comercio o a la prestacion de servicios y el resto a
actividades de transformacién (INEGI, 2014). Un
dato importante es la cantidad de empresas
dedicadas a la misma actividad de mercado; que
desaparecen rapidamente por no saber como
colocar sus productos en el mercado y hacerlos
llegar al consumidor final.

La importancia de este trabajo es precisamente
generar informacion que sirva como punto de
partida para identificar areas de oportunidad y de
mejora en las diversas areas funcionales de Mypes
gue permita aumentar su competitividad vy
permanencia como parte de su desarrollo
econdémico.

Numerosos autores han abordado temas respecto
al papel que desempefia la mercadotecnia para las
organizaciones, de igual manera en diversas
fuentes de informacion destacan la importancia de
las Mypes para la economia nacional, incluso se
identifican estrategias mercadolégicas que se
implementan en las micros y pequefias empresas
gue impulsan la economia mexicana. Sin embargo
es imperante realizar un analisis sobre las
principales acciones que en aspectos de
Mercadotecnia, efectdan los gerentes y/o duefios
de las Mypes en el municipio de Paraiso, Tabasco,
y su influencia para permanecer en el mercado,
retomando la informacién generada desde un
enfoque sistémico por la Red Latinoamericana de

administracién y Negocios.
Revision de la Literatura

Antes de profundizar en el tema es necesario
revisar las definiciones de mercadotecnia
propuestas por expertos en la materia:

La mercadotecnia se define como un proceso

mediante el cual las compafiias crean valor para

Andlisis de las actividades de Mercadotecnia
como factor de permanencia de las
Mypes en Paraiso, Tabasco.

los clientes y establecen relaciones soélidas para
obtener a cambio valor de ellos (Kotler &
Armstrong, 2012).

Se define a la mercadotecnia como el proceso de
planeacién, ejecuciéon y conceptualizaciéon de
precios, promociéon vy distribucién de ideas,
mercancias y términos para crear intercambios
gque satisfagan objetivos individuales 'y
organizacionales (Espejo & Fisher, 2016).

De acuerdo a un estudio realizado por (Sanchez,
Vazquez, & Mejia, 2017) la situacién actual
requiere la dinamizacion de las Mipymes, como
impulsor de la economia nacional, por lo que ellos
consideran que es esencial crear valor para el
cliente mediante el marketing y de esta manera
potenciar sus fortalezas.

Como se ha mencionado anteriormente, la
mercadotecnia es un conjunto de actividades que
buscan satisfacer las necesidades, deseos vy
expectativas de los consumidores, a cambio de
una utilidad o beneficio para las empresas, por lo
que esta disciplina se vuelve indispensable para
toda organizacién que desee permanecer en un
determinado mercado.

En la préactica, EI PIB Mexicano tiene una
aportacion de mas del 30% que proviene de las
microempresas (INEGI 2014), el mejorar los
procesos de MyPES Paraisefias a través de
estrategias mercadoldgicas permitird mantener
uno de los principales pilares de la economia del
municipio.

Para las Mypes, objeto de esta investigacion,
resulta indispensable que conozcan a
profundidad en qué consisten el conjunto de
actividades que incluye la mercadotecnia, ya que
muchas veces solo lo emplean de manera
empirica, sin tener un conocimiento mas amplio
sobre la identificacion de las necesidades de sus
formular orientados a

clientes, objetivos

satisfacer esas necesidades y disefar las
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estrategias mas adecuadas de acuerdo al entorno

en el que compiten, ofreciendo un producto o
servicio con mayor valor agregado para retener a

los clientes y ser més competitivos.

Metodologia

Para realizar este estudio, se utiliz6 un
cuestionario validado por la Red Latinoamericana
de Administracion y Negocios (RELAyN), cuya
aplicacién estuvo a cargo de tres miembros del
Cuerpo Académico denominado “Desarrollo
Académico y Gestiébn Empresarial’, quienes
coordinaron a varios grupos de estudiantes para la
aplicacion in situ del instrumento de evaluacion
encuestal. Para obtener un nivel de confianza del
95% se aplicaron un total de 360 encuestas en
empresas activas y 135 en empresas inactivas.
Cabe mencionar que para el presente andlisis se
considerd la variable aspecto de mercado la cual
se define como el conjunto de demandas por parte
de clientes potenciales en cuanto a un producto o
servicio que se oferta, asi como al espacio que
denota el area geografica o el lugar en el que se
lleva a cabo dicha oferta (Mercado, 1993) y
retomado por (Pefia, Aguilar, & Posada, 2017)

A partir de los resultados obtenidos, se hizo la
tabulacion de las respuestas dadas por los
microempresarios y posteriormente se graficaron
las mismas para una mejor comprension.

El estudio se realizd a partir del método
cuantitativo con un alcance descriptivo, ya que la
principal finalidad es brindar las bases para que los
microempresarios puedan mejorar la
competitividad poniendo en practica algunas
estrategias metodologicas.

De esta manera podemos inferir que las
actividades de mercadotecnia, contribuyen a la
permanencia en el mercado, de las Mypes de

Paraiso, Tabasco. Para dar respuesta a esta

Andlisis de las actividades de Mercadotecnia
como factor de permanencia de las
Mypes en Paraiso, Tabasco.

hipétesis se hizo un andlisis de variable de

mercado misma que se presenta a continuacion.

Resultados

De las encuestas aplicadas a los
microempresarios del municipio de Paraiso,
Tabasco, se obtuvieron los resultados que se
muestran a continuacion.

Dentro del item Servicio al cliente, se puede
observar que el factor servicio es de suma
importancia para los microempresarios, ya que el
63% de los encuestados indicaron que estan muy
de acuerdo en que las MyPEs deben tener un
enfoque en el servicio al cliente, por lo tanto es

imprescindible brindarles un buen servicio.

Enfoque en el servicio al cliente
0%
2% \1%

B Muy de acuerdo

B De acuerdo

B En desacuerdo

O Muy en desacuerdo

O No sé/No aplica

Grafica 1.Servicio a Clientes.
Fuente. Autoria Propia.
En el grafico nUmero 2, se observa que para la
fijacion de los precios los microempresarios
consideran al tipo de cliente y la competencia
directa, pues el 45%, menciona que esta de
acuerdo en considerar a los clientes y su
competencia, seguido del 40% de encuestados
que indicaron que estan muy de acuerdo. Esto
nos permite inferir que los microempresarios del
municipio estdn conscientes que para fijar los
precios deben hacer un analisis de los clientes,
ademas de un chequeo de precios de la

competencia.
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Fijacion de precios en funcidon de
clientes y competencia

1%

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

H En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

m No sé/No aplica

Grafica 2. Fijacion de precios en funcion de
clientes y competencia.

Fuente. Autoria Propia.

En cuanto a la creacion, desarrollo y uso de la
marca el 63% de los encuestados consideran que
es algo importante, ya que les brindara un impacto
positivo ante el mercado, solo el 10% de los
microempresarios lo consideran irrelevante, pues
manifestaron que comercializan sin necesidad de

tener una marca distintiva.

5%

Creacion, desarrollo y uso de marca

® Muy de acuerdo

B De acuerdo

= En desacuerdo

10% = Muy en desacuerdo
¥ No sé/No aplica

Grafica 3. Creacion, desarrollo y uso de marca.

Fuente. Autoria Propia.

La venta directa es la estrategia de distribucion
utilizada en la mayoria de las Mypes analizadas; el
70% de los encuestados indicaron utilizar este
estrategia(Gréfico 4), ya que no han considerado
la posibilidad de utilizar intermediarios. El utilizar
estrategias de distribucion indirecta es un area de

oportunidad para estos negocios.

Analisis de las actividades de Mercadotecnia
como factor de permanencia de las
Mypes en Paraiso, Tabasco.

Distribucidn directa

= Muy de acuerdo

® De acuerdo

# En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

= No sé/No aplica

Grafica 4. Distribucion directa.
Fuente. Autoria Propia

En el grafico 5 podemos observar que el 38% de
los encuestados considera la distribucion
indirecta como un &rea de oportunidad, sin
embargo al indagar al respecto solo algunos de
los encuestados han utilizado esta estrategia. En
algunos casos se desconoce la existencia de la

distribucion indirecta.

Distribucion indirecta

B Muy de acuerdo
M De acuerdo
En desacuerdo
® Muy en desacuerdo

® No sé/No aplica

Grafica 5. Distribucion indirecta.
Fuente. Autoria Propia.
Una herramienta muy importante, como parte del
producto aumentado es el crédito a los clientes
(gréfico 6); en este rubro solo el 37% de los
encuestados otorga crédito a sus clientes, ya que

prefieren tener la certeza del pago inmediato.
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Crédito a clientes

M Muy de acuerdo

m De acuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

No sé/No aplica

Grafica 6. Crédito a clientes.
Fuente. Autoria Propia.

Con respecto a las actividades de publicidad y
promocion, solo un 50% se encuentran de acuerdo
con la declaracion de “realizar actividades de
publicidad y promocion sobre el producto o
servicio”, el 24% se manifiesta en desacuerdo y un
26% no conoce o no utiliza actividades de

publicidad y promocién dentro de la empresa.

Actividades de publicidad y
promaocion

B Muy de acuerdo

™ De acuerdo

¥ En desacuerdo
Muy en desacuerdo

No sé/No aplica

Grafica. 7. Actividades de publicidad y promocion.
Fuente. Autoria propia.

La prueba de productos, es muy importante para
medir la efectividad del producto en el mercado, el
32% de los encuestados indicaron estar en
desacuerdo con la prueba de productos antes de
salir al mercado, aunado a un 31% que no conoce
0 no aplica esta estrategia al lanzar nuevos
productos en su empresa, datos que se pueden

observar en el gréafico 8.

Analisis de las actividades de Mercadotecnia
como factor de permanencia de las
Mypes en Paraiso, Tabasco.

Prueba de productos

B Muy de acuerdo
M De acuerdo

© En desacuerdo

No sé/No aplica

Muy en desacuerdo

Grafica. 8. Prueba de productos.
Fuente. Autoria Propia.

En el grafico nUmero 9, se puede observar que la
mayoria de las Pymes, realizan acciones
concretas para que sus clientes sean fieles a la
empresa, resultando un 63% en total acuerdo con
esta actividad, cabe destacar que la fidelidad de
los clientes es lo que mantiene a las mayorias de
las Mypes, pues son dichos clientes las que les
permiten subsistir, sobre todo ante la apertura de

cadenas comerciales en el municipio.

Acciones para fidelizar a los clientes

= Muy de acuerdo

= De acuerdo

= En desacuerdo
Muy en desacuerdo
No sé/No aplica

Grafica 9. Acciones para fidelizar a los clientes.
Fuente. Autoria propia.

De acuerdo a las encuestas aplicadas, los
resultados muestran las principales actividades
gue las Pymes de Paraiso, Tabasco, emplean
con respecto a la mercadotecnia, siendo las mas
sobresalientes: El buen servicio a los clientes,
fijacion de precios en funcion de los clientes y la
competencia, distribucion directa; mientras que
las que menos se utilizan es el crédito a clientes
y la distribucion indirecta, como se pude observar

en el grafico numero 10.
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Acciones de Mercadotecnia en las Mypes de Paraiso, Tabasco.

Acciones para fidelizar a los clientes - 156
Prueba de productos - 17
Actividades de publicidad y promocion - 126
Crédito a clientes | 3
Distribucion indirecta | 91
Distribucion directa | 17
Creacion, desarrolloy uso de marca | 158
Fijacion de precios en funcidn de clientes y competencia | 10

Muy buen servicio a clientes 240

Grafica 10. Acciones de mercadotecnia en las Mypes
de Paraiso, Tabasco.
Fuente. Autoria Propia.

Discusion

El aspecto mercadolégico es de vital importancia
para los negocios, sobre todo en un mercado
altamente competido, por ello, las microempresas
deben innovar e incorporar aspectos que le
permitan posicionar la marca y servir de referente
a los clientes.

El buen servicio es un aspecto que las Mypes
paraisefias consideran importante, debido a esto
esta dentro de las prioridades de los
microempresarios, sin embargo cuando se visitan
los negocios se puede observar que el servicio
sigue siendo un area de oportunidad, ya que en el
municipio las personas no estan capacitadas para
brindar un servicio de excelencia.

Para fijar los precios los microempresarios
consideran los precios de la competencia en el
mercado, a pesar de que externan que adicional a
ello consideran a los clientes, el precio de la
mayoria de los negocios esta considerando como
referencia a la competencia directa.

La estrategia de distribucidon que mas se utiliza en
los negocios locales es la directa, pues a los
microempresarios les da desconfianza trabajar a
través de intermediarios, asi que prefieren tener el

control sobre sus productos.

Andlisis de las actividades de Mercadotecnia
como factor de permanencia de las
Mypes en Paraiso, Tabasco.

La estrategia menos utilizada son los créditos a
los clientes, pues los microempresarios infieren
gue muchos no pagan, asi que prefieren tener
garantizado el pago de los productos.

Segun (Kotler & Keller, 2012) El conocimiento de
la marca tiene un efecto diferenciador que
provoca una respuesta positiva por parte de los
consumidores a los esfuerzos de marketing
implementados para impulsarla. Se dice que la
marca tiene un brand equity basado en el cliente
positivo cuando los consumidores reaccionan
mas favorablemente ante un producto y a las
estrategias utilizadas para su comercializacion
cuando la marca esta identificada, que cuando no
esta identificada o no esta presente. Contrario a
lo que piensan los microempresarios del
municipio, quienes relegan la marca a una
importancia minima.

Para (Cleri, 2013) el uso de estrategias de
diferenciacion son un elemento clave para las
microempresas y recomienda hacer uso de la
publicidad y la promocién para mejorar la
percepcion de los clientes. En contraste, en las
microempresas del municipio de Paraiso,
Tabasco se observan pocos elementos respecto
a la promocién y publicidad de los negocios

locales.

Conclusiones

Al finalizar este estudio se gener6 informacién
gue sirve como punto de partida para identificar
las areas de oportunidad y de mejora en la MyPEs
del municipio de Paraiso, Tabasco, con lo que se
cumple con el objetivo del mismo. Cabe
mencionar que dependera de los
microempresarios si utilizan o no la informacion
para mejorar su competitividad o prefieren

continuar tal como estan.
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Una de las limitaciones encontradas fue la

desconfianza de los microempresarios para
otorgar informacion, sobre todo por cuestiones de
seguridad, muchos externaron que debido a los
altos indices delictivos en el municipio prefieren
trabajar de manera discrecional y no aportar datos

respecto a sus negocios.

Dentro de los principales hallazgos encontrados se
denota que en las MyPEs del municipio, los
duefios 0 administradores estan conscientes de la
importancia del servicio al cliente, del impacto que
tiene la atencién en los mismos, de que un estudio
de competencia les permitird permanecer en el
mercado y del impacto que genera aplicar
estrategias mercadologicas dentro de sus
negocios, sin embargo no lo hacen.

En cuanto a la hipétesis planteada respecto a si
las actividades de mercadotecnia, contribuyen a la
permanencia en el mercado, de las Mypes de
Paraiso, Tabasco, se tiene una respuesta positiva,
ya que efectivamente, las actividdes de
mercadotencia contribuyen ala permanencia en el
mercado de las Mypes del municipio.

Se sugiere como un elemento adicional, generar
espacios de vinculacién con el sector empresarial
del municipio de Paraiso, Tabasco, con la finalidad
de capacitar a los microempresarios en cuestiones
de mercadotecnia, para que el conocimiento sobre
las actividades mercadol6gicas les amplie el
panorama respecto a la tendencia de los mercados
y las &reas de oportunidad que como Pymes

tienen.
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Resumen

La innovacion crea organizaciones de valor, que
se apalancan desde su gestion del conocimiento,
permitiéndose entender “que sabemos”, lo cual
determina un proceso de cultura organizacional
de creacion de valor del negocio donde la
innovacion y los procesos metodoldgicos para
innovar constituyen la base del apalancamiento
del nivel de desarrollo del producto, modelo del
negocio de la empresa, gestion y liderazgo de los
equipos de trabajo y las relaciones con los

clientes.
Palabras clave

Innovacién, Conocimiento, Gestién, Cultura,

Equipos de trabajo.
Abstract

Innovation creates value organizations, which are
leveraged from their knowledge management,
allowing them to understand "what we know",
which determines a process of organizational
culture to create business value where innovation
and methodological processes to innovate form
the basis of the leverage of the level of product
development, business model of the company,
management and leadership of work teams and

customer relations.

Keywords

Innovation, Knowledge, Management, Culture,
Work teams.

Introduccion

La innovacion esta reconocida, cada vez con
mayor énfasis, como uno de los pilares del plan
estratégico de las organizaciones, la cual
contribuye al desarrollo de actuaciones ligadas al
posicionamiento tactico en el mercado y la
utilizacion de recursos vitales para la obtencion
de resultados relevantes en la actividad
empresarial. Desde esta premisa, la estructura
corporativa  disefia  productos,  servicios,
metodologias o mejoras que cambian
radicalmente el entorno competitivo, apoyadas
en la creatividad para brindar transformaciones
y/o soluciones a los involucrados en la actividad
primordial de la empresa. En este sentido, es
necesario percibir la innovacion segun Carballo
(2004) como el proceso mediante el cual se
desarrolla la capacidad de crear cambios
eficientes y efectivos desde una asuncion de
riesgos controlados que permitan la mejora
continua desde la incubacion de ideas
transformadoras que conlleven a generar un
desarrollo novedoso.

Las organizaciones desde la base del
talento humano, asi como de la investigacion y
desarrollo que propician, puede aumentar la
creacién de nuevos conocimientos con juicios
técnicos que permiten concebir nuevos y mejores
productos, optimacion de los procesos, los
servicios, propiciando gestiéon de conocimiento
para las nuevas fases de innovacion, fabricacion
y comercializaciébn. De acuerdo a esta
concepcion Escorsa y Valls (2003) la empresa
innovadora es la que tiene por cultura un cambio
permanente desde la cual evoluciona, ofrece
nuevos productos, adopta y coloca a punto
nuevos procesos. Sin embargo, gestionar esta
transformacion condiciona la forma estratégica
como cada organizacién plantea su innovacion.

La innovacion se materializa en avances
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derivados del conocimiento y en la creacion,
produccion, difusion y comercializaciéon de
nuevos productos 0 servicios, acciones que
propician la asimilacién o mejora sustancial de
procesos y servicios, transformando el sistema

organizacional.

Avizorando la innovacion y el

conocimiento

Para Hidalgo, Ledn y Pavén (2004) el proceso de
innovacion en la organizacion se debe orientar
desde la direccién estratégica de los recursos
disponibles tanto técnicos, humanos vy
econdémicos los cuales tienen como objetivo el
desarrollar la creacién de nuevos conocimientos
para ayudar a la generacién de las ideas de valor;
es por ello que as empresas con
posicionamiento y éxito en el mercado invierten
en divisiones especializadas de investigacion,
desarrollo e innovacién (I+D+l), alta formacion y
capacitacién del talento humano, lo cual traduce
una estrategia de fomento de la innovacién
desde una visibn de los miembros de la
organizacién buscando alta motivacion del
talento humano y permitiendo la adecuada
transferencia del conocimiento, con el objeto de
consolidar la gestién del conocimiento. Desde
dichos eshozos, el uso de conocimientos
especificos y técnicos en las areas de valor y de
actuacion empresarial son premisas
fundamentales de la gestion del conocimiento,
dice Urcola (2004) que las mismas fundamentan
el modelo de negocios bajo la dinamica de
proyectos; permitiendo estructurar procesos Yy la
memoria tecnoldgica del conocimiento.

Se puede expresar, que las empresas
comprometidas con el éxito estan abiertas al
conocimiento, son flexibles, adaptables,
divergentes, con filosofia clara, proactiva,
propician las condiciones para la formacion de

los colaboradores desde un criterio de

Conocimiento, métodos e innovacion
empresarial.

aprendizaje continuo, valorandolos como el
activo fundamental de la organizacién, es asi que
se propicia la innovacién y la gestion del
conocimiento. Dicho criterio discursivo, se
sustenta en Robbins y De Cenzo (2009) quienes
seflalan que la organizacion que parte del
mejoramiento  continuo gesta condiciones
cénsonas para promover la creatividad y la
capacidad innovadora en su talento humano,
estrategias que inciden en la cultura de la
innovacion, el desarrollo humano y la
incorporacion tecnolégica en los procesos de
socializacién de conocimiento, estimulando un
ambiente de sinergia colaborativa que alienta la
exploracion de ideas y la construccion de
escenarios para la innovacion.

Desde estas consideraciones, es relevante
manifestar que la tecnologia ayuda a incrementar
conocimientos y habilidad, pero sobre todo a
transformar la vision de futuro de las
organizaciones. Expone Deivis (2004) que los
cambios de entornos desde lo fisico meramente
a lo tecnoldgico, ha transformado los aspectos
cotidianos de la vida de la organizacion, pues
facilitan herramientas para el desarrollo creativo
de dichos contextos al empoderar de forma mas
agil al talento humano. Esto se sustenta, en la
base dialégica que se dinamiza desde la
transferencia de conocimiento hacia la
transformacion del negocio; pero esto trae a
colacibn una paradoja en los sistemas de
comunicacion, pues en el modo tradicional la
interacciéon humana se hace cara a cara, en la
actualidad las relaciones interpersonales se
efectian por medio de la interaccion individuo -
maquina - individuo, utlizando sistemas
tecnolégicos de conocimiento. Esto viabiliza el
intercambio de conocimientos e informacion
desde un criterio mas fluido, pues se eliminan

barreras geotemporales, potencializando las
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actividades humanas gracias a la ubicuidad que
ofrece la tecnoldgica.

En este sentido, las organizaciones utilizan
herramientas del sistema tecnoldgico para
estimular el talento intelectual desde la esfera del
“Humanware” procurando un entendimiento de la
personalidad y de los procesos mentales, para un
cimiento de la produccion intelectual, esto ofrece
oportunidades para la creacion de valor. Los
resultados de estos conocimientos vy
competencias humanas habilitaran el buen juicio
de las capacidades tecnolégicas, lo cual
consolida a criterios de Valhondo (2010) la
memoria tecnolégica de la empresa, el
conocimiento y la innovacion. Esta optimizacion
del ecosistema empresarial perfecciona asi los
ambientes sinérgicos, indices de calidad y
dindmicas culturales, las cuales se
fundamentaran en la innovacion, promoviendo
asi factores efectivos a corto, mediano y largo
plazo en las metas estratégico-operativas de la
empresa. En atencion a las consideraciones
anteriores se precisa:

a) El necesario desarrollo de sistemas
tecnolégicos  dinamicos, divergentes con
pensamiento prospectivo, participativo e idoneo
con el acompafiamiento de una gerencia
estratégica con base al aprendizaje corporativo
colaborativo, donde lo metodoldgico se sustente
en el registro y andlisis de la experiencia del
talento humano desde Ilos procesos de
investigacion y desarrollo (1+D).

b) El propiciar una cartera tecnoldgica,
desde alianzas  macro-estratégicas  con
desarrolladores de insumos tecnolégicos, lo cual
permitird desplegar nuevos productos o servicios
ajustados a los requerimientos del mercado e
incrementando el posicionamiento de la

empresa.

Conocimiento, métodos e innovacion
empresarial.

c) El consolidar equipos especializados,
gue puedan tomar las decisiones situadas en las
necesidades inventivas para la formulacién de
estrategias de cooperacién técnico-cientifica
entre la organizacion, los proveedores, el entorno
y los servicios tecnoldgicos lo cual influird sobre
el rendimiento de las actividades empresariales
como en el posicionamiento en el mercado.

d) Fomentar programas de sensibilizacion
sistematica al colectivo organizacional, con el
propdsito de instruir las ventajas competitivas
que proporciona el uso de las tecnologias
disponibles, lo cual implica conocer, utilizar y
dominar el patrimonio tecnologico de Ila
organizacién, a través de empoderamiento
laboral.

e) Propiciar nuevas formas para desarrollar
los ciclos de trabajo, desplegando nuevas
metodologias para incrementar la productividad,
en funcion de elevar el nivel de capacidad

instalada para la transferencia de tecnologia.

Metodologia para la innovacion

Desde las consideraciones de las ("Metodologias
innovadoras para crear la empresa del futuro -
Futurizable | Sngular', 2017) es posible
considerar métodos para buscar la innovacion, la
estrategia del negocio, el impacto del talento
humano y los procesos de gestion del
conociendo.

En ese orden, se exponen una primera
metodologia como lo es la “Design Thinking” el
cual fomenta nuevas formas de pensar en los
equipos, esto propicia la creatividad, puede ser
utilizada en multiples campos de la actividad de
la empresa y como parte del proceso desde los
procesos de creatividad de los disefiadores
Criterios a considerar para la utilizacion de la

metodologia “Design Thinking”:
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. Empatia: Interpretar a los clientes,
entender sus problemas, necesidades y deseos.
. Trabajar en equipo: Exaltar las
capacidades de cada uno de los miembros de la
organizacion involucrados en el proyecto.

. Crear prototipos: Acercarse a los clientes
con el objetivo de validar las ideas de innovacién
qgue hemos generado en el proceso de empatia.
. Actitud del diseflador:  Propiciar
creatividad, observacion para encontrar
informacioén importante.

. Ambiente ludico: Gestar el disfrute del
proceso, buscando un estado mental para la
creatividad y el desarrollo del talento humano.

. Contenido visual: Estrategias de
visualizacion de ideas, procesos que ayuden a
evocar la mente creativa como la analitica para
el trabajo, gestando soluciones innovadoras y
factibles.

Como se puede valorar, “Design Thinking”
propicia la generacién de ideas innovadoras
centrando su eficacia en entender y dar solucion
a las necesidades reales de las personas,
cuando son considerados como usuarios de un
producto o clientes de una empresa. La
metodologia apalanca su estrategia desde el
trabajo de los disefiadores, el objetivo pasa por
replicar cémo piensan los disefiadores hacia la
bldsqueda del talento innovador y creativo.
Desde otra vision del desarrollo de innovacion, y
el conocimiento, se ubica el “Lean Startup” el cual
propone un nuevo enfoque para crear y lanzar
nuevos productos. Su disefio fue pensado para
“Startups”, donde la incertidumbre y el riesgo
permite valorar la factibilidad de innovaciones y

productos en escenarios empresariales.

Criterios a considerar para la utilizacién de la

metodologia “Lean Startup”:

Conocimiento, métodos e innovacion
empresarial.

. Producto Minimo Viable: Este criterio
busca recopilar con poco esfuerzo la mayor
cantidad de conocimiento validado sobre los
consumidores. Se ponderan las variables
fundamentales del negocio para impulsar al
talento humano y sustentar el proceso de gestion
de conocimiento de forma agil y rapida.

. Test A/B: Ofrece a los usuarios dos o
mas versiones de un producto al mismo tiempo
con el objetivo de observar los cambios de
comportamiento entre grupos para medir el
impacto de las diferentes versiones y asi
garantizar el posicionamiento del mismo en el
mercado.

. Crear-Medir-Aprender: Nucleo central de
la metodologia especificando detalladamente las
fases de creacion, medicion, y verificacion de
datos. Desde este proceso interactivo, se
transforman las ideas en productos, se mide la
reaccion y el comportamiento de los clientes
frente a los productos y gesta una devolucion
creativa que nos indica si se debe perseverar o
reiniciar el proceso creativo.

. Pivotar: Reiniciar un proceso creativo,
pasa por una correccion estructurada, que se
implementa para probar una nueva hipoétesis
basica sobre el producto, la estrategia y el motor
de crecimiento. Para ejecutar esta opcion, nos
sustentamos en el aprendizaje recibido a lo largo
del proceso de desarrollo y bajo Ila
retroalimentacién recibido por los usuarios.

. Lienzo del modelo de negocio: Es un
criterio de gestion estratégica disefiado para
desarrollar, optimar y documentar modelos de
negocio. Consiste en una representacion visual
que describe la propuesta de valor de la
empresa, la relacion que se establece con los
clientes, la infraestructura necesaria para su

funcionamiento y las finanzas que la sostienen.
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Se concluye que el “Lean Startup” es una
metodologia para desarrollar negocios vy
productos. que apunta a acortar los ciclos de
desarrollo de los productos propiciando una
combinacion de experimentacion impulsada por
medicion de hipétesis con el fin de valorar el
progreso, y el lanzamiento de productos
iterativos para ganar valiosa retroalimentacion de
los clientes y aprendizaje validado para medir
cuanto se ha aprendido.

Otro de los elementos metodoldgicos para gestar
valor al negocio, al conocimiento y a la
innovacion es la “Scaled Agile Framework”
(SAFe) su objetivo es ayudar a implementar la
agilidad en la empresa, a nivel de toda la
organizacién, no sélo a nivel de equipos de
trabajo, lo cual es relevante en grandes
empresas. En ese orden, se apalanca en tres
niveles de abstraccibn que es necesario
coordinar entre si: 1) El nivel de equipo, 2) El
nivel del programay 3) El nivel del portafolio.
Alguna de las ventajas de la utilizacion de la
metodologia “SAFe” en la gestion empresarial
son:

. Mejora la capacidad de entregar valor a
corto plazo y de manera constante priorizando
sistematicamente el trabajo de todos,
alinedndolo con las necesidades reales de la
empresa, y priorizando el trabajo de los equipos
implicados en cada proyecto.

. Facilita el alineamiento de todos los
equipos implicados en el proceso de desarrollo
de software con los objetivos del negocio,
ayudando a ofrecer un software de gran calidad,
utiizando una combinacion de integracion
continua y procesos formales de revision entre
pares y refactorizacion.

. La metodologia ofrece una dréastica
reduccion de los defectos en produccion todos

por arriba del 50% e incrementos de

productividad desde su aplicacion en piso de
entre un 20 a un 50%.

Gracias a la metodologia “SAFe” se estructuran
los proyectos de desarrollo de software para que
den un soporte agil a los procesos de negocio en
la empresa, reduciendo asi la llegada al
mercado, incrementado la productividad vy
ayudando a desarrollar ventajas competitivas.
Desde otra estrategia, encontramos la
metodologia “Kotter” que tiene el objetivo de
facilitar de forma efectiva los procesos de cambio
dentro de una organizacion. La metodologia se
estructura a través de fases que se describen a
continuacion:

. Crear sentido de importancia alrededor
de la necesidad del cambio, lo cual ayudara a
despertar la motivacion inicial para lograr un
movimiento. El proceso inicia identificando
posibles amenazas y desarrollando escenarios
gue muestren lo que podria suceder en el futuro;
examinar oportunidades propiciar lluvia de ideas
para que el talento humano presente propuestas
creativas, siempre considerando la opinion de
clientes potenciales para validar argumentos.

. Trabajo en equipo, internalizando en el
talento humano la necesidad del cambio, para lo
cual es necesario una gestion y liderazgo, asi
como un soporte visible por parte de los niveles
de decisiones de la organizacion.

. Crear una visibn para el cambio,
propiciar una cultura organizacional que tenga
presente los valores que son fundamentales para
el cambio; que el talento humano tenga una
visual cémo se visualiza el futuro de la
organizacion; los lideres deben crear una
estrategia para ejecutar esa vision y recordarla
con frecuencia.

. Comunicar la visibn o mega de la
organizacién, de forma frecuentemente y con

fuerza repasar la vision o mega organizacional
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cada vez sea posible y usar diariamente este
criterio para sustentar decisiones.

. Eliminar los obstaculos, el talento
humano debe consolidar una estructura para
viabilizar el cambio y ante ello es necesario
reconocer y recompensar a la gente que trabaja
para el cambio e identificar a las personas que se
resisten al cambio y crear una estrategia para
romper las barreras que puedan presentar para
adoptar una nueva vision.

. Asegurarse triunfos a corto plazo, ya que
nada motiva mas que el éxito. Para ello se
pueden crear metas a corto plazo y no sélo un
objetivo a largo plazo. El equipo de trabajo para
el cambio debe trabajar muy duro para llegar a
los objetivos; pero, cada acierto del corto plazo
puede ser muy motivante para todo el talento
humano y sumar aquellos que aun obstaculizan
dicha vision de cambio organizacional.

. Anclar el cambio en la cultura de la
empresa. Es necesario que los esfuerzos
continuos para garantizar el cambio se vean en
todos los aspectos de la organizacion, lo cual
ayudara a darle un lugar sélido al cambio en la
cultura de la empresa.

Para que el cambio ocurra con éxito una gran
mayoria de los directores y gerentes de la
compafiia deben querer que se produzca el
cambio. Todo cambio requiere entonces gestion,
trabajo en equipo, compromiso, cambios de
visién y logros progresivos desde el corto plazo
para el cumplimiento de metas de mediano y

largo plazo.

Conclusiones.

Toda organizacion en busqueda de innovacion,
creacion de valor y gestién de conocimiento para
hacer viable su negocio, requiere tener una
metodologia, ¢ cual? La que mejor se adapte y se

preste asumir. La mayoria de organizaciones, no

Conocimiento, métodos e innovacion
empresarial.

cuentan con una estrategia de innovacién o no
aplican metodologias innovadoras para mejorar
en su actividad. Por lo tanto, el hecho de
comenzar a utilizar una de estas metodologias ya
nos reporta una ventaja en el mercado. La
metodologia propicia mejoras en conocimiento,
en innovacion y optima el marco de trabajo. En
este sentido, las acciones que buscan la
innovacion y el conocimiento consolidan
empresas inteligentes en procura, de
negociacion, adquisicién y transferencia de
elementos para la sostenibilidad de Ila
organizacion, propician creacion de valor en el
ambito de actuacién de la empresa nacen desde
la seleccién de sus métodos de innovacion, la
tecnificacion, la formacién continua del talento
humano, la consolidacion de Ila cultura
organizacional innovadora y la gestién del
conocimiento como memoria permanente del

progreso organizacional.
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Resumen

El objeto de este trabajo es analizar el
comportamiento de las variables edad de los
directivos y el uso de las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion (TIC) en las
Mype’s de la regién Atlautla, Ozumba vy
Amecameca Estado de México, para conocer si
existe una relacion de correspondencia entre
dichas variables. Mediante el analisis de
regresion lineal de los datos obtenidos en la
investigacién de tipo cuantitativa coordinada por
Pefia, N. B., Aguilar, O. C., & Posada, R. y
realizada en 2018 a través de la Red
Latinoamericana de Administraciéon y Negocios
(RELAyYN) en Mype’s de México y Colombia se
encontr6 una r2 de 0.0498, con lo cual se
rechaza la hip6tesis, concluyendo que no existe
correlacion entre las variables edad de los
directores y el uso de las TIC para administrar a

las empresas de la region.

Palabras clave

Correlacién, edad, innovacién, inmigrantes

digitales, micro y pequefias empresas.

Abstract
The purpose of this paper is to analyze the
behavior of the age variables of managers and

the use of information and communication

Influencia de la edad de los directivos con el
uso de las TICS en las MyPE’S de Atlautla,
Ozumba y Amecameca Estado de México.

technologies (ICT) in the Mypes of the Atlautla,
Ozumba and Amecameca State of Mexico
region, to know if there is a correspondence
relationship between these variables. Through
the linear regression analysis of the data obtained
in the quantitative research coordinated by Pefia,
NB, Aguilar, OC, & Posada, R. and carried out in
2018 through the Latin American Business and
Administration Network (RELAyYN) in Mype's from
Mexico and Colombia a r2 of 0.0498 was found,
which rejected the hypothesis, concluding that
there is no correlation between the age variables
of the directors and the use of ICT to administer

to companies in the region.
Keywords

Correlation, age, innovation, digital immigrants,

micro and small businesses.

Introduccion

La globalizacion obliga a las empresas a
optimizar sus procesos para alcanzar mayor
eficiencia ya sea en la elaboracion de sus
productos o en la generacién de sus servicios;
con frecuencia se asocia a la incorporacion de la
tecnologia y a la innovacién con dicha eficiencia
la cual genera competitividad. De acuerdo a
Stern, citado por Galvez Albarracin (2014), las
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC), que se han convertido en
un catalizador de los procesos organizacionales,
sin lugar a dudas se constituyen en herramientas
de apoyo a la gestién empresarial, apalancando
la construccidon de estrategias orientadas a la
competitividad y la innovacién, generando asi

sostenibilidad para la organizacion y la sociedad.

A partir de la investigacion de tipo cuantitativa, a
través de un disefio transversal — descriptivo
coordinada por Pefia, N. B., Aguilar, O. C., &
Posada, R. y realizada en 2018 por la Red
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Latinoamericana de Administracion y Negocios
(RELAYN) en Mype’s de México y Colombia, en
donde para la muestra de 519 micro y pequefias
empresas de los municipios de Atlautla, Ozumba
y Amecameca Estado de México se encontré que
el porcentaje de empresas que usa algun
programa especializado para administrar o para
producir asciende a 32.6%, mientras que el
26.5% no utiliza la computadora para asuntos
personales ni para laborales y que el 58.3 por
ciento de los 519 empresarios entrevistados son
hombres que tienen en promedio 40.6 afios de
edad, lo cual significa que pertenecen a la
llamada generacion “X” (a quienes se les
reconoce como inmigrantes digitales), dando
origen al planteamiento de la pregunta de
investigacién; ¢en qué medida existe una
relacion entre la edad de los directivos de las
Mype’'s y el uso de la tecnologia en la
administracion de las mismas?, considerando el
uso de la tecnologia, especificamente a la
frecuencia con la que se utiliza a la computadora,
Tablet o algun dispositivo electrénico similar.

De acuerdo a la Encuesta Nacional sobre
Productividad y Competitividad de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE,
2015), del total de las microempresas en México,
el 25.5% si utliza un equipo de cémputo,
mientras que el 74.5% no lo hace; de ellas 424,
472 afirmaron que no saben usarlo; un total de
99,763 refieren que no saben para que pueda ser
atil y 107, 247 sefalan que no les interesa.
Considerando ademas a Delgado (2016), quien
sefiala que la mayoria de los directivos estan
entre los “baby boomers” (nacidos después de la
segunda guerra mundial y hasta mediados de la
década de los sesenta) y los de la “generacion X”
(situados entre mediados de los afios sesenta y
los primeros ochenta); y que el 70% de los

miembros de la esta generacibn no se

Ozumba y Amecameca Estado de México.

manifiestan dispuestos a aprender de los
“millennials” (nacidos entre 1982 y 1995), lo
relativo del componente digital a su trabajo,
resulto el planteamiento del objetivo de la
investigacion; analizar mediante regresion lineal
el comportamiento de la edad de los directivos y
el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién en las Mype’s de la Region
Atlautla, Ozumba y Amecameca Estado de
México, para conocer si existe una relacion de

correspondencia entre dichas variables.

Revision de la Literatura

Deberé presentar una revision profunda del tema
investigado que muestre tedricamente las
aproximaciones que se han tenido sobre el tema
investigado y la laguna tedrica del tema
abordado.

El uso de la tecnologia es ampliamente asociado
con la innovacion y la competitividad; segun
Valdés (2004), innovacién es la capacidad de
estructurar una idea y traducirla en un producto o
servicio que tenga impacto en el mercado.
Innovacion es el arte de crear algo nuevo,
novedoso y original. Es un proceso sisteméatico
para mejorar un producto, un servicio, o el
modelo de negocios de una empresa para que
sea percibida favorablemente por el cliente.
«Las tecnologias de informacion y
comunicaciones (TIC) es un término que
contempla toda forma de tecnologia usada para
crear, almacenar, intercambiar y procesar
informacion en sus varias formas, tales como
datos, conversaciones de voz, imagenes fijas o
en movimiento, presentaciones multimedia y
otras formas, incluyendo aquéllas aun no
concebidas. En particular, las TIC estan
intimamente relacionadas con computadoras,
software y telecomunicaciones. Su objetivo

principal es la mejora y el soporte a los procesos
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de operacion y negocios para incrementar la
competitividad y productividad de las personas y
organizaciones en el tratamiento de cualquier
tipo de informacion». Tello (2007)

Albarracin (2014) comenta que Stern sefiala «las
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC), que se han convertido en
un catalizador de los procesos organizacionales,
sin lugar a duda se constituyen en herramientas
de apoyo a gestion empresarial, apalancando la
construccion de estrategias orientadas a la
competitividad y la innovacién, generando asi
sostenibilidad para la organizacion y la

sociedad».

Si bien es cierto que el uso de las TIC,
contribuye a generar competitividad en las
empresas y en las economias, también es cierto
gue no todos los sectores de la sociedad tienen
la misma posibilidad de acceso a dichas
tecnologias. «Hay estudios que ilustran casos
donde la adopcion de las TIC en las
organizaciones ha sido exitosa, existen otros que
evidencian barreras y obstaculos que dificultan

su implementacién» (Albarracin 2014, p.357)

De acuerdo con la Encuesta Nacional
sobre Productividad y Competitividad de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas, del total
de las microempresas en México, el 25.5% si
utiliza un equipo de cémputo, mientras que el
74.5% no lo hace; de ellas 424, 472 afirmaron
gue no saben usarlo; un total de 99,763 refieren
que no saben para que pueda ser util y 107, 247
sefialan que no les interesa. (ENAPROCE, 2015)

Tello (2007) sefiala que «el problema de
acceso a las TIC no sélo implica una brecha
digital entre México y otros paises, sino un

rezago digital al interior del pais, marcado por

Ozumba y Amecameca Estado de México.

una desigualdad en el desarrollo de TIC en la
sociedad. La evidencia indica que las brechas
digitales se deben a diferencias culturales, de
edad e ingresos, entre otros». asimismo, refiere
los resultados de estudios publicados por
SELECT y la AMITI; destacando que «los
usuarios de computadoras personales en casa
fueron alrededor de 15.8 millones de personas y
este numero fue similar a la poblacion usuaria de
Internet, 14.9 millones. Analizando este 15 por
ciento que utilizé una computadora o Internet, se
encontr6 que la distribucibn por género
correspondié a la media poblacional, lo cual
indica que no existen brechas por género en el
uso de las TIC. Sin embargo, la situacion es muy
diferente cuando se analizan los mismos
indicadores por rango de edad. La mayor
penetracién, tanto de computadoras como de
Internet, se observa entre mexicanos de 19 a 49
afios, grupo compuesto por estudiantes,
profesionistas y trabajadores que utilizan TIC en
sus actividades. En el otro extremo se ubica el
grupo més rezagado en el uso de las tecnologias,
los adultos de méas de 50 afios».

Por su parte, Gutiérrez (2010) cita una de
las conclusiones del «Estudio 2010 de habitos y
percepciones de los mexicanos sobre internet y
diversas tecnologias asociadas, presentado por
World Internet Project México”, que sefala que el
uso de las redes sociales fue otro de los
resultados destacados pues son los usuarios de
entre 12 y 18 afios los que mas la utilizan con 76
por ciento del porcentaje, mismo que disminuye
con el rango de edad se incrementa, siendo los
de 54 a 70 afios quienes menos las usan, con un
promedio de 21 por cientox.
Dicha tendencia se repite en el mismo estudio
para 2013, el cual reporta que «mas de 9

millones de los usuarios de internet son “nativos
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digitales” (personas menores de 12 afios que han
convivido durante toda su infancia con
tecnologias digitales); el 42% de los usuarios
tienen entre 12 y 25 afios de edad, mientras que
los usuarios de la llamada “generacion X’
representan el 17% y los “baby boomers” el 9%»
(WIP, 2013)

Metodologia

Derivado de la revision de la teoria existente
sobre el tema de investigacion y analizando los
resultados de la investigacion coordinada por
Pefia, N. B., Aguilar, O. C., & Posada, R. misma
que fue realizada en 2018 por la Red
Latinoamericana de Administracion y Negocios
(RELAyYN) en Mype’s de México y Colombia en
donde se encontrd6 que el porcentaje de
empresas que usa algin programa especializado
para administrar o para producir asciende a
32.6%, mientras que el 26.5% no utiliza la
computadora para asuntos personales ni para
laborales y que el 58.3 por ciento de los 519
empresarios entrevistados son hombres que
tienen en promedio 40.6 afios de edad surgio el
planteamiento de la pregunta de investigacion;
¢en qué medida existe una relacion entre la edad
de los directivos de las Micro y pequefias
empresas (Mype's) de Atlautla, Ozumba vy
Amecameca con el uso de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones en la
administracion de las mismas?

El objetivo es analizar mediante regresion lineal
el comportamiento de la edad de los directivos y
el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en las Mype's de la Region
Atlautla, Ozumba y Amecameca Estado de
México, para conocer si existe una relacion de
correspondencia entre dichas variables.

Para lo cual se plante0 la siguiente hipotesis: H1=

La edad de los directivos de las Mype’s influye en

Ozumba y Amecameca Estado de México.

el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en la administracion de estas.
El estudio se realiz6 a partir de un analisis de
regresion lineal, mediante una investigacion de
tipo cuantitativa, a través de un disefio
transversal — descriptivo que aborda una muestra
de 519 micro y pequefias empresas de los
municipios de Atlautla, Amecameca y Ozumba,
Estado de México. Para la recoleccion de datos
se utilizé el instrumento disefiado por RELAyN
con 47 items dividido en 6 dimensiones, mismo
que se aplicé a los directivos y/o duefios de las
Mypes de los municipios sefalados; en su
aplicacién participaron estudiantes de la
Universidad Politécnica de Atlautla.

En los tres municipios hay un total de 5,204
unidades econdmicas, de las cuales el 96.9%
son microempresas, Yy 2.7% pequefas
empresas. El 48% del total de las unidades, se
dedica al comercio al menudeo. La muestra a la
cual se aplicé el instrumento, representa el 9.9%
del total de las unidades econémicas de los
municipios mencionados.

Par llevar a cabo el andlisis descrito en el
objetivo, se utilizaron los items 452 y 45b de la
dimension 6 del instrumento que se aplico a los
directivos. El item consiste en que el encuestado
indiqgue la frecuencia con la que se siente
identificado con el uso de computadora, tablet, u
otro dispositivo electrénico similar para
administrar a la empresa y uso internet en mi
empresa respectivamente. Las respuestas
marcan cinco opciones en escala de Likert de
uno a cinco de nunca a siempre.

Resultados

Se realizé un primer andlisis del comportamiento
de la frecuencia relativa de los datos obtenidos
para el item 45a en donde se observé que el 35%
afirmaron nunca usar las herramientas

tecnolégicas ya sefialadas, mientras que el 20%

37



RELAYN 2 (1): Enero, 2018 Influencia de la edad de los directivos con el
ISSN: 2594-1674 uso de las TICS en las MyPE’S de Atlautla,
Ozumba y Amecameca Estado de México.

afirmé que siempre las utiliza. En cuanto al
comportamiento por rango de edad, no se

observa una tendencia acentuada en cierto nivel

. ) °se0 @
generacional.
- OGP SRRSO GEISUOSICOGLETOEO @ S 90 ® ®
Escala Afirmacion Frecuencia relativa Rango de edad ; 0—0-0- G SNAMMINNNGNNNN 60 6 0000 .
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4 Algunas veces 12 20369 1 o4 ®ome e o
5 Siempre 20 18a62
Tabla 1. Frecuencia relativa de acuerdo con escala "o 10 20 30 40 50 60 70 80
de Likert y rango de edad. Edad
_ Fuente: Elaboracion propia. ' Grafica 1. Uso de computadora, tablet o dispositivo
El grafico 1 muestra los resultados que arroja la electronico.

aplicacion del andlisis de regresion lineal a los

datos obtenidos, en el cual se aprecia una En el analisis del comportamiento de la
tendencia negativa, que se confirma con el frecuencia relativa de los datos obtenidos para el
coeficiente de determinacién r2 de 0.0498 lo que item 45b se observo que el 39% afirmaron nunca
significa que no es determinante la relacién entre usar las herramientas tecnoldgicas ya sefialadas,
dichas variables. Es decir; la edad de los mientras que el 22% afirm6 que siempre las
directivos de las micro y pequefias empresas de utiliza. En cuanto al comportamiento por rango de
la regién de Atlautla, Ozumba y Amecameca no edad, no se observa unatendencia acentuada en
es determinante para el uso de Ilas cierto nivel generacional.

computadoras, tablet o un electrénico similar en p

Frecuencia |Rango de
la administracion de su empresa. Por lo que se Escala Afirmacién relativa |edad
confirma el comportamiento de las frecuencias 1 Nunca 39% 17a76

2 Pocas veces 12% 20a75
observadas en la tabla 1, en la que se observa -

3 Cuando lo necesito 15% 21a69
que el 35 por ciento de los encuestados refirio 4 Algunas veces 12% 20a69
nunca utilizar una computadora, tablet o un 5 Siempre 22% 18a62
algl:ln e|ectrénICO Slml|al' en Ia admInIStl’aCIén de Tabla 2. Frecuencia de uso de internet de acuerdo

su empresa y el rango de edad de los con escala de Likert y rango de edad.
encuestados es de 17 y 76 afios, sin embargo el

. R, : El grafico 2 muestra los resultados que arroja la
20 por ciento que respondié utilizar siempre

. : . aplicacion del andlisis de regresion lineal a los
dichas herramientas, se ubica en un rango de

edad de 18 a 62 afios, por lo tanto la edad no es datos obtenidos, en el cual se aprecia una

. o . tendencia positiva con el coeficiente de
una variable explicativa en el uso de dichas

. determinacion r2 de 0.0064 lo que significa que
herramientas.

no es determinante la relacion entre dichas
variables. Es decir; el uso de internet para las
empresas, tampoco se define por la edad, por lo

gue se rechaza la hipotesis planteada.
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Grafica 11. Uso de internet.

Discusion

De acuerdo a la revisién de las estadisticas y las
investigaciones de otros autores si existe una
relacion entre la edad y la frecuencia de uso de
las TIC, tal es el caso de los resultados del
Estudio de habitos y percepciones de los
mexicanos sobre internet y diversas tecnologias
asociadas, presentado por World Internet Project
México que para 2013 reporta que «mas de 9
millones de los usuarios de internet son
personas menores de 12 afios que han convivido
durante toda su infancia con tecnologias
digitales; el 42% de los usuarios tienen entre 12
y 25 afios de edad, mientras que los usuarios de
la llamada “generacion X” representan el 17% y
los “baby boomers” el 9%» (WIP, 2013).

Sin embargo, en el analisis realizado para los
datos obtenidos en la presente investigacion, no
hay una clara determinacion entre las variables y
uso de las TIC, una de las posibles explicaciones
es gue si bien es cierto que de acuerdo a WIP, el
mayor porcentaje de los usuarios de internet son
personas de entre 12 y 25 afios, habra que ver
cual es el uso que le dan. Mientras que en la
investigacion realizada, los items son especificos
en cuanto al uso de la tecnologia para fines de
administrar su negocio, por otra parte es

importante mencionar que el 45 por ciento, que

Ozumba y Amecameca Estado de México.

es el mayor porcentaje de los directivos de la
regiéon de estudio se ubican entre los 34 y 46
afios de edad, es decir, pertenecen a la llamada
generacion X; también conocida como de
inmigrantes digitales, por tanto, hay quienes, si
se atreven a hacer uso de las TIC, muchas veces
motivados por las necesidades de la empresa, y
hay a quienes definitivamente no les interesa

utilizar dichas herramientas.

Conclusiones

Aunque en los estudios realizados por las fuentes
consultadas, si existe una relacion inversa entre
la edad de los directivos y el uso de las
tecnologias, es decir; que a mayor edad menor
uso de estas herramientas, mediante el andlisis
de regresion lineal sobre los datos del estudio, se
encontré una r2 de 0.0498, para las variables
edad y el uso de las computadoras, tablet o un
electrénico similar en la administracion de su
empresa asi como una r2 de 0.0064, para las
variables edad y el uso de internet para las
empresas con lo cual se rechaza la hipétesis, al
concluir que no existe correlacion entre las
variables edad de los directores y el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién
en los negocios, por lo menos en la regién de
Atlautla, Ozumba y Amecameca.

Cabe sefalar, que es estudio de la presente
investigacion solo tomé como referencia el
resultado del coeficiente de determinacion
obtenido mediante la hoja de calculo, y dos
items, por lo que se podria profundizar con el
andlisis mediante el célculo de otros estadisticos
de los datos obtenidos para un nimero mayor de
items, asi como analizar el contexto que viven los
directivos quienes en su mayoria se ubican entre

los 34 y 46 afios, es decir, inmigrantes digitales.
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