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Articulo 1. Relacion entre las practicas
de la innovacion y la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) en las micro
y pequeiias empresas.

The relationship between innovative practices and Corporate
Social Responsibility (CSR) in micro and small enterprises.

AUTORES
Isela Prado Rebolledo
Oscar Cuauhtémoc Aguilar Rascon

Resumen

El presente trabajo de en un analisis sistémico en las
investigacion establecié como micro y pequefas empresas
objetivo general determinar cual (mypes) de México, Colombia,
es el impacto de la innovacion y Pert y Ecuador ya que forma

de los principios de la parte de los resultados de la
responsabilidad social investigacion realizada en la Red
corporativa (RSC) en la Latinoamericana de
productividad de las micro y Administracién y Negocios
pequefias empresas. Por medio (RELAyN) en mypes. Se

de una investigacion cuantitativa desarrollé un cuestionario con 14
de tipo no experimental con items medidos con una escala de
disefio transeccional Likert de cinco puntos para las
exploratorio, se plantea la tres variables. Los cuestionarios
hipoétesis correlacional para las fueron autoadministrados a fin
variables ordinales: de que los participantes los
productividad, innovacion y RSC contestaran directamente, de
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forma individual, desde su lugar de trabajo. Se realizaron 408
cuestionarios visitando micro y pequefias empresas. Una vez probado el
cuestionario de recoleccion de datos con una distribuciéon normal y la
confiabilidad de la prueba piloto, se aplicaron 48 068 cuestionarios. Las
hipétesis de trabajo planteadas al inicio de la investigacion resultaron
validas, identificando que existe una baja correlacidn entre las practicas
de innovacién y los principios de la RSC en la productividad de las micro
y pequefias empresas. Siendo las practicas de innovacion las de mayor
impacto en la productividad de las mypes en comparacién con los
principios de la RSC. El identificar que la variable innovacién es la que
mas impacta la productividad, permitira que las mypes elijan invertir en
actividades de innovacién antes que en las actividades de responsabilidad
social corporativa. La innovacién es un elemento importante en el
crecimiento y desarrollo a largo plazo de una economia.

Palabras clave

Innovacién, mypes, productividad y responsabilidad social corporativa
(RSC)

Abstract

The overall objective of this research is to determine how innovation and
corporate social responsibility (CSR) impacts productivity in micro and
small enterprises. By means of an experimental quantitative investigation
with a cross-sectional exploratory design, a correlational hypothesis for
the ordinal variables: productivity, innovation, and CSR in a systematic
analysis in micro and small enterprises (MSEs) in Mexico, Columbia,
Peru and Ecuador, as they are part of the results of research performed by
the Latin American Network of Business and Administration (Red
Latinoamericana de Administracién y Negocios - RELAyN) on MSEs. A
questionnaire was developed with 14 items measured with a Likert scale
consisting of five points for the three variables. The questionnaires were
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self-administered so that the participants answered them directly,
individually and within their workplace. 408 micro and small enterprises
were visited. Once the data recollection questionnaire was tested using
normal distribution and the reliability of the pilot test was proven, 48,068
questionnaires were applied. The working hypotheses during the
initiation of this research resulted to be valid, identifying that there
existed a low correlation among innovative practices and CSR principals
in MSEs productivity where innovation practices proved to have greater
impact in productivity within MSEs in comparison with CSR principals.
By identifying that innovation has a greater impact on productivity, this
will allow MSEs to choose to invest in innovation before selecting
corporate social responsibility activities. Innovation is an important
element in long-term growth and development in an economy.

Keywords

Innovation, MSEs, productivity and corporate social responsibility (CSR)
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Introduccion

Hoy en dia, las sociedades del mundo se enfrentan a graves desafios
econémicos y sociales. La recesion econdémica de 2008-2009 ha
provocado una reduccion del crecimiento, un aumento del desempleo y
un aumento vertiginoso de la deuda publica. Para recuperarse, los paises
deben encontrar fuentes de crecimiento nuevas y sostenibles. La
innovacidn, la introduccién de un producto, proceso o método nuevo o
significativamente mejorado, es la clave para impulsar el crecimiento
econdmico y la productividad. La innovacién tiene implicaciones mucho
mas amplias que la investigacion y el desarrollo, y esta influenciada por
una gama mas amplia de factores (por ejemplo; el indice de costos
laborales, el trabajo, porque influye en la produccién de bienes o
servicios, etc.). La innovacion puede ayudar a acelerar la recuperacion
econémica y encaminar a los paises hacia un crecimiento sostenible y
mas ecoldgico Raghupathi & Raghupathi, 2017).

El desarrollo economico de los paises depende de diversos factores,
como un marco juridico estable, los acuerdos comerciales y de
cooperacién econdmica que firme con otros paises, la facilidad para
emprender negocios, asi como de un entorno empresarial sélido,
competitivo e innovador que facilite y fortalezca la actividad
economica. Por lo anterior, en los paises en vias de desarrollo como
México, es importante crear un ecosistema robusto, que se
caracterice por incorporar a todo tipo de empresa a las cadenas de
valor, a la vez que éstas sean capaces de satisfacer la demanda de
sus clientes y competir a nivel internacional (Productivo, 2018, par.

1).

La innovacion tecnolégica genera mucho interés entre académicos,
profesionales y formuladores de politicas, como un instrumento
fundamental para lograr el desarrollo sostenible. Aunque la relacion
entre la innovacidn tecnoldgica y el desarrollo sostenible es ampliamente
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discutida en los circulos académicos y politicos, pocos estudios examinan
empiricamente el impacto simultaneo de la innovacion tecnologica en los
tres pilares del desarrollo sostenible econémico, social y ambiental).
Los hallazgos revelan que la innovacién tecnoldgica contribuye
simultaneamente a los tres pilares del desarrollo sostenible solo en el caso
de los paises ricos; sin embargo, Unicamente afecta las dimensiones
econdmicas y ambientales en los paises de ingresos medios, y no se
encuentra impacto en el caso de los paises de ingresos bajos (Omri,
2020).

El mundo se enfrenta a varios problemas urgentes de
sostenibilidad. Las iniciativas de responsabilidad social empresarial (RSE)
parecen haber fracasado, a pesar de las acciones que las empresas han
tomado a lo largo de los afos para contribuir a un mundo mejor en un
sentido ecoldgico y social, dirigiendo sus recursos y competencias hacia
este objetivo, el mundo se ha ido degradando en muchos aspectos,
indicadores importantes relacionados con la sostenibilidad. En
consecuencia, las empresas deben recurrir a otras formas de integrar los
objetivos sociales en sus estrategias, arquitectura organizativa y procesos
de toma de decisiones. Los modelos de negocio orientados a la
sostenibilidad (SOBM) pueden presentar una forma de cambiar el rumbo
(Melissen & Moratis, 2017).

Actualmente, los problemas ambientales y sociales son muy
importantes para los consumidores y las empresas modernas que no
pueden operar sélo de acuerdo con la légica del lucro, si no que
investigan las preferencias de los consumidores con respecto a las
iniciativas  responsables de wuna empresa, para conocer los
comportamientos en cuanto a las preferencias del consumidor hacia
iniciativas responsables y detectar los impulsores de su compra (Boccia &
Sarnacchiaro, 2018).
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Es posible que las practicas de innovaciéon y de responsabilidad
social en una mype estén relacionadas con el incremento de la
productividad. Pero, ;cdmo saber de qué manera se relacionan? Es
probable que haya alguna correlacién entre la innovacién y la
responsabilidad social que impacten la productividad de las mypes.

Revision de la literatura

Con base en McWilliams y Siegel (2001, p. 117), se define la
responsabilidad social empresarial, como acciones que parecen promover
algun bien social, mas alld de los intereses de la firma y de lo que exige la
ley. Destacan que “esta definicidén subraya que, la RSE significa ir mas alla
de la obediencia a la ley”. Con base en esta definicién de RSE, fueron
analizados dos objetivos de RSE para las innovaciones: el objetivo de una
empresa de reducir los impactos ambientales y el objetivo de mejorar la
salud o la seguridad de los empleados. Ambos objetivos de RSE son
esquemas de salud, seguridad y medioambiente. Las innovaciones de
productos y procesos que se desarrollan con el objetivo de reducir los
impactos ambientales también se pueden definir como ecoinnovaciones
(Diaz-Garcia, Gonzéalez-Moreno & Saez-Martinez, 2015). Hasta donde se
sabe, ningun estudio previo ha analizado como el nivel de productividad
de una empresa se relaciona con los dos objetivos de RSE para las
innovaciones, y si esta relacion estd influenciada por el tamafo de la
empresa (Boring, 2019).

La responsabilidad social empresarial, en el mundo desarrollado,
ha sido durante mucho tiempo parte de la sociedad. Hoy en dia, los
lideres empresariales nacionales se estan uniendo al movimiento global
de empresas socialmente responsables. Para que los fondos destinados a
iniciativas sociales traigan resultados sostenibles y trabajen en la imagen
del negocio, las empresas deben avanzar hacia la construccidon de estas
actividades de forma sistémica de acuerdo con la estrategia. Es aqui

9
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donde se abren amplias perspectivas para el esfuerzo conjunto de
empresas, organizaciones de la sociedad civil, medios de comunicacion y
el Estado. Los beneficios comerciales inmediatos de la RSE son la
creacion de un entorno comercial estable, la reduccién de los riesgos
operativos, el aumento del rendimiento financiero y las ventas, el
aumento de la productividad, la reduccion de los costos de contratacidn,
la expansion del mercado y, en consecuencia, un mayor valor de mercado
en el futuro. La interacciéon de los actores politicos, sociales y
economicos, basada en los principios de la colaboracion social, permite
asegurar el desarrollo progresivo estable del Estado. Con la creciente
importancia de los factores no financieros del desarrollo sostenible
(estabilidad social, seguridad ambiental, etc.), se actualizan los aspectos
practicos y tedricos de la responsabilidad social (Zlenko & Isaikina,
2020).

El peso que las empresas tienen en la economia actual lleva a
reflexionar sobre su impacto en la sociedad en la que se desarrollan. Para
mejorar la huella que dejan en dicha sociedad, surge la responsabilidad
social de las empresas, por medio de la cual se impulsan acciones que les
permite contribuir al progreso del medio en el que realizan su actividad
(Valdivia, 2020).

La innovacion responsable, es un nuevo paradigma de gestion que
equilibra la necesidad de crecimiento de las ganancias y el atractivo del
valor social juega un papel relevante en la toma de decisiones.
Considerandose en el desempefio econdémico, social y ambiental de las
empresas. Proporciona nuevas ideas para impulsar a éstas a ser mas
resistentes al riesgo y sostenibles en tiempos de crisis. Sin embargo, la
investigacion existente sobre innovacion responsable se ha centrado
principalmente en cuestiones de contenido, y hay una falta de
investigacion y estudios empiricos suficientes sobre su eficacia en las
organizaciones empresariales (Tian & Tian, 2021).

10
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Metodologia

Mediante una prueba piloto, se establecieron las siguientes hipotesis
cuantitativas.

H,. La correlacion positiva entre la innovacién y la RSC
incrementa la productividad en las mypes.

H, Las practicas de innovacién impactan positivamente la
competitividad productiva de las mypes.

H,. La practica de los principios de la RSC incrementa la
productividad de las mypes.

Se realiza la prueba piloto en 408 micro y pequefias empresas con el
objetivo de verificar la validez, confiabilidad y objetividad del
instrumento. Se realizd la medicion de alfa de Cronbach, la cual da un
resultado de 0.91, mostrando una elevada confiabilidad del instrumento.

Se estudiaron 103 zonas de M¢éxico, Colombia, Pert y Ecuador,
entre el 26 de febrero al 25 de junio de 2019, donde se entrevisto a
directores (la persona que toma la mayor parte de las decisiones) de
mypes (menos de 50 trabajadores) con las siguientes caracteristicas;
52.9% fueron hombres, la edad promedio es de 42 afos, 34% tiene
bachillerato o preparatoria. La actividad con mayor representacion es la
venta al menudeo en comercios no especializados, después venta al
menudeo de alimentos.

En la Tabla 1.1, se muestra el resumen del proceso de casos de la
prueba piloto y, en la Tabla 1.2, la confiabilidad de la prueba piloto.

11
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Tabla 1.1

Resumen del proceso de casos de la prueba piloto.

Numero Porcentaje
Vilido 384 94.10
Excluido 24 5.90
Total 408 100.00

Tabla 1.2
Estadisticas de confiabilidad de la prueba piloto.

Alfa de Cronbach Num. de items

0.91 14

Se aplicaron 48 068 cuestionarios durante las visitas a las micro y
pequefias empresas. Dichos cuestionarios fueron entregados a los
responsables de la toma de decisiones de las mypes: directores o duefios

de las empresas.

Resultados

La Tabla 1.3 muestra los valores promedio y la desviacién estandar de la

muestra.

Tabla 1.3

Valores promedio y desviacién estandar de la muestra.

Variable Nuam. Media Desviacion estandar Minimo Maximo

VP 47 524 3.26 0.74 1.00 5.00
VI 47 920 331 1.04 1.00 5.00
VRSC 47792 3.70 1.08 1.00 5.00
Num. vélido 48 068 — — — —
Missing N 754 — — — —

12
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Las Graficas 1.1, 1.2 y 1.3 muestran la desviacién estandar y la
media de las variables: productividad, innovacién y responsabilidad
social corporativa. En los tres casos, se observa una distribucion normal.

Grafica 1.1
Desv. estdndar, variable productividad.
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Grafica 1.2
Desv. estdandar, variable innovacion.
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Grafica 1.3
Desv. estandar, variable RSC.
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Célculo de la confiabilidad de la muestra total

La Tabla 1.4 muestra el calculo de la confiabilidad de la muestra total.

Tabla 1.4
Resumen del proceso de casos de la muestra total.
Numero Porcentaje
Vilido 44099 91.70
Excluido 3969 8.30
Total 48 068 100.00

La confiabilidad de la muestra total se puede identificar con el valor
obtenido del alfa de Cronbach.

Tabla 1.5
Estadisticas de la confiabilidad de la muestra total.
Alfa de Cronbach Nam. de items
0.91 14

14
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El anilisis muestra la consistencia de los datos. El cuestionario
aplicado, en general, obtuvo un alfa de Cronbach de 0.91 sobre los 14
items, la prueba tiene un rango de cero a uno, en donde uno es la maxima

confiabilidad.

Calculo de la variable productividad

El analisis muestra la consistencia de los datos en el cuestionario aplicado.
Se tiene un alfa de Cronbach de 0.72 sobre los tres items, la prueba tiene
un rango de cero a uno, en donde uno es la maxima confiabilidad.

Tabla 1.6
Resumen del proceso de casos de la muestra, variable VP.
Numero Porcentaje
Vilido 45554 94.80
Excluido 2514 5.20
Total 48 068 100.00

Tabla 1.7
Estadisticas de confiabilidad de la muestra, variable VP.
Alfa de Cronbach Num. de items
0.72 3
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Calculo de la variable innovacion

El andlisis muestra la consistencia de los datos. En el cuestionario
aplicado, en general, se tiene un alfa de Cronbach de 0.91 sobre los cinco
items de la variable VI, por lo que la confiabilidad obtenida es alta.

Tabla 1. 8
Resumen del proceso de casos de la muestra, variable VI.
Numero Porcentaje
Vilido 47 165 98.10
Excluido 903 1.90
Total 48 068 100.00

Tabla 1.9
Estadisticas de confiabilidad de la muestra, variable V1.
Alfa de Cronbach Num. de items
0.91 5

Calculo de la variable responsabilidad social corporativa

El andlisis muestra la consistencia de los datos.

Tabla 1. 10
Resumen del proceso de casos de la muestra, variable VRSC.,
Numero Porcentaje
Valido 47 049 97.90
Excluido 1019 2.10
Total 48 068 100.00

El cuestionario aplicado, en general, obtuvo una alfa de Cronbach
de 0.92 sobre los seis items de la VRSC.
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Tabla1.11
Estadisticas de confiabilidad de la muestra, variable VRSC.
Alfa de Cronbach Nuam. de items
0.92 6

Correlaciones entre las variables

Las variables de estudio son ordinales, por lo que, a continuacién, se
realiza la aplicacion de estadistica no paramétrica para comprobar las
hipdtesis planteadas. Se realizaron las tablas de contingencia para cada
una de las variables y se validaron las hipotesis. Enseguida, se establece el
nivel de significancia de 0.05 y se selecciona el método de Tau-b de
Kendall para determinar la correlacion entre las variables: Tau-b Kendall
(t de K) “La 1 de Kendall surge a partir de los fundamentos del coeficiente
de Spearman. Definiéndose como una nueva medida de correlacion de
rangos, este nuevo coeficiente refina la idea de coeficiente de Spearman
utilizando la probabilidad” (Blanco, 2019, p. 14).

Tabla 1. 12
Correlacion entre las variables (Tau-b de Kendall).
VP VI VRSC

VP Tau-b de Kendall 1.00 0.210 0.143
Sign. (2-colas) 0.000 0.000
N 47 524 47 476 47 347
VI Tau-b de Kendall 0.210 1.000 0.501
Sign. (2-colas) 0.000 0.000
N 47 476 47 920 47 757
VRSC Tau-bde 0.143 0.501 1.000
Kendall 0.000 0.000
Sign. (2-colas) 47 347 47 757 47792

N
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Como se puede observar, existen correlaciones entre las diferentes
variables; esto se identificO mediante el criterio de rechazo, donde se
plantearon las hipodtesis y se aplicaron a cada una. Todas salieron
superiores a 0.00, por lo que se pueden aceptar las hipdtesis planteadas,

ya que estan correlacionadas entre si.

Tabla1.13

REVISTA RELAYN

Resumen del modelo (variable productividad).

Error estandar

R R cuadrada R cuadrada ajustada .
del estimador
0.21 0.05 0.05 0.73
Tabla 1. 14
ANOVA (variable productividad).
Suma de Cuadrado
df F Sig.
cuadrados medio &
Regresion 1208.97 2 604.48 1143.90 0.000
Residual 25001.02 47 311 0.53
Total 26 209.98 47 313

Tabla 1. 15

Coeficientes (variable productividad).

Coeficientes Coeficientes
no estandarizados estandarizados
B Error estandar Beta t Sig.
Constante 2.69 0.01 0.00 204.04 0.000
VI 0.13 0.00 0.19 35.73 0.000
VRSC 0.03 0.00 0.05 9.68 0.000
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El efecto de las variables VP, VI y la variable VRSC, en la
productividad de las mypes, se puede obtener con la férmula de regresion
lineal siguiente:

y =2.69 + VI (0.13) + VRSC (0.03)

Discusion

Al determinar el impacto de la innovaciéon y de los principios de la
responsabilidad social corporativa en la productividad de las micro y
pequefias empresas, se pudo encontrar que el valor de la confiabilidad de
alfa de Cronbach es de 0.81, con una validez de 97.10%. Mediante la
aplicacidon de encuestas y el procesamiento de datos, se determind que
existe una correlacion entre la innovaciéon y la RSC en las mypes,
aceptandose la hipotesis de investigacidn: la correlacion positiva entre la
innovacién y la RSC incrementa la productividad en las mypes. Se sabe,
desde hace tiempo, que la innovacién impulsa el crecimiento. Existe una
creciente evidencia de que las empresas que trabajan para ser
responsables y producir productos mas sostenibles también reciben
beneficios positivos, pero no esta tan bien establecido cémo y por qué
estos beneficios se acumulan (Carvalho, Silvestre & Cunningham, 2017).
Un pais con mayores fortalezas en el ambito de la innovacién tendra
mayor capacidad para incrementar su productividad, no sélo por el
efecto directo que genera cualquier innovacion, sino porque estara mejor
preparado para enfrentar las incertidumbres generadas por el actual

entorno de competencia global (SE, 2010, par. 4).

Al determinar la correlacion entre las practicas de innovacién y los
principios de la responsabilidad social corporativa en la productividad de
las micro y pequenas empresas, se obtuvo el efecto de la variable
innovacién (VI) en la productividad de las mypes, mediante la férmula
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de regresion lineal siguiente: y = 2.69 + VI (0.13) + VRSC (0.03), en
donde se observa que el impacto de la variable innovacién es de 13% ,
mayor al impacto de la variable responsabilidad social corporativa, que es
de 3% . Se afirma, con ello, que las practicas de innovacién impactan
positivamente la competitividad productiva de las mypes (H,). Se
reconoce que el desarrollo cientifico, la adopcién y la innovacién
tecnologica constituyen una fuente importante de crecimiento
economico, por lo que se ha buscado facilitar los procesos de
investigacién cientifica, adopcion e innovaciéon tecnoldgica para
incrementar la productividad de la economia. “Un pais con mayores
fortalezas en el ambito de la innovacién tendra mayor capacidad para
incrementar su productividad no sélo por el efecto directo que genera
cualquier innovacion, sino sobre todo porque estara mejor preparado
para enfrentar las incertidumbres generadas por el actual entorno de
competencia global” (se, 2010, par. 4).

Al determinar si las practicas de innovacién tienen mayor impacto
en la productividad de las micro y pequefias empresas en comparacion
con los principios de la responsabilidad social corporativa, se obtuvo el
efecto de la variable VRSC en la productividad de las mypes, por medio
de la féormula de regresion lineal siguiente: y = 2.69 + VI (0.13) + VRSC
(0.03), en donde se observa que el impacto es de tres por ciento. Por lo
tanto, se afirma la hipdtesis: la practica de los principios de la RSC
incrementa la productividad de las mypes (H,). La responsabilidad social
corporativa ha sido ampliamente discutida y vinculada al desempeiio de
la empresa por parte de los investigadores (Islam, Islam, Pitafi, Xiaobei,
Rehmani, Irfan & Mubarak, 2021).
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Conclusiones

Con esta investigacion, se pudo demostrar que existe una correlacion
entre la innovaciéon y la RSC en el aumento de la competitividad
productiva de las mypes; asi como también las practicas de innovacion
impactan positivamente la competitividad productiva de las mypes. Con
los resultados obtenidos, se concluye que el incremento de la
productividad de las mypes es debido, en mayor parte, a la practica de la
innovacion que a las actividades de RSC. Por lo tanto, es esencial la
mejora de la medida de la innovacidn.
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Resumen

Mediante un enfoque sistémico y
un analisis descriptivo,
inferencial y correlacional, los
autores (docentes adscritos al
Tecnolégico Nacional de México)
hicieron una investigacién sobre
la percepcién de la corrupciéon y
su efecto en la utilidad y gestion
de las micro y pequefias empresas
(mypes) localizadas en la ciudad
de Piedras Negras, Coahuila,
México; para que, de esta
manera, los gestores publicos
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tengan un referente y asuman
medidas estratégicas con el fin de
minimizar sus efectos. Las
conclusiones basadas en los
resultados encontrados implican
una baja percepcion de
corrupcién y un bajo impacto de
la misma en las empresas objeto
de estudio.
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Abstract

Through a systematic focus and a descriptive, inferential and
correlational analysis, authors (professors from the National
Technological Institute of Mexico) performed an investigation on how
corruption is perceived and its effect on profit and management in micro
and small enterprises (MSMEs) located in the City of Piedras Negras
Coahuila, Mexico; with this, public managers may have a reference guide
and assume strategic measures in order to minimize the effects of
corruption. Conclusions which were based on the results found, implying
a low perception of corruption and a low impact of it in enterprises
which were the object of this research.

Keywords

Analysis, perception, corruption, MSEs, Piedras Negras

Introduccion

Las micro y pequefias empresas en Meéxico enfrentan diversas
problematicas que obstaculizan su desempeiio, entre ellas, las practicas
informales, las altas tasas de impuestos, el bajo nivel de acceso a
financiamiento, la corrupcion y la delincuencia, las cargas
administrativas y la tributacion fiscal; sin embargo, la corrupciéon es
considerada como el factor mas problematico para hacer negocios en
México, posiblemente por el efecto negativo que tiene en otros factores
del desarrollo, como la competencia de mercado, el ambiente de negocios
o la formacion de capital humano e incluso los impuestos (Observatorio
Nacional del Emprendedor, 2015).

Cuando la politica de seguridad de una ciudad, regién o estado no
es capaz de erradicar la corrupcion y sus efectos en la vida econémica y
social de la competitividad sistémica, ésta se convierte en un “mal
publico”. La corrupcidn no sdlo es exclusiva de la actividad publica, sino
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también de la actividad privada de las empresas; es decir, los directivos,
gerentes generales y mandos medios de las empresas privadas también
son factibles de ser catalogados como corruptos si obtienen provecho
personal a través de los recursos econdémicos de la empresa para la que
trabajan.

Para identificar la prevalencia e incidencia del problema, asi como
los espacios donde las mypes enfrentan corrupcion y poca transparencia,
se llevo a cabo el andlisis sistémico sobre el efecto de la corrupcion y la
percepciéon que se tiene en cuanto a la afectaciéon de ésta en la
competitividad de las mypes localizadas en la ciudad de Piedras Negras,
Coahuila, México.

Revision de la literatura

Hoy dia la educacion es una herramienta fundamental para que
sociedades modernas, abiertas y democraticas puedan sostenerse sobre
una base de principios y valores que las hacen estar a la vanguardia; sin
embargo, se estan viviendo graves casos de corrupcidn no solo en paises
de tercer mundo, sino en paises de gran desarrollo. La corrupcién es
como un cancer que carcome a las sociedades en todo el mundo,
perjudicando a los ciudadanos, porque se nutre de dineros publicos que
no deben ser mal utilizados. Es una enfermedad moral asociada a un
gusto patoldgico por el dinero (Montenegro, 2018).

Definicién de corrupciéon

El término corrupcion viene de la combinacién en latin de romper y
corazén. En sentido metaférico, significa justamente la pérdida de la
esencia de un objeto o valor. El diccionario de la Real Academia Espafiola
lo define como la practica consistente en la utilizaciéon de las funciones y
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los medios de las organizaciones, especialmente las publicas, en provecho,
econdmico o de otra indole, de sus gestores (RAE, 2014).

Sayed y Bruce (1998) definen a la corrupcién como “el mal uso o
abuso del poder para beneficio personal o privado”. Es decir, la
corrupcion es el conjunto de actitudes y actividades que una persona usa
para tomar ventaja de privilegios otorgados con el objetivo de obtener un
beneficio particular o ajeno al bien comun (Molina, 2014).

El término corrupcién también significa abuso del poder que tiene
como objetivo principal obtener un beneficio personal mediante
sobornos, extorsion o uso indebido de la informacion, publica o privada,
la cual cuenta con ciertas caracteristicas generales asociadas al sector
privado de la economia. Respecto a la corrupcion, Forgues (2013) sefnala
lo siguiente:

1. La corrupcion empresarial fomenta la informalidad y la economia
sumergida al actuar como barrera para la entrada de competidores
formales en el sector privado. Ademas, algunos productores, para
competir mas favorablemente, optan por operar a escala mas
pequenia y de manera menos productiva.

2. La corrupcién afecta al crecimiento de las industrias del sector
privado. Este resultado parece ser altamente independiente del
tamafio de la industria. Una via posible en que la corrupcion afecta
a las perspectivas de crecimiento es su impacto negativo en la
innovacién de productos.

3. Las mypes cuando realizan sobornos o dan “mordidas” por pago de
piso pagan un mayor porcentaje de su ingreso comparado con el de
las grandes compaiias. Este tipo de pagos parecen ser la principal
forma de corrupcién empresarial entre las mypes.

4. Otra forma muy comun es el cohecho asociado a las grandes
empresas. El desfalco por parte de empleados, el fraude empresarial
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y el robo de informacién (asociada a la informacién privilegiada)
puede ser igualmente muy dafiina.

5. Se ha evidenciado que las empresas privadas son responsables, en
gran parte, de corrupcion equiparable a la que tiene lugar en el
sector publico. Algunas situaciones como la cooptacion de
administraciones publicas son particularmente dafiinas para la
economia. Por lo regular, se piensa que las empresas corrompen a
funcionarios publicos por lo que pueden obtener beneficios a partir
de fondos publicos.

6. La corrupcion empresarial es un sintoma de mala administracion.
La administracién s6lo puede ser mejorada mediante esfuerzos
coordinados de gobiernos, agentes econdmicos y sociedad.

México frente a otros paises de América Latina
en materia de percepcidn de la corrupcidn

Es importante analizar el impacto que este factor tiene para hacer
negocios. De acuerdo con Transparencia Internacional (citado en
Observatorio Nacional del Emprendedor, 2015), es preocupante que, en
materia de transparencia, México se encontraba en la posicion 61 de un
total de 95 paises en 2013. Las cifras indican que la poblacién esta
consciente de este problema: 51% de la poblacidon considera que los
negocios en México son corruptos o extremadamente corruptos, 87% que
los servidores publicos son corruptos o extremadamente corruptos, y
93% que la corrupciéon es un problema (Observatorio Nacional del
Emprendedor, 2015).

De acuerdo con el Indice de Percepcién de la Corrupcién (citado
en Foro Econémico Mundial, 2019), a partir de informacién obtenida de
expertos y actores del sector privado, del total de 180 paises del mundo,
en América Latina, se encuentran cuatro con un alto indice de
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corrupcion en el sector publico: Venezuela ocupé el nimero 18 en una
escala de 0-100, Nicaragua el 25, Guatemala el nimero 27 y México
ocupo el nuimero 28 (Foro Econémico Mundial, 2019).

En 2019, Transparencia Internacional realizé el Barometro Global
de la Corrupcion: América Latina y el Caribe 2019, un informe producto
de resultados de la aplicacién de 17 mil encuestas entre enero y marzo de
ese aflo a ciudadanos que viven en 18 paises de la region, para medir dos
puntos importantes de la corrupcidn: la percepcion de los ciudadanos y la
experiencia directa que tienen con ella. Los resultados muestran que, en
América Latina y el Caribe, una de cada cinco personas (21%) tuvo que
pagar un soborno para acceder a algiin tramite o servicio. En lo que
respecta a México, nueve de cada 10 mexicanos aun declaran que la
corrupcidn sigue siendo un problema para el pais. De acuerdo con el
estudio, 21% de la poblaciéon encuestada en México opind que la
corrupcion habia disminuido. De los encuestados, 44% considerd que la
corrupcion en México habia aumentado durante el dltimo afio. Este
porcentaje es menor que el expresado en 2017, en el que 61% de los
encuestados manifestd que la corrupcidon habia aumentado. Uno de cada
tres mexicanos (34% de los encuestados) reconoce haber tenido que
pagar un soborno para acceder a tramites y servicios, lo que convierte al
pais en el segundo de la regién con mas sobornos. Sin embargo, en 2017,
la mitad de los encuestados (51%) reporté haber incurrido en esta
practica, considerado como el porcentaje mas alto de soborno a alguna
autoridad o funcionario publico registrado en el pais. En cuanto a los
servicios publicos, un mayor porcentaje de mexicanos reporta haber
pagado un soborno a la policia (52%), en el acceso a la justicia (35%) y a
la provisidn de servicios publicos basicos (30%) (IMCO, 2019).

En el estado de Coahuila, alrededor de 86% de la poblacién de 18
afios y mas afirma que la incidencia de corrupcidn es frecuente o muy
frecuente. Asimismo, los pobladores perciben que los sectores en donde
mas se presenta la corrupcion son la policia, los partidos politicos y el
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gobierno estatal. Los datos de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental 2017 indican que del total de la poblacién coahuilense de
18 aflos y mas (poco mas de 1.55 millones) que vive en areas urbanas,
51%; es decir, alrededor de 785 mil 600 personas afirman que la
corrupcidn en Coahuila es muy frecuente. De manera similar, 35.2% de
esa poblacion (546 mil 981 personas) percibe que la corrupcion se
presenta en la entidad de manera frecuente. Sélo 11% cree que es poco
frecuente y inicamente 1.9% asegur6 que en Coahuila no hay corrupcion
(INEGI, 2017).

El INEGI en su Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana,
publicada en el segundo trimestre de 2019, sefiala que la capital de
Coahuila, Saltillo, cuenta con un porcentaje de 31.8 en lo que respecta a
actos de corrupcién por parte de alguna autoridad publica. En cuanto a
los resultados de “;como consideran al gobierno de su ciudad?”, como
“muy o algo efectivo” para resolver los problemas mas importantes, el
porcentaje fue de 25.3% en el ambito nacional. El municipio con mayor
porcentaje en dicha percepcion fue para Piedras Negras (52.3%). En lo
que respecta a los resultados de “actos de corrupcion por parte de
autoridades publicas”, el municipio de Piedras Negras presenta un
porcentaje muy bajo (de 8.1%) comparado con el municipio de Nuevo
Laredo Tamaulipas (55.6%). Por ultimo, en lo que respecta al primer
semestre 2019 en la “percepcion al desempefio gubernamental”, el
municipio de Piedras Negras destaca como el primer lugar en el plano
nacional (INEGI, 2019b).
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Las mypes en Piedras Negras

Berain (2019), director de Fomento Econémico Municipal, en una en
una entrevista realizada por J. Rodriguez, indica que en Piedras Negras se
abrieron 145 nuevos negocios, con una generaciéon de importantes
fuentes de empleo, pero para 2020 se estiman inversiones superiores a los
60 millones de pesos. Ademas, existe la confianza, por parte de
empresarios, para generar mas empleo, principalmente por la calidad de
mano de obra, por las inversiones que se estan haciendo en
infraestructura de servicios, pero también por la seguridad con la que se
cuenta. Actualmente, en Piedras Negras, se generan mas de 49 mil
empleos con una derrama mensual de 24 millones de pesos. “Dos nuevas
industrias maquiladoras llegaran a instalarse por lo que se estima que
habra nuevos micro y pequefios negocios, con una generacién de 1 500
nuevos empleos en la industria de la transformacion, maquiladoras, asi
como comercios y negocios de servicios”.

Metodologia

La investigacion se llevo a cabo en el municipio de Piedras Negras,
Coahuila. Dicho municipio, de acuerdo con el INEGI, tiene una
poblacién de 163 595 habitantes; la edad promedio de la poblacién en
general es de 25 afos; por cada 100 personas en edad productiva hay 54.4
personas en edad de dependencia econdémica; el promedio de habitantes
por vivienda es de 3.6 personas, 3.6% de la poblaciéon no cuenta con
instruccion educativa, 60.2% tiene educaciéon bdasica, 20.5% media
superior y 16.1% superior. La poblacién econémicamente activa alcanza
52.7% vy la no activa 47.3% (INEGI, 2015). Asimismo, el municipio
cuenta con 6 371 unidades econdmicas, de las cuales 5 357 son micro y
pequenas empresas, que representan 84.1% (INEGI, 2019a).
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El disefio de la investigacion es transversal, pues la recoleccion de
datos se realiza en un solo momento; en el caso de este estudio, la
hipétesis de trabajo es la percepcién de la corrupcion tiene un efecto en
las estrategias de gestion de las mypes de Piedras Negras, Coahuila.

Para la comprobacion de la hipotesis planteada, se realiza una
investigacion de caracter cuantitativo en donde se hace un analisis
descriptivo, ya que tiene como objetivo indagar el nivel de una o mas
variables en una poblacion, y para el analisis de datos, se aplican
herramientas de estadistica inferencial y correlacional, se utiliza una
muestra no probabilistica de 460 mypes ubicadas en la ciudad de Piedras
Negras, Coahuila, México.

Se trata de averiguar la relacién entre la corrupciéon que tuvieron
que enfrentaron las mypes de Piedras Negras y los diversos indicadores
de gestion, como las ventas, las utilidades, el nimero de empleados, los
ingresos personales del encuestado y el nivel de vida que el encuestado
disfruta con su familia, asi como la percepcién de la corrupcion a la que
tuvieron que hacer frente las mypes, todo lo anterior en un intervalo
temporal de los ultimos 3 afos.

Para ponderar el efecto de la corrupciéon en las estrategias de
gestion, se realiza la comparacion de las empresas que fueron victimas de
la corrupcién con las que no lo fueron. Por otro lado, mediante los
coeficientes de correlacién de Pearson, se mide la relaciéon entre la
variable corrupcion y cada elemento del sistema.

El instrumento de investigacién fue adaptado de Pefia, Aguilar,
Posada y Silva (2019). Las variables de investigacién estan contenidas en
varias secciones del cuestionario aplicado a los participantes. Las
estrategias de gestion fueron evaluadas por 105 items con respuestas tipo
Likert de cinco niveles (muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, muy
en desacuerdo, no sé/no aplica) que conforman el andlisis sistémico,
dividido en insumos del sistema, proveedores (6 items), analisis de
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mercado (7 items) y recursos humanos (12 items); procesos del sistema,
direcciéon (8 items), gestion de ventas (6 items), innovacién (8 items),
produccion-operacién (5 items), mercadotecnia (9 items) y finanzas (13
items); resultados del sistema, satisfaccién con la empresa (5 items),
ventaja competitiva (6 items), ambito de ventas (6 items), principios ISO
26000 (8 items, uno por cada principio), asuntos ISO 26000 (6 items, uno
por cada asunto), las ultimas dos variables se encuadran en una sola,
llamada responsabilidad social corporativa y, por ultimo, conflicto
interno (8 items). Para todas las estrategias evaluadas, se considerd el
promedio aritmético de las respuestas de la variable. Para su captura y
analisis se contd con la participacion de estudiantes y docentes del
Tecnologico Nacional de México-Instituto Tecnoldgico de Piedras
Negras.

En este trabajo, se aplica un muestreo no probabilistico, puesto que
la muestra qued6é conformada por los gerentes que accedieron a
participar. El tamafo de la muestra fue de 460 mypes, lo cual es suficiente
para utilizar un nivel de significacién de 5%. Para el analisis estadistico,
se utiliza el programa Minitab 15; asi mismo, para la captura y
preparacion de los datos, asi como para realizar las tablas y figuras, se
utiliza el programa Excel 2013.

En la Tabla 2.1, se presentan las medias de las escalas de las
variables del analisis sistémico de las mypes, asi como los coeficientes alfa
de Cronbach por variable y global. Se puede observar que sdlo la variable
de satisfaccion con la empresa tuvo un alfa de Cronbach menor a 0.75.
Sin embargo, el alfa de Cronbach global, asi como todos los valores de
elementos omitidos son superiores a 0.75. Lo anterior evidencia una
consistencia interna adecuada. Los coeficientes de alfa de Cronbach
fueron obtenidos mediante el programa Minitab 15.

W
W
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Tabla 2.1
Analisis descriptivo y de consistencia.

Desviacion Alfa de Alfa de Cronbach de

Variable Media estandar Cronbach elementos omitidos
Recursos humanos 3.901 0.962 0.9522 0.892548
Anélisis de mercado 3.866 0.698 0.839 0.887516
Proveedores 4.103 0.672 0.7922 0.89121
Direcciéon 3.858 0.693 0.7768 0.881549
Finanzas 4.053 0.71 0.8707 0.887774
Gestién de ventas 3.641 0.906 0.8189 0.883494
Produccién-operacion 4.34 0.644 0.784 0.889618
Innovacion 3.454 1.001 0.8966 0.879638
Mercadotecnia 3.689 0.785 0.8465 0.879635
Satisfaccion con la empresa 3.871 0.62 0.6505 0.886606
Ventaja competitiva 4.076 0.699 0.7751 0.884612
Ambito de ventas 3.527 0.985 0.8159 0.885902
Responsabilidad social corporativa 3.976 0.89 0.9306 0.883951
Valoracidn del entorno 3.99 0.701 0.8634 0.88691
Conflicto interno 3.449 0.746 0.8062 0.889258

Alfa de Cronbach global = 0.8933

Resultados

Asi, 46% de los directores de la muestra son mujeres, con una edad
promedio de 41.1 afos; el estado civil mas representado es casado con
64.2. Respecto a la escolaridad, se encontré que 4.6% de los directores no
cuenta con educacién formal, 10.8% estudié primaria, 27.8% estudid
secundaria, 33.4% estudié bachillerato, 21.9% terminé la licenciatura y el
restante 1.5% tiene estudios de posgrado. Se estima que, en promedio, los
directores dedican 7.57 horas a la semana a su negocio.

Los resultados del inicio de operaciones se resumen en la grafica 1,
en la cual se relacionan los porcentajes del total de las mypes encuestadas
que iniciaron operaciones de acuerdo con el intervalo de afio de inicio
especificado.
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Grafica 2.1
Afio de inicio de operaciones.

Inicio de operaciones

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

8%

5% 0% 1% 1% 1% 2% l
0 % —_— — — — [ -
o ™ o » o ™ )
g P
£ & o & o & o
S\ 3\ R P CR Ol
> My N My Ny My

11%

18%

REVISTA RELAYN

36%

19%

Se les pregunto a los gerentes de las mypes que participaron en el

estudio, ;qué ha pasado con los siguientes resultados de tu empresa o tu

vida en los ultimos 3 afios? Los resultados fueron las ventas (anuales), las

utilidades (anuales), el numero de empleados, sus ingresos personales del

negocio, el nivel de vida que disfruta con su familia y la corrupciéon que

debe enfrentar la empresa.

Los resultados de la percepciéon de la corrupcidon que tiene que

enfrentar la empresa, se muestran en la Grafica 2.2

Grafica 2.2

Percepcion de la corrupcion en los tiltimos 3 afios.
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Se estratificé la muestra de 460 encuestas en dos grupos, aquellos
que no enfrentaron la corrupcion y los que si la tuvieron que enfrentar, a
fin de realizar un analisis comparativo entre la percepcidon de corrupcidon
y las variables de analisis (utilidad, ventas, ingresos personales, namero
de empleados y nivel de vida), identificando el porcentaje de empresas en
cada situacion. Los resultados se resumen en la Grafica 2.3

Grafica 2.3
Comparativos corrupcion-variables de andlisis.
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Comparativo de nimero de empleados en los Gltimos 3 afos
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Se identificaron los conteos de los encuestados que manifestaron
relaciones de aumento-disminucién entre las variables utilidad y
corrupcidon en los dltimos 3 afos. Los resultados se presentan en la
siguiente tabla.

Tabla 2.2
Contingencia utilidad-corrupcion.
Corrupcion
Frecuencias observadas . N
Aumenté Igual Disminuyo
Aumento 21 29 36
Utilidad Igual 10 22 28
Disminuyé 3 11 13

Se realizaron pruebas estadisticas para verificar la independencia de
las variables utilidad y corrupcion. En la prueba Chi-cuadrada de Pearson
se obtuvo un valor del estadistico Ji-cuadrada = 2.847 y un valor
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p = 0.584, mientras que en la razén de verosimilitud Chi-cuadrado se
obtuvo un valor del estadistico Ji-cuadrada = 2.973 y un valor p = 0.562.
Otros estadisticos obtenidos fueron V-cuadrada de Cramer = 0.008229 y
Kappa = 0.0455060.

Se preguntd si la empresa habia sido victima de la corrupcion en el
ultimo afo, 8.5% respondié que si, mientras que 90.2% respondié que
no; 1.3% no respondio.

Se realizaron una serie de pruebas de hipotesis a fin de obtener
evidencia estadistica que indique si hay alguna diferencia significativa
entre los resultados promedios de las variables de andlisis considerando
dos poblaciones, la primera aquella que no sufrié corrupciéon y la
segunda la que si sufrié corrupcidon. Los datos se presentan en la Tabla
2.3

Tabla 2.3
Pruebas de hipétesis.

Prueba T de diferencia

pl (No) - u2 (Si)=0 No sufrio Si sufrio Valor del
) o .. . gl L. Valor p
Nivel de significacién = 0.05 corrupciéon  corrupciéon estadistico t
Variable

Recursos humanos 3.901 3.932 45 -0.21 0.835
Analisis de mercado 3.862 3.896 49 -0.37 0.716
Proveedores 4.108 4.011 40 0.61 0.544
Direccion 3.853 3.892 42 -0.31 0.758
Finanzas 4.049 4.036 45 0.12 0.903
Gestion de ventas 3.655 3.479 42 1.06 0.294
Produccién-operacion 4.33 4.447 45 -1.17 0.25
Innovacion 3.46 3.38 42 0.42 0.676
Mercadotecnia 3.693 3.663 41 0.18 0.859
Satisfaccion con la empresa 3.87 3.837 42 0.27 0.787
Ventaja competitiva 4.075 4.022 44 0.47 0.642
Ambito de ventas 3.526 3.47 43 0.33 0.744
Responsabilidad social corporativa 3.97 3.985 42 -0.09 0.928
Valoracién del entorno 3.992 3.995 43 -0.02 0.982
Conflicto interno 3.436 3.539 41 -0.67 0.505
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También se obtuvieron las correlaciones de Pearson entre la
variable corrupcion y cada una del resto de las variables de analisis. Para
lo anterior, se codific6 numéricamente los valores obtenidos en la
variable corrupcién (No= 0, Si= 1). Los resultados se muestran en la

siguiente.
Tabla 2.4
Correlacion de Pearson.
Correlacié Correlacié Correlacié
Variables de orretacion Variables de orrelacion Variables de orrefacion
tién contra estion contra estion contra
ges Corrupcién 8 Corrupcién 8 Corrupcién
Recursos Gestion de . .
0.009 -0.054 Ventaja competitiva -0.021
humanos venta
Andlisis de Produccién- P
0.014 ~, 0.051 Ambito de ventas -0.016
mercado operacion
., Responsabilidad
Proveedores -0.040 Innovaciéon -0.021 . . 0.005
social corporativa
Val i6n del
Direccion 0.016 Mercadotecnia -0.010 oracion ¢e 0.001
entorno
. Satisfaccion L
Finanzas -0.005 -0.015 Conflicto interno 0.038
con la empresa
Discusion

Respecto al analisis descriptivo y tomando en cuenta una temporalidad
de los ultimos 3 afos, 60% de los encuestados indicaron no haber
soportado nunca la corrupcion. Entre los que si tuvieron que enfrentar la
corrupcion, 20% perciben que aumentd, en algin grado, en los dltimos 3
aflos, mientras que 45% perciben que dicha practica disminuyd. Lo
anterior es consistente con los datos arrojados en el plano nacional por el
Barémetro Global de la Corrupcién 2019 (citado en Observatorio
Nacional del Emprendedor, 2015), que indican que 21% de la poblacion
encuestada en México consideré que la corrupcién habia disminuido,
mientras que 44% que la corrupcion en México habia aumentado durante
el ultimo ano.
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Se destaca el hecho de que alrededor de 50% de los encuestados
manifiesta un aumento en las utilidades, mientras que sélo entre 10 y
15% manifiesta una disminuciéon en sus utilidades. Comparando
utilidades contra corrupcion, no se observa una diferencia marcada entre
los resultados de ambos grupos; sin embargo, si se observa que entre las
empresas que reportaron un aumento en las utilidades, se registra un
porcentaje menor en las que si tuvieron que enfrentar corrupcion frente a
las que no. Un comportamiento similar se observa entre las empresas que
reportaron una disminucidén en sus utilidades, el porcentaje es mayor
entre las empresas que si tuvieron que enfrentar corrupcién que entre las
que no. Lo anterior indica una posible correlacion entre la corrupcion y
un impacto negativo en las utilidades.

Sin embargo, de acuerdo con el andlisis de independencia de las
variables utilidad y corrupciéon de la Tabla 2.2, todas las pruebas
estadisticas dan evidencia de que las variables son independientes; es
decir, no tienen relacién significativa. Esto pareceria evidenciar que la
corrupcion no es el factor mas determinante en la conformaciéon de la
utilidad de las mypes en Piedras Negras.

Resultados similares se encuentran respecto a las otras variables:
ventas, ingresos propios, numero de trabajadores y nivel de vida.

De acuerdo con los resultados del ultimo afio, la percepciéon de la
corrupcion es de 8.5%, lo cual es consistente con los datos del INEGI, que
indica que el porcentaje de corrupcion percibido en Piedras Negras es de
8.1% el ultimo ano (INEGI, 2019b).

Respecto al analisis sistémico, las pruebas de hipdtesis de las
diferencias de valores promedios entre el subgrupo que no soportd
corrupcion y el grupo que si soportd corrupcion no mostraron suficiente
evidencia estadistica para indicar que hay una diferencia significativa
entre las medias de ambos grupos, tomando un nivel de significacion de
5%.



VOL.5, NUM.3, 2021 REVISTA RELAYN

El analisis de correlaciéon no muestra una relacién significativa entre la
variable corrupcidn y el resto de las variables de estudio.

Conclusiones

A pesar de que el nivel de corrupcion percibida en los ultimos 3 afios por
las mypes en Piedras Negras es de 40%, pareciera no haber influencia en
los resultados obtenidos por las empresas, por ejemplo: utilidad, ventas,
numero de empleados, ingresos personales del negocio y nivel de vida,
por lo que se considera que el problema de la corrupcion en las mypes es
de bajo impacto.

La percepcion de 40% mencionado anteriormente se explica
mediante la consideracion de que la corrupcion percibida no es
recurrente, y al considerar un lapso de 3 afios, el porcentaje de empresas
que perciben corrupciéon es mucho mayor.

De acuerdo con el Barémetro Global de la Corrupciéon 2019, la
corrupcion ha bajado. Lo anterior con base en los datos obtenidos por el
INEGI y los propios de esta investigacion que ubican la corrupcion en
alrededor de 8% en 20109.

Respecto al analisis sistémico, se puede concluir que la corrupcion
sufrida no impacta significativamente en los resultados de las mypes
encuestadas ni en la gestion de las mismas, por lo cual no se puede
afirmar que la hipotesis planteada en este estudio se verifica; es decir, no
existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la percepcion de la
corrupcidn tiene un efecto significativo en las estrategias de gestion de las
mypes de Piedras Negras, Coahuila. Lo anterior es indicativo de que el
problema de la corrupcién, aunque se presenta en cierto grado en las
mypes encuestadas, no es un factor predominante en su gesti(')n, sino que
seguramente son otros factores los que inciden en mayor medida.



VOL.5, NUM.3, 2021 REVISTA RELAYN

Los resultados encontrados, en este estudio, abren la posibilidad de
indagar respecto a aquellos factores que inciden, en mayor grado, en la
gestion de las mypes de Piedras Negras, o incluso segmentar la muestra
para detectar zonas especificas del municipio en las que la corrupcion si
incida significativamente en la gestion de las mypes de Piedras Negras,
para lo cual se requerira redisefar el estudio, asi como el instrumento de
recolecciéon de datos.

Asimismo, los resultados de este estudio podran ser utilizados por
las autoridades del municipio y por las mypes a fin de ajustar sus politicas
y criterios de decision y poder mejorar la gestion de las mypes que
existen en el municipio de Piedras Negras.
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Articulo 3. Identificacion y analisis de
los factores de riesgo psicosociales y el
entorno organizacional de las microy
pequeiias empresas de Ixtlan del Rio,
Nayarit ante la nueva normalidad.

Identification and analysis of psychosocial factors and the
organizational environment of micro and small enterprises
in Ixtlan del Rio, Nayarit, considering the New Normality.
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Resumen

Esta investigacion tiene como favorable e impactar en su
objetivo identificar y analizar los productividad. Se realizé una
factores de riesgo psicosocial y la investigacion descriptiva y
evaluacion del entorno explicativa aplicandose 152
organizacional en la nueva encuestas. En los resultados
normalidad en los colaboradores obtenidos, se identificaron que
de las micro y pequefias empresas 81% de los colaboradores

de Ixtlan del Rio, Nayarit. Los encuestados se encuentran
riesgos psicosociales pueden ubicados en un nivel de riesgo
provocar dafios severos a la salud muy alto de factores de riesgo
de los trabajadores, asi como psicosocial.

afectar el entorno organizacional
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Palabras clave
Entorno organizacional favorable, factores de riesgo psicosocial,
micro y pequefla empresa, nueva normalidad

Abstract

This investigation aims to identify and analyze psychosocial risk factors
and evaluate the organizational environment under the New Normality
of collaborators of micro and small enterprises from Ixtlan del Rio,
Nayarit. Psychosocial risks may provoke severe problems in health
providers as well as affecting favorable organizational environments and
impact on its productivity. The application of a descriptive and
explanatory investigation was performed with 152 questionnaires. The
results obtained identified that 81% of the collaborators surveyed fall in a
high psychosocial risk level.

Keywords
Favorable organizational environment, psychosocial risk factors, micro
and small enterprises, new normality

Introduccion

La COVID-19 ha paralizado de forma importante las actividades sociales,
impactando la economia y la mayoria de las micro y pequefias empresas
se ha visto afectada en los resultados operativos, en su entorno
organizacional, asi como en la salud de sus colaboradores.

El Diario Oficial de la Federacién (DOF, 2020) refiere que la nueva
normalidad es el regreso paulatino a las actividades econémicas, sociales,
educativas bajo condiciones que modifican aspectos en la forma de vivir,
de interactuar entre las personas y con el espacio publico, para garantizar
la salud, y que el regreso a las actividades sea seguro y saludable para
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todos. Las empresas deben cumplir con los protocolos de seguridad
sanitaria establecidos.

Albarracin (2020) afirma que la prioridad de las empresas ante la
COVID-19 debe ser la salvaguarda de la salud publica tomando medidas
para proteger a sus empleados, clientes y grupos de interés. El refuerzo de
las medidas de higiene, la reducciéon de viajes de los empleados, la
suspension de eventos numerosos y el fomento del trabajo en casa y
home office son las principales medidas que estan adoptando las
empresas.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020) considera
que en los paises ricos y présperos, asi como los que aspiran a serlo,
deben tener trabajos dignos; es decir, la posibilidad de empleo, empleo
remunerador, condiciones de trabajo dignas con seguridad y salud,
seguridad social, respeto a los derechos fundamentales.

Los principales riesgos psicosociales son las cargas psicoldgicas
emocionales —que puede manifestarse con trastornos del suefio, de
alimentacidén, sexuales—, violencia laboral entendida como acoso
psicoldgico y hostigamiento, acoso sexual, inseguridad contractual, asi
como malas condiciones en el ambiente de trabajo y en las jornadas de
trabajo (burnout), capacidad de decisién sobre toma de decisiones y
ritmo del trabajo, liderazgos negativos y la interferencia en la relacién
trabajo-familia.

Patlan (2013) sefiala que la interrelacion entre las condiciones
laborales y los colaboradores pueden provocar dafos a la salud,
alteraciones emocionales, de comportamiento; pero también si los
factores se identifican, se analizan y realizan intervenciones pueden
influir positivamente en el rendimiento del trabajo, la satisfaccion laboral
y su bienestar. La salud en el trabajo se relaciona con el estado de
bienestar fisico, mental y social en relaciéon con el entorno del trabajo vy,
con ello, se puede incidir en el bienestar del trabajador.
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Ante la pandemia por la COVID-19, es de vital importancia
promover un entorno organizacional favorable y seguro en los centros de
trabajo.

Vista la importancia de la identificacidn, el analisis y la evaluaciéon
de los factores de riesgo psicosociales en los colaboradores de los centros
de trabajo, se realiza un estudio, atendiendo los siguientes dominios:
condiciones en el ambiente de trabajo, carga de trabajo, falta de control
sobre el trabajo, jornada de trabajo, interferencia en la relacidn trabajo-
familia, liderazgo, relaciones en el trabajo, violencia, reconocimiento
al desempefo, insuficiente sentido de pertenencia e inestabilidad
con sus respectivas dimensiones, buscando crear un medioambiente
organizacional que impacte de manera positiva en el colaborador.

Revision de la literatura

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) plantea esta
coyuntura que se vive actualmente como consecuencia de la pandemia
del virus SARS-Cov-2 coronavirus, su afectacién primordialmente al
factor salud y después al factor econémico. Los efectos adversos de esta
depresion sera la pobreza y el hambre.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020) declara que
las repercusiones del coronavirus (COVID-19) no tienen precedentes en
la historia y se siente en todo el mundo. El trabajo estd gravemente
afectado por esta pandemia. Ademas de ser una amenaza para la salud
publica, la afectacion en el nivel econémico y social ponen en peligro los
medios de vida a largo plazo y el bienestar de millones de personas. La
pandemia estd afectando severamente los mercados laborales, las
economias y las empresas, incluidas las cadenas de suministro mundiales,
causando una interrupcion generalizada del comercio.
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La OIT vy los gobiernos, trabajadores y empleadores, deben tener
un papel decisivo en la lucha contra la pandemia, pues han de velar por la
seguridad de las personas y la sostenibilidad de las empresas y los
empleos. La adopcion de medidas pertinentes sobre seguridad y salud en
el trabajo puede desempefiar una funcién primordial para mitigar la
propagacion de la enfermedad y proteger a los trabajadores, asimismo a
la sociedad en su conjunto. Los gobiernos, empleadores y trabajadores
pueden contribuir a afrontar la crisis de la COVID-19 y su colaboracion
es fundamental. Se debe privilegiar la salud, la vida, la eficiencia
productiva, es una responsabilidad compartida entre entes publicos,
privados y sociales; se debe favorecer la no discriminacién.

Con los requisitos para reiniciar actividades, el cumplimiento de la
NOM 035 se concibe necesaria su implementacién y se alinea a los
puntos que la Secretaria de Salud solicita, ayudando a las mypes y sus
colaboradores a tener mayor seguridad y bienestar al considerar:

1. Ambiente de trabajo seguro y saludable.

2. Percibir de manera mas concreta las condiciones saludables en su
lugar de trabajo.

3. Sentir seguridad en sus actividades.

4. Reconocer las aportaciones de los colaboradores ante esta nueva
normalidad.

El Comité Técnico de la OIT-OMS (1984) manifiesta que diversos
autores han argumentado que los factores psicosociales concernientes al
trabajo estan relacionados con una serie de dafios para la salud, pues
evidencian que hay una relacion entre sindromes de caracter psicolégicos
no definidos y circunstancias de trabajo estresantes. De la misma forma,
el trabajo contiene factores psicosociales positivos favoreciendo la
conservacion y el mejoramiento de la salud. Las presentes tendencias del
fomento de la seguridad e higiene en las organizaciones no sélo incluye
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los riesgos del medioambiente, sino que también toma en cuenta los
distintos factores psicosociales que inciden significativamente en el
bienestar fisico y mental de los trabajadores.

Para Patlan (2013), el problema de los riesgos psicosociales se
manifiesta en que el trabajador esta propenso a ellos, teniendo una gran
posibilidad de provocarle estrés laboral, trastornos fisicos, fisiologicos,
emocionales y, con ello, afectar su rendimiento laboral.

En el Diario Oficial de la Federacién (2018), se sefiala que los
factores de riesgo psicosocial son aquellos que pueden ocasionar
trastornos de ansiedad, depresidn, suefio, estrés, adaptacidon, debido a las
condiciones del puesto o de la jornada de trabajo y a la exposicion a
acontecimientos traumaticos severos o hechos de violencia laboral, asi
como estar expuestos a condiciones peligrosas e inseguras en el ambiente
laboral, las cargas de trabajo cuando sobrepasan la condicion del
trabajador, la falta de control sobre el trabajo, jornadas de trabajo
superiores a las previstas en la Ley Federal del Trabajo, rotaciéon de
turnos sin periodos de recuperacion, interferencias en la relacidn trabajo-
familia, el liderazgo negativo, lo mismo que relaciones negativas en el
centro de trabajo.

En el Diario Oficial de la Federacién (DOF, 2018), se sefiala que un
centro de trabajo con un entorno organizacional favorable es aquel en el
que se promueve el sentido de pertenencia de los trabajadores a la
empresa, la formacidn para la adecuada realizacion de las tareas
encomendadas, la definicion precisa de responsabilidades para los
trabajadores, la participacion proactiva y comunicacidon entre el patron,
sus representantes y los trabajadores, la distribucidn adecuada de cargas
de trabajo, con jornadas regulares y la evaluacién y reconocimiento al
desempefio.
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Tabla 3.1

REVISTA RELAYN

Factores de riesgo psicosocial norma oficial
mexicana NOM-035- STPS-2018.

Condiciones del ambiente
de trabajo

Se refiere a las condiciones peligrosas e inseguras o deficientes de la
organizaciéon que hacen que el trabajador haga un esfuerzo adicional de
adaptacion.

Las cargas de trabajo

Hace referencia a las exigencias que se imponen al trabajador que exceden
su capacidad, como cuantitativas, emocionales, de responsabilidad, asi
como cargas contradictorias.

La falta de control
sobre el trabajo

Es la posibilidad que tiene el empleado para influir y tomar decisiones al
realizar sus actividades. Es la escasa posibilidad para tomar decisiones.

Jornadas de trabajo y
rotacion de turnos que
exceden a lo establecido en la
Ley Federal del Trabajo

Exigencias de tiempo laboral con extensas jornadas, con frecuente
rotaciéon de turnos o turnos nocturnos sin pausas o descansos
establecidos, sin medidas de prevencién y proteccidn para el trabajador.

Interferencia en la relacion

trabajo-familia

Se refiere a los conflictos entre las actividades familares o personales y las
responsabilidades laborales, cuando se tienen que atender frecuentemente
responsabilidades de trabajo durante el tiempo dedicado a la vida personal
y familiar.

Liderazgo negativo y
relaciones negativas en el

trabajo

Hace mencién al tipo de relaciéon que se establece entre el patrén y los
trabajadores, si existe la posibilidad de interectuar con sus comparfieros
para solucionar los problemas relacionados con el trabajo, si existe trabajo
en equipo y apoyo social.

Violencia laboral

La violencia laboral se conforma por:

o Acoso, acoso psicoldgico: aquellos actos que danan la estabilidad
psicoldgica, la personalidad, la dignidad o integridad del trabajador.

« Hostigamiento: el ejercicio del poder en una relacién de subordinacién
de la vicitima frente al agresor.

« Malos tratos: se refiere a los actos como insultos, burlas, ridiculizaciones
que se hacen en forma insistente.

Reconocimiento

en el desempeiio

Escasa o nula retroalimentacion en el desempeno del trabajador.
Escaso o nulo reconocimiento del trabajo y compensacion.

Insuficiente sentido de
pertenencia e inestabilidad

Fuente: DOF (2018).

Limitado sentido de pertenencia a la organizacion.
Inestabilidad laboral.
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Metodologia

Este ejercicio de investigacion se realizd6 con base en una pregunta
concreta: ;Cudles son los factores de riesgo psicosocial en las micro y
pequefias empresas en Ixtlan del Rio, Nayarit, ante la nueva normalidad?
En esta linea, el objetivo general de esta iniciativa académica radicd en
identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el
entorno organizacional de los colaboradores de las micro y pequefias
empresas de Ixtlan del Rio, Nayarit, ante la nueva normalidad.

El trabajo expuesto es resultado de una investigaciéon descriptiva y
explicativa. El universo estudiado const6 de 2 062 empresas, de las cuales
1 948 son microempresas y 99 son pequeias empresas del municipio bajo
estudio, de las que se evaluaron 152 a fin de obtener los factores de riesgo
psicosocial que las afectan, asi como conocer su entorno organizacional.
Al respecto, se aplicé un instrumento denominado Cuestionario para la
identificacion de los factores de riesgo psicosocial y evaluacion del
entorno organizacional en los centros de trabajo, dividido en dos
apartados; en el primero, contempla datos de identificacién general del
encuestado; el segundo consté de cinco categorias, 10 dominios, 25
dimensiones, distribuidas en 72 items. En cuanto al instrumento
aplicado, se tomé como base el propuesto en la norma oficial mexicana
NOM-035-STPS-2018; para la evaluacion del instrumento, se utilizé la
métrica de Likert, donde el encuestado sélo elige la que considera mas
idonea frente al aspecto sobre el que se le cuestiona, los niveles de
medicion para los items son de orden de escala. La menor puntuacion
para los items fue de cero y la maxima de cuatro.

Resultados

Los resultados encontrados en esta investigacién permitieron analizar e
identificar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno
organizacional ante la nueva normalidad, con base en el instrumento de
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mediciéon fundamentado en un estudio integrado por cinco categorias
que, interconectados entre si, dan la informacion sobre el nivel de riesgo
psicosocial y la evaluacion del entorno organizacional.

Tabla 3.2
Categoria ambiente de trabajo.

Categoria Ambiente de trabajo Promedio Nivel de riesgo
Indica que este
. Condiciones en el dominio se encuentra
Dominio . . 14 . .
ambiente de trabajo en un nivel de riesgo
muy alto.

La categoria ambiente de trabajo muestra que tiene un resultado de
14, al compararla con la calificaciéon por categoria indica que se
encuentra en un nivel de riesgo muy alto y que se debe hacer un analisis y
evaluacion del dominio, ya que los colaboradores se sienten en
condiciones inseguras; es decir, que bajo ciertas circunstancias exigen del
trabajador un esfuerzo adicional de adaptacion, asi como son
insuficientes las condiciones de seguridad.

Tabla 3.3
Categoria factores propios de la actividad.
Categoria Factores propios Promedio Nivel de riesgo
de la actividad
o . Este dominio se encuentra en un
Dominio Carga de trabajo 28 ) .
nivel de riesgo alto.
o Falta de control sobre el Este resultado muestra un nivel
Dominio ) 21 .
trabajo de riesgo alto.

La categoria factores propios de la actividad tiene un resultado de
49, que refiere que los colaboradores se encuentran en un nivel de riesgo
alto; los centros de trabajo, en general, deben hacer un analisis de los dos
dominios que integran esta categoria, realizar evaluaciones y programas
de intervencion, pues los colaboradores que laboran en los centros de
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trabajo perciben que tienen muchas exigencias y que se exceden en sus
capacidades, éstas pueden ser cuantitativas, mentales, emocionales, de
responsabilidad, y que no tienen, en su mayoria, la posibilidad de tomar
decisiones en la realizacion de sus actividades.

Tabla 3.4
Categoria organizacion del tiempo de trabajo.

Organizacion del tiempo

Categoria . Promedio Nivel de riesgo
de trabajo
o . Este dominio se localiza en un
Dominio Jornada de trabajo 6 ) )
nivel de riesgo muy alto.
. Interferencia en la relacion Este dominio se encuentra en un
Dominio . . 10 : .
trabajo-familia nivel de riesgo muy alto.

En la categoria organizaciéon del tiempo de trabajo, se tiene un
resultado de 16, que indica que los colaboradores estan en un nivel de
riesgo muy alto, que excede a lo establecido por la Ley Federal del
Trabajo y que existe conflicto entre la familia y las relaciones laborales,
ademas de que hay conflicto entre las actividades familiares o personales
y las responsabilidades laborales.

Tabla 3.5
Categoria liderazgo y relaciones.

Liderazgo y relaciones

Categoria ] Promedio Nivel de riesgo
en el trabajo

o ) Este dominio se localiza en un

Dominio Liderazgo 21 ) )
nivel de riesgo muy alto.

o . . Este dominio se encuentra en un

Dominio Relaciones en el trabajo 16 ) ) )
nivel de riesgo medio.

o ) ] Este dominio estd en el nivel de

Dominio Violencia 16

riesgo alto.

En la categoria de liderazgo, se tiene un promedio de 53, que indica
que el riesgo es alto, los colaboradores, en promedio, trabajan en
empresas que tienen liderazgo negativo, que hace referencia al tipo de
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relacion que se establece entre el patrén y los trabajadores, esta
relacionado con actitud agresiva e impositiva. Las relaciones en el trabajo
hacen referencia a la interaccion con sus compaiieros en el contexto
laboral, las cuales en general son aceptables.

Tabla 3.6
Categoria entorno organizacional.
Categoria Entorno organizacional  Promedio Nivel de riesgo
.. Reconocimiento Este dominio se localiza en un
Dominio 3 29 . .
del desempeno nivel de riesgo muy alto.
o Insuficiente sentido de Este dominio se encuentra en un
Dominio o . 6 ] ) )
pertenencia e inestabilidad nivel de riesgo medio.

En la categoria de entorno organizacional, se tiene un resultado de
35, que indica que el riesgo es muy alto, lo cual hace referencia a que en la
mayoria de los trabajadores no existe reconocimiento a su trabajo, creen
que su salario no es acorde a lo que realiza, asimismo no tiene sentido de
pertenencia a la empresa donde labora.

Tabla 3.7
Resultado final de la identificacion y el andlisis de los
factores de riesgo psicosociales de los colaboradores.

Nivel de riesgo

Indica que los colaboradores se
167 encuentran en nivel de riesgo
muy alto.

El resultado de los cuestionarios, en promedio, se encuentra en un
nivel de riesgo muy alto, lo que refiere que la mayoria de los
colaboradores se encuentra en la ocurrencia de los factores de riesgo
psicosocial, ya que son susceptibles de tener afectaciones emocionales,
fisicas o fisiologicas.
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Grafica 3.1
Identificacion del nivel de riesgo en los colaboradores encuestados.

Identificacién del nivel de riesgo

Medio Nulo
™% 1%

A

s Muy alto = ANto  »Medio Nulo

Es importante puntualizar que en el nivel de afectacién se
encuentran 81% de los colaboradores encuestados, quienes estan en un
nivel de riesgo muy alto, 11% se encontré en riesgo alto, 7% en nivel de
riesgo medio y s6lo 1% se ubicé en riesgo nulo.

Discusion

Moreno y Baez (2012) explican que los factores de riesgo psicosocial son
condiciones que afectan la salud del trabajador, su bienestar personal y el

organizacional.

Patlan (2019) sefala que los colaboradores que estan propensos a
los riesgos psicosociales, padeceran probablemente algin tipo de
trastorno fisico, fisioldgico y emocional, que afectara su salud o
rendimiento laboral.
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Es importante puntualizar que se han vivido factores de riesgo
psicosocial que ciertamente han ocasionado ciertos trastornos fisicos o
emocionales que no son resultado de una situacion laboral, sino de una
emergencia sanitaria.

Se han realizado cambios en las empresas, como parte de la
adaptacion a la nueva normalidad para mejorar el medio ambiente
laboral y que permitan subsistir las fuentes de empleo, lo que abona a los
factores de la NOM-035, por seiialar algunos: redefinicion de ritmos de
trabajo y jornadas laborales conforme a las nuevas circunstancias,
puntualizar responsabilidades y productos entregables, tener mayor
control sobre el trabajo, tener acuerdos con cargas de trabajo, asi como
cuidar la interferencia de la relacion trabajo-familia, entre otros.

En la calificacién final de los cuestionarios aplicados, en 81% los
colaboradores se encuentran en un nivel de riesgo muy alto, y esto indica
la posibilidad de padecer algun sintoma o trastorno fisico, fisiolégico o
emocional, de encontrarse la misma situacién en las empresas, debe
realizarse analisis de cada categoria y dominio estudiado, realizar
programas de intervencidén, evaluaciones, campanas de sensibilizacion,
revisar las politicas de prevencion de riesgos, del mismo modo se deben
emprender acciones para disminuir los riesgos o prevenirlos,
favoreciendo a los trabajadores y creando entornos organizacionales
favorables. El no llevar a cabo las intervenciones necesarias afectara la
productividad laboral del colaborador y, por ende, la productividad del
entorno organizacional.

De las categorias analizadas, en ambiente de trabajo, se obtuvo una
calificacion de 14 puntos, que indica que se encuentra en nivel de riesgo
muy alto, reflejando que los trabajadores se sienten inseguros en las
condiciones del lugar de trabajo, algunos sefialaron que no se sienten
protegidos ante la COVID-19 y que no se llevan adecuadamente los
protocolos de seguridad sanitara en su empresa.
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En los factores propios de la actividad, que es una de las categorias
que tiene mayor peso en la calificacion final, se tiene un resultado de 49,
indicando que se encuentra en un nivel de riesgo alto. Es importante
mejorar las cargas y los ritmos de trabajo adecuados, que exista
capacitacion, promociones de puestos, que se favorezca la capacidad para
tomar decisiones, que exista autonomia en el trabajo, manuales de
puestos y de organizacién. La dimension cargas psicoldgicas emocionales
es uno de los factores de riesgo psicosociales de mayor afectacidn ante la
nueva normalidad, ya que, a la vez, se demandan esfuerzos fisicos,
cognitivos y también esfuerzos emocionales.

En la categoria organizacién del tiempo de trabajo, la puntuacion
es de 16, indicando que se encuentra en un nivel de riesgo muy alto. En la
dimension jornada de trabajo, se encuentra en un nivel de riesgo muy
alto, se debe apegar a las jornadas establecidas, no deben existir turnos
que excedan lo establecido en la Ley Federal del Trabajo. En la dimensiéon
interferencia, la relacién trabajo-familia, se encuentra en un riesgo muy
alto, refleja la friccién que se produce entre las presiones ejercidas por el
trabajo y la familia, llegando a ser, en algunas situaciones, incompatibles,
situacion que se agrava por las acciones llevadas a cabo en la nueva
normalidad, como puede ser trabajo en casa, videoconferencias, llamadas
y home office. El cambio de las rutinas laborales puede representar riesgos
psicosociales en las personas.

En la categoria liderazgo y relaciones en el trabajo, que es la
segunda con mayor impacto en el cuestionario, se encuentra en un nivel
de riesgo muy alto, que indica que existe un liderazgo deficiente en la
mayoria de las empresas. En el dominio de las relaciones de trabajo, estan
en un nivel medio, lo que indica que existe buen compaifierismo. En el
dominio de violencia, presenta un nivel de riesgo muy alto, lo que
significa que muchos de los colaboradores han sufrido acoso,
hostigamiento y malos tratos, y algunos han presenciado violencia
laboral dentro de sus centros de trabajo.

58



VOL.5, NUM.3, 2021 REVISTA RELAYN

Es importante puntualizar que esto es un reflejo de lo que se
encontrard en los centros de trabajo al momento en que se realice el
diagnoéstico, la medicién y la evaluacién de los factores de riesgo
psicosocial y de los entornos organizacionales.

Conclusiones

La norma oficial mexicana NOM-035-STPS-2018 busca crear medios
ambientes organizacionales que impacten, de manera positiva, en el
colaborador y en su entorno organizacional. Un entorno organizacional
favorable es la mayor garantia para aumentar el bienestar de los
trabajadores y la productividad laboral; de alli la importancia de generar
acciones de deteccion, prevencion y control sobre los factores de riesgo
psicosociales.

Los factores de riesgo psicosocial son las condiciones que se
encuentran presentes en una situacion laboral y que estan relacionados
con las condiciones ambientales, la organizacion, las relaciones entre
colaboradores, que pueden causar en los trabajadores dafios en la salud
fisica y emocional, provocando alteraciones que logran impactar en el
rendimiento del trabajo, la satisfaccion laboral y la salud.

Con base en la aplicaciéon y evaluacion del Cuestionario para
identificar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno
organizacional en los centros de trabajo, 81% de los trabajadores
encuestados se encontrd en un nivel de riesgo muy alto, 11% en un nivel
de riesgo alto, 7% en nivel medio y sélo 1% en nivel de riesgo nulo. Es
una clara tendencia de lo que se encontrara al realizar el analisis de los
factores en cada centro de trabajo al momento de aplicar la norma oficial
mexicana NOM-035-STPS-2018, que en el pais todos los centros de
trabajo, que tengan contratados mas de un trabajador, deben realizarlo de
forma obligatoria.
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Resumen

El presente estudio se realizé en
una empresa de giro industrial en
el municipio de Atotonilco El
Alto, Jalisco y tiene como
objetivo analizar los efectos
laborales en el recurso humano,
por el uso de la inteligencia
artificial (IA) (robdtica y los
sistemas de informacion) en una
organizacion de giro industrial.
Se fundamenta en el método
cuantitativo, se aspira exponer la
situacion a partir de la medicion
y cuantificacion de las realidades
humanas; es una investigacion no
experimental. Los instrumentos
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que se utilizaron para la
recoleccion de datos fueron
cuestionario y entrevista, en
donde se profundizé en las
técnicas de IA. Una de las
principales conclusiones a las que
se llega es que la incorporacion
de la IA en la organizacion
desencadena en los colaboradores
cierto nivel de estrés por temor al
remplazo.
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Abstract

This research was performed in a company which commercial activities
are carried out in the industrial sector in the municipality of Atotonilco
El Alto Jalisco and aims to analyze the effects artificial intelligence (AI)
(robotic and systems information) has in workforce collaborators in
industrial organizations. Based on a quantitative method, this research
aspires to set forth the situation through the measurement and
quantification of human reality; this is a non-experimental investigation.
The instrument used for data recollection consisted of a questionnaire
developed with AI techniques. One of the main conclusions reached was,
when Al was incorporated in an organization, stress due to the fear of
being replaced was triggered.

Keywords
Artificial intelligence, stress, human talent

Introduccion

La IA ha existido desde principios de la década de los cincuenta;
actualmente, ha tenido un gran desarrollo para la humanidad: robots
implementados en el sistema fabril (automatizacion de procesos),
sistemas informaticos, auge en la economia, entre otros, ocasionando, en
el recurso humano, maltiples efectos en el area laboral, derivados de su
insercion como motivacion, capacitacion y estrés.

Seguin Fraga (2020), la inteligencia artificial esta transformando la
forma de trabajar de las empresas, asi como la manera de interactuar con
el mundo.

La aceptacidn de la inteligencia artificial en las organizaciones ha
traido multiples beneficios en cuanto a utilizar tecnologia de punta,
mayores utilidades, reduccion de costos y que los procesos sean eficaces y
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eficientes. Pero es el recurso humano quien se siente vulnerable por la
implementacién de la IA.

Segun Yebra (2020), la inteligencia artificial supone una revolucién
en los recursos humanos y en el entorno laboral en general debido a su
potencial en el analisis de datos, en las diferentes culturas y en los estados
de animo de las personas.

El objetivo de la presente investigacion es analizar los efectos
laborales en el recurso humano por el uso de la IA (robética y los
sistemas de informacién) en una organizacién de giro industrial en el
municipio de Atotonilco El Alto Jalisco.

Mediante una entrevista y cuestionario, se tuvo la oportunidad de
contrastar las opiniones generadas por la alta gerencia o responsables del
area de recursos humanos, asi como de los colaboradores de una empresa
del municipio de Atotonilco El Alto Jalisco acerca de la percepcion de la
motivacidn, el estrés y la capacitacidn en cuanto a la implementacién de
la TA.

Las encuestas se aplicaron en el drea de produccion vy
administrativa de forma aleatoria por las circunstancias originadas; es
decir, no se aplic6 mediante alguna tendencia probabilistica. Y la
entrevista se realizd cuando se solicitdé permiso para implementar la
investigacion, cabe seflalar que la alta gerencia solicité confidencialidad
en el nombre de su organizacién, asi como de las personas que apoyaron
en la entrevista.

Revision de la literatura

La inteligencia artificial implica cambiar la manera de interactuar entre el
recurso humano y la industria fabril; hoy en dia, no pueden separarse
estos recursos, al contrario, se tiene que concientizar a los colaboradores
de la importancia de la implementacion de la IA en sus tareas cotidianas.
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Inteligencia artificial

La TA se define como “la habilidad que tienen los computadores de
realizar tareas que hasta hoy realizan los humanos” (Castrillon,
Rodriguez & Leyton, 2008). En el ambito laboral, se ha implementado los
sistemas computacionales, programas de software, que han coadyuvado
para que las tareas sean resueltas en el menor tiempo posible, utilizando
los recursos que proporcionan un mejor resultado.

Los beneficios de implementar la inteligencia artificial en las
organizaciones deben repercutir directamente en el recurso humano,
quien es el que hace uso de la misma, con bienestar y mejoramiento en su
calidad de vida. Fernandez, Martin y Corchado (2013) presentan a la
inteligencia artificial como una rama de las ciencias computacionales
encargada de la automatizacion de la conducta inteligente, sumando el
razonamiento artificial a las nuevas maquinas.

El objetivo de la IA se traduce en pretender que los sistemas
informaticos sean capaces de procesar la informacién, realizar las
competencias de un experto humano, cumpliendo tareas inteligentes,
encomendadas s6lo para las personas (Castrillon, Rodriguez & Leyton,
2008, p. 121). Este requerimiento de inteligencia necesaria lo vierten en
las computadoras.

Derivado de lo anterior, la TA se enfoca en la invencién de
maquinas automatizadas con una inteligencia similar a la inteligencia
humana; lo que se busca es hacer uso de la tecnologia y explotar todo el
conocimiento de la habilidad humana.

El concepto de inteligencia artificial puede incluir varios factores,
pero la investigacion realizada lo hace en dos técnicas: la robdtica y los
sistemas expertos. Esto debido al tipo de empresa en estudio.
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Robots industriales

El uso de sistemas automatizados en las organizaciones coadyuva en la
ejecucion de las tareas, siendo éstas productivas y con mayor precision al
momento de llevarlas a cabo.

Un punto a favor en la incorporacién de robots industriales es que
ejecutan las actividades que pueden poner en riesgo al colaborador, por
ejemplo, poca iluminacidn, quimicos, espacios confinados, entre otros.
La palabra robética tiene su origen en la expresion checa robota, que
significa trabajos forzados, que posteriormente se convertiria en la
expresion inglesa robot. Al hablar de robots industriales, los cuales
emulan actividades que, de ser hechas por humanos, requeririan un
mayor esfuerzo, atencidn, cuidado y exposicion del cuerpo a ambientes
perjudiciales para la salud (Lemes, Strbac & Cabaravdic, 2013).

La Organizaciéon Internacional de Estandares —International
Organization for Standardization, por sus siglas en inglés— (ISO,
2012)define a los robots industriales como wun manipulador
multifuncional reprogramable con grados de libertad, capaz de
maniobrar materias, piezas, herramientas o dispositivos especiales segiin
trayectorias variables programadas para realizar tareas diversas.

Sistemas expertos

Los sistemas expertos son software que trabaja colaborativamente para la
toma de decisiones en problemas complejos; es decir, que pudieran tener
un alto nivel de inteligencia y experiencia humana.

Un sistema experto esta basado en conocimientos iniciales,
introducidos y aprendidos, y que emula la habilidad de un experto
humano para resolver problemas o tomar decisiones (Giarratano & Riley,
2001, Pandit, 2013). En el area administrativa, la aplicacion de estos

66



VOL.5, NUM.3, 2021 REVISTA RELAYN

sistemas ha tenido gran avance, sobre todo, en el area administrativa,
negocios, logistica, medicina, entre otros.

Estrés laboral

El llamado sindrome de Burnout es un desgaste fisico y emocional que
padece el recurso humano, debido a las exigencias de las actividades
diarias de trabajo, que se puede derivar en multiples enfermedades.
Segtin Cohen, Kessler y Underwood (1997), el estrés es un “proceso en el
que las condiciones del entorno sobrepasan las capacidades de
adaptacion de las personas, provocando cambios psicolégicos y
biologicos que pueden afectar su salud”; en la presente investigacion, se
analizard qué relacion existe con la implementacién de la inteligencia
artificial.

El estrés laboral se puede presentar en una organizacién que
implementa inteligencia artificial por dos situaciones: la incorporacién de
sistemas automatizados y de sistemas expertos, entre otros, el recurso
humano lo puede percibir como cierto remplazo en su lugar de trabajo;
es decir, inseguridad laboral en que una maquina puede llegar a suplir a
una persona. Por otra parte, a causa de la falta de capacitaciéon y el
adiestramiento en el uso de la nueva tecnologia, las personas pueden
experimentar cierto rechazo en incorporarlas, puesto que no saben
manipularlas. Las situaciones anteriores repercuten en que el colaborador
presente un cuadro de agotamiento mental que se traduce en estrés
laboral.

En el contexto organizacional, la definicién de estrés tiene una
consideracion negativa, pero en la literatura se pueden definir dos tipos
de estrés: el negativo, que perjudica a la organizacién y al individuo e
interfiere con la consecucién de objetivos, y el desafiante, que
proporciona al trabajador ganancias potenciales (Boswell & Olson-
Buchanan, 2004, Cavanaugh et al., 2000).
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Metodologia

Hipétesis: La implementacion de la IA en una organizaciéon del
Municipio de Atotonilco el Alto Jalisco, ejerce en los colaboradores
efectos negativos en cuanto a capacitacion, estrés y motivacion.

La presente investigacion se fundamenta en el método cuantitativo,
pues se desea exponer la situacion mediante la medicién y cuantificacion
de las realidades humanas, utilizando una investigacién no experimental.

Muestra

Las encuestas se aplicaron a un total de 75 colaboradores en una empresa
de tamafno grande del municipio de Atotonilco El Alto Jalisco (la cual,
por motivos personales, solicité confidencialidad en cuanto a su
nombre). La empresa que elabora tequila tiene una plantilla de 138
colaboradores; es decir, 54.34% se aplicaron en el area de produccién y
administrativa, aleatoriamente, por las circunstancias sin ninguna
muestra probabilistica.

Instrumento

El instrumento para la recoleccion de datos fue un cuestionario, en
donde se profundizé en las técnicas de IA, con preguntas orientadas a la
repercusion de éstas en cuanto al comportamiento organizacional de los
colaboradores. Referente a la validacion del instrumento, se realizé una
prueba piloto en 2019. Para obtener la fiabilidad, ésta se aplicé también a
una empresa de la Zona Metropolitana de Guadalajara, con
caracteristicas parecidas en cuestién de giro y nimero de colaboradores,
que no es parte de esta investigacion. Los participantes coadyuvaron en
analizar los items y realizaron observaciones que fueron consideradas
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para la version final del instrumento. Por lo anterior, tiene fiabilidad test-
retest.

Consta de un total de 15 items, cada uno se mide con cinco
opciones de respuesta tipo likert, y proporciona informacion de las tres
areas que definen los perfiles (motivacion, capacitacion y estrés).

Resultados

Como se mencion6 anteriormente, la plantilla en esta organizacién
consta de 138 colaboradores; en la presente investigacidn, participaron 75
personas, siendo 54.34%, las encuestas se aplicaron a personal del area
administrativa en 29.34% y producciéon en 70.66%. La edad de las
personas que participaron en la investigacion es de 21-38 afios 48%, de
31-40 aiios 29.33%, mientras que de 41-50 afios es 13.33%, de 51-60 afios
es 5.33% y mayor a 60 afios es 4%, se deduce que se estd hablando de una
poblacioén joven. En cuanto a la antigiiedad en la organizacion de los
colaboradores es la siguiente, 8-10 afios (cuando se cred la empresa) 36%,
5-7 afios 28%, 2-4 afios 12%, menor a 1 aino 24%; el personal que labora
en la organizacion, de acuerdo con los porcentajes, en su mayoria, tiene
poco tiempo de haberse incorporado a la empresa, pero contrasta con

36% que son colaboradores que tienen entre 8-10 afos.
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Grafica 4.1

Edad de las personas que participaron en la investigacion.

21-38 ANOS 31-40 ANOS 41-50 ANOS 51-60 ANOS ~ MAYOR A 60 ANOS

De acuerdo con los resultados, perciben a la IA como un factor
para motivar a los trabajadores, 50% estan totalmente de acuerdo,
mientras que 4% estan en desacuerdo.

Grafica 4.2
Nivel escala de motivacion referente a la implementacion de la IA.

7%
4%
TOTAL DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO | TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO
1 2 3 4 5
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Cabe sefialar la poblaciéon que percibe a la IA como factor
desmotivante, en su mayoria, son personas mayores a 41 anos; es decir,
no se han adaptado al uso de la tecnologia y, por el contrario, les cuesta
trabajo aceptarla.

De los colaboradores, 69% consideran que la alta gerencia debe
disefar estrategias de motivacidon para contrarrestar los efectos negativos
de la implementacion de la IA.

En general, existe buena actitud en ser participes sobre la
generacion de ideas para incrementar la motivacion en los colaboradores,
ya que 63% contestaron que estaban totalmente de acuerdo, mientras que
37% contestaron que estan de acuerdo.

Referente al tema de capacitacion, 58% de los colaboradores
consideran que la organizacién debe disefiar programas de capacitacion
para la incorporacion de la TA.

Grafica 4.3
Escala de disefio de programas de capacitacion.

TOTAL DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO TOTAL DE
DESACUERDO ACUERDO
1 2 3 4 5
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En el item sobre si el colaborador solicitaria capacitaciéon a la alta
gerencia sobre el manejo de IA, 93% contestaron totalmente de acuerdo,
en tanto 7% contestaron de acuerdo; sin embargo, llama la atencién que,
de acuerdo con los resultados, se puede denotar que a causa de la escasa
capacitacion se origina el estrés en los colaboradores; entonces, eso
quiere decir que no la estan demandando y, por ende, la organizacién no
la imparte a sus colaboradores, aunque es sabido que la capacitacidn,
segun la Ley Federal del Trabajo en su articulo 123, es una obligacién de
la empresa hacia sus trabajadores y de ellos asistir.

Asimismo, los entrevistados hacen mencién que cuando se
presenta el ingreso de un colaborador, por lo regular entre ellos mismos
le explican como hacer las cosas, ya que no reciben algun curso de
inducciodn, y que, en ocasiones, no le explican todo, y pues las actividades
no la realizaba adecuadamente.

Los colaboradores reconocen los beneficios de la capacitacion en el
contexto de la motivacion, 78% se encuentran totalmente de acuerdo,
mientras que 4% se encuentran de acuerdo.

La siguiente pregunta tiene contraste de resultados, pues 37%
considera que el trabajador no se encuentra obligado a recibir la
capacitacion cuando se implementa una técnica de IA; como
anteriormente se menciono, es una obligacion de la empresa brindar
capacitacidon, como de los colaboradores asistir a ellas, mientras que 32%
hacen mencion que estan totalmente de acuerdo.
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Grafica 4.4
Escala imparticion de programas de capacitacion.
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En cuanto al tema del estrés laboral, en el item sobre si considera
que le genera estrés el pensar que puede ser remplazado por la
implementacién de la IA en su empleo.

Grafica 4.5
Escala nivel de estrés.
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En la Grafica 4.5, se puede observar que 32% de los colaboradores
consideran que si genera cierto nivel de estrés el hecho de implementar
inteligencia artificial, los que se encuentran en el drea de produccién y
son los colaboradores de mayor edad, mientras que 37% no lo considera
de esta forma, parte del area de producciéon (minoria) y la poblacion

joven.

Discusion

Segiin Dyzenchauz (2017), un reciente informe de World Economic
Forum sobre el futuro del empleo se estima que alrededor de 65% de los
nifios que se encuentran actualmente en el nivel primaria, probablemente
trabajaran en empleos que actualmente no existen; es decir, la
inteligencia artificial cada dia avanza a gran escala y se tienen que estar
actualizado para salir avante y no ser remplazados, tal es el caso de la
compania de seguros Fukoku Mutual Life que sustituyé todo un

departamento que realizaba el pago de pdlizas a los asegurados por un
software de IA.

Derivado del analisis en el presente estudio, la incorporacién de la
IA, en ocasiones, genera cierto nivel de estrés, rechazo en su aplicacién,
apatia, miedo a utilizar las herramientas, y es en este punto que la
organizacién debe otorgar un programa de capacitacion sobre el uso y
dominio de los mismos, asi como concientizar en su utilizacidn; es decir,
evidenciar sus ventajas y, de esta forma, los colaboradores la acepten de
forma proactiva.

Independientemente de que la inteligencia artificial se encuentra
supliendo procesos y se implementa en la vida personal, queda claro, al
momento, de que el papel del ser humano en su creacidn e incorporaciéon
es fundamental.
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Conclusiones

En un mundo cada vez mayormente globalizado, las organizaciones que
buscan permanecer y ser rentables son aquellas que implementan en sus
procesos la inteligencia artificial, motivo por el cual el recurso humano
tiene que estar capacitado para aceptar y usar las nuevas tecnologias que
se incorporan en su area de trabajo.

Cuando se tuvo la oportunidad de entrevistar a un alto directivo de
la empresa donde se realizé la presente investigacion, mencion6 que “es
necesario que las personas acepten el manipular una maquina nueva”,
pero les da miedo y la reaccién es “yo no quiero aprender, mejor enséiiele
al que acaba de entrar”, lo ven como si fuera un castigo, y no como una
oportunidad de crecimiento. En esta cuestion, hace falta sensibilizar a los
colaboradores, hacerlos participes y hacer de su conocimiento los
beneficios individuales de incorporar la IA en sus actividades diarias.

Los colaboradores, en esta organizacién, en su mayoria, son
personas proactivas, estan dispuestos a recibir capacitacion referente a la
A incorporada actualmente, de hecho mencionaban que ellos podrian
ayudar a ensefiar a las personas que no tuvieran la habilidad sobre el uso
de algiin programa informatico o robot fabril.

La capacitacidn es pieza clave en la incorporacion de la IA; la nula
instruccidén a los colaboradores causa que tengan miedo de usar las
herramientas, que no acepten el uso de nuevas tecnologias y, por ende,
que la motivacidn no exista, puesto que las personas estarian incdmodas
en su area laboral.

Asimismo, se debe considerar el resultado sobre el estrés que esta
padeciendo cierto sector de colaboradores de la empresa, a causa de la
implementacién de la IA; con esto, se puede detectar que influye la falta
de capacitacion y motivacion, los cuales son factores que coadyuvan en la
aceptacion.
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La tecnologia, como es sabido, avanza dia a dia potencialmente; por
ello, es una oportunidad para que el recurso humano se motive a superar
los obstaculos que se presenten entorno a la IA. Se debe cambiar esa
ideologia errénea que tienen por un pensamiento positivo que los ayude
a ver los beneficios de la implementacion de IA, por ejemplo, que las
tareas se pueden desarrollar de una manera mas eficiente, y que hay
menos desgaste fisico y mental, pues tarde o temprano tienen que hacer
uso de ella, y quedaran fuera las personas que no se capaciten conforme a
su dominio, el temible: remplazo.
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en micro y pequefas empresas.
Caso Chilac, Zapotitlan y
Zinacatepec, Puebla, México.
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in Chilac Zapotitlan and Zinacatepec, State of Puebla, Mexico.
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Resumen

El propésito de esta investigacion la funcion de planeacién y

es medir el desempeno en finanzas. Estos factores, no
actividades de planeacion y correlacionados entre siy
finanzas de las micro y pequenias obtenidos mediante analisis de
empresas (mypes) de ingreso componentes principales y

bajo y medio de tres pequefios factorial, captan 68% de la
municipios mexicanos del estado variabilidad estadistica observada
de Puebla. Utilizando datos de y muestran la posicion relativa de
una encuesta disefiada y aplicada cada empresa, giro y municipio
en 2019 en el seno de la Red contra el resto de las unidades
Latinoamericana de observadas. El conjunto de
Administraciéon y Negocios indicadores obtenido en este
(RELAyN), se generan seis estudio es util para establecer el
factores que miden la calidad de grado de cumplimiento de las
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practicas de planeacion y finanzas para las mypes en distintas
dimensiones, a saber: el registro de flujos de efectivo, reconocimiento de
activos y deuda, asi como de planeacion estratégica, planeacion
financiera y analisis externo y de la competencia. Los métodos dinamicos
empleados revelan la existencia de correlacion estadistica de los
indicadores obtenidos con variables relacionadas con la rentabilidad de
las empresas, la evidencia apunta a que la causalidad va desde los factores
de desempeilo hacia la generacion de resultados econdémicos y
financieros, aunque es necesario considerar la endogeneidad de las
variables en estudios posteriores

Palabras clave
Analisis factorial, finanzas, mype, planeaciéon

Abstract

The purpose of this investigation is to measure planification and
financial activity performance in micro and small enterprises (MSE)
which present low and medium income in three small municipalities
located in the State of Puebla. By using data obtained from a survey
designed and adapted in 2019 in the heart of the Latin American
Network of Business and Administration (Red Latinoamericana de
Administracién y Negocios - RELAyN), six factors were generated which
measured the quality of finance and planning functions. These factors,
which are not correlated among themselves, were obtained through the
analysis of principal and factorial components, collecting 68% of the
observed statistic variable and provide a relative position of each
enterprise, its activities, and its municipality in comparison to other units
observed. The set of indicators obtained in this study is useful to establish
the degree of MSEs’ planning and financial fulfillment within different
dimensions, consequently, by being aware of; their registered cash flow,
recognition of financial assets and liabilities, as well as financial planning,
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external analysis, and their competition. The dynamic methods applied
reveal the existence of a statistical correlation of the indicators obtained
with variables which are related to the enterprises’ profitability. Evidence
points out that causality ranges from performance factors towards the
generation of economic and financial results, although it is necessary to
consider endogenous variables in future studies.

Keywords

Factorial analysis, finance, MSEs, planning

Introduccion

Las finanzas son el mejor instrumento en la vida empresarial para evaluar
y poner racionalidad a cualquier negocio, de forma que las buenas ideas
se conviertan en negocios sostenibles a largo plazo y generen un beneficio
adecuado a los propietarios. Las practicas de gestion financiera estan muy
desarrolladas y han sido utilizadas desde hace varios afios en las grandes
empresas, dichas practicas, con las adaptaciones pertinentes, son
perfectamente utilizables en la gestién de las micro, pequefias y medianas
empresas (mipymes). De acuerdo con Barajas, Hunt y Ribas (2013), la
gestion financiera tiene dos componentes: uno tactico, del dia a dia, y
otro estratégico, que acompaiia a todas las decisiones del negocio y que se
puede definir como la habilidad de razonar y ver el negocio desde una
perspectiva financiera.

La investigacion teodrica relacionada con las practicas de planeacion
y finanzas aplicadas a las mipymes ha proliferado en las ultimas décadas,
destacan trabajos en diversas partes del mundo; en Latinoamérica, region
en la que abundan empresas con las caracteristicas de las mipymes, se
han divulgado multiples estudios que discuten la manera en la que este
tipo de empresas debieran gestionar la planeacion y las finanzas. Sin
embargo, pocos estudios empiricos se han generado al respecto.
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Es evidente que una empresa cotizada debe retribuir a sus
accionistas de forma que éstos quieran mantener las acciones en sus
carteras de inversion y no deseen venderlas para comprar otras con
mayor rendimiento. Las mipymes también deben considerar esta
variable, preguntdandose si estan creando valor y retribuyendo, en su caso,
adecuadamente a los propietarios (Barajas, Hunt & Ribas, 2013).

La medicion de las practicas basicas de planeacion y gestion
financiera y el establecimiento de indicadores para una posterior relacion
con la generacidon de beneficios para los propietarios son los objetivos
principales de la presente investigacion.

Revision de la literatura
Empresa

La empresa es un tipo de organizacién de la sociedad. Puede ser
entendida y analizada desde muy diversas perspectivas. Bajo la
observacidn especulativa, se le ve y estudia como fenémeno de naturaleza
econdmica, sociologica y politica. Desde la observacién practica, en
cambio, la empresa es vista como medio util a quienes la edifican y
operan. En esencia, la empresa es accion conjunta, constructiva y
progresiva, ordenada a fines especificos en los que la ganancia por medio
del servicio es siempre primordial (Valero & Taracena, 2011). Hasta hoy
ha probado ser la forma mas eficaz y justa de reunir trabajo y recursos
para atender las necesidades humanas por medio del mercado, y a decir
de Taracena (2010), mediante las empresas, sin importar el tamafo, las
sociedades canalizan los recursos econémicos en actividades productivas,
convocan y organizan a las personas para que aporten a la atencidon de
sus propias necesidades y las de otros, racionalizan el trabajo, impulsan el
desarrollo tecnoldgico, crean oportunidades de desarrollo personal,
abren alternativas de eleccion en el mercado y, en la medida que
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compiten unas con otras, las empresas provocan la mejora permanente
de los procesos que encadenan las distintas actividades productivas.

Planeacion y finanzas

La estabilidad y la permanencia en el tiempo de la empresa son elementos
basicos para la conservacidén del patrimonio de los propietarios y el
beneficio de los terceros interesados. Por ello, es importante que exista
un sistema de planeacion estratégica que contemple la visiéon a largo
plazo del negocio, asi como mecanismos de identificacion,
administracion, control y revelacion de los riesgos a los que estd sujeta la
sociedad.

Las politicas para el manejo de la tesoreria, para las inversiones en
activos fijos, asi como para la contratacion de pasivos de cualquier
naturaleza, deben ser consideradas por la direccion de cualquier empresa,
sin importar su tamano o actividad. El presupuesto es una herramienta
importante para el control de las operaciones y la evaluaciéon de la
gestion, por lo que es conveniente revisar las premisas a utilizar en su
elaboracion y el sistema que se implementara para su control (Cédigo de
Mejores Practicas Corporativas, 2010).

Es importante resaltar que la planeaciéon no solo contribuye a
mejorar la competitividad, sino que también permite que las diferentes
areas se armonicen y, por tanto, se realice un trabajo conjunto hacia un
mismo objetivo (Mora, Vera & Melgarejo, 2015). Para la determinacion
de estrategias financieras, se deben identificar las areas claves de la
empresa que, en este caso, son el director como financiero, la
competitividad, la innovacioén, la financiacién y el riesgo financiero, la
informacién financiera y los estados financieros. Por ello, es necesario
definir un objetivo estratégico que es el fin que se desea alcanzar, como el
buen funcionamiento de la mype. El criterio de mediciéon para las
estrategias es con base en resultados (Alvarez & Abreu, 2008). La
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experiencia observada en Latinoamérica identifica realidades mixtas:
Salazar (2020) encuentra que la planeacion y gestion financiera de las
mypes ecuatorianas presenta serias deficiencias y que pocas empresas
realizan estudios formales antes de realizar inversiones, mientras que
Mairena, Martinez y Laguna (2020) seflalan que las mipymes
nicaraglienses  estudiadas en  términos  generales  presentan
sobreendeudamiento debido a la falta de planeacién y de separacién
entre las finanzas del negocio y las de sus propietarios; asimismo, Sary y
Restrepo (2014) presentan evidencia de la existencia de una relacion
directa y significativa entre la planeaciéon y algunas dimensiones de
competitividad en las mipymes del sector comercio en Bogotd, aunque
especificamente observan un bajo desempefio en el caso de las
microempresas.

Para las mipymes, el acceso al financiamiento puede ser la
diferencia entre renacer, crecer o morir, sin dinero no hay posibilidad de
incrementar los inventarios, la producciéon o expandir el nimero de
productos, el crecimiento suele exigir considerables aportes de capital,
para obtenerlo es necesario muchas veces recurrir a préstamos bancarios,
lineas de crédito, financiamiento, proveedores o alguna otra clase de
endeudamiento, obtener financiamiento es una herramienta que las
pymes deben manejar de forma adecuada, mantener un apropiado
control del capital necesario es la forma mas eficaz de gerenciarlas
(Jiménez, Rojas & Ospina, 2013). El problema de falta de financiamiento
a las mypes en Latinoamérica es afiejo y vigente, de acuerdo con Sanchez,
Osorio y Baena (2007), en Colombia, los esfuerzos han sido insuficientes
debido a la ausencia de informacién confiable y pertinente entre fuentes
de financiamiento y empresarios; en relacion con la oferta de
financiamiento hacia las mipymes mexicanas, Pavén (2010) considera
que es necesario un marco regulatorio eficiente que propicie competencia
y transparencia en el sistema financiero complementado con un conjunto
de subsidios gubernamentales y apoyo de la banca de fomento, en el caso
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de pequefios empresarios ecuatorianos, quienes basan su financiamiento
en bancos y cooperativas de ahorro, muestran un extenso descontento
debido a costos altos, plazos inadecuados, recorte en el monto autorizado
asl como tramites y garantias excesivas (Garcia, Galo, Villafuerte &
Marecelo, 2015).

Ahora bien, se ha evidenciado que las mipymes no logran
permanecer en el mercado por mucho tiempo, debido a sus altas tasas de
mortalidad, en las que alrededor de 80% no logra superar los 2 afios de
vida, ya que, en el desarrollo de sus actividades, enfrentan diferentes
retos, para los cuales no muchas estan preparadas y, por tanto, se
produce el cierre de éstas, trayendo consigo una escasez de empleos y un
declive en la economia. Una de las principales razones por las que se
presenta el cierre de estas empresas tiene que ver con la imposibilidad de
acceder a los recursos, tanto financieros como intelectuales, que requiere
la mipyme para su funcionamiento, y a la incapacidad de sus directivos
para gestionarlos de forma exitosa. Es por esto que el problema de
financiamiento toma gran relevancia para este tipo de empresas en
Latinoamérica, pues sin el acceso a fuentes de financiacion y sin flujos
suficientes, la empresa no puede operar y tiene menos posibilidades para
sobrevivir (Laiton & Lopez, 2018).

Se ha identificado como una de las limitaciones de la estructura de
capital que propietarios de las pequefias y medianas empresas no quieren
asumir riesgos relacionados a préstamos bancarios. En el caso de las
pymes mexicanas, se cuenta con un orden jerarquico para la toma de
decisiones, pues éstas anteponen el uso de recursos propios como
primera opcion frente a la financiacion externa (Duarte, Pastrana &
Rosado, 2015). Similar a ello, el microempresario de Lima, Peru, prefiere
el manejo de los fondos de su negocio conjuntamente con sus ingresos y
gastos personales.
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Mype, mipyme y pyme

La clasificacion de las empresas por tamafio varia en el plano
internacional; en México, se establecié en el Diario Oficial de la
Federacidn del 30 de junio de 2009 la estratificaciéon que es vigente en la
actualidad de acuerdo con distintas variables: sector de la economia,
namero de trabajadores, ventas anuales y la combinaciéon de estos dos
ultimos factores. De esta manera, las mypes oscilan entre 1 y 50
trabajadores y entre 4 y 100 millones de pesos anuales por concepto de
ventas (Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro,
pequenas y medianas empresas, 2009).

De acuerdo con datos de la Encuesta Nacional sobre Productividad
y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(ENAPROCE, 2018), aplicada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, durante 2018 se registraron poco mas de 4.1 millones de
micro, pequenas y medianas empresas (mipymes) en México, clasificadas
en los sectores de manufacturas, comercio y servicios privados no
financieros; 28.2% de las pequefias y medianas empresas (pymes)
monitorea de 3 a 5 indicadores claves del desempefio y 8.8% monitorea
de 10 o mas indicadores, mientras que 66.5% de las microempresas no
monitorea indicadores.

Si a las mipymes se les ofreciera un crédito bancario en términos de
2018, 7 de cada 10 no lo aceptarian, y de éstas, 6 de cada 10 consideran
que son caros, en tanto que 2 de cada 10 expresaron que no lo
necesitan. De las empresas que tuvieron financiamiento en 2017, 8 de
cada 10 lo utilizaron para comprar insumos, 27.5% para adquirir
magquinaria y 25.6% para el pago de otros créditos.

De las empresas, 95.4% no participa en cadenas globales de valor y
34.8% sefala que se debe a que no tienen informaciéon de como hacerlo,
19.1% considera que no es necesario y a 15.5% no le interesa participar en
dichas cadenas (Secretaria de Economia, 2018).
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Contexto municipal

La investigacion fue realizada a micro y pequefias empresas (mypes) en
los municipios de San Gabriel Chilac, Zapotitlan de Salinas y San
Sebastian Zinacatepec, del estado de Puebla, con una poblacién de 15
763, 8 495 y 16 817 habitantes, respectivamente, y una edad poblacional
promedio de 25.4 anos; la relacion de personas con dependencia
econdmica a personas en edad productiva es de 62 a 100. El promedio de
ocupacion por vivienda es de 3.89 personas, 6.80% de los habitantes de
estos municipios no tiene instruccion educativa, casi 67% cuenta sdlo con
educacion basica, 15% media superior y sélo 7% ha cursado estudios
universitarios o superiores. La poblacién econdémicamente activa
representa 48.60% y el resto se considera no activa. Estos municipios
cuentan con 2 505 unidades economicas, de las cuales 99.76% son mype
(Ortiz, Ortuno, Heredia & Merlo, 2019).

Metodologia
La hipétesis de este estudio es:

H, La funcién de planeacion y finanzas en las mypes depende de factores
identificables, no correlacionados entre si y estadisticamente obtenidos.

Se realiz6 una prueba de fiabilidad por medio del coeficiente alfa de
Cronbach que se muestra en la Tabla 5.1

Tabla 5.1
Resultado de la prueba de fiabilidad de las variables asociadas a PyF.

Alfa de Cronbach basada en i
Alfa de Cronbach . Numero de elementos
elementos estandarizados

0.913 0.916 28
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El disefio de investigacion es transversal considerando que los
datos fueron recolectados en un solo momento, es descriptivo en primera
instancia al indagar el nivel de diversas variables en una poblacién y
correlacional en virtud de que busca la conexidn estadistica entre factores
y variables como se describe en esta seccion. Este estudio, en particular,
explora las actividades relacionadas con la planeacién y las finanzas que
realizan las mypes de los municipios de San Gabriel Chilac, Zapotitlan y
Zinacatepec, pertenecientes al estado de Puebla a partir del analisis
sistémico.

El instrumento de medicion utilizado fue el elaborado por
especialistas pertenecientes a la Red Latinoamericana de Administracién
y Negocios para llevar a cabo el estudio sobre delincuencia y corrupcién
en miles de mypes latinoamericanas (Pefia, Posada, Aguilar & Silva,
2019). El cuestionario fue disefiado para ser aplicado al lider de la mype,
en papel, dando la opcidn a los encuestadores de ayudar en el llenado del
formulario, ademas de que el empresario o director de la empresa
pudiera hacerlo directamente. La captura de los datos se hizo
directamente por cada encuestador y se concentraron, via Internet, en
una plataforma creada especificamente para la investigacion.

Muestra

La investigacidon fue realizada a partir de una muestra estadisticamente
significativa, con un porcentaje estimado (proporciones) de 50%, con un
nivel de confianza de 95%. El total de mypes consideradas fue de 424 de
los municipios antes sefalados. El periodo de aplicacion de los
cuestionarios a las empresas muestreadas fue en los meses de febrero y
marzo de 2019. Las actividades principales detectadas fueron comercio al
mayoreo y menudeo y talleres de reparacion de vehiculos, la relaciéon de
empresas informales a formales fue de 2.7 a 1.

5~
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Definicion operacional de las variables

Las 28 variables consideradas en la investigacion estan contenidas en
cinco secciones del cuestionario original: caracteristicas de la empresa
(tres variables), mercado —informacion— (cuatro variables), analisis de
mercado —informacién— (cuatro variables), direccion (siete variables) y
finanzas (13 variables). Las variables fueron valoradas de acuerdo con
una escala tipo Likert de cinco niveles (muy de acuerdo, de acuerdo, en
desacuerdo, muy en desacuerdo, no sé/no aplica).

Extraccion de componentes de la funcién de planeacion y finanzas

El objetivo de este articulo es proponer indicadores de planeacion y
finanzas (PyF) intuitivos y sdlidos a partir de los datos obtenidos del
cuestionario aplicado. Aunque el analisis de las variables del cuestionario
puede ser util para describir algunas caracteristicas de PyF individuales o
especificas, es necesario contar con un método que permita identificar,
de manera mas consistente, atributos agregados de PyF identificadas por
la literatura. Muchas de las variables pueden medir o aproximar atributos
similares, por lo que es conveniente contar con un método que agrupe,
de manera natural, estas variables en conjuntos de atributos mas
compactos. Enseguida se muestra el método empleado para agrupar las
variables individuales en conjuntos mas compactos de indicadores que
describan adecuadamente las caracteristicas de PyF de las mypes de los
municipios muestreados.
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Anadlisis multivariado

El analisis de componentes principales (ACP) y el analisis exploratorio de
factores (AF) que se presentan en esta seccién son usados, en este
estudio, como métodos de extraccién de indicadores a partir de los datos
obtenidos del cuestionario sefialado, que en general muestren la calidad
de la funcién PyF de las empresas.

El ACP es un método geométrico de caracter descriptivo, su
objetivo general es descubrir la estructura subyacente en un conjunto de
n individuos estudiado, bajo una serie de p variables cuantitativas. Es
importante resaltar que ese comportamiento estadistico de los datos, la
correlacion entre las variables y la distancia de cada una de ellas respecto
a los promedios, lo que permitira descubrir la estructura subyacente de la
funcion PyF de las mypes.

Una vez descubierta la estructura subyacente de los datos de PyF,
en este articulo también se emplea el método de AF, un procedimiento
matemadtico mediante el cual se reduce sustantivamente la dimension de
un conjunto de p variables obteniendo un nuevo conjunto de variables
(factores) mas pequefio, capaz de explicar la variabilidad comun
encontrada en un grupo de empresas sobre los cuales se han observado
las p variables originales. E1 ACP y AF son tratados como procedimientos
complementarios, ya que el ACP se introduce, junto con otros posibles
métodos, en la obtencidn de factores comunes, etapa del AF (De Vicente
& Manera, 2008).
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Analisis exploratorio de factores

El método de AF puede ser, de acuerdo con De Vicente y Manera (2008),
exploratorio o confirmatorio; en este articulo, se utiliza como
exploratorio para revelar las relaciones entre las variables latentes, no
observadas, y el conjunto de variables objetivas o factores comunes que
las explican. Los resultados del AF ponen de manifiesto un conjunto de
factores comunes, el significado de estos factores se deduce de las cargas
factoriales.'

En la solucién final para la propuesta de factores, se usa
adicionalmente un proceso de rotaciéon consistente en encontrar
soluciones interpretables sin cambiar las propiedades matematicas
inherentes. En este proceso, las variables se arreglan en subconjuntos
cada uno de ellos asociados a un solo factor. A fin de encontrar factores
que puedan generalizarse, se emplea el método de rotacion ortogonal
conocido como Varimax. Asi los factores obtenidos tienen una alta
correlacion entre un subconjunto de variables y poca o nula correlacion
con otras (Mendoza & Ortuiio, 2019).

Para comprobar el grado de relacion conjunta entre las variables,
hay que realizar la prueba de adecuacion de Kaiser-Meyer Olkin (KMO)
que permite valorar el grado en que cada una de las variables es
predecible a partir de las demas. Este estadistico se distribuye en valores
entre 0 y 1, y cuanto mayor es el valor, mas relacionadas estaran las
variables entre si. Kaiser recomienda considerar la matriz apropiada para
realizar la factorizacién cuando el valor de este indicador sea mayor o
igual que 0.80.

"Las cargas o saturaciones factoriales constituyen correlaciones de Pearson entre los items y los factores
extraidos, de manera que informan sobre la relacién que cada item mantiene con cada uno de los factores
extraidos (Prat & Doval, 2008).
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Tabla 5.2
Prueba de KMO y Bartlett.

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de

0.895
adecuacion de muestreo
P A . Chi-
rueba de prox. Chi o
esfericidad de cuadrado
Bartlett gl 351
Sig. 0.000

La Tabla 5.2 presenta las pruebas de esfericidad y KMO. Como se
observa, la significatividad asociada al test de esfericidad de Bartlett, es
0.000, por lo que se puede rechazar la hipdtesis nula de incorrelacién
entre variables. También el KMO arroja un valor superior a 0.80, por lo
que, de acuerdo con este indicador, la matriz de datos resulta apropiada
para realizar sobre ella la factorizacion (Lopez-Aguado & Gutiérrez-
Provecho, 2019).

Resultados
Extraccidon de factores

En primer término, se obtuvieron los componentes principales mediante
el proceso de maximizacidon descrito en la seccion anterior. El tipo de
matriz que se utiliza es de correlacion, lo que permite normalizar las
variables y hacerlas congruentes en términos de sus varianzas.

La Tabla 5.3 muestra los valores propios de los componentes, asi
como la proporcién de la varianza que explica cada componente. El
criterio de Kaiser sugiere elegir el nimero de componentes con valores
propios mayores a 1.
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Tabla 5.3
Componentes principales de las finanzas y planeacion.

Autovalores iniciales

Total % de &
Componente varianza acumulado
1 8.564 31.720 31.720
2 3.398 12.587 44.307
3 2.371 8.780 53.087
4 1.783 6.602 59.689
5 1.147 4.249 63.938
6 1.076 3.986 67.925

A fin de mantener la interpretabilidad de los componentes y de
acuerdo con la proporciéon de varianza explicada, en este estudio, se
eligen seis factores que en conjunto explican 67.93% de la varianza de los
datos de PyF obtenidos en los cuestionarios.

Una vez identificados estos indicadores compuestos, se emplea el
método factorial para estimar la carga de los seis factores que componen
el estudio y muestra las variables que integran a cada uno de ellos. Las
cargas maximas se identifican mediante el método de rotacion Varimax y
se ordenan de acuerdo con su importancia relativa.

Con estos criterios, se observa que las variables en niveles dominan
al primer factor y lo integran elementos asociados con el registro de las
operaciones financieras recurrentes en las empresas estudiadas: valuacion
de la empresa, ventas, cobros, compras, pagos a proveedores y gastos; es
decir, actividades relacionadas con el ciclo de tesoreria, por lo que este
factor se denomina registro de flujos (REGFLUJ).

El segundo factor esta integrado por variables asociadas al
mercado: informacion relativa al precio, calidad, conocimiento de los
clientes, su atencion, asi como el analisis de fortalezas y debilidades de la
competencia, por esta razon, este factor se denomina anadlisis externo
(ANAEXT).

92

J 4L



VOL.5, NUM.3, 2021 REVISTA RELAYN

El tercer factor esta compuesto por variables relacionadas con la
planeacién estratégica: reconocimiento de visidén y mision, planteamiento
de objetivos estratégicos, planeacidn financiera, consulta con externos y
la prevision de liquidez; por esta razon, este factor se denomina
planeacion estratégica (PLANEST).

El cuarto factor mide el impacto del apalancamiento de la mype,
integra a las variables de deuda con instituciones y conocidos, asi como el
reconocimiento del endeudamiento con proveedores, bancos y otros
acreedores. El factor se denomina deuda (DEUDA).

El quinto factor lo denominamos activos (ACTIVOS) debido a que
pondera el reconocimiento de la valoracion de distintos bienes y
derechos, tales como el efectivo, las cuentas por cobrar, los inventarios y
activos fijos.

El ultimo factor, el nimero seis, identifica la existencia de variables
asociadas al andlisis del mercado: la comparacién de resultados propios
con los de la competencia, el seguimiento a acciones de los competidores
y la apreciacion de nuevas tendencias de la actividad preponderante
generan este factor denominado como informaciéon de la competencia
(INFOCOMP).

Obtencion de factores de desempenio de FyP

El puntaje relativo por empresa para cada uno de los seis indicadores de
finanzas y planeacion se obtiene aplicando la suma producto entre las
cargas factoriales y el valor especifico de cada variable reportado por cada
empresa en el cuestionario. Con este método, se extrae el puntaje anual
para cada mype.

93



VOL.5, NUM.3, 2021 REVISTA RELAYN

Los seis factores obtenidos se agrupan naturalmente en dos
subindices denominados subindice financiero (SubFin) y subindice de
planeacion (SubPlan), la integracion se realizé de acuerdo con la Tabla
5.4

Tabla 5.4
Integracion de los subindices de finanzas y planeacion.
Subindice de finanzas Subindice de planeacion
Varianza 0.16809 0.09004 0.08104 0.15427 0.11723 0.06858
Factor Factor 1 Factor 4 Factor 5 Factor 2 Factor 3 Factor 6
Registro de ] Andlisis Plan Informacion
i Deuda Activos . i
flujos externo estratégico  competencia
Regpagprov  Regacrdiv Regefect Infoatencion  Planestrat Infobench
Regcompras  Regacrbanc  Regcxc Infocalidad Objestrat Analrival
a Regcobros Regprov Reginv Infoclientes  Planfin Scouteo
Variables® 8 &P &
Regvtas Apalanc Regactfij Infoprecio Liquid
Reggastos Fodacompet  Consulta
Regvalcom

2 Variables consideradas emanadas de items del cuestionario.

A partir del puntaje obtenido, es posible hacer la segmentacion de
acuerdo con distintas variables no categoricas como municipio,
actividad, grado de preparacién del director, entre otros. En la Tabla 5.5,
se muestran los promedios de puntajes obtenidos por municipios
identificando con letra en negrita los porcentajes relativos al maximo
posible obtenidos por factor. Destacan las cifras del municipio de
Zapotitlan, mayores a las del resto, lo que implica que, posteriormente, se
analicen los motivos que generan el alto puntaje, asi como su posible
relacion con la rentabilidad identificada en variables del mismo
instrumento de recoleccion de datos.
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Tabla 5.5
Puntaje promedio obtenido por las mypes de cada municipio estudiado.

Factores Subindices
Municipio  RegFluj® AnaExt® PlanEst® Deuda® Activos®  InfoComp®  FPlanFin®  SubFin' SubPlan’ Frenta*

Maximo 3818 3128 2110 1287  1.055 0.622 12020 6160 5860 11.537
posible
Chilac
Indice de
PyE ® 2.718 2.208 1.463 0.834 0.766 0.394 8.383 4.318 4.065 7.128
Yy
% del mdx. 71% 71% 69% 65% 73% 63% 70% 70% 69% 62%
Zapotitlan
Indice de
Py ® 3.000 2.280 1.535 0.827 0.836 0.404 8.881 4.663 4.218 6.892
y
% del mdx. 79% 73% 73% 64% 79% 65% 74% 76% 72% 60%
Zinacatepec
Indice de
PyE ® 3.167 2.503 1.707 0.807 0.840 0.449 9.472 4.813 4.659 6.977
y
% del mdx. 83%  80%  81%  63%  80% 72% 79% 78%  79%  60%

Desviacion gs47 06403 03826 02780  0.1845 0.1269
estdandar

Nota. *“Valor ponderado obtenido de acuerdo con las respuestas al cuestionario considerando la carga factorial; Reg Fluj.
"Factor de reconocimiento de flujos de efectivo; AnaExt. “Factor de analisis externo; PlanEst. dFactor de planeacion
estratégica; Deuda. ‘Factor relacionado con el apalancamiento; Activos. Factor de reconocimiento de précticas
financieras relacionadas con los activos; InfoComp. ¢Factor de informacién de la competencia; FplanFin. "Factor
sumativo ponderado de los factores individuales; SubFin. ‘Componente de los factores relacionados con las finanzas;
SubPlan. 'Componente de los factores relacionados con actividades de planeacién; Frenta. “ Factor de rentabilidad.

Discusion

En relacion con lo expuesto en la seccién de resultados, el procedimiento
para determinar el grado de cumplimiento de las practicas de planeacion
y finanzas mas recomendadas para las mypes arroja resultados

coherentes y permite diferenciar el desempefio de acuerdo con distintas
variables como municipio y actividad, entre otras.

La volatilidad de los resultados mostrados por la desviacion
estandar de la Tabla 5.5 coincide con los resultados sefialados por la
ENAPROCE 2018 en relacion con el diferente nivel de monitoreo
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encontrado en las empresas encuestadas; de igual manera, los resultados
del factor de deuda coinciden con la direcciéon de los hallazgos reportados
por Laiton y Lépez (2018), las mypes son propensas a evitar el
endeudamiento institucional por lo que prefieren conseguir dinero con
conocidos o invertir recursos propios, lo cual coincide con Duarte,
Pastrana y Rosado (2015).

Son relevantes las diferencias en el puntaje promedio obtenido por
municipio, a pesar de tratarse de localidades geograficamente cercanas lo
que sugiere la influencia de otros factores como la vocaciéon empresarial
culturalmente establecida, asi como el grado de preparacion del lider de
la mype.

Los resultados obtenidos al utilizar el ACP y el AF generan
objetividad y confirman que este tipo de procedimientos estadisticos
tienen un impacto favorable en la medicidn y agrupacién de informacion
obtenida de encuestas con datos escalares.

Conclusion

La investigacion llevada a cabo a partir de datos recopilados por medio
del procedimiento disefiado por la RELAYN y analizados seccionalmente
por medio de procedimientos estadisticos objetivos como el ACP y el AF

da lugar a hallazgos relevantes al relacionar variables de distinta indole.

La evidencia muestra que se cumple con la hipétesis del estudio: la
funcién de planeaciéon y finanzas en las mypes se integra por dos
subindices, el de finanzas y el de planeacion, los cuales dependen de seis
factores identificables (registro de flujos, deuda y activos, para el primer
subindice, y analisis externo, plan estratégico e informacién de la
competencia para el segundo); dichos factores no se encuentran

correlacionados entre si y fueron estadisticamente obtenidos por medio
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del analisis factorial y de componentes principales descritos en la seccién

de metodologia.

Con los seis factores, los dos subindices y el indice general de PyF
generados en este estudio, es pertinente la correlacion estadistica
posterior con variables relacionadas con la rentabilidad ya determinadas

(véase el factor de rentabilidad Frenta, por ejemplo, en la Tabla 5.5).

De igual manera, es pertinente indagar acerca de la causalidad de
las variables, si bien la direccion sugerida implica que un mayor puntaje
en los factores de desempefio en PyF generan resultados econdémicos y
financieros mayores, es necesario considerar la endogeneidad de las

variables en estudios posteriores.
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Resumen

Derivado de la importancia que Administracién y Negocios

las medianas y pequenas (RELAyN) sobre innovacién y
empresas (mypes) representan mype 4.0 a 404 directores de
para los municipios de Acatlany mypes. Se correlaciona la
Santiago Tulantepec, se realiza evaluacion de ventas anuales de
un estudio para identificar qué los ultimos 3 afios con las

tanto influyen las decisiones decisiones sobre los procesos de
sobre innovaciéon y innovacion y mercadotecnia que
mercadotecnia en los resultados informan los directivos. Destaca
de ventas anuales, percibidos por la baja asociacién de la

los directores de estas innovacion (0.066-0.210) y
organizaciones. Se aplica la mercadotecnia (0.070-0.209) con
encuesta diseniada por la Red de los resultados de ventas. Esto
Estudios Latinoamericanos en evidencia que estas dos areas no
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estan siendo consideradas como medio de desarrollo.

Palabras clave
Micro y pequefias empresas, innovacion, mercadotecnia, ventas anuales

Abstract

Derived from the importance that micro and small enterprises (MSEs)
represent for the municipality of Acatlan and Santiago Tulantepec, a
study was carried to identify the amount of influence decisions in
innovation and marketing has on annual sales, perceived by the directors
of these organizations. A survey was applied by The Latin American
Network of Administration and Business Studies (la Red de Estudios
Latinoamericanos en Administracion y Negocios - RELAyN) on
innovation and MSE 4.0 to 404 MSE directors. A correlation was
performed between the evaluation of annual sales in the last 3 years with
the decisions made in process innovation and marketing reported by
directors. The low association in innovation (0.066-0.210) and marketing
(0.070-0.209) stands out within sales results. This makes clear that the
two areas are not being considered as a means of development.

Keywords
Micro and small enterprises, innovation, marketing, annual sales

Introduccion

Las micro y pequefias empresas son un elemento fundamental en la
estructura empresarial de los municipios de Acatlan y Santiago
Tulantepec de Lugo Guerrero, en Hidalgo, México; segun el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas (DENUE) (2020),
representan 99.6% de las unidades econdmicas, la poblacion
econdmicamente activa en estos municipios asciende a 20 381 personas,
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de acuerdo con los datos disponibles en el Sistema Nacional de
Informacién Municipal (SNIM, 2020); en el caso del sector primario, el
mayor numero de personas empleadas se encuentra en la agricultura y
ganaderia; el comercio al por menor en sus diversas vertientes representa
39.93% de las unidades econdmicas que conjuntan ambos municipios, y
el rubro de los restaurantes, considerando las diversas modalidades,
constituye 9.40%, y las confecciones textiles con sus respectivas variantes
representan 3.55% (DENUE, 2020). Esto de forma general permite
contextualizar a los municipios en estudio y los principales sectores
donde se encuentran las mypes.

Lo anterior permite identificar la relevancia de las mypes y su
contribucion al desarrollo, en el dambito nacional, de acuerdo con el
INEGI (2020), del total de establecimientos 95.0% son de tamafio micro
(0 a 10 personas ocupadas) y 4.0% son pequefios (11 a 50 personas). Con
base en el sistema de indicadores sobre demografia econémica del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2019), la esperanza
de vida de los negocios en México es de 7.8 afios; en el caso del estado de
Hidalgo, se encuentra en el promedio nacional con 7.8 afios, en al ambito
nacional, las expectativas de vida en el sector manufacturero tiene un
promedio de 9.7 afos, el sector comercio en 6.9 afios y el sector privado
no financiero de 8.0 afios, lo que lleva a indagar sobre los factores que
pueden estar afectado a las mypes.

Una debilidad de las mypes no s6lo de México, sino de América
Latina es la escasa innovacion, lo que profundiza la brecha con paises de
otras regiones respecto a la investigacion y el desarrollo (I+D), pero
también en la innovacion de procesos y productos, lo que de acuerdo con
la Confederacion Espafola de Organizaciones Empresariales (2018) es
indispensable para poder garantizar la supervivencia y, en ese mismo
sentido, se aborda el caso del cambio tecnoldgico, que al no adaptase e
incorporar nuevas tecnologias representa una amenaza latente para las

mypes.
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Segun Kotler (2003), la mercadotecnia es “un proceso social y
administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que
necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos
de valor con sus semejantes”.

En cuanto al tema de mercadotecnia, para Flores, Trejo y
Hernandez (2013), la mercadotecnia para las pequefias y medianas
empresas (pymes) no es la misma que se realiza en empresas de corte
transnacional, en las que se dispone de personal capacitado para diversos
estudios e implementaciéon de mercadotecnia y presupuestos definidos
para hacerlo, pues identifican que el enfoque en las ventas puede no
resultar suficiente; no obstante, es el mas comun en las organizaciones
nacionales y resaltan la necesidad de emplear enfoques diferentes debido
a los retos que se presentan, principalmente en el mercado de bienes y de
CONsumo masivo.

;Existe una relacién entre los procesos de innovacién vy
mercadotecnia que las micro y pequefias empresas realizan respecto a la
evaluacion de las ventas anuales? ;Respecto al proceso de innovacién se
pueden considerar elementos como son las propuestas que los empleados
realizan, ofertar nuevos productos o servicios sugeridos por los clientes?
;Se establece inversion para la innovacidn en los procesos, productos o
canales de ventas o distribucién o en la propia organizacién? Todo esto
relacionado con la evaluacion de percepcidon de ventas anuales,
considerando los tltimos 3 afos.

;Respecto a la mercadotecnia, si se considera el servicio, precio,
canal de mayorista o minorista, si emplea el crédito, realizan promocion
y publicidad, si se crean acciones para fomentar la fidelidad a la
organizacion? Esto como elementos relacionados a las ventas anuales de
la organizacion, ya que permite identificar cudles son las principales
actividades relacionadas con la innovacién y mercadotécnica que realizan
las mypes de Acatlan y Santiago Tulantepec de Lugo Guerrero, y si existe

104



VOL.5, NUM.3, 2021 REVISTA RELAYN

una relacién con la evaluacién de ventas en los ultimos tres periodos
fiscales, asi como determinar si factores como la antigiiedad de la
organizacion o formacién del personal directivo permiten identificar un
mayor aprovechamiento o implementacién en los procesos de
innovacion y mercadotecnia.

Revision de la literatura

El entorno de cambio constante por un mundo globalizado, en donde las
fronteras culturales, econdmicas y geograficas no existen, aunado a la
competitividad en productos y servicios, encamina a las organizaciones
hacia procesos de innovacion y mercadotecnia, como elementos que les
permitan subsistir y estar vigentes en el mercado; hoy en dia, el tema de
la innovacion es de relevancia para mantener o establecer una ventaja
competitiva en las organizaciones (Bowen, Rostami & Steel, 2010); por
ello, es un elemento a considerar.

Micro y pequenias empresas

La conceptualizacién de la micro y pequeiia empresa, segun Aguilar,
Posada y Pefia (2015), no se encuentra claramente definido, ya que sélo
considerar el nimero de trabajadores puede resultar bastante limitado,
por lo que definir a la empresa resulta necesario. Para Chiavenato (1993),
la empresa "es una organizacion social que utiliza una gran variedad de
recursos para alcanzar determinados objetivos”, la cual puede tener fines
de lucro o enfocarse en la atencién de una necesidad. En el caso de
México, la tipificacion de las organizaciones se encuentra definida, segin
el Diario Oficial de la Federacién (2009), en una combinacién de nimero
de trabajadores y ventas como se muestra en la Tabla 6.1
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Tabla 6.1
Clasificacion de las empresas mexicanas.

. Rango del Rango del Tope maximo
Tamario de la Sector ) .
o namero de monto de ventas combinado
empresa econémico )
trabajadores anuales (MDP) (MDP)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 $4.60
Pequeia Comercio Desde 11 hasta ~ De $4.01 a $100 $93
30
Pequeia Industria y Desde 11 hasta ~ De $4.01 a $100 $95
servicios 50

Fuente: elaboracion propia con base en el Diario Oficial de la Federacion
(2009).

Innovacion

La innovacion, segun el Manual de Oslo (ocde & Eurostat, 2007) y Porter
(1990), se puede entender como el proceso que se realiza para la
adaptacion o generacion de una idea que se convierte en un producto o
servicio que es requerido y demandado por los clientes. También puede
ser concebida como una nueva forma de realizarla, al incorporar
elementos técnicos o mejoras en los procesos de produccion; es decir, se
puede adaptar algo que ya es conocido y también se considera al realizar
mejoras a lo conocido.

Por su parte, Kotler y Caslione (2010) consideran que las
organizaciones innovadoras presentan rasgos como flexibilidad,
respuesta a los cambios de forma mas oportuna y mayor capacidad para
adaptarse a nuevas circunstancias, lo que les permiten tener mayores
oportunidades respecto a sus competidores, potenciando su ventaja
competitiva de una manera sostenible, mediante la incorporacién de
nuevos productos o servicios, mejoras o nuevos procesos o enfoque de
administracidon que les permitan incrementar su eficacia.
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Mercadotecnia

Para que en una organizacidn exista la orientacién a la mercadotecnia
(también conocido por el anglisismo marketing), se debe tener
conocimiento del mismo, puesto que el conocimiento permite la
elaboracion de planes de mercadotecnia, y la organizacion aumenta su
conocimiento durante el proceso de comercializacidon de sus productos o
servicios respecto a la competencia, los consumidores o las estrategias del
marketing mix (Sdnchez, Vazquez & Mejia, 2017).

La mercadotecnia implica un proceso para la toma de decisiones
que puede perturbar la imagen institucional, influenciando de manera
positiva o negativa las ventas y, por ende, las utilidades de la organizacion
(Dominguez, Reséndiz & Corona, 2012).

Factores de éxito o fracaso empresarial

Para determinar el fracaso de una organizacién, de acuerdo con Ortiz
(2013), no existe un consenso de la conceptualizacion empresarial para
definirlo, y en la revisidon de la literatura se pueden encontrar términos
como mortalidad, bancarrota, declive o discontinuidad para referirse al
mismo aspecto y, en ese mismo sentido y a pesar de los multiples trabajos
que se disponen respecto al fracaso empresarial, no existe una Unica
teoria que identifique los factores determinantes.

En los estudios de Ortiz (2013), asi como de Rubio y Aragén
(2002), se identifican elementos como la edad, el sexo y la escolaridad del
propietario, ademas de la capacidad en mercadotecnia, al tener una
orientacion al mercado y principalmente al cliente. La innovacion
también se considera como otro factor clave en el éxito, tanto en los
niveles de producto como de gestién y de proceso, adicionalmente
también resultan relevantes factores como los tecnologicos y las
correspondientes inversiones en tecnologia, los sistemas de informacion,
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la adecuada gestion financiera, la estructura de la organizacién y los
valores culturales compartidos.

En la diversidad de estudios y de literatura, no se tiene definido con
precision mecanismos o instrumentos para el éxito competitivo, por lo
que no se dispone de un indicador que sea generalizable y valido (Ortiz,
2013).

Metodologia

El enfoque de la investigacion es de tipo cuantitativo y se utiliza la
recoleccion de datos para su analisis estadistico (Hernandez, Fernandez
& Baptista, 2014); el disefio de la investigacion es no experimental, ya que
no se tiene control de las variables y transversal debido a que se realizo
un levantamiento mediante un cuestionario en un solo momento, con
alcance descriptivo, pues se pretende identificar la asociacion entre las

variables.

El estudio se realiz6 considerando a 404 mypes de los municipios
de Acatlan y Santiago Tulantepec de Lugo Guerrero, el cuestionario se
basa en el proyecto de la RELAYN enfocado en la innovacién e industria
4.0 en la micro y pequefia empresa de Latinoamérica; dicho instrumento
establece seis secciones, en la que se consideran caracteristicas de la
empresa, los datos generales del personal encargado de la direccidn, los
insumos del sistema, los procesos del sistema, los resultados del sistema y

la seccion correspondiente a innovacién y mype 4.0.

Los aspectos de innovaciéon y mercadotécnica que sirven de base
para el estudio se reﬂejan en el cuestionario en la seccién de insumos, en
la que se considera una escala Likert del 1 al 5: 1 = no sé/no aplica, 2 =
muy en desacuerdo, 3 = en desacuerdo, 4 = de acuerdo, 5 = muy de

acuerdo.
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El levantamiento de la informacién se realizé con apoyo de
alumnos y personal académico de la Universidad Politécnica de
Tulancingo, a quienes se capacité como encuestadores para establecer las
pautas necesarias para el levantamiento de la informacién. La aplicacion
del instrumento se llevd a cabo de febrero a abril 2020; la captura de
datos se realizé en una plataforma en linea por los mismos encuestadores
y se hizo la verificacién de los datos en las encuestas en papel y su
respectiva captura en el sistema por los docentes investigadores que
coordinaron el proyecto vy, finalmente, se tuvo una revision de la

informacién recabada por parte de RELAyN.

Tabla 6.2

Definiciones conceptuales de variables.

Variable Definicion conceptual

Proceso del sistema
Pondera las acciones e inversiones que hace la empresa para crear o
modificar significativamente, productos o servicios, procesos de

Innovacion produccion o distribucion, métodos de mercadeo y modos de organizar
la empresa
Pondera las acciones de la empresa para crear, comunicar, entregar e
Mercadotecnia intercambiar ofertas que tienen valor para consumidores, clientes, socios

y la sociedad en general

Fuente: (Posada, Aguilar & Pefia, 2018).

Resultados

La informacidén fue procesada en el programa estadistico SPSS mediante
las funciones de estadisticos descriptivos y de correlacidn obteniendo los
siguientes resultados.

109



VOL.5, NUM.3, 2021 REVISTA RELAYN

Respecto a la antigiiedad de las mypes, de las 404 que participan en
el estudio, se identifica que las empresas creadas entre 2010 y 2020
representan 45.30% (183), las que iniciaron operaciones entre 2000 y
2009 son 40.35% (163), de 1990 a 1999 corresponden a 10.89% (44) y
3.46% (14) son organizaciones creadas antes de 1990, como se muestra en
la Grafica 6.1

Grafica 6.1
Inicio de operaciones de las organizaciones.

Porcentaje
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Afio de inicio de operaciones

Respecto al tipo de organizacién que mejor describe su empresa,
24.50% (99) selecciona que estd constituida como empresa (S.A., S.R,
etc.), 36.14% (146) sefiala que son una empresa con un duefio sin registro
en Hacienda, 4.95% (20) considera que son un empresa con varios
duefios sin registro en Hacienda, 26.49% (107) es representado como
persona fisica con actividad empresarial, 3.22% (13) se considera en
régimen de incorporacion fiscal, 1.24% (5) se identifica como servicios
profesionales (registrado) y 3.47% (14) no establece algun tipo.

En relacién con las edades del personal que dirige la organizacidn,
se identifica que el promedio de edad corresponde a 42 afos, 4.95% (20)
se encuentra en el rango de hasta 25 afos, de 26 a 35 afos 24.75% (100),

110



VOL.5, NUM.3, 2021 REVISTA RELAYN

de 36 a 45 afios 32.92% (133), en la categoria de 46 a 55 afios 24.26% (98),
de 56 a 65 afos 9.90% (40) y mayores a 65 afios 3.2% (13).

En el aspecto de nivel educativo, los datos obtenidos de las
personas que dirigen la organizacidn y responden el instrumento son los
siguientes: con 1° de primaria 4.21% (17) personas, 2° de primaria 0.99%
(4), 3° de primaria 1.73% (7), 4° de primaria 2.23% (9), 5° de primaria
4.70% (19), 6° de primaria 8.66% (35), 1° de secundaria 3.71% (15), 2° de
secundaria 3.71% (15), 3° de secundaria 12.13% (49), 1° de bachillerato o
técnico 7.92% (32), 2° de bachillerato o técnico 9.90% (40), 3° de
bachillerato o técnico 17.08% (69), mas de 1 afio de universidad sin titulo
6.93% (28), titulado de técnico superior universitario 3.96% (16), titulado
de licenciatura o ingenieria 9.41% (38), al menos un afo de maestria
0.50% (2), titulo de maestria 0.99% (4), titulo de doctorado 0.25% (1), y
no contestaron 0.99% (4).

Grafica 6.2
Nivel de escolaridad del director de la mype.
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Los aspectos mencionados de las caracteristicas de la empresa
permiten contextualizar la situacion de las organizaciones que participan
en el estudio.

Las Tablas 6.3 y 6.4 facilitan analizar la confiabilidad y estadistica
descriptiva de las variables de interés.

Tabla 6.3
Confiabilidad de escalas.
Variable Items Numero Alfa Cronbach
Innovacién 7 404 0.908
Mercadotecnia 10 404 0.857

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 6.4
Estadisticas.
. . . . ey Numero de
Variable Media Varianza  Desviacion
elementos
Innovacién 25.57 36.533 6.044 7
Mercadotecnia  39.08 43.004 6.558 10

Fuente: elaboracion propia.
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Como puede observarse en la Tabla 6.5, la correlacién de Pearson

existente entre los factores del proceso de innovacion y la percepcion de

ventas consideradas en los ultimos

3 anos es

estadisticamente

significativo y establece una baja influencia (0.066-0.210) entre estas

variables, presentado valores de significancia de 0.000 a 0.023.

Tabla 6.5
Correlaciones de factores de innovacion respecto a ventas anuales.
Factores del proceso de innovaciéon Correlacion de Significancia
y su correlacion con ventas Pearson bilateral
p 1 lead bi
r.omuevo que los e.m.p eados propongan cambios en e s
mis productos, servicios y procesos.
Ofrezco con frecuencia productos o servicios nuevos
. . — 0.066 0.187
a partir de sugerencias de mis clientes.
Me enfoco mucho en ofrecer productos o servicios
) L. 0.139** 0.005
innovadores que distingan a la empresa.
Desarrollo o pago para innovar los productos o
. 0.210** 0.000
servicios que ofrezco.
Desarrollo o pago para innovar la forma en la que
. .. 0.198** 0.000
vendo mi producto o servicio.
Desarrollo o pago para innovar la forma en la que
A i 0.203** 0.000
organizo la empresa.
Asisto a ferias, cursos, congresos u otras actividades
0.142%** 0.004

relacionadas con el negocio.

* La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

** La correlacidn es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia.
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En la Tabla 6.6, se presenta la correlacion de Pearson existente
entre los factores del proceso de mercadotecnia y la percepcion de ventas
consideradas en los ultimos 3 aflos, estableciendo una relaciéon baja
(0.070-0.209), estadisticamente significativa, con valores de significancia
de 0.000 a 0.162.

Grafica 6.6
Correlaciones de factores de mercadotécnica respecto a ventas anuales.

Factores del proceso de mercadotecnia Correlacion Significancia
y su correlacion con ventas de Pearson bilateral
Me enfoco principalmente en dar un muy buen
- e S 0.127** 0.011
servicio a mis clientes.
Fijo los precios de mis productos y servicios en
. S . . 0.082% 0.099
funcion de mis clientes y mi competencia.
Busco crear, desarrollar y usar una marca para que mis
. . . . 0.158** 0.001
clientes identifiquen mi empresa.
Como estrategia de distribucion, vendo
L o 0.107* 0.031
principalmente al usuario final.
Como estrategia de distribucion, vendo
o . . .. 0.197** 0.000
principalmente a mayoristas o intermediarios.
Tengo como estrategia dar crédito a mis clientes. 0.163** 0.001
Hago pruebas de mis productos o servicios antes de
0.161** 0.001
lanzarlos al mercado.
Realizo acciones concretas para que mis clientes sean
. 0.209** 0.000
fieles a la empresa.
Mis clientes tienen un poder de negociacién muy
0.089* 0.073
fuerte sobre la empresa.
Hay una competencia fuerte en el sector de mi
0.070 0.162

empresa.
** La correlacidn es significativa en el nivel 0.01 (unilateral).

* La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (unilateral).

Fuente: elaboracioén propia.
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Discusion

El resultado de la investigacion realizada en los municipios de Acatlan y
Santiago Tulantepec de Lugo Guerrero, en Hidalgo, muestra que las
mypes tienen un papel fundamental en la economia de estos municipios
(99.6%); en cuanto a las edades de quienes dirigen las mypes, se identifica
que en promedio tienen 42 afios y el grupo de entre 36 a 45 afios es el
mas amplio, lo que se relaciona con la antigiiedad de las mypes, ya que se
identifica que las organizaciones que iniciaron operaciones entre 2010 y
2020 corresponden a 45.30%, considerando que todavia pueden estar en
riesgo para la permanencia en el mercado de acuerdo con las expectativas
de vida para las empresas, tal como lo refiere el INEGI en sus informes.

Para el tipo de asociacion en la constitucion de la empresa, 36.14%
se identifica como una empresa con un duefio sin registro en Hacienda,
24.50% (99) esta constituida como empresa (S.A., S.R., etc.) y 26.49%
(107) es representado como persona fisica con actividad empresarial; esto
permite identificar un impacto econémico magro y una vulnerabilidad
competitiva.

En el rubro de escolaridad, 0.99% de las personas entrevistadas no
informan su nivel educativo, se identifica que las personas que
concluyeron hasta el nivel de secundaria representan 42.08%; con
bachillerato completo corresponde a 34.90% y con estudios iniciales de
nivel licenciatura o concluidos de técnico superior universitario hasta
titulado de licenciatura o ingenieria es de 20.30%, y con estudios iniciales
o concluidos de posgrado 1.73%, lo que permite identificar que los
niveles de escolaridad son bajos, situacién que afecta, al implementar
procesos de innovacion o mercadotecnia, debido a que se requiere
conocer del tema o disciplina para aplicar dichos conocimientos
(Sanchez, Vazquez & Mejia, 2017).

Considerando la relevancia que la innovacién y mercadotecnia
tienen para la competitividad de una organizacion, la escasa relacion
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observada entre los factores de innovacién y mercadotecnia respecto a la
evaluacion de ventas anuales muestra la baja atencién y consideracion
hacia estas funciones en las operaciones de las empresas, lo cual se debe
no sdlo a los niveles educativos, pues se considera que algunos procesos
relacionados con innovacidén o mercadotecnia se realizan por intuicién o
por presiones que recibe la empresa por parte de la competencia, ya que
no se sistematiza una estrategia que pueda ser potencializada como una
ventaja competitiva (Sanchez, Vazquez & Mejia, 2017).

En cuanto a la correlacién con la influencia en las ventas, en la
mayor parte de los rubros no presentan significancia, el aspecto
vinculado a ofrecer con frecuencia productos o servicios nuevos a partir
de sugerencias de mis clientes presenta una baja relacion; en el caso de la
mercadotecnia, los aspectos con significacion, pero baja relacion se
refieren a “fijo los precios de mis productos y servicios en funcién de mis
clientes y mi competencia” y “mis clientes tienen un poder de
negociacion muy fuerte sobre la empresa”, esto significa que las
organizaciones se encuentran mas preocupadas por el producto o
servicio y venderlo, que por desarrollar una estrategia de innovacion y
mercadotecnia que les posibilite desarrollar y lograr una ventaja
competitiva (Kotler, 2003).

Conclusiones

Los estudios que se realicen respecto a las mypes, en mayor o menor
medida, buscan aportar algtn tipo de solucién o estrategias que apoyen a
su supervivencia y, con esto, contribuir a la economia de las localidades
donde se ubican.

Para las mypes de Acatlan y Santiago Tulantepec, es evidente que la
operacién y las funciones de innovacién y mercadotecnia por
desconocimiento, tiempo o disponibilidad de recursos no las estan
utilizando, la participacion en ellas de personas con un nivel escolar y las
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competencias en los temas de innovacién y mercadotecnia pueden
apoyar en sus funciones, lo que se considera urgente debido a que cerca
de la mitad de las empresas estan en riesgo por el periodo en el que
fueron creadas y el tiempo estimado de desaparicidn, con base en los
referentes disponibles emitidos por el INEGI.

Los resultados de esta investigaciéon se constituyen en puntos de
partida para futuros estudios. Dado que los factores analizados no tienen
influencia en la evaluacién de las ventas, seria interesante investigar sobre
qué tipo de factores presentan mayor influencia.

Abordar el estudio de las mypes desde un enfoque cualitativo podra
resultar un aspecto a considerar, ya que factores como la cultura
organizacional, los valores, los estilos de direccion, entre otros, podran
aportar una perspectiva complementaria del estudio de este tipo de
organizaciones.

Entre las limitaciones que se identifican del estudio, se encuentran
las relacionadas con la aplicacion del instrumento para recabar la
informacién, pues, por las circunstancias de la contingencia sanitaria de
la COVID-19, se tuvieron limitantes en la revision de los instrumentos en
papel y la respectiva captura en la plataforma.

117



VOL.5, NUM.3, 2021 REVISTA RELAYN

Referencias

Aguilar, O., Posada, R. & Penia, N. (2015). La micro y pequena empresa
como objeto de estudio. Caso San Juan del Rio, Querétaro. Revista
de Administracion y Finanzas, 2(2), 131-137. Recuperado de
http://www.ecorfan.org/bolivia/researchjournals/Administracion_y
_Finanzas/vol2num?2/Administracion_Finanzas_Vol2Num2_Final

4.pdf

Bowen, E E., Rostami, M., & Steel, P. (2010). Timing is everything: a
meta-analysis of the relationships between organizational
performance and innovation. Journal of Business Research, 63, 1179-
1185. Recuperado de
https://www.researchgate.net/publication/221984384_Timing is_ev
erything A meta-
analysis_of_the_relationships_between_organizational_performanc
e_and_innovation/link/02e7e51bf823ec1fff000000/download

Chiavetano, L. (1993). Iniciacién a la organizacion y técnica comercial.
México: McGraw Hill.

Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas (denue) (2020).
Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas. México:
Inegi.

Confederacion Espanola de Organizaciones Empresariales (2018, marzo
6). Las mipymes generan el 28% del PIB de Latinoamérica pero
careen aun del impulso necesario. Recuperado de CEOE.
https://www.ceoe.es/es/ceoe-news/internacional/las-mipymes-
generan-el-28-del-pib-en-latinoamerica-pero-carecen-aun-del-
impulso-necesario

Diario Oficial de la Federacion (dof) (2009). Acuerdo por el que se establece
la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas.

118



VOL.5, NUM.3, 2021 REVISTA RELAYN

Recuperado de
http://dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5096849

Dominguez, M. C., Reséndiz, M., & Corona, M. A. (2012). Estrategias de
mercadotecnia en empresas manufactureras de la zona
metropolitana de la ciudad de Puebla. Global Conference on
Business and Finance Proceedings, 7(1), 1150-1158.

Fernandez-Jardén, C. Maria (2012). Determinantes de la capacidad de
innovacion en pymes regionales. Revista de Administragdo da
Universidade Federal de Santa Maria, 5, 749-765. Recuperado de
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=2734/273425839010

Flores, L., Trejo, C. & Hernandez, A. (2013). Estrategias de mercadotecnia
para impulsar el crecimiento de las microempresas. Mercados y
Negocios, 14, 63-88.

Hernandez-Fuentes, S. N., & Sdnchez-Mojica, K. Y. (2017). Innovacién y
competitividad: micro y pequeiias empresas del sector
agroindustrial en Cucuta. Revista de Investigacion, Desarrollo e
Innovacién, 8(1), 23-33. Recuperado de
http://www.scielo.org.co/pdf/ridi/v8n1/2389-9417-ridi-8-01-23.pdf

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la
investigacion. ]. Mares (ed.) (6* ed.). México: McGraw Hill.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) (2019). Esperanza de
vida de los negocios en México. Recuperado de
https://www.inegi.org.mx/temas/evnm/default.html#Informacion_

general

————— (junio, 2020). Estadisticas a propdsito del dia de las micro, pequefias y
medianas empresas (comunicado de prensa niim. 285/20).
Recuperado de
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/119cesil 19sito/
2020/MYPIMES20.pdf

119


https://www/
https://www/

VOL.5, NUM.3, 2021 REVISTA RELAYN

Kato-Vidal, E. L. (2019). Productividad e innovacion en pequefias y
medianas empresas. Estudios Gerenciales, 35(150), 38-46.
Recuperdo de
https://www.icesi.edu.co/revistas/index.php/estudios_gerenciales/ar
ticle/view/2909

Kotler, P. (2003). Marketing management. Estados Unidos: Prentice Hall.

Kotler, P, & Caslione, J. A. (2010). Cadtica: administracion y marketing en
tiempos de caos. Bogota: Norma.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (ocde) &
Eurostat (2007). Manual de Oslo. Directrices para la recogida e
interpretacion de informacion relativa a innovacion. México:
ocde/Eurostat.

Ortiz Medina, M. (2013). El fracaso de la microempresa relacionado con
las caracteristicas individuales del propietario: un estudio empirico
en Republica Dominicana. FAEDPYME INTERNATIONAL
REVIEW, 2(3), 39-48. doi:10.15558/fir.v2i3.34

Pefia, N., Aguilar, O., & Posada, R. (2017). Estudio en los directivos de las
micro y pequefias empresas de México. México: Pearson Educacion.

Porter, M. E. (1990). The competitive advantage of nations. Harvard
Business Review, 68(2), 73-93.

Posada, R., Aguilar, O., & Pefia, N. (2018). Potencial tecnoldgico de las
micro y pequefias empresas latinoamericanas a partir del andlisis
sistémico. México: Fontamara.

Rubio, A. & Aragon, A. (2008). Recursos estratégicos en las pymes.
Revista Europea de Direccion y Economia de la Empresa, 17(1), 103-
126.

Restrepo-Morales, J. A., Loaiza-Quintero, O. L., & Galvez Albarracin,
Edgar J. (2016). Innovacion y desempefio de las micro, pequeiias y

120


https://www/

VOL.5, NUM.3, 2021 REVISTA RELAYN

medianas empresas en Colombia. Revista de Ciencias Sociales (Ve),
XXII(4), 24-40. Recuperado de
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=280/28056724003

Sanchez Gutiérrez, J., Vazquez Avila, G., & Mejia Trejo, J. (2017). La
mercadotecnia y los elementos que influyen en la competitividad de

las mipymes comerciales en Guadalajara, México. Recuperado de
https://www.redalyc.org/pdf/818/81852035008.pdf

Sistema Nacional de Informacion Municipal (snim) (2020). Sistema
Nacional de Informacion Municipal. México.

Varela-Loyola, J. A., & Méndez-Mendoza, J. N. (2017). Relacion entre
factores administrativos e innovacion. Revista Escuela de
Administracion de Negocios, 83, 31-50. Recuperado de
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=206/20654574003

121


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=206/20654574003

VOL.5, NUM.3, 2021

REVISTA RELAYN

Articulo 7. Delincuencia y corrupcion
del entorno en las micro y pequenas
empresas de México: dimension del
desarrollo organizacional.

Corruption and Delinquency in micro and small enterprises’ local
community in Mexico: dimensions of organizational development.
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Resumen

El articulo muestra un analisis
sobre como afecta la corrupcion y
la delincuencia a las micro y
pequenas empresas (mypes) de
México, desde la percepcion del
empresario. Se fundamenta en los
resultados obtenidos, de una
muestra de 381 encuestas
aplicadas a mypes de toda la
republica mexicana. Se analizan
las caracteristicas de las mypes,
los factores de bienestar y
desarrollo organizacional, los
efectos de corrupcion y

122

delincuencia, asi como las
acciones que toman los
empresarios ante estos
fenémenos. La causa especifica
del vandalismo contra
establecimientos es la situacién
que mas afecta a las mypes
mexicanas, que en vez de invertir
en recursos, insumos o en el
desarrollo organizacional, se
tienen que realizar erogaciones
principalmente para cambiar
cerraduras y candados, instalar
alarmas o videocamaras,
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asimismo cambiar puertas y ventanas. El estudio pone de manifiesto las
necesidades y areas de oportunidad que deben considerar los
propietarios.

Palabras clave
Corrupcidn, delincuencia, desarrollo organizacional, percepcidon

Abstract

This article sets forth an analysis on how corruption and delinquency
affect micro and small enterprises (MSEs) in Mexico, from an
entrepreneur’s perspective. The outcomes are substantiated by results
obtained from a sample of 381 surveys applied to MSEs throughout the
Mexican Republic. An analysis was performed on MSEs characteristics,
well-being and organizational development, the effects of corruption and
delinquency as well as the steps taken by entrepreneurs in response to
this phenomenon. Specifically, vandalism towards establishments is the
issue that most affect Mexican MSEs, so, rather than investing in
resources, commodities or in organizational development, a need to
invest in having to change locks and padlocks, installing alarms and
video cameras, as well as having to replace doors and windows. This
research highlights the needs and areas of opportunity that company
owners must consider.

Keywords

Corruption, delinquency, organizational development, perception
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Introduccion

La corrupcion en México se ha incrementado en los ultimos afos,
afectando a mypes de diferentes sectores industriales, generando que
éstas operen con miedo y riesgos. De acuerdo con la Encuesta Nacional
de Victimizacion de Empresas (ENVE), la delincuencia es una de las
problematicas que se muestra con mayor frecuencia con 58.5%; seguido
del tema de impuestos con 47%; el bajo poder adquisitivo de la poblacion
con 42.2%; la corrupcidn también es un tema de preocupacién para las
empresas, aunque se expone con un porcentaje relativamente bajo, con
17% (INEGL, 2015, p. 6).

De acuerdo con Vilalta (2017), en 2011 y 2013, los delitos que mas
sufrieron las empresas fueron los robos de bienes o dinero, los actos de
corrupcion, las extorsiones y el robo hormiga, que equivalen a 72% del
total de los 6 millones 800 mil delitos sufridos por las empresas (p. 839).
Los fenémenos de delincuencia y corrupcion pueden ocasionar que se
disminuya el desempeifio del talento humano, ademas de propiciar un
clima que afecte, en forma negativa, la capacidad de producciéon y ventas.
Por los fenémenos en cuestion, se pueden perjudicar las finanzas y el
crecimiento de la organizacidn. Por lo tanto, es importante describir la
situacion actual del desarrollo organizacional en las mypes como sistema
socio-técnico.

En este sentido, el objetivo de la presente investigacion es describir
la percepcion que tienen los empresarios de las micro y pequeas
empresas en México con relacion a la forma en que los fenémenos de la
corrupcidén y delincuencia afectan el desarrollo organizacional durante el
ejercicio 2019.
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Revision de la literatura

La corrupcidn y la delincuencia son los fendémenos que mas han afectado
a la sociedad y a la integridad del ser humano, llegando, en algunas
ocasiones, a generar problemas, como en la distribucion inequitativa del
dinero, el enriquecimiento ilicito, robos, entre otras situaciones. Es
importante hacer una distincion entre ambos conceptos; en primera
instancia, y de acuerdo con Ochoa (2017), la corrupcidn se define como:

[...] cualquier actividad a través de la cual altera y trastoca la forma
y el objeto de una cosa, de un procedimiento o de una relacién, a
cambio de la promesa u obtencion de beneficios reciprocos entre
sus protagonistas. En definitiva, se trata de alterar la esencia de un
proceso mediante componendas que generan ventajas indebidas (p.
206).

En segunda instancia, la delincuencia se deriva del término juridico
de delito. El delito estd referido no a una conducta, sino a un acto
concreto y con relacion a unas figuras legales. De ahi parte su
importancia legal y social, tanto para la intervenciéon como para su
prevencion de la delincuencia ante conductas antisociales (Rosser &
Suria, 2014, p. 11).

Es cierto que se pueden presentar actos corruptos y delictivos
internos o externos. “En el andlisis de la victimizacion empresarial, es
necesario primeramente distinguir entre los delitos cometidos por las
empresas y los delitos cometidos contra las empresas. Es decir, es
necesario distinguir entre la empresa como victimaria o como victima”
(Vilata & Fondevila, 2018, p. 503). El presente estudio se centrara en el
contexto externo de la corrupcidon y delincuencia; en forma concreta,
considerar a las mypes desde la perspectiva de victimas.

Para comprender la forma en que dichos fendmenos afectan a las
mypes, es importante entender la definiciéon de empresa que es “un grupo
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formal y coordinado de personas, el cual opera para alcanzar metas
especificas” (Hellriegel, Jackson & Slocum, 2017), por medio de recursos
materiales, financieros, tecnolégicos y que cuenta con talento humano;
por tal motivo, una empresa “se refiere a una corporacién, una
dependencia gubernamental, un hospital, una universidad o cualquier
otro tipo de organizacion” (Weihrich, Cannice & Koontz, 2017, pag. 6),
con o sin fines lucrativos y que, por lo consiguiente, pueden estar sujetas
a situaciones de corrupcion o delincuencia.

Por lo anterior, es fundamental identificar el tamafio de las
empresas socioecondmicas en México, para establecer el mercado meta
del estudio y conocer las caracteristicas de las micro y pequeas
empresas. La estratificacién del Diario Oficial de la Federacion (dof, 2009)
es simplista, por la razéon de que no se consideran elementos que
determinan la importancia de las mypes, con relacidn al entorno en el
que se presentan actos de delincuencia y corrupcion; asimismo, la falta de
medicion sobre la calidad del talento humano y el desarrollo
organizacional hace mas complicada su clasificacion.

La estratificacién es pertinente desde la perspectiva econdmica,
siendo que las mypes en México tienen un maximo de 30 trabajadores en
el sector comercio y hasta un maximo de 50 trabajadores en el sector
industria y servicios. El rango de ventas anuales es de $100 millones (dof,
2009). A pesar de las oportunidades y el desarrollo de las micro y
pequeilas empresas, son pocas las entidades socioeconémicas que
solucionan problemas externos, como la delincuencia, ya que este factor
afecta a los procesos de operacion y gestion.

Los efectos directos de la delincuencia sobre los procesos de
produccion o comercializacién de las mypes se derivan por la afectacion
global y el impacto en los procesos productivos, asi como en la
comercializacion de las empresas. Por lo tanto, respecto al modo en que
este fendmeno afecta a las mypes se asocia con la dificultad de conseguir

126



VOL.5, NUM.3, 2021 REVISTA RELAYN

créditos (Rahman, Rahman & Velas, 2017, citados en Garcia &
Rodriguez, 2019, p. 548), con el incremento de costos de operacion
(Motta, 2017, citado en Garcia & Rodriguez, 2019, p. 548), disminucién
de inversiones a largo plazo (Motta, 2017; Soares & Naritomi, 2010,
citados en Garcia & Rodriguez, 2019, p. 548) y acotamiento de los
horizontes de planeacién (Soares & Naritomi, 2010, citados en Garcia &
Rodriguez, 2019, p. 548).

Existen cuatro elementos que muestran el impacto que presenta la
problematica de la delincuencia para las mypes; el primero de ellos sefiala
que el crecimiento de las unidades econémicas hace que se incremente la
incidencia delictiva en entidades federativas. El segundo elemento
plantea que las empresas tienden a adoptar mas medidas preventivas en
la medida en que crece la inseguridad. El tercer elemento sefiala que la
implicacidon para la competitividad —en donde el gasto en medidas de
proteccién o prevenciéon implica un incremento en la estructura de
costos de las empresas, disminuyendo, por ende, su competitividad frente
a otras unidades econdmicas que no enfrentan dicha situacién— es
mayor el impacto para las mypes que radican en una entidad federativa
con mayores niveles de delincuencia. Finalmente, el cuarto elemento
refiere que las pérdidas serdn crecientes a medida que se incrementa la
delincuencia, que ademas supone la presencia de otros fendmenos de
corrupcion e impunidad (Soria, 2017, pp. 28-31).

En lo que respecta a la corrupcion, se considera que implica un
impuesto adicional a las mypes, ya que aumenta los costos y reduce las
utilidades disponibles; también limita la competitividad, al favorecer a las
empresas con mas recursos y perjudica la rentabilidad de los proyectos o
el flujo de efectivo, disminuye la mano de obra productiva, fomenta la
existencia de grandes sectores informales en las economias en desarrollo,
reduce la competitividad al crear oligopolios, aumenta significativamente
la inequidad del ingreso y afecta los derechos de propiedad necesarios
para que se estimule la innovacion (INADEM, 2015, p. 44).
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Como se puede observar, tanto la corrupcion como la delincuencia
son dos problematicas que afectan de forma exponencial a las mypes. Se
deben simplificar los sistemas de apoyo, la complejidad de los procesos,
formalizar o regular el mercado de consultores externos, asegurar
transparencia en las distintas etapas del proceso de aprobaciéon de un
apoyo, promover la denuncia y comunicar esfuerzos anticorrupcion
(INADEM, 2015, pp. 53-55).

En cuanto a la delincuencia, Soria (2017, p. 39) considera de suma
importancia tener una politica publica de contencién para evitar el doble
efecto de la criminalidad en las empresas: inhibir su creacidn y evitar que
éstas, una vez creadas, tengan una mayor probabilidad de ser victimas de
la delincuencia, siendo esta situacion previsible en algunas entidades
federativas, como Aguascalientes, Baja California Sur, Campeche,
Chiapas, Ciudad de México, Durango, Guerrero, Oaxaca, Puebla,
Quintana Roo, San Luis Potosi, Tabasco y Zacatecas, en las cuales se ha
incrementado el nimero de siniestros por delincuencia de 2015 a 2017
(INEGI, 2018); por lo que las politicas deben ser coordinadas entre
federacion, entidades federativas y municipios y debe transformarse de
una politica de seguridad publica, disefiada e instrumentada desde el
gobierno y aplicada verticalmente, a una politica de seguridad ciudadana
centrada en la integridad de los empresarios, quienes pueden participar
desde su alcance, en propuestas de disefio y evaluacion.

El fendmeno de la delincuencia en México es un fenémeno del que
se cuenta con escasa o nula informacién. Las encuestas de victimizacion
permiten facilitar informacién para tomar decisiones por parte de las
autoridades y del sector empresarial (INEGI, 2018, p. 25), principalmente
de las mypes, las cuales tienen una participacion de 97.3% del total de
empresas (INEGI, 2019, p. 2). Cabe sefialar que la informacion suele
enfocarse en aspectos econémicos cuantificables, por lo que se minimiza
la apreciacién de los efectos de la delincuencia sobre la parte cualitativa
del desarrollo organizacional.
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Segun de Faria, (2013) “el desarrollo organizacional es un proceso
de cambios planeados en sistemas socio-técnicos abiertos, tendientes a
aumentar la eficacia y salud de la organizaciéon para asegurar el
crecimiento mutuo de la empresa y sus empleados” (p. 30) en una forma
integral, ya que es una respuesta al cambio, moldea y modifica actitudes
para coordinar la estructura, la tecnologia y el talento humano.

La dimensién del desarrollo organizacional en el contexto de la
mypes trata de que ésta pueda realizar sus actividades, mediante un
aprendizaje y apoyo en el que pueda sobrevivir en un entorno de cambios
rapidos e inesperados, sustituyendo practicas rutinarias y previsibles en
los procesos humanos de aprendizaje y desarrollo; de tal manera que
pueda responderse oportunamente al entorno negativo de la corrupcion
y delincuencia (Audirac, 2013, p. 28). En muchas entidades, como en las
mypes, cuando hay crisis o dificultades que sobrepasan las condiciones
ordinarias de operacidn, las personas se retraen o prefieren culparse unas
a las otras (de Faria, 2013, p. 33), en vez de tomar conciencia y acciones
para sobreponerse ante las anomalias del entorno; principalmente, los
hechos voluntarios ilicitos, los cuales se producen cuando la accién o
inaccion de la persona es contraria a una norma juridica, como es el caso
de los delitos (Alvarez, 2020, p. 274).

La delincuencia genera que micro y pequefios empresarios no
impulsen el desarrollo organizacional por la inseguridad latente en el
entorno. Tan solo 22.5% de microempresas no quiere crecer, y dentro de
ese porcentaje, se expone que 18% seflala que es por temor a la
inseguridad (INEGI, 2019, p. 16). Para impulsar el crecimiento y
desarrollo organizacional ante la corrupcion y delincuencia, se requiere
de competencias gerenciales; una de ellas es la capacidad de resolver
conflictos en forma eficaz, por lo que realizar la accién de un cambio
planeado ante cualquier contingencia, impulsar un area de oportunidad o
actualizar la operacion organizacional, requiere “llevar a cabo una
modificaciéon deliberada en los sistemas para eliminar una situaciéon
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insatisfactoria, de forma secuencial, como resultado de un diagndstico
del proceso total” (Audirac, 2013, p. 74) y un andlisis profundo sobre la
situacion actual de las mypes de México para poder detectar errores de
omision o comision.

Muchas mypes cometen errores de omision, siendo aquellos en los
que no se emprendié una accidn y se admitié de conformidad al status
quo en medio del ambiente cambiante, generado por un paradigma de
estar en una zona de confort que ha dejado vulnerables a muchas
entidades socioecondmicas por esperar resultados sin emprender
acciones de mejora. Por otra parte, también se encuentran los errores de
comisidn, los cuales implican decisiones precipitadas que suelen basarse
en investigacion deficiente, mala planeacidn, ejecucion mal dirigida y
otros por el estilo (Hartley & Claycomb, 2014, pp. 2-3). Los empresarios
de mypes, al ser victimas de actos de corrupcion o delincuencia, por
ahorrarse recursos y tiempo, deciden emprender acciones con resultados
deficientes que discrepan de la mejora continua.

Metodologia

La investigacion se realiza para micro y pequefias empresas en México. El
disefio del estudio es con un enfoque cuantitativo y explicativo, toda vez
que se busca responder la forma en que las variables causales corrupcion
y delincuencia afectan el desarrollo organizacional de las mypes
mexicanas, asi como las condiciones en las que se manifiesta la relacion
con las afectaciones hacia la empresa y las medidas tomadas por la
inseguridad.

El analisis se basa en los resultados de aplicacién del instrumento
desarrollado por RELAYN (2019) a 41 199 mypes mexicanas. El
instrumento cuenta con 234 items con preguntas cerradas, de las cuales
solo se consideraron cinco de escala, una de opcion multiple, 29
dicotémicas y una numérica. Con los 36 items analizados, se refleja, en
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forma cuantitativa, la manera en que los fendémenos en cuestion afectan
el modo en el que operan las mypes.

El tamafio de la muestra representativa es de 381 elementos, con un
nivel de confianza de 95% y un margen de error de 5%, mediante el
software Decision Analyst STATS 2.0 (Thomas, 2009). Se utilizé el
muestreo aleatorio sistemadtico, en donde se “selecciona cada enésimo
caso de la poblacion, donde n es cualquier namero [...] con igualdad de
probabilidades” (Coolican, 2005, citado en Cruz, Olivares & Gonzalez,
2010, p. 109), eligiendo desde el punto de partida y enumerando las
encuestas realizadas para, posteriormente, elegir cada 108 folios a fin de
alcanzar el tamano de la muestra.

Se realizé una prueba de hipédtesis causal multivariada MANOVA,
en donde se establecié que no existen diferencias significativas entre las
medidas tomadas por la inseguridad que se presentan a causa de las
situaciones de delincuencia. Para el andlisis estadistico, se utilizo el
software Minitab 19 (Minitab Statistical Software, 2019) considerando los
criterios de De Wilks, Lawley-Hotelling, De Pillai y De Roy, los cuales
buscan analizar la relacién entre dos o mas variables independientes y
dos o mas variables dependientes (Herndndez-Sampieri y Mendoza,
2018, p. 371).

Resultados

Los resultados explican la forma en que la corrupcidn y delincuencia
afectan el desarrollo organizacional de las mypes en México. Se
puntualizéo la percepcion del empresario sobre los fendmenos en
cuestion. De esta manera, los resultados se dividen en caracteristicas y
afectacion de la empresa, bienestar y desarrollo organizacional,
corrupcidn y delincuencia, y medidas tomadas por la inseguridad.
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Caracteristicas y afectacion de la empresa

Son sociedades mercantiles, 17.8%; 37.3% son empresas con un dueiio,
pero sin registro en el Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT); 3.4%
son empresas con varios duefios, pero sin registro en el SAT; 22.3% son
empresas bajo el régimen de personas fisicas con actividad empresarial;
12.3% son empresas bajo el régimen de incorporacidn fiscal; 4.7% son
empresas bajo el régimen de servicios profesionales; 2.1% son mypes con
otras asociaciones.

El promedio de talento humano en las mypes en México es de 3.9
personas, con una desviacidn estandar de 4.9. En los ultimos 3 afios, por
situaciones internas y del entorno, 58.5% de empresas han mantenido el
mismo numero de talento humano; por su parte, ha disminuido e
incrementado el talento humano en 14.6 y 22.1%, respectivamente;
asimismo, 4.7% no contesto.

En cuanto a los delitos contra la empresa en los tltimos 3 afios,
14.7% de mypes dicen que disminuyeron; 15.2% externa que sigue igual
la frecuencia delictiva; 20% comenta que han aumentado, y 50.1%

asegura que no ha sido victima de delitos (véase Grafica 7.1).

Grafica 7.1
Percepcion de delincuencia en mypes de México.

M Ha disminuido
B Misma frecuencia
Ha aumentado

M No ha sido victiva
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En cuanto a la corrupcion que debe soportar la empresa, en los
ultimos 3 afios, 12.9% de mypes dice que disminuyd; 14.4% externa que
se ha mantenido la misma frecuencia; 16.2% comenta que ha aumentado,
y 56.5% asegura que no ha apreciado cuestiones de corrupcion sobre las
mypes (véase Grafica 7.2).

Grafica 7.2
Percepcion de corrupcion en mypes de México.

M Ha disminuido
m Misma frecuencia
Ha aumentado

M No ha sido victima

Bienestar y desarrollo organizacional

De las mypes encuestadas, 76.9% esta de acuerdo en procurar el bienestar
del talento humano, escuchando sus necesidades, dandoles un ambiente
seguro, acceso a servicios de salud y una vida personal balanceada; 7.3%
esta en desacuerdo en cuanto a procurar el bienestar de los trabajadores,
y 15.8% contestd que no sabe o no aplica respuesta.

De las mypes entrevistadas, 79.3% evitan involucrarse en malas
practicas como sobornos, corrupcion, pirateria o competencia desleal
(tampoco permiten malas practicas de agentes externos como clientes o
proveedores); sin embargo, 8.6% esta en desacuerdo con evitar
involucrarse en malas practicas, y 12.1% contestd que no sabe o no aplica
respuesta.
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Corrupcion y delincuencia

Las situaciones de corrupcion y delincuencia son las variables de entrada
(independientes), las cuales se enuncian en la Tabla 7.1 y se incluyen los
valores porcentuales que se agrupan en las categorias afirmativa, negativa

y no contesto, siendo las respuestas de los encuestados.

Tabla 7.1
Situaciones de corrupcion y delincuencia.

REVISTA RELAYN

Situaciones de corrupcion y delincuencia Afirmativa Negativa No contesto
Victimas de corrupcién 17.1% 81.6% 1.3%
Afectacion de pandillas o bandas delincuenciales 43.8% 55.6 0.6%
Vandalismo contra establecimientos 39.4% 60.4% 0.2%
Consumo o venta de droga 26.2% 73.5% 0.3%
Robos o asaltos frecuentes 42.3% 57.5% 0.2%
Secuestros 19.4% 79.3% 0.8%
Homicidios 19.4% 80% 0.6%
Extorsiones por delincuentes 30.2% 69% 0.8%
Cobro de piso por delincuentes 20.7% 78.2% 1.1%
Extorsion de autoridades contra establecimientos 19.7% 79.3% 1.1%

Nota: los resultados muestran la existencia de las situaciones de corrupcion y delincuencia en los
alrededores de las mypes y la percepcion de afectacion al negocio.

Medidas tomadas por la inseguridad

Las medidas tomadas por la inseguridad por parte de las mypes
mexicanas son las variables de respuesta (dependientes), las cuales se
enuncian en la Tabla 7.2 y se incluyen los valores porcentuales que se
agrupan en las categorias afirmativa, negativa y no contesto, siendo las

respuestas de los encuestados.
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Tabla 7.2

Medidas tomadas por la inseguridad.

REVISTA RELAYN

Medidas tomadas por la inseguridad Afirmativa Negativa No contesto
Cambio de puertas y ventanas 34.4% 65.4% 0.2%
Cambio de cerraduras y candados 59.3% 40.7%
Colocacién de bardas y rejas 27.3% 72.7%
Compra de cajas o cuartos de seguridad 17.1% 82.9%
Instalacion de alarmas o videocdmaras 33.9% 65.9% 0.2%
Instalacidn de dispositivos de localizacion 10% 89.8% 0.2%
Instalacidn de sistemas de proteccién 9.7% 90.3%
Contratacion de vigilancia o seguridad privada 6.8% 93.2%
Creacién de un area responsable de seguridad 9.7% 90% 0.2%
Contratacién de seguros 16.5% 83.5%
Contratacion de escoltas 3.4% 96.4% 0.2%
Dejar de comercializar o hacer negocios con L L o
otras empresas
Dejar de presentarse en el establecimiento 6% 94%
Dejar de manejar efectivo o reducir el uso 21.5% 78.5%
Reduccién de horarios de atencién al publico 26.2% 73.8%
Cancelacion de rutas de distribucién o venta 9.7% 90.3%
Cancelacion de planes de crecimiento o
10.2% 89.6% 0.2%

inversiones
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Las situaciones de delincuencia que mas afectan a las mypes
mexicanas son las afectaciones de pandillas o bandas delincuenciales
(X1), los robos o asaltos frecuentes (X2) y el vandalismo contra
establecimientos (X3). Por su parte, las medidas tomadas por la
inseguridad mas sefialadas por parte de las mypes son cambio de
cerraduras y candados (Y1), instalaciéon de alarmas o videocamaras (Y2)
y cambio de puertas y ventanas (Y3). Con estos datos, es de interés
realizar una prueba de hipdtesis causal multivariada MANOVA, en la
que se establece como hipoétesis que no existen diferencias significativas
entre las medidas tomadas por la inseguridad que se presentan a causa de
las situaciones de delincuencia.

Figura 7.3
Pruebas de hipétesis MANOVA para X1, X2 y X3.

Pruebas MANOVA para X1 Pruebas MANOVA para X2
Estadistica GL Estadistica GL
Criterio de prueba F Nim Denom P Criterio de prueba F Nim Denom P
De Wilks 0.99044 1.193 3 3710312 De Wilks 0.98704 1.623 3 371 0.183
Lawley-Hotelling 0.00965 1.193 3 3710312 Lawley-Hotelling 0.01313 1.623 3 371 0.183
De Pillai 0.00956 1.193 3 371 0.312 De Pillai 0.01296 1.623 3 371 0.183
De Roy 0.00965 De Roy 0.01313
s=1 m=05 n=1845 s=1 m=05 n=1845

Pruebas MANOVA para X3

Estadistica GL
Criterio de prueba F Nim Denom P
De Wilks 0.96494 4493 3 371 0.004
Lawley-Hotelling 0.03633 4.493 3 371 0.004
De Pillai 0.03506 4.493 3 371 0.004
De Roy 0.03633

s=1 m=05 n=1845

Los valores p de X1 no son estadisticamente significativos en el
nivel de significancia 0.10. Los valores p de X2 no son significativos en el
nivel de significancia 0.10. Los valores p X3 son estadisticamente
significativos en el nivel de significancia 0.10. La interacciéon es
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estadisticamente significativa de X3 sobre Y1, Y2, Y3; por lo tanto, el
vandalismo contra establecimientos es la Unica causa que presenta
diferencias significativas entre las medidas tomadas por la inseguridad.

Discusion

La observaciéon principal sobre el impacto negativo de la corrupcién y
delincuencia en las mypes mexicanas se aprecia principalmente en el
ultimo fendémeno mencionado. A pesar de que México se encuentra entre
las naciones con las peores posiciones en materia de seguridad y
corrupcion (Llanas, 2019, parr. 4), las mypes han presentado un
porcentaje mayor de actos delictivos sobre eventos de corrupcién con
16.8 puntos porcentuales de diferencia.

En cuanto a la afectacion de los fendmenos sobre el crecimiento de
las mypes y el desarrollo organizacional, es complejo evaluar una
apreciacion objetiva, s6lo desde la perspectiva del empresario, ya que el
desarrollo organizacional busca la satisfaccion de las personas dentro de
la organizacion (Audirac, 2013, p. 17), por lo que se debe considerar la
opinién del talento humano en todos los niveles de la estructura. Sin
embargo, mas de 70% de los micro y pequefios empresarios exponen
gran preocupacion en crear y fomentar un entorno seguro e integral en la
vida del talento humano.

Algunos de los errores de la medicién es tener una impresion
estadistica de una incidencia general acerca de los delitos o eventos de
corrupcion ocurridos sobre las mypes. Lo anterior generaria una
discrepancia entre el total de mypes mexicanas y aquellas que han sido
victimas en multiples ocasiones. Esto presenta que la tasa de analisis se
pueda ver afectada por actos que se concentran con mayor frecuencia en
unas mypes sobre otras, ya que se cometieron 2.5 millones de delitos
contra empresas; es decir, 0.66 delitos por empresa en el pais (Vilata &
Fondevila, 2018, p. 518). Asimismo, se debe hacer énfasis en los eventos
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delictivos por parte de pandillas o bandas, y en los robos y asaltos, ya que
mas de 40% de los delitos hacia las mypes se presentan por los factores
mencionados. La delincuencia afecta a los procesos de produccién y
comercializacion, incrementando los costos de operacion (Motta, 2017,
citado en Garcia & Rodriguez, 2019, p. 548), pues, en el caso de las
mypes, mas de 30% presenta dicha afectacion por las extorsiones de los
delincuentes y de las autoridades.

En los resultados del estudio, se expone que en México 40.7% de las
mypes (con un solo duefio o varios duefios) no cuentan con inscripcion
ante el SAT.

Las medidas que tienen mas popularidad ante actos delictivos en
las mypes fueron la modificacién de la estructura fisica, con nuevas
puertas y ventanas, asi como implementar cercas. Aunque faltaria
considerar otras formas de prevencion, ante otros actos delictivos, como
la estafa que no se considera en el estudio, los delitos cibernéticos sobre
cuentas bancarias de las mypes, las transacciones con billetes falsos, entre
otros, que afectan la economia e integridad de la empresa.

Conclusiones

El entorno econdémico de las mypes mexicanas es complejo ante los
fendmenos de la corrupcion y la delincuencia. Si bien la globalizacién
permea el desarrollo organizacional y el crecimiento de las empresas con
nuevas tecnologias y practicas administrativas, se genera una paradoja,
toda vez que también se fomentan actos antisociales sobre los
establecimientos o directamente contra los propietarios de mypes por las
condiciones econdmicas del entorno.

Se presenta mayor percepcion negativa del acto generado por la
delincuencia. Los micro y pequefios empresarios incorporan practicas de
prevencién; principalmente, fisica ante eventos anomalos. Se deben
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impulsar practicas juridicas eficaces por parte de las autoridades,
asimismo capacitar y generar una cultura de prevencién que sea adaptada
a las condiciones locales de cada empresa.

Las afectaciones o presencia de pandillas o bandas delincuenciales,
asi como de robos o asaltos frecuentes contra establecimientos, son las
situaciones que mas afectan a las mypes mexicanas, que, en vez de
invertir en recursos, insumos o en el desarrollo organizacional, realizan
erogaciones; principalmente, para cambiar cerraduras y candados,
instalar alarmas o videocamaras y cambiar puertas y ventanas. Lo
anterior es un reflejo de que se ve afectado el crecimiento de las mypes
mexicanas, ya que no pueden impulsar un desarrollo organizacional
estable y continuo.
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Resumen

El proposito de este articulo es empresa. Se analizaron y
centrarse en la evaluacién del compararon los elementos de las
liderazgo empresarial de las dimensiones en estudio, procesos
mypes del municipio de y factores en donde se observa
Acapulco. El instrumento de que las mypes estudiadas deben
investigacion (cuestionario) fue mejorar en casi todos los
adaptado del elaborado por elementos y variables que se
Victor Mercader, Modelo de consideran prioritarias en el
evaluacion para el liderazgo liderazgo empresarial.
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p 24 Palabras clave
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Abstract

The purpose of this article is centered on leadership assessment of MSEs
in the municipality of Acapulco. The investigative instrument
(questionnaire) was adapted from Victor Mercader’s Assessment Model
for Entrepreneurial Leadership and was designed in a paper-based
format to be answered by entrepreneurs or directors of the company. An
analysis and comparison of the elements of the dimensions being
assessed as well as processes, and factors where we observed that, the
MSEs studied, must improve in almost all the elements and variables that
are considered a priority to entrepreneurial leadership.

Keywords
Conduct, leadership, MSEs

Introduccion

El liderazgo es uno de los temas que ha recibido mucha atencion en el
area del comportamiento organizacional. Por un lado, los académicos
han buscado un consenso respecto a su conceptualizacion y, por otro, los
empresarios intentan comprender qué modelos implementar a fin de
mejorar su efectividad en las organizaciones.

En el campo de las mypes, se han generado estudios centrados en
su gestion interna y en su entorno laboral, abarcando muchos aspectos de
su vida en relacidon con la variable liderazgo; por ello, la importancia de
su medicidn.

En el ambito de liderazgo empresarial, la responsabilidad de los
resultados alcanzados por la empresa o corporacion deben proyectarse en
beneficio directo o indirecto. Por esta razon, realizar la evaluaciéon de las
mypes resultara de gran ayuda para conocer las fortalezas y areas de
oportunidad en este rubro.
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La investigacion se realizé en el municipio de Acapulco de Juarez,
Guerrero, que tiene una poblacién de 810 669 habitantes, con una edad
promedio de 28 afios; por cada 100 personas en edad productiva, hay
51.10 en edad de dependencia econdmica; el promedio de habitantes por
vivienda es de 3.89 personas, 6.79% de la poblacién no cuenta con
instruccidon educativa, 49% tiene educacidn basica, 25.5% media superior
y 18.5% superior. La poblacién econémicamente actica (PEA) representa
51.70% y la no activa 48.10% (INEGI, 2015). El municipio cuenta con 37
614 unidades econdémicas, de las cuales 37 179 son micro y pequeias
empresas, que representan 0.98% (INEGI, 2019).

Dicha investigacion esta basada en el modelo matricial, el cual
consiste en la evaluacién y autoevaluacion del liderazgo empresarial con
base en dos dimensiones que siempre se presentan en la empresa:
procesos y factores (Mercader, 2014). Con este trabajo, se pretende dar a
conocer los factores de desempefio de los directores de las mypes en el
municipio de Acapulco, Guerrero, en los sectores industrial, alimentos y
bebidas, servicios y comercial. El valor que la investigacién representa
para los directores de las mypes es proporcionar un resultado claro de los
efectos del liderazgo en las empresas.

Revision de la literatura

La economia del siglo xxi estd obligando a reestructurar las estrategias
empresariales. Los acontecimientos mundiales vinculados a la crisis
financiera y econdmica generan preocupacion y debate sobre el futuro de
los negocios; en especial, para las pequefias y medianas empresas (pymes)
de América Latina y el Caribe (Palma-Avellan, Cevallos & Lopez, 2017).
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Actualmente, se afirma que el liderazgo es un constructo complejo
y de multiples dimensiones donde se evidencia la interaccién entre
variables, como las competencias y las diferencias individuales de los
lideres, los aspectos socioculturales e histéricos, las caracteristicas de los
seguidores y las condiciones contextuales en las que el liderazgo se
desarrolla, dejando de lado la idea de llegar a un concepto unico (Aguilar
& Correa, 2017).

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia arroja datos
relevantes al mencionar que la economia de México aumenta en las
pequenas y medianas empresas, a las que se les atribuye mas de la mitad
del producto interno bruto (PIB), aproximadamente 52% (INEGI, 2015).

En México, como en muchos otros paises de América Latina, Asia,
Estados Unidos y Europa, las micro pequefia y mediana empresa o pymes
conforman la inmensa mayoria del universo empresarial. De ahi la
importancia estratégica que éstas adquieren o deberian tener en términos
del desarrollo econémico nacional, regional o local (Saavedra, 2012).

Las pymes tienen particular importancia para la economia
nacional, no sélo por sus aportaciones a la produccion y distribucion de
bienes y servicios, sino también por su capacidad de cambiar
rapidamente su estructura productiva. En este contexto, se requieren mas
y mejores lideres, gente con una amplia vision y con gran confianza en si
mismos. Sin esas personas, no hay forma de que haya prosperidad en las
empresas (Martinez, Vera & Martinez, 2017).

Los investigadores tienen interés por el comportamiento del
liderazgo, donde el contexto global obliga a las empresas a interesarse en
esta tematica. Igualmente, la necesidad de llevar a cabo programas
efectivos de liderazgo actualmente es de suma importancia. Las
compaiiias requieren la realizacién de su propdsito y de la cooperacién
de los individuos en todos sus niveles. El liderazgo se desarrolla mediante



VOL.5, NUM.3, 2021 REVISTA RELAYN

un crecimiento personal y se podria realizar en cada uno de los
individuos.

El liderazgo esta conectado al concepto de cambio y la
globalizacion de hoy dia. Esto exige adaptarse a esos nuevos
requerimientos del ambiente ya sean sociales, culturales, politicos,
econdmicos o tecnoldgicos, lo que es un desafio para una cultura como la
mexicana; es decir, los subordinados en este pais prefieren la gestién
paternalista, requieren se les asigne y se les guie en sus actividades en la
organizacion.

La eficacia en la gestion de los recursos humanos en las pymes es
fundamental para el beneficio privado, productivo y social tanto estatal
como nacionalmente. Garantizar las utilidades y lograr que los
empleados cumplan con un alto desempefo organizacional corresponde
a sus dirigentes o ejecutivos, quienes deben poseer rasgos importantes de
liderazgo (Robles, 2008).

Las pequefias y medianas empresas constituyen un campo de
investigacion desconocido en la administracidn; en particular, la tematica
de liderazgo, ya que los estudios suelen orientarse a grandes empresas.
Preguntar cémo se lleva a cabo y cudnta practica de liderazgo se realiza es
imperativo (Robles, De la Garza & Medina, 2008).

Dentro de la gestiéon del recurso humano, esta la denominada
cultura organizacional. En este tema, la caracterizacidn es la siguiente: el
liderazgo visto en términos de estilos de direccion se da desde la actitud
autoritaria hasta la paternalista (Zapata, 2004).

La investigacion parte de un modelo que identifique, examine y
relacione la presencia, la influencia y el impacto que los procesos y
factores tienen, resulta de trascendental relevancia, ya que ambas
dimensiones con sus elementos y variables circundan y limitan las
realidades del progreso o declive de las empresas.
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El modelo matricial es un modelo de evaluacion y autoevaluacion
del liderazgo empresarial con base en dos dimensiones que siempre se
presentan en toda empresa, las cuales tiene que manejar el lider, a saber:
los procesos y los factores. La dimensiéon procesos contiene ocho
elementos mientras la dimensidn factores contiene cinco elementos.

El modelo incluye dimensiones, elementos y variables del lider
donde se aplican factores de ponderacién o “mayoraciéon” para obtener
valores cuantificables acorde a la persona (lider) o la empresa o
institucion y que pueden graficarse (Mercader, 2014). Es por su gran
adaptabilidad que este método o modelo ayuda a conocer el desempefio
del liderazgo en cualquier organismo, individuo o grupo a fin de poder
realizar correctivos y mejoras.

Metodologia

Hipdtesis

H, La evaluacion del liderazgo de los directores de las mypes acerca la
realidad empresarial al minimo factible.

H, Laevaluacion delliderazgo de los directores de las mypes no acerca
la realidad empresarial al minimo factible.

Anadlisis de fiabilidad

De acuerdo con Pérez (2014), un resultado en el andlisis de alfa de
Cronbach mayor a 0.9 significa que el instrumento de investigacion es
excelente; un resultado mayor a 0.8 y menor a 0.9, el instrumento es de
buena confiabilidad; un resultado mayor a 0.7 y menor a 0.8 es que el
instrumento es de confiabilidad aceptable, y con un resultado mayor a 0.6
y menor a 0.7, el instrumento de investigacidon es cuestionable. En este
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caso, el alfa de Cronbach para el instrumento fue de 0.98; por lo anterior,
se puede decir que el instrumento usado en este estudio es excelente.

Usando los datos capturados en una hoja de Excel se utilizaron las
siguientes férmulas:

K = nimero de items = 104
¥Si’*= Sumatoria de varianza de los items = 69 132

Sr? = Varianza de la suma de los items = 3 233 052.16

K 3
a= [ 1— ]
k—1 Sr?
104 69 132
o= [ 1= 3233 ]
104 —1
052.16

a= 1.009708738 * 0.978616999

a= 0.988

Instrumento de investigacion

El cuestionario fue planteado para ser contestado en papel por el
empresario o director de la empresa, con la alternativa de que los
alumnos colaboradores en el proyecto pudiesen leerlos y
complementarlos de acuerdo con la informacién facilitada por la persona
entrevistada. Asimismo, los alumnos fueron responsables de organizar
los datos a un archivo de Excel.
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El instrumento de investigacion fue adaptado del originado por
Victor Mercader, Modelo de evaluacidn para el liderazgo empresarial, el
cual se explica a continuacioén.

El estudio considera dos dimensiones primordiales en el liderazgo:
procesos y factores. La dimensién procesos abarca ocho elementos:
planeacion, organizacion, ejecucion, direccion, control, coordinacion,
comunicacion y motivacion. A su vez, dichos elementos consideran las
siguientes variables.

Tabla 8.1

Variables de la dimension procesos.

Planeacion Organizacion Ejecucion Direccion
1 Visién y misidon Recursos Plan de accién/acciones Liderazgo
2 Metas y objetivos Trabajo en equipo Actitud Tor?lé,l de
decisiones
3 Actividades Comunicacién Procedimiento Valores/ética
4  Conocimientos Estruéture} Valores/servicio/disciplina Comunicacion
organizacional
5 Informacién Logistica Compromiso/responsabilidad Motivacién
6 Medicion del riesgo Valores Flexibilidad y motivacion Delegacion
7  Estrategias Presupuestos Seguimiento Conocimientos
8 Fortalezas y debilidades Prioridades Trabajo en equipo Experiencias
9 Valores Rolesy Entrenamiento y capacidades Autoridad

responsabilidades

10 Oportunidades Metodologia

11 Tiempos Tecnologia y herramientas
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Tabla 8.2

Variables de la dimension procesos (continuacion).

REVISTA RELAYN

Control Coordinacién Comunicaciéon Motivaciéon
1 Medicién/métricas Trabajo en equipo Veracidad/honestidad Incentivos
2 Supervision Integracion AT, el Confianza
redes
3 Evaluacién/indicadores Soporte Retroalimentacion Reconocimiento
4 Metas y pardmetros Solucién de problemas Asertividad Valores
5 Seguimiento Valores Idioma Entusiasmo
6 Validacion Seguimiento Informacién Aspiraciones
7 Calidad Informacién/comunicacién Congruencia Oportunidades
8 Estén.dflres.y _ Valores _
especificaciones
9 Revision de tiempos L Enfoque y claridad _

La dimension factores reune cinco elementos: costo, tiempo,

calidad, cantidad y ubicacion.

Las variables de la dimension factores son las siguientes.

Tabla 8.3

Variables de la dimension factores.

Costo Tiempo Calidad Cantidad Ubicacion
Estandares de Ofertay Clientes y
1 Eficaci C isos de ent
ieacia OMPromisos €e entress  alidad demanda mercado
Plan/programacion de Capacitacion de Proveedores
2 Presupuesto . .p & ! pacitact Inventarios . V, ., Y
actividades personal distribuciéon
C idad d Region
3 Inversién Prioridades Recursos apact ?, ¢ .
produccion
Disponibilidad
4 Inventarios Relacién costo/tiempo Responsabilidad P Clima

de recursos
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Costo Tiempo Calidad Cantidad Ubicacion

Horarios y ) ) Accesos/
5 Financiamiento ) Satisfaccién Productividad
turnos de trabajo entornos
Rentabilidad/ Métricas Flexibilidad/
6 . Eficiencia L Y Seguridad
utilidades precision adaptacién
Inspeccién Insumos Logistica
7 Resultados Planeacién y organizaciéon P Y , y. 5 )
control materia prima  requerida
Problematica/ . Medios de
8 - - Certificaciones
complejidad transporte
9 Servicios

El método, ademas, considera lo siguiente.

1. Los encuestados determinan primeramente un factor de
ponderacién de 1 a 10 (que el autor del modelo denomina de
“mayoracion”), siendo 10 el de mayor peso. Cuanto mayor sea el
numero, mas importante la variable para el encuestado. El
resultado final que arroja la ponderaciéon se originé por el
promedio de las calificaciones asignadas, producto de la percepciéon
de los microempresarios entrevistados.

2. El siguiente paso fue evaluar como se desempefia una empresa en
particular en las diferentes variables que conforman los elementos
del modelo. La calificacién que se asigné fluctua entre 1 y 10,
siendo 10 cuando la variable funciona muy bien en la empresa.

3. A continuacién, se determina el resultado final, multiplicando el
factor de mayoracion promedio por la calificacién que muestra la
situacion de la empresa, segin el criterio de los encuestados,
denominado como realidad empresarial y que se aplica a todos los
elementos.

4. Posteriormente, se compara el resultado real obtenido con el
maximo factible que la empresa podria tener si fuera perfecta en las
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variables de sus elementos. Este se logra al multiplicar el factor de
mayoracion promedio obtenido por 10 que es la calificacion
maxima posible.

5. De forma similar, se compara el resultado real de la empresa con
un minimo que se puede establecer por la empresa mediante los
directores, jefes de departamento o cualquier otra persona o equipo
que cumpla el rol de lider en lo que se trabaje o analice. Se logra al
multiplicar el factor de mayoracion promedio obtenido por 8 que,
para efectos de este estudio, se determin6 que podria considerarse
la calificacion minima a la que la empresa aspira lograr; es decir,
80% de lo ideal. Cabe aclarar que el minimo podria también ser
diferente para cada variable si asi lo decidieran los investigadores.

6. Finalmente, se hace una comparacion del resultado real (realidad)
con el maximo factible y el minimo factible requerido para cada
variable y también por elemento al sumar todas las variables como
una unidad. Se comparan, adicionalmente, las dos dimensiones
procesos y factores en la sumatoria de todos los elementos de cada
dimension.

Descripcion de la poblaciéon

La poblaciéon que se consideré6 para la presente investigacion se
caracteriza por lo siguiente.

1. La persona debe ser director(a) de una mype.
2. El director(a) es la persona que toma la mayoria de las decisiones.

3. Una mype es una organizaciéon o negocio con fines de lucro de
minimo 2 personas y maximo 50, no requiere estar registrada ante
el gobierno y debe estar ubicada en el municipio de Acapulco de
Juarez.
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Muestra

El estudio se efectud sobre una muestra estadisticamente representativa,
con un porcentaje estimado (proporciones) de 50%, con un nivel deseado
de confianza de 95%, obteniendo un tamafo de muestra de 384 y, en este
estudio, se plantea una muestra de 450 micro y pequefias empresas del
municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero.

Siguiendo la férmula para el célculo del tamafio de la muestra para
la poblacidn infinita o desconocida (Bolafios, 2012) se tiene:

_ Zixpxq
==

Donde:
n: tamano muestral

Z: valor correspondiente a la distribucién de gauss, Za = 0.05 =
1.96y Za = 0.01 = 2.58

p: prevalencia esperada del parametro a evaluar, en caso de
desconocerse (p = 0.5) que hace mayor el tamafio muestral

q:1-p(sip=50%,q=50%)
i: error que se prevé cometer si es de 5%, i = 0.05
Los datos que se tomaron para la férmula son:

Za=0.05=1.96

P=50% = 0.5
q=50% = 0.5
i=5% = 0.05
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Sustituyendo valores:

" 1.962* 0.5 0.5 0.9604
= : = = 38416
0.05 0.0025

Para recopilar la informacién, se realiz6 un muestreo por
conveniencia en el que fueron capacitados 120 alumnos tanto en la
aplicacion del cuestionario como en su captura en una base de datos de
Excel. La informacion fue recabada del 10 de febrero al 13 de marzo de
2020.

Diseno del estudio

El disefio de la investigacion es transversal, pues la recolecciéon de datos
se dio en un solo momento y en un tnico tiempo; ademas, es descriptivo,
porque tiene como objetivo analizar el nivel de una o mas variables en
una poblacidn; en el caso del presente estudio, es conocer el desempefio
del liderazgo de los directores de las micro y pequefias empresas de la
ciudad de Acapulco. El enfoque de la investigacién es cuantitativo, ya
que, por medio de la recoleccion de datos, se pretende probar una
hipotesis con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico
(Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2014).

Resultados

Se analizaron y compararon los elementos de las dimensiones en estudio,
procesos y factores, en su realidad empresarial, maximo factible y
minimo factible requerido.

A continuacién, se presentan los resultados sumatorios de ambos
factores en las Tablas 8.4 y 8.5, asi como sus graficas de comparacion

lineales y radiales correspondientes en cada caso, donde se pueden

156



VOL.5, NUM.3, 2021 REVISTA RELAYN

observar las diferencias entre el puntaje asignado para los maximos y
minimo factibles y el puntaje alcanzado en la realidad.

Se puede determinar, entonces, que se valida la H, La evaluacién
del liderazgo de los directores de las mypes acerca la realidad empresarial
al minimo factible.

Tabla 8.4
Sumatoria comparativa de elementos en la dimension procesos.

Procesos Realidad Méximo Minimo
factible factible

Planeaciéon 821 977 782
Organizacién 697 813 650
Ejecucién 844 1001 801
Direccion 729 825 660
Control 649 788 630
Coordinacion 555 640 512
Comunicacién 669 794 635
Motivacion 559 645 516
Total 5522 6483 5186
Grafica 8.1

Comparacion de manera lineal de los elementos en la dimension procesos.
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Grafica 8.2
Comparacion de manera radial de los elementos en la dimension procesos.

Procesos
= Realidad Max. Factible  ==——Min. Factible
Planeacion
1,000
Motivacion Organizacidon

Comunicacidn Ejecucion

Coordinacion Direccion

Control

Tabla 8.5
Sumatoria comparativa de elementos en la dimension factores.

lidad Maximo Minimo

Factores Realida factible factible
Costo 626 724 579
Tiempo 561 642 513
Calidad 623 725 580
Cantidad 548 634 507
Ubicacién 676 799 640

Total 3034 3524 2 819
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Grafica 8.3

Comparacion de manera lineal de los elementos en la dimension factores.
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—&—Realidad —&—Max. factible =—®—Min. factible
Grafica 8.4

Comparacion de manera radial de los elementos en la dimension factores.

Factores

e Realidad e dx. factible == Min. factible
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Discusion

Se puede decir que la falta de talento en cuanto al liderazgo es un
impedimento para el crecimiento empresarial; por esa razén, se
considera importante que este atributo sea medido y tomado en cuenta,
ya que se requieren lideres que conduzcan equipos de trabajo en una
misma direccién hacia los objetivos planteados y las metas propuestas,
siempre alineados con la filosofia de la empresa.

En las graficas derivadas de los resultados de las Tablas 8.4 y 8.5, se
aprecia que, para las mypes de Acapulco, son muy cercanas la realidad
empresarial y el minimo factible requerido, lo que implica que las
empresas analizadas deben mejorar, de modo significativo, en casi todos
los elementos y variables que se consideran prioritarias en el liderazgo
empresarial.

En este contexto, los resultados coinciden con los encontrados por
Victor Mercader (2014) en su investigacion realizada en las ciudades de
Tijuana y Mexicali, en Baja California, destacando que su estudio se
aplicé a empresas de diferente giro y tamano, a diferencia del presente
estudio, que se centro solamente en mypes.

Sin embargo, dadas las coincidencias, se puede decir que el tamafo
de la empresa no cambia el estilo de liderazgo, y que sea el nivel o giro
que tengan, las areas de oportunidad detectadas son practicamente las
mismas.
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Conclusiones

El Las empresas de cualquier tipo (giro, tamafio, etc.) se ven
influenciadas, de manera constante, en sus actividades cotidianas y, en
consecuencia, en su desarrollo y mejoramiento por las dos dimensiones
que se analizaron en este estudio: procesos y factores.

Por lo anterior, se considera que el método utilizado, en la presente
investigacion, puede usarse para evaluar el liderazgo en cualquier tipo de
empresa u organizacién, publicas o privadas, con fines de lucro o no, al
igual que en equipos de trabajo, grupos, familias y sociedad.

Es recomendable, entonces, aplicar instrumentos de investigacion a
los directores de las mypes (y de cualquier otro tamafo de empresa) que
permitan constatar el estado real de las mismas, tomando en cuenta las
variables que influyen el hacer empresarial. Este conocimiento puede (y
debe) permear hacia los subordinados, de tal manera que les permitan
conocer las mencionadas variables y su efecto, y ser conscientes de su
manejo y efectividad en las empresas donde trabajan.

Se requiere, pues, que el lider del siglo xxi tenga una visién y
mentalidad orientada a la productividad integral, haciendo confluir todas
las variables que intervienen en los procesos estudiados en resultados
cada vez mejores. Ademas, debe considerar la influencia de los factores
(exdgenos y enddgenos) que le permitan una mayor y mejor congruencia
con los aspectos de la realidad de su ambiente y sus posibilidades, a fin de
impulsar un mayor desarrollo laboral y empresarial bajo el principio
ganar-ganar.
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Articulo 9. DMAIC - SIX SIGMA.

DMAIC Six Sigma.
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Resumen

El presente estudio es una
investigacion aplicada que tiene
como objetivo adaptar la filosofia
de manufactura esbelta a la
industria de la confeccion, como
una estrategia para permanecer
dentro del mercado globalizado
mediante la herramienta
DMAIC; el nombre es un
acronimo de los pasos de la
metodologia: definir, medir,
analizar, mejorar y controlar.
Para ello, se elaboré un
diagndstico en las empresas
maquiladoras con el propdsito de
determinar las causas que
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generan la baja productividad del
sector maquilero;
posteriormente, se cuantifico las
variables que afectan a la
productividad y se continué con
un analisis e integraciéon de
sistemas de mejora y control de
los métodos para garantizar la
permanencia de este tipo de
empresas en un mercado

globalizado.

Palabras clave

DMAIC, industria maquiladora,
manufactura esbelta,
productividad
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Abstract

This research is an applied investigation whose objective is to adapt lean
manufacturing philosophy to the garment industry as a strategy to
maintain itself in a globalized market with the use of DMAIC framework;
the name is an acronym which represents the steps of the methodology:
define, measure analyze, implement, and control. To do so, a diagnosis of
magquiladora (assembly) companies with the purpose of determining
what causes low productivity in the maquilero sector; subsequently,
variables which affect productivity were quantified and we continued
with an analysis and the incorporation of methods of improvement and
control systems to ensure permanence of these types of companies in a
globalized market.

Keywords
DMAIC, maquiladora (assembly) industry, lean manufacturing,
productivity

Introduccion

Actualmente, en este cambiante y altamente competido mundo, las
pequefias y medianas empresas (pymes) han tratado de obtener ventajas
competitivas mediante el cambio de sus procesos administrativos y
productivos para mejorar su posicionamiento en el mercado y aumentar
su rentabilidad (Niebel, 2009). Sin embargo, no han logrado obtener los
indices de productividad deseados debido a que no cuentan con un
sistema de mejora estratégico que los ayude a lograr sus metas. Ademas,
en las empresas donde se realizd la corrida piloto para elaborar un
diagndstico de la situacién que prevalece dentro de las mismas se detect6
que no tienen correctamente definidas su vision, misién y objetivos, por
lo que la administracion y planeacion estratégica se basa en
improvisaciones (Humberto, 2010).
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En un mundo globalizado, la innovacién de procesos o de
productos es un factor necesario para ganar mercados o para
conservarlos y es uno de los elementos de la competitividad de las
empresas. Hoy en dia, las empresas industriales se enfrentan al reto de
buscar e implantar nuevas técnicas organizativas y de produccion que les
permitan competir en un mercado global. El modelo de fabricacion
denominado manufactura esbelta constituye una alternativa consolidada
y su aplicaciéon y potencial deben ser tomados en consideracion por toda
empresa que pretenda ser competitiva (Solano, 2011).

Revision de la literatura

La manufactura esbelta o producciéon ajustada es un método de
produccidn derivado del modelo operativo de Toyota de 1930 (Navarro,
Gisbert & Pérez, 2017). El término lean fue acuiiado en 1988 por John
Krafcik, y definido en 1996 por James Womack y Daniel Jones en cinco
principios clave: "especifique con precision el valor por producto
especifico, identifique el flujo de valor de cada producto, haga que el
valor fluya sin interrupciones, deje que el cliente obtenga valor del
productor y busque la perfeccion” (Milena & Canchila, 2015).

La manufactura esbelta tiene un protagonismo cada vez mayor en
la gestion empresarial en todo el mundo (Burguete-Garcia & Romero,
2020). La practica muestra que las reglas de ahorro y simplicidad que
inspiran este pensamiento estan presentes en la mayoria de las empresas
de éxito, utilicen o no esta denominacién, ya que sus principios y
herramientas son aplicables a todo tipo de casos. Las condiciones para su
implantacion dependen de recursos o tecnologia y, por encima de todo,
de voluntad y resoluciéon por parte de los integrantes de la empresa;
particularmente de la direccién que debe ejercer un liderazgo decidido.
Por ello, se requiere una adaptacion a las circunstancias y posibilidades
de cada caso (Fortuny-Santos et al., 2008).
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Los principios clave de lean manufacturing son calidad a la
primera, minimizacién del despilfarro, mejora continua, procesos pull,
flexibilidad, y construccion y mantenimiento de una relacién a largo
plazo con los proveedores formando acuerdos para compartir riesgos,
costos e informaciéon (Gonzalez, 2007). La eliminacién continua y
sostenible de desperdicios es el principal objetivo de lean manufacturing,
esta filosofia identifica siete tipos de desperdicios fundamentales; estos
ocurren en cualquier clase de empresa y se presentan desde la recepcion
de la orden hasta la entrega del producto. Adicionalmente, Gregorio,
Posada, Eugenia, Herrera, Jimena y Martinez ( 2010) consideran un
octavo tipo de desperdicio especial, los cuales son sobreproduccidn,
esperas, movimientos innecesarios, transporte, sobreprocesamiento, no
calidad, inventario y utilizacién de las personas.

Hoy el mundo esta cada dia mas interconectado como un proceso
financiero, econdémico, productivo, tecnologico y de herramientas
cualitativas y cuantitativas que se acelera por la incorporacién de las
tecnologias de la informacion y la comunicacidn, y si ademas se le suma
los cambios en los procesos de produccién en los que el valor de los
productos depende de los elementos no materiales como el disefio del
producto, imagen de marca, patentes, mercadotecnia, distribucidn, etc.
Es importante adaptar filosofias que han dado buenos resultados en
empresas trasnacionales, en particular la filosofia de manufactura esbelta
cuyo origen esta en la industria automotriz.

Por todo lo anterior, es necesario que la industria maquiladora del
vestido busque adaptarse a este contexto cambiante. Para ello, debe
iniciar con una revisiéon de su entorno y una reflexion estratégica
sobre su mision, con el propésito de definir su rumbo para los
siguientes afos, identificando las ventajas competitivas que es
necesario desarrollar, redisefando la organizacién y alineando
todos sus esfuerzos para caminar en la direccion deseada. Todo
esto presupone nuevas habilidades directivas y facultar a la gente
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para que haga mejor su trabajo. No enfrentar este nuevo entorno o
hacerlo de modo inadecuado conlleva problemas serios que pueden
conducir a la desaparicion de la organizacion, independientemente
del tamafio o ramo de su actividad (Echeverria, Gloria, Milena &
José, 2016), (pag.24).

Metodologia

La industria del vestido es un sector que esta dentro de las principales
actividades econdmicas y productivas del pais, cuya tarea fundamental es
la produccion de todo tipo de telas y accesorios para vestir, la cual esta
dividida en dos grandes ramas: la textil y la de confeccidn.

En la corrida piloto que se desarroll6 en la industria maquiladora
del vestido de la region de Tehuacan, se aplic6 un muestreo por
conveniencia debido a que, en este sector en la Camara Nacional de la
Industria del Vestido (CANAIVES), se tiene registrados 120 empresas de
diferentes tamafos, aunque en realidad existen mas de 400 empresas, y
se planted la hipotesis de que el uso de manufactura esbelta utilizando
DMAIC como una herramienta para mejorar su competitividad reduce
los costos en el proceso de produccion de las prendas de vestir e
incrementa la productividad de la industria maquiladora del vestido.

El factor comun encontrado en todas las empresas involucradas en
el estudio fue la baja productividad dentro de la planta, debido a que no
cuentan con un sistema de mejora para lograr sus objetivos que deben
estar acordes a su mision y vision, que tampoco los tienen bien definido.
Se empez6 elaborando un diagndstico de la empresa utilizando diferentes
herramientas como son el diagrama de proceso de operaciones, el
diagrama de recorrido, entre otras, ademas de la mencionada
metodologia DMAIC; estas herramientas fueron enfocadas en la mejora
incremental de procesos existentes. La metodologia DMAIC menciona
cinco pasos esenciales, los cuales son definir, medir, analizar, mejorar y
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controlar; dicho pasos estan diseflados para la mejora y solucién de
problemas.

En el proceso que se realizd para elaborar el diagndstico de la
industria del vestido, primero se enlistaron todas las actividades
principales que forman el proceso, identificando los subensambles
mediante la explosion del producto, que se representaron en un diagrama
de proceso de operaciones y, finalmente, se elaboré un diagrama de
recorrido para identificar las conexiones que existen entre cada una de las
partes que forman el producto.

Se puede describir que DMAIC es una herramienta metodoldgica
enfocada en la mejora incremental de procesos existentes. Se trata de una
metodologia de resolucidén de problemas sobre procesos ya creados y
forma parte del sistema de gestion six sigma. Dentro de este analisis, se
llevan a cabo diferentes estudios para poder efectuar cambios y analizar
los datos resultantes, como lo son justificacion de propuestas, diagrama
de Pareto, analisis de serie de tiempo, diagrama de pastel, estudio de tipo
1, estudio R&R (ANOVA), diagrama de causa-efecto, prueba t, grafica de
efectos, entre otros.

Resultados

En las empresas analizadas para este proyecto, se revisé con detalle cada
punto de las variables dentro del proceso produccidn; analizando cada
operacién para determinar donde se encuentra el retraso y, de esta
manera, dar una solucién logrando una mejora en el proceso de
produccidn y, a su vez, aumentar la capacidad de fabricacion. Como
resultado, se tendra un aumento claro en la utilidad, ademas de que se
estaran evitando mermas.
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Fase I. Diagnostico

Se inici6 elaborando el diagrama de Pareto en tres niveles con el objetivo
de localizar los problemas vitales. La idea es que cuando se quiere
mejorar un proceso no se trabaje en todos los problemas al mismo
tiempo atacando todas sus causas a la vez, sino que, con base en los datos
aportados por un analisis estadistico, se establezcan prioridades y se
enfoquen los esfuerzos donde éstos tengan mayor impacto. La viabilidad
y utilidad general del diagrama esta respaldada por el llamado principio
de Pareto.

Los problemas mas frecuentes encontrados fueron la marca, las
tallas y los defectos en los productos elaborados. Posteriormente, se
aplico la herramienta de analisis de series de tiempo para predecir una
variable de respuesta. La primara variable que se utilizé para elaborar el
diagrama de Pareto de primer nivel en el diagnéstico fueron las marcas
de prendas de vestir que ensamblan. En concreto, las empresas que
participaron confeccionan siete marcas de pantalén, reflejando
diferencias entre las mismas. Dentro del inventario inicial, se muestra
una produccion de 4 332 piezas a la semana promedio por empresa, de
las cuales fueron divididas en los siete modelos diferentes (véanse Tablay
Figura 9.1).
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Tabla 9.1
Marcas de prendas de vestir.
Marca Piezas (Semanal)
IGGIS 3480
Lady's jeans 330
Varanasi 200
Wrangler 100
Fusion Jeans 90
Cuidado con el gato 77
Jeanloop 55
Figura 9.1
Diagrama de Pareto por marcas comerciales.
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Para elaborar el diagrama de Pareto de segundo nivel, se utilizé la
diferencia en las tallas de la marca IGGIS que es la que mas se maquila
(véanse Tabla y Figura 9.2).

Tabla 9.2
Produccion semanal por tallas.
Talla Piezas(Semanal)
28 2076
30 151
32 2726
34 132
36 83
38 40
Figura 9.2

Diagrama de Pareto por tallas de la marca IGGIS.
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Para elaborar el diagrama de Pareto de tercer nivel, se utilizd los

datos de defectos de la marca IGGIS, este diagrama muestra que el mayor

problema es la variacién de puntadas (véanse Tabla y Figura 9.3).

Tabla 9.3

Defectos de la marca en porcentaje.

Cantidad Porcentaje
Defecto
(Semanal) (%)
Variacion de
1062 25%
Puntadas
Exceso de
. 637 15%
Picaduras
Piezas rotas o
425 10%
zafadas
Defectos de tela 212 5%
Piezas
. 212 5%
Corrompidas
Figura 9.3

Diagrama de Pareto de tercer nivel de defectos.
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Para determinar el objetivo, es necesario calcular la linea base, el
mejor resultado, la brecha, y el objetito SMART (véanse Tabla y Figura
9.4).

Tabla 9.4

Variacién de puntadas por in/dia.

Dia Pzs Dia Pzs
Lunes 9 Jueves 8.7
Martes 9.4 Viernes 9.4
Miércoles 8.5 Sabado 9
Jueves 9.4 Lunes 9.3
Viernes 9.5 Martes 9
Sabado 9 Miércoles 8.7
Lunes 8.5 Jueves 8.8
Martes 8.8 Viernes 8.5
Miércoles 9 Viernes 8.5
Tabla 9.4

Serie de tiempo de puntadas/in.
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Una vez que se identifico cudl es la marca, la talla y los defectos que
mas se presentan en el proceso bajo analisis, se determiné el objetivo
SMART que se presenta en la Figura 9.4, donde se observa que existe
mucha variabilidad, lo que sugiere que se implementen estrategias para
reducir la variabilidad y, con ello, se vea reflejado el impacto de mejora
de la productividad de las empresas.

Fase 2. Medir

Para continuar con el analisis, es necesario saber si los datos que se
obtuvieron son confiables y adecuados, con el fin de realizar las pruebas
necesarias y tomar la mejor decision para la solucién del problema que
esté afectando la produccién. Esta secciéon es evaluada mediante la
capacidad de procesos, basado en este estudio, se tomaran en cuenta para
evaluar las operaciones identificadas en los diagramas anteriores,
utilizando los multiples datos obtenidos. En este apartado, es necesario
hacer mencién de la calibraciéon de diferentes equipos para un mejor
desempeiio y captura de datos.

El estudio tipo 1 ayudara a evaluar la capacidad del proceso de
medicion, como los efectos combinados de sesgo y repetitividad por sus
multiples mediciones, realizando antes que cualquier otro para analizar la
variacion que presente; apoyado en el sistema informe de R&R del
sistema, en éste, se muestra la interacciéon entre los operadores (véase
Tabla 9.5). Es necesario recopilar los datos del instrumento de medicién
a ocupar (nonio), con esto se determina si el sistema de medicion puede
medir las partes con consistencia y exactitud.

En los indices de capacidad que muestra el estudio, se puede
observar que la variacion del sistema no es adecuada (véase Figura 9.5).
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Tabla 9.5
Defecto analizado: variacién de puntadas/in.

REVISTA RELAYN

Operadores Réplica  Medicion(in) Operadores  Réplica Medicion(in)
A 1 0.99 A 2 0.98
A 2 0.1 B 1 0.97
B 1 0.98 B 2 0.97
B 2 1.01 C 1 0.98
C 1 0.98 A 2 1.3
C 2 0.97 B 1 1.04
A 1 1.03 B 2 1.31
A 2 1.02 C 1 1.25
B 1 1.01 C 2 1.35
B 2 1.02 A 1 1.036
C 1 1.001 A 2 1.5
C 2 0.99 B 1 1.4
A 1 0.98 B 2 1.4

C 1 0.99
Figura 9.5

Estudio tipo 1 del sistema de medicion para piezas dafiadas.

Nombre del sistema de medicién :
Fecha del estudio:

Pzs Danadas

Notificado por:

Tolerancia:

Misc:
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El estudio tipo 1 ayudara a entender el analisis de los datos, como la
evaluacion del sesgo y la repetitividad del sistema de medicidn,
proporcionando detalles adicionales, como valores atipicos que deben
evaluarse (véase Figura 9.6).

Figura 9.6
Andlisis de capacidad para piezas dafiadas, informe diagndstico.
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Una vez realizado el estudio tipo 1, en el cual se observa mucha
variabilidad, se recomienda ajustar los equipos de medicion para que,
posteriormente, se realice el estudio R&R del sistema de medicidn; este
estudio mostrara la variacion del sistema de medicidon por parte de tres
operadores seleccionados, en el que se tomd la marca IGGIS con un
tamano de lote de 3 480 piezas y de talla 32. Los resultados se muestran
en las Figuras 9.7 y 9.8; para ello, se le dio un valor a cada defecto para
poder hacer mas ficil su evaluacion.
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Figura 9.7

REVISTA RELAYN

Informe de R&R del sistema de medicion (ANOVA) para piezas dariadas.
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Estudio R&R del sistema de medicion para
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Tal y como lo muestra el estudio, los defectos en las prendas son
muy marcados y se pueden leer e identificar perfectamente. La grafica R
por operario muestra que uno de los operarios no esta cumpliendo con
los limites de especificacién. En la Figura 9.8, se observa cual operario
incurre en una mayor cantidad fallas.

Fase 3. Analizar

Ya se han medido y capturado los datos, las operaciones y causas se
encuentran planteadas. Se debe analizar en especifico las partes que
provocan estos defectos, las cuales dafian al proceso. Esto se hace
mediante herramientas como el diagrama de causa-efecto para identificar
las causas importantes, y la prueba t que es una prueba de hipotesis de la
media de una o dos poblaciones distribuidas normalmente, una
propiedad importante de la prueba t es su robustez ante los supuestos de
normalidad de la poblacién.

Teniendo una ponderacién para cada problema, se pueden
identificar las posibles causas. En conclusion, las fallas de maquina y
puntas dafladas ocupan una cuarta parte del total de piezas dafnadas
generando un total de 1 809, equivalentes a 53% del total de defectos
(véase Figura 9.9).
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Figura 9.9
Diagrama de causa-efecto.
Mediciones Material Personal
Malas especificadones Material incomredo Mal entrenamismto
Ialos alibmdores MMaterial dafiada Personalincorre cto
Wariacion de
:?pu ntadas
Temperatum akn IMala plan=acidn Capacidad incorre cta
Lz insufidernte Secusrcia = quivomda MMarnt=nimi=mta
inadeocuadao
Medio ambisnte MMeétodos Maguinas

El diagrama de causa y efecto muestra los principales problemas
que afectan a determinada operacion. Se pudo identificar que el principal
problema son las mdaquinas, mostrando problemas como las puntas
dafiadas y las fallas generales de la maquinaria, como conclusion
poniendo el problema general en las maquinas.

Después se usé la prueba t para identificar las fallas, usando un
muestreo por conveniencia en el cual se encontraron fallas; se muestran
dos series de datos en las que se hacen pruebas a dos de los modelos en
los cuales se identifica el mayor problema (véanse Figuras 9.10y9.11).
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Figura 9.10
Prueba t, dos muestras, media de puntas dafiadas
y fallas generales, informe diagnéstico.
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Figura 9.11
Prueba 11 Prueba t, dos muestras, media de puntas
dafiadas y fallas generales, informe resumen.
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En las Figuras 9.10 y 9.11, se observa que las puntas dafiadas son
aquellas que generan mas problemas. En la evaluacién de la variacion de
sistema de medicidn, los datos capturados para una prueba de veracidad
de las hipétesis, entre las puntas danadas y fallas por maquinas, y los
diagramas de dispersién que se observan permiten evaluar, de manera
grafica, el grado de reciprocidad existente entre una causa y su efecto.
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Fase 4. Mejorar

En esta fase, se ponen en marcha las acciones necesarias para mejorar la
situacidn actual. Se disefian soluciones que ataquen el problema raiz y
lleve los resultados hacia las expectativas del cliente, desarrollando
mejoras.

Definicion del problema. De acuerdo con los diagramas que se
realizaron, se identificéd que la causa de la variacion en las puntadas fue la
falla de maquinas. La solucidén que se propuso fue controlar la tensidn de
los hilos, los valores con los que se experimentd se pueden ver en las
Figuras 9.12y 9.13

Figura 9.12
Diagrama de Pareto de efectos estandarizados.
(la respuesta es diclos, a = 0.05)

Factor  Wombre
A pestadas pe palg.
B tescion del hila

9 05 w15 20 25 30 35
Efecto estandarizado
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Figura 9.13
Grdfica de efectos principales para ciclos.

ciclos /
Minimo
¥ = 2450 /

d = 0.50000 -~

En las Figuras 9.12 y 9.13 se observa que la tensién del hilo se debe
revisar cada 25 ciclos, y en la Figura 9.14 se observa que existe relacion
entre las puntadas y la tension del hilo.

Figura 9.14
Relacién puntadas/tension.

Optima
D: Puntadas Tension
0.5000

Alto 8.0 .1250
Act (7.0) (.1250)
Bajo 7.0 0.0625

En la Figura 9.14, se observa que las lineas se van a cruzar en un
punto y que se debe trabajar con siete puntadas por pulgada con una
tension en el hilo de 125. Ademads, se analizaron las causas de los
problemas; en la fase de mejora, se determinaron nuevas propuestas de
mejora que, en la mayoria de los casos de pruebas de procesos basicos,
proporciona grandes logros donde se pudo comprobar los resultados de
las mejoras necesarias finalizadas.
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Fase 5. Controlar

El control y el monitoreo es necesario para mantener y evaluar la
efectividad de lo que se ha realizado. La finalidad de esta metodologia es
buscar la mejora continua, y se verifica por medio de las graficas de
control, con el analisis de las fases, por mencionar algunas. Con el equipo
de trabajo directamente involucrado, se realizaron acciones de mejora,
como iniciativas para la busqueda de la disminucién de fallas en el
proceso, que enfocan la mayor parte de los esfuerzos de trabajo en el
factor humano.

Se considera pertinente, en esta fase, la realizacion de actividades de
concientizacion, ya que si no presenta controles o si no se verifica las
alarmas que le refleja la herramienta por cada registro no habria servido
la metodologia de mejora.

En la figura 9.15, se puede ver claramente las cifras del principio;
esta es la representacion que marco al defecto principal, viendo una
cantidad semanal de 1 062 piezas dafadas.

Figura 9.15
Diagrama de Pareto por defecto.
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La Figura 9.16 refleja una importante diferencia después de haber
calibrado de manera general la maquinaria a ocupar, la variacién de
puntadas pudo disminuir 10%, dando un total de 900 piezas.

Figura 9.16
Diagrama de Pareto de defectos, informe de resumen.
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Ademas, utilizar una tabla de registro para llevar un control de la
tensiéon de los hilos y conocer su comportamiento provocaria nuevas
formas de controlar o de continuar sélo con la tabla de registros de
tension de hilos, como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 9.6
Registro de tension de hilos.

Miaui Tension Tension e Miaui Tension Tension Firma
in in
# Fecha aquiha de hilo de hilo de # Fecha aquina de hilo  de hilo de
actual indicado responsable actual indicado responsable

1 17/08/2020 Yamato 1.34 1.35 7 20/08/2020 Over 1.42 1.45

2 17/08/2020 Yamato 1.32 1.35 8 20/08/2020 Over 1.44 1.45

3 18/08/2020 Yamato 1.26 1.35 9 21/08/2020 Over 1.43 1.45

4 18/08/2020 Yamato 1.28 1.35 10 21/08/2020 Over 1.35 1.45

5 19/08/2020 Yamato 125 1.35 11 22/08/2020 Over 1.39 1.45

6 19/08/2020 Yamato 1.34 1.35 12 22/08/2020 Over 1.41 1.45

Los datos sombreados con gris obscuro se estain tomando como
datos estables, mientras que los que los sombreados con gris claro se
estan tomando como buenos. Este registro se debe realizar en Excel para
poder ir actualizando datos.

Discusion

Los factores criticos de la calidad de la informacion de control de fallas se
han determinado mediante las opiniones de los conocedores del tema, asi
como de la queja del usuario final de la informacion. Estos factores son
que la informacién debe ser confiable, coherente y oportuna para que sea
de utilidad en la toma efectiva de decisiones, y no unicamente en
planificacién, empleo y recursos asociados a los resultados obtenidos,
sino en las acciones correctivas y preventivas sobre el proceso.

Se deben verificar los criterios de calidad de las fallas, lo cual se
realiza mayormente desde el proceso, cuando lo ideal seria que el proceso
no avanzara hasta que se cumplan los criterios de calidad dentro del
establecimiento de la maquina.

Entre los principales obstaculos que se han identificado y que
pueden ser temas de investigacion para continuar con la implementacién
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del método DMAIC, estan los siguientes: no hay concientizaciéon de la
importancia de realizar la entrega a tiempo, no hay un compromiso del
personal para establecer la mejora continua, hay resistencia a hacer el
registro adecuado de todas las actividades realizadas, y hay limitaciones
logisticas para realizar seguimientos.

Se han detectado que los registros tienen un comportamiento
inusual entre las variables de la marca de pantalon y talla, detectado
durante el analisis de los graficos de dispersién, como consecuencia de
errores de registros de las escalas de medicién, que no presentan
diferencia significativa entre tallas.

El analisis de causa-efecto tiene mayormente agrupada las posibles
causas y subcategorias de las fallas que presenta el pantalon, se considera
la variacion de la puntada como de vital importancia para poder orientar
el proceso hacia una mejora continua.

Los errores se comportan como variable normal, lo que permite la
directa aplicacion de los graficos de control por atributo, lo que se analizd
con las pruebas de hipétesis, por lo que los resultados son visibles en las
graficas de control, las cuales son utiles para la bisqueda de las causas
con base en los datos analizados.

Conclusiones

De acuerdo con el objetivo del proyecto, que es adaptar la filosofia de
manufactura esbelta a la industria de la confeccién, como una estrategia
para permanecer dentro del mercado globalizado mediante la
herramienta DMAIC, se concluye que este tipo de empresas no esta
preparada para implementar la filosofia de manufactura esbelta debido a
que no tiene clara su mision y visidn, ademas de que se sigue
administrando como si fuera una empresa familiar sin importar su
tamafo, por lo que se sugiere que en las siguientes investigaciones sobre
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el presente proyecto se trabaje fuertemente en una cultura empresarial
para romper con los paradigmas y generar una nueva filosofia de la
empresa, asi como empoderar a la gente para que se involucre en una
nueva forma de trabajo.
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Resumen

El objetivo de este trabajo es
analizar cdmo los directores de
las mypes del municipio de Santa
Cruz Xoxocotlan gestionan las
relaciones con los integrantes del
sistema de mercadotecnia para
obtener una ventaja competitiva.
El instrumento se aplic a 474
directores. El tamaifio de la
muestra considera un valor de p
= 50%, un nivel de confianza de
95% y un margen de error de 5%.
El estudio es cualitativo y de
alcance descriptivo con un disefio
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transversal-descriptivo. Los
resultados indican que las
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plano de analisis del entorno, en
la relacion con el cliente y con los
integrantes del microentorno
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clientes leales y satisfechos.
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Abstract

The objective of this research is to analyze how MSE directors from the
municipality of Santa Cruz Xoxocotlan manage relationships with
members of marketing systems to obtain a competitive advantage. An
instrument was applied to 474 directors. The size of the sample
considered a value of de p = 50%, a confidence factor of 95% and a 5%
margin of error. The study is qualitative with a descriptive scope and of a
cross-sectional descriptive design. The results indicate that the
companies must improve the level of analysis of their surroundings in
relation to their clients and the members of their micro-environment to
achieve frequent sales, loyal and satisfied clients.

Keywords

Marketing strategies, business relationship management, marketing
systems, competitive advantage

Introduccion

En México, las microempresas tienen una participaciéon en el mercado
equivalente al 97.3%, estan clasificadas en los sectores de manufacturas,
comercio y servicios privados no financieros, de acuerdo con los datos de
la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro,
Pequenas y Medianas Empresas del INEGI (2019), gran parte de la
actividad econdémica y el empleo en México esta estrechamente ligado a
ellas.

De acuerdo con el plan de desarrollo (H. Ayuntamiento Municipal
de Santa Cruz Xoxocotlan, 2017), Santa Cruz Xoxocotlan se localiza en la
zona central del estado de Oaxaca, pertenece a la region de los Valles
Centrales, es uno de los 570 municipios del estado, ubicado a 5
kilometros de la capital. Se encuentra ubicado en el cuarto lugar de
crecimiento poblacional. El promedio de escolaridad de la poblacién es
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de 10.1 afos. El municipio ha presentado un incremento en los negocios
debido a la construccién de unidades habitacionales y centros
comerciales en la zona. Se estima que 50% de su superficie es urbana. De
acuerdo al Censo de Poblacidn y Vivienda (2020) el total de habitantes de
Xoxocotlan es de 100, 402 habitantes el 53.2% son mujeres y el 46.8% son
hombres. Las actividades econémicas principales desarrolladas en el
municipio se generan mediante las microempresas. Cuenta con 4 820
establecimientos econdmicos, de los cuales 4 787 son considerados micro
y pequenas empresas, lo que representa 99.3% (INEGI, 2020).

Las empresas deben generar una ventaja competitiva en relacion
con sus competidores para generar ventas a corto plazo y lograr la
satisfaccion del cliente a largo plazo, lo que se traduce en compras
frecuentes y recomendaciones positivas.

Para lograr dichos resultados, las empresas primero deberan ser
conscientes que forman parte de un sistema de mercadotecnia integrado
por el microentorno, el macroentorno y desde luego ellas mismas
(ambiente interno). Enseguida deberan gestionar relaciones con cada
integrante del sistema.

Desde este contexto, se considera necesario analizar cémo los
directores de las mypes del municipio de Santa Cruz Xoxocotlan
gestionan las relaciones con cada integrante del sistema de
mercadotecnia para obtener una ventaja competitiva. Y de esta forma,
dar respuesta a las siguientes interrogantes, ;qué estrategias de
mercadotecnia implementa la empresa para establecer relaciones
redituables con su mercado? ;Qué tipo de relaciones establece la empresa
con sus proveedores e intermediarios? ;Debe la empresa vigilar las
acciones comerciales de sus competidores? La hipdtesis sostiene que una
buena gestion de las relaciones comerciales por parte de los directivos de
las mypes con el sistema de mercadotecnia permitira obtener una ventaja
competitiva.
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Revision de la literatura

El sistema de mercadotecnia esta integrado por elementos del
microentorno (los proveedores, los intermediarios, la competencia y el
mercado), las fuerzas macroambientales (demografia, economia, politica,
sociales-culturales, naturales y tecnologicas) y la misma empresa. Cada
organizacién debe desarrollar y gestionar relaciones con cada parte del
sistema para satisfacer las necesidades y deseos de los clientes. Cada parte
en el sistema se ve afectada por las principales fuerzas ambientales
(demograficas, econdmicas, naturales, tecnoldgicas, politicas y
socioculturales). Una empresa no puede cumplir su promesa de precios
bajos a menos que sus proveedores le surtan mercancia a bajo costo
(Kotler & Armstrong, 2013, pag. 8)

El macroambiente o macroentorno lo integran las fuerzas externas
que afectan al microentorno. Un cambio en cualquiera de estas fuerzas
desencadena otro en las restantes. Todas tienen en comuin que son
fuerzas dindmicas, sujetas a cambios. Estas fuerzas configuran las
oportunidades y presentan amenazas para la empresa. A continuacion, se
explican las fuerzas del macroambiente (Kotler & Armstrong, 2013, pags.
70-83).

1. La demografia. Factores como el tamafo, la distribucién y el
crecimiento se refieren a las caracteristicas de la poblacion que
constituyen los mercados.

2. Condiciones econémicas. Las personas por si solas no hacen un
mercado; tienen que tener dinero y estar dispuestas a gastarlo. A un
programa de marketing, le afectan factores econémicos como las
etapas del ciclo de negocios, las tasas de inflacion y de interés.

3. Fuerzas sociales y culturales. Aspectos como los estilos de vida, los
valores y las creencias estan cambiando mucho mas rapidamente
de lo que solian hacerlo y modifican los habitos de consumo.
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4. Fuerzas politicas y legales. Consiste en las leyes, instituciones
gubernamentales y grupos de presion que influyen o limitan a las
organizaciones e individuos en una determinada sociedad.

5. La tecnologia. Las nuevas tecnologias crean productos, mercados y
oportunidades. Las empresas que no mantengan el paso pronto
encontraran que sus productos estan obsoletos.

6. El entorno natural. Consiste en desarrollar estrategias que cuiden el
medioambiente y, a la vez, generen utilidades para la empresa; por
ejemplo, ofertar productos mds ambientalmente responsables
como envases reciclables o biodegradables, materiales vy
componentes reciclados, mejores controles de la contaminacién y
operaciones mas eficientes en su uso de energia (p. 8).

En el microambiente, hay cuatro actores cercanos a una
organizacién que influyen para crear valor para los clientes y relacionarse
con ellos. A continuacion, se menciona a cada actor (Kotler &
Armstrong, 2013):

1. Los proveedores. Proveen los recursos que la empresa necesita para
producir sus bienes y servicios. Aspectos como la disponibilidad y
costos de los suministros, el retraso y sus problemas internos
pueden afectar las ventas en el corto plazo y dafar la satisfaccion
del cliente en el largo plazo. Los proveedores deberian ser tratados
como socios en la creacidn y entrega de valor al cliente.

2. Los intermediarios. Ayudan a la empresa a promover, vender y
distribuir sus productos a los compradores finales. Existen cuatro
tipos; los mayoristas y minoristas, las empresas de distribucién
fisica, las agencias de marketing y los intermediarios financieros. Es
muy importante considerar a estos ultimos como socios y no sélo
como canales mediante los cuales se venden los productos.
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3. El mercado de clientes. La meta de la entrega de valor es atender a
los clientes meta y crear relaciones fuertes con ellos. Se requiere un
estudio cuidadoso por parte del vendedor para identificar sus
necesidades y deseos.

4. La competencia. Una organizaciéon enfrenta dos tipos de
competencia, la directa y los productos sustitutos que satisfacen la
misma necesidad. El drea de marketing debera vigilar
constantemente todos los aspectos de las actividades comerciales de
los competidores: sus productos, precios, sistemas de distribucion y
programas de promocion a fin de obtener una ventaja competitiva
para proveer mayor valor y satisfacciéon al cliente que sus
competidores (pp. 67-70).

La estrategia de mercadotecnia, para Kolter y Armstrong (2013),
incluye la seleccion del mercado, la propuesta de valor (la diferenciacion
y el posicionamiento) y la mezcla de mercadotecnia. En relacion con la
diferenciacion, las formas especificas en que una compania se puede
diferenciar a si misma o a su oferta de mercado son las siguientes: por sus
productos, servicios, canales de distribucion, colaboradores e imagen (p.
184).

La mezcla de mercadotecnia es el conjunto de herramientas de
marketing que una empresa combina para producir la respuesta que
desea en el mercado meta, y se agrupan en cuatro grupos de variables
denominadas las cuatro P. Kotler y Armstrong (2013, pags. 52-53)
definen cada P de la siguiente manera: producto, significa la combinacién
de bienes y servicios que la empresa ofrece al mercado; precio es la
cantidad de dinero que los clientes deben pagar para obtener el producto;
plaza, incluye actividades de la empresa encaminadas a que el producto
esté disponible para los clientes meta; promocion se refiere a las
actividades que comunican los méritos del producto y persuaden a los
clientes meta a comprarlo.
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La ventaja competitiva incluye capacidades distintivas o de
excelencia en procesos empresariales generales como el analisis de
entorno, la relaciéon con el cliente y la vinculaciéon con el canal. Una
empresa también necesita buscar ventajas competitivas, mas alla de
realizar sus propias operaciones, en las cadenas de valor de sus
proveedores, distribuidores y clientes. En la actualidad, muchas empresas
establecen alianzas con proveedores y distribuidores especificos para
crear una red de generacion de valor superior, también llamada cadena
de suministro (Kotler & Keller, Direccién de marketing, 2016, pag. 36)

En términos generales, esta ventaja radica en la habilidad de una
empresa para desempefarse de una o mas maneras que sus competidores
no pueden o no desean igualar (Kotler & Keller, 2016, p 283).

Metodologia

Se aplicéd un instrumento para la obtencién de informacién, elaborado
por Posada, Aguilar y Pefia (2018), compuesto por 49 reactivos,
agrupados en siete dimensiones: caracteristicas de la empresa, datos
generales del director, insumos del sistema, procesos del sistema,
resultados del sistema, innovacion y mype 4.0 e imagen publica. El
instrumento fue aplicado a 474 directores de mypes del municipio de
Santa Cruz Xoxocotlan. Se definié como director a la persona que toma
la mayoria de las decisiones en la empresa; asimismo se realizd6 un
muestreo por conveniencia aplicando el instrumento en organizaciones
con un maximo de 50 trabajadores. Se determin¢ el tamafio de la muestra
utilizando el programa Decision Analyst TM 2.0, considerando un valor
de p = 50%, un nivel de confianza de 95% y un margen de error de 5%. El
estudio es de enfoque cualitativo, alcance descriptivo con un disefio
transversal-descriptivo.

La recopilaciéon de la informacién se realizé6 por alumnos y
docentes de la carrera de Desarrollo de Negocios; posteriormente, se
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realizd la captura de la misma. El periodo para la aplicacion de
cuestionarios fue del 13 de febrero al 10 de marzo de 2018.

Para el estudio, se analizaron las siguientes variables.

1. Gestion de relaciones comerciales: items relacionados con
proveedores, intermediarios, mercado, competencia,
macroentorno.

2. Ventaja competitiva: items relacionados con producto, trato al
cliente, precio, marca, disponibilidad del producto o servicio y
adaptacidn del producto a las necesidades del cliente.

Resultados

Los resultados del instrumento aplicado a los directores de las mypes en
el municipio de Santa Cruz se muestran a continuacion.

Grafica 10.1
Gestion de la relacion con los proveedores.
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De los directores entrevistados, 61% comentan que buscan en un
proveedor la calidad del producto o servicio. Este resultado demuestra
que los directores de las empresas analizadas son conscientes de que
ofrecer al cliente al final calidad implica primero adquirir insumos de
calidad. Otro aspecto a destacar es el precio de los productos de los
proveedores, 49% buscan un proveedor que ofrezca mejor precio, éste
tiene un efecto en el precio final al consumidor, lo cual puede afectar las
ventas a corto plazo. Por lo tanto, la calidad y los precios de los insumos
influyen para tener una buena relacién con el cliente, la cual se traduce
en ventas a corto plazo y satisfaccion a largo plazo.

Grafica 10.2
Gestion de la relacion con los intermediarios.
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De los directores entrevistados, 28 y 16% (de acuerdo y muy de
acuerdo) consideran relevante la participacion de los intermediarios en la
entrega de valor al consumidor final. Los proveedores ayudan a
promover o distribuir los productos que se ofrecen, el papel del
intermediario es fundamental, ya que ayudan a promover y vender a los
consumidores finales, lo que significa transmitir valor; por lo tanto, la
relacidon que se tenga con ellos debe ser estrecha, verlos como socios mas
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que como simples canales por medio de los cuales se venden los
productos.

Grafica 10.3
Gestion de las relaciones redituables con el mercado.
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De los directores entrevistados, 19 y 30% estan muy de acuerdo y
de acuerdo, respectivamente, en realizar actividades que les permitan
identificar a sus clientes; esto les permite en 41% de los casos ofrecer
productos a partir de la sugerencia de sus clientes y tenerlos disponibles
cuando se requiera. Sin embargo, al ser un porcentaje bajo, no existe una
relacion basada en satisfacer las necesidades y los deseos de los clientes,
de 51% de los directores entrevistados. El efecto de esto es que 28 y 27%
(en desacuerdo y no sé/no aplica) no ofrezcan servicios posventa al igual
que 34 y 25% (en desacuerdo y no sé/no aplica) no investigan la
satisfaccion de sus clientes deteriorando asi la relacion empresa-clientes.

200



VOL.5, NUM.3, 2021 REVISTA RELAYN

Grafica 10.4

Gestion de la relacion con la competencia.
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De acuerdo con los resultados, 16 y 35% (muy de acuerdo y de
acuerdo) de los directores entrevistados observan las acciones de la
competencia, aunque deben estar conscientes de que dicha accién es para
mejorar la calidad de sus productos y servicios a corto plazo, y asi
obtener una mayor ventaja competitiva al proveer mayor valor y
satisfaccion al cliente.

Grafica 10.5

Andlisis de las fuerzas macroambientales.
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La preocupacioén principal de los directores de las mypes es la
inseguridad y la violencia con 51 y 38% (muy de acuerdo y de acuerdo),
la situacion econémica del pais 39 y 47% (muy de acuerdo y de acuerdo),
asi como la inestabilidad politica 30 y 45% (muy de acuerdo y de
acuerdo). Ante los indices delictivos, los empresarios tienen que invertir
en la seguridad de sus negocios. Respeto al ambito politico-legal existe
una preocupacion de 45% por la aplicacion de leyes y 38% por sanciones
que pueda establecer el gobierno respecto a la administracion de los
negocios.

Grafica 10.6
Analisis de la estrategia de seleccion del mercado meta.
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Los resultados de la investigacion permiten deducir que poco mas
de la mitad de los directores encuestados (43% de acuerdo y 22% muy de
acuerdo) si aplican estrategias para identificar las necesidades y los
deseos de sus clientes. Sin embargo, una venta, ademas de la transaccion
econdmica, implica la comunicacion entre personas y el servicio. En este
sentido, la mitad de los encuestados (33 de acuerdo y 20% muy de
acuerdo) son conscientes de dicho aspecto.
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Grafica 10.7
Andlisis de la estrategia de diferenciacion y posicionamiento.

Diferenciacion y Posicionamiento

§ ; 1
o se/ o apiics | s 255
T
Muy en desacuerdo ﬂ 10%
21%
B desacerdlo g o 255%

De acuerdo I 34%
[ DA% 25%%
Muy decauerdo 4%
22%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% A0%

Realizo acciones concretas para que mis clientes sean fieles
W usar una marca para gue mis clientes me identifiguen
B Desarrollo o pago para innovar la forma en la que vendo mi producto o servicio

B Me enfoco mucho en ofrecer productos o servicios innovadores gue distingan a la empresa

Poco mas de la mitad de los encuestados implementa la segunda
estrategia de mercadotecnia, la diferenciaciéon y el posicionamiento,
dejando de lado la oportunidad de obtener una ventaja en relacién con
los competidores. Los datos demuestran lo anterior; en utilizar una
marca, 34% de acuerdo y 24% muy de acuerdo; en ofertar productos
innovadores para generar diferenciacion, 36% de acuerdo y 22% muy de
acuerdo; en invertir para innovar en sus estrategias de venta, 24% de
acuerdo y 10% muy de acuerdo; en la ejecucidn de acciones para generar
lealtad de marca, 33% de acuerdo y 22% muy de acuerdo.
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Grafica 10.8
Estrategia de la mezcla de mercadotecnia.
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La tercera estrategia es la mezcla de mercadotecnia que combina
producto, precio, plaza, promocién, la cual consiste en entregar al
mercado meta el producto que satisfaga sus necesidades y deseos, a un
precio que el mercado pueda pagar. De acuerdo con los resultados en el
ambito del producto, los entrevistados que adaptan para vender son 33%
de acuerdo y 20% muy de acuerdo, quienes investigan para evaluar la
calidad 51% de acuerdo y 22% muy de acuerdo. Sobre la promocion, los
que la utilizan son 31% de acuerdo y 14% muy de acuerdo, aquellos que
aplican descuentos son 34% de acuerdo y 19% muy de acuerdo, quienes
ya utilizan plataformas de Internet para comercializar son 33% de
acuerdo y 22% muy de acuerdo. La excepcidn es el precio, ya que quienes
evaliian sus precios son 47% de acuerdo y 20% muy de acuerdo.
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Grafica 10.9
Percepcion de la ventaja competitiva.
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Los directores entrevistados tienen la percepcion de realizar de
forma correcta las actividades de mercadotecnia relativas a ofrecer un
buen producto 50%, tratar bien al cliente 49%, ofrecer el mejor precio
51%; sin embargo, al analizar el microentorno y las estrategias de
mercadotecnia que realmente implementan las empresas, se comprueba
que necesitan investigar las necesidades y deseos de sus clientes para
obtener una ventaja competitiva.
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Discusion

A continuacidén, se muestra el andlisis de las relaciones comerciales
entre los directores de las mypes y los integrantes del sistema de
mercadotecnia.

En el plano del microentorno

Proveedores. Los directores entrevistados basan su relacién con los
proveedores en la calidad de los insumos y productos que ofrecen,
dejando, en segundo término, su precio. Intermediarios. La mayoria de
los directores entrevistados entabla una relacion con los intermediarios a
fin de satisfacer de mejor manera al consumidor final. Mercado. La
relaciéon empresa-mercado es minima, ya que no estd sustentada en
satisfacer las necesidades y los deseos del cliente. Por ello, las empresas
no tienen una ventaja competitiva en relacién con sus clientes.
Competencia. Sélo la mitad de los directores entrevistados observa las
acciones de la competencia. Dicha situacidn limita la ventaja competitiva,
pues desconocen las acciones comerciales, lo que les impide anticiparse a
los movimientos de los competidores al momento de atraer clientes.

En el ambito del macroentorno

La preocupacion principal de los directores de las mypes es la
inseguridad y la violencia seguida de la situaciéon econdmica del pais y la
inestabilidad politica. Dichos aspectos ocasionan que los empresarios
tengan que invertir en la seguridad de sus negocios y, a su vez, ser
conscientes de que los habitos de los consumidores se modifican debido a
temas como la violencia e inseguridad. Lo anterior implica un costo
economico de la empresa, ya que tienen que reajustar sus estrategias
comerciales para evitar la disminucidn de sus ingresos y gastos.
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En el ambito interno

Estrategia de mercadotecnia. La seleccion del mercado meta: los
resultados de la investigacion permiten deducir que la mitad de los
directores encuestados si aplican estrategias para identificar las
necesidades y los deseos de sus clientes. Sin embargo, la mitad de los
encuestados son conscientes de que una venta, ademas de la transaccion
econdmica, implica la comunicacién entre personas y el servicio,
aspectos que, en la actualidad, se deben planear a fin de que ayuden a
concertar ventas. Los resultados sefialan que poco mas de la mitad de los
encuestados utiliza una marca, ofertan productos innovadores para
generar diferenciacidn, invierten para innovar en sus estrategias de venta
y ejecutan acciones para generar lealtad de marca. La importancia de
aplicar la estrategia de la diferenciacion y el posicionamiento es que
permiten a las empresas obtener una ventaja competitiva sobre sus
competidores, situacién que no es general en las empresas de Xoxocotlan.
Mezcla de mercadotecnia: los resultados de la investigaciéon muestran que
solo la mitad de los empresarios si aplican la mezcla de mercadotecnia,
adaptan sus productos para vender e investigan con el proposito de
evaluar la calidad. Sobre la promocidn, sucede lo mismo, sélo la mitad la
utilizan, aplican descuentos y utilizan plataformas de Internet para
comercializar. Los directivos analizan los precios; esto es normal, pues, al
ser el Unico instrumento de mercadotecnia que genera ingresos directos,
los empresarios ponen especial atencion a este aspecto.

Ventaja competitiva

So6lo 50% de los encuestados aplican actividades de mercadotecnia que les
permiten tener una ventaja competitiva, lo cual se traduce en ventas a
corto plazo y satisfaccion del cliente a largo plazo.
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Conclusiones

En relacidn con el objetivo de esta investigacion, las empresas gestionan
de manera diferente las relaciones comerciales dentro del sistema de
mercadotecnia para obtener una ventaja competitiva. En el
microentorno, la mayoria de los directores entrevistados basan su
relacién con los proveedores en la calidad de sus productos y dejan, en
segundo término, el precio, entablan una relacion con los intermediarios
a fin de satisfacer de mejor manera al consumidor final. No muestran un
interés por las acciones de la competencia, ignorando que ésta puede ser
una fuente de informacién sobre tendencias y nuevos productos. En lo
relativo al mercado, la relacién empresa-mercado es minima, ya que no
esta sustentada en satisfacer las necesidades y los deseos del cliente. Por
ello, las empresas no tienen una propuesta de valor en relacién con sus
clientes, lo que puede explicar las bajas ventas a corto plazo y la falta de
satisfaccion por parte del cliente

Se puede argumentar que, en el microentorno, la ventaja
competitiva de las empresas de Xoxocotlan es limitada, pues no se
implementan estrategias para satisfacer las necesidades del mercado, a
pesar de que ofrezca calidad en los productos y se trabaje en equipo con
los intermediarios.

En el macroentorno, la preocupacién principal de los directores de
las mypes en temas de la inseguridad y la violencia, la situacion
econdmica del pais y la inestabilidad politica, implica un costo
econdmico para las empresas. El ser consiente de esa situacion permite a
las empresas reajustar sus estrategias comerciales para evitar la
disminucion de sus ingresos y gastos, situacion que las pueda motivar a
involucrar la mercadotecnia y, de esa manera, mejorar su relaciéon con el
mercado; es decir, aplicar métodos de investigacion de mercados para
fortalecer la estrategia de segmentacion y seleccion del mercado meta.
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En el interno, la segmentaciéon y el mercado, las empresas de
Xoxocotlan en la relacion empresa-mercado necesitan desarrollar
investigaciones de mercados a fin de identificar las necesidades y los
deseos de sus clientes. Aqui se confirma la importancia de fortalecer la
estrategia de segmentacion y selecciéon del mercado meta. Respecto a la
diferenciacién y el posicionamiento, para mejorar la relacién empresa-
mercado, las empresas deben implementar la estrategia de la
diferenciacidn y el posicionamiento para obtener una ventaja competitiva
sobre sus competidores. De nada servira identificar las necesidades del
mercado, si no existe un producto que sea percibido como diferente al
del competidor. En referencia a la mezcla de mercadotecnia, es el ultimo
eslabon en la relacion empresa-cliente, ya que, por medio de esta
estrategia, el mercado entra en contacto directo con los productos y
servicios de las empresas. No basta con tener un precio accesible si el
producto no es lo que esperaba el mercado y mas aun si no se da a
conocer la oferta mediante las diferentes opciones de promocién que
existen.

En el interno, la ventaja competitiva de las empresas es limitada, ya
que no se implementan al mismo nivel cada uno de los elementos de la
mezcla de mercadotecnia. Sin duda, una ventaja competitiva se traducira
en ventas a corto plazo y en satisfaccion al largo plazo por parte de los
consumidores. Para lograr este resultado, las empresas de Xoxocotlan
deben verse como integrantes del sistema de mercadotecnia donde
deberdn gestionar relaciones con cada integrante del sistema.

En lo relativo a la ventaja competitiva, las empresas de Xoxocotlan
deben mejorar los procesos empresariales, como el analisis del entorno,
la relacion con el cliente y la relacion con los integrantes del
microentorno para tener ventas frecuentes, clientes leales y satisfechos.
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Es necesario que la cultura empresarial, en la zona analizada,
comprenda la importancia de las relaciones humanas en el proceso de la
comercializacion para alcanzar ventas exitosas.

La mezcla de mercadotecnia por medio de sus cuatro P genera que
una empresa se relacione de forma tangible o material con su mercado. Si
alguna P no se aplica de forma correcta, la relacién comercial empresa-
mercado no tendrd impacto en términos de venta a corto plazo y
satisfaccidn del cliente a largo plazo. Aquellas empresas que mediante su
mezcla de mercadotecnia establezcan relaciones comerciales efectivas con
su mercado meta, sin duda, tendran una ventaja competitiva.
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ergonomic risk factors in operational positions.
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Resumen

La presente investigacion tiene
como objetivo para identificar,
analizar y controlar los factores
de riesgo ergondmico bajo la
NOM-036-1-STPS-2018 en
puestos operativos a partir de
tecnologias de inteligencia
artificial. Los materiales y
métodos utilizados estan con
base los requerimientos técnicos
aplicados mediante evaluacion
técnica a partir de un estudio
observacional, descriptivo de
corte transversal con
procesamiento de datos en una
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arquitectura tecnologica basada
en un modelo de estimacién de
pose humana que utiliza la
Tecnologia Tensorflow por
medio de una red neuronal
artificial convolucional para
determinar los indices en
posturas ergonomicas con riesgo
significativo y posturas sanas
para los puestos involucrados en
el diagnéstico.
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Abstract

The objective of this research is the identification, analysis, and control of
ergonomic risk factors in operational positions under NOM-036-1-
STPS-2018 obtained by means of artificial intelligence technologies. The
materials and methods used are based on the technological requirements
applied, by means of a technical evaluation on basis of an observational,
descriptive, cross-sectional study with data processing, in a technological
architecture based on an estimative model of human posture using
TensorFlow technology, through an artificial convolutional neuronal
network to determine indexes of hazardous ergonomic posture with
good posture for operational positions involved in this diagnosis.

Keywords

Ergonomic, load handling manual, significant risk posture, workplace

Introduccion

En Meéxico se consideran dentro de los indicadores de competitividad el
desarrollo de actividades laborales en términos de salud ocupacional, es
por ello que la nueva cultura laboral se encuentra soportada en
estandares de desempefio sujetos de evaluacién por Normas Oficiales
Mexicanas que han entrado en vigor, en este alcance nos ocupa la NOM-
036-1-STPS-2018.

En el Estado de Guanajuato mas del 94% de nuestras Empresas
PYME sustentan la economia del mismo. Las PYMES son organizaciones
formadas por 14 giros prioritarios que en el Estado se concentran
conformadas por 9200 empresas con una fuerza laboral de 11 a 250
empleados (DENUE-INEGI, 2020. Y son precisamente estas micro,
pequefias y medianas empresas que requieren ser apoyadas para su
permanencia permitiendo a sus trabajadores una mejora sustancial de su
calidad de vida laboral y personal.
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Derivado de la situacion del sector curtidor a cifras reales, mas del
67% de los puestos operativos por el desarrollo de sus funciones requiere
el manejo manual de cargas, en este sentido para la empresa caso de
estudio considera el bienestar de sus colaboradores, han identificado
condiciones de riesgo en mas del 85% de sus trabajadores operativos en
Planta (2) a partir de su historial médico.

Para la empresa caso de estudio, se asume la responsabilidad de
garantizar la salud fisica e integridad ocupacional de los mismos como
parte integral en el desarrollo de sus actividades laborales. Por tanto el
presente estudio se justifica y adquiere relevancia en la aplicacion de
herramientas que les permitan identificar factores de riesgo ergonémico
en especifico, para prevenir, corregir y eliminar posibles dafios a la salud
derivados por posturas no adecuadas para realizar actividades operativas
en la elaboracion de sus productos.

En este sentido la Direccion de la Empresa a través del Consejo de
Vinculacién solicita al Instituto Tecnoldgico de Purisima del Rincén
(ITSPR) y al Centro de Innovacion Aplicada en Tecnologias
Competitivas (CIATEC), asi como a la Universidad de Guanajuato el
apoyo profesional tecnolégico para el proyecto: Disefio de un sistema de
diagndstico para identificar, analizar y controlar los factores de riesgo
ergonomico: NOM-036-1-STPS-2018 en puestos operativos a partir de
Tecnologias de Inteligencia Artificial.

El estado de la investigacic')n se encuentra en proceso actual, no
obstante ya se tiene el diagnostico de posturas y analisis grafico de
resultados para (3) puestos definidos como prioritarios en la empresa
objeto de estudio: Operario general bancada, Operario general rampa de
cuero y Operario general planchado.
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Revision de la literatura

Debera presentar una revision profunda del tema investigado que
muestre tedricamente las aproximaciones que se han tenido sobre el tema
investigado y la laguna tedrica del tema abordado.

El término de ergonomia surge en la década de los sesenta, varios
son los autores que han definido este concepto, Murrel desde 1965 define
a la ergonomia como el estudio cientifico de las relaciones entre el
hombre y su medio ambiente laboral. En palabras de Chapanis (1977) el
término sugiere a la ingenieria de los factores humanos la cual esta
vinculada con el diseflo de maquinas, operaciones y medio de trabajo en
tal forma que se tomen en cuenta las capacidades y limitaciones humanas
(Monjaraz & Ramos, 2017, p.1690). Actualmente la ergonomia ha
ampliado su campo de estudio vinculandose a la seguridad y salud
laboral, productividad, eficacia, fiabilidad, calidad, asi como la
satisfaccidn laboral. En este sentido, Flores (2001) sefala que las
disciplinas colaboradoras en cuatro grupos basicos del conocimiento:
ciencias médico-biologicas, ciencias psicoldgicas ciencias sociales, y
ciencias exactas.

El factor anatomofisiologico

La anatomia estudia la estructura de los cuerpos organicos, y la fisiologia
sus funciones organicas, Siguiendo con Flores (2001).

El factor anatomofisioldgico fusiona ambas disciplinas con el fin de
estudiar de manera conjunta tanto la estructura como la funcién
del cuerpo humano. Su enfoque principal es la deteccion de las
capacidades, limitaciones y caracteristicas fisicas del hombre que se
ven afectadas por su relacién con los objetos y el entorno para que,
por medio de la aplicaciéon del buen disefio, se beneficie al usuario
sin poner en riesgo su integridad fisica (p. 35).
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Las consideraciones anteriores, en la organizacion especiﬁcamente
en los puestos de trabajo cobran una gran importancia, ya que el contexto
fisico afecta el rendimiento fisico, capacidades cognitivas, animicas y de
salud en los empleados (Serrano-Villa, Rivera-Aguirre, Hernandez-
Flores, & Hernandez-Pitaltia, 2019). Los problemas mas comunes que
enfrentan los empleados son el efecto de las actividades que desempeian,
las cuales tienen relaciéon directa con el esfuerzo y cargas de trabajo.
(Garcia, 2004). A este respecto Gil en su Tratado de medicina (2007)
sefiala:

La intervencion ergondmica en el disefio de puestos de trabajo
debe buscar la mejor adaptacion entre las demandas de la tarea que
se va a realizar y las capacidades de las personas que deben realizar
esa tarea. Es por ello que, para el estudio éptimo de un puesto de
trabajo, se debe tener una Optica amplia del proceso laboral, en
donde se visualice la entrada, la transformacién y la salida, aunado,
a que es un sistema abierto en donde existen condiciones que
influiran directa e indirectamente en el desarrollo del mismo
(citado en Pazmifio Valencia, 2018, p. 20).

Puestos de trabajo de pie

Los puestos de trabajo generalmente se desempefian de tres formas:
sendente, de pie y semisedente. En el presente estudio se aborda los
puestos de trabajo de pie, las cuales en palabras de Ramirez (2000) no
debieran ser de larga duracién ya que sin los descansos adecuados puede
lastimar los musculos de las pantorrillas debido a la contracciéon por
lapsos prolongados, afectaciones lumbares, problemas de circulacion
sanguinea, y fatiga muscular (citado en Pifieda Geraldo, 2015, p. 139).
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NOM-036-1-STPS-2018

La norma que se utilizara en el analisis de este trabajo es la NOM-036-1-
STPS-2018, la cual se especifican como factores de riesgo ergondémico:
aquéllos que pueden conllevar sobre esfuerzo fisico, movimientos
repetitivos o posturas forzadas en el trabajo desarrollado, con la
consecuente fatiga, errores, accidentes y enfermedades de trabajo,
derivado del disefio de las instalaciones, maquinaria, equipo,
herramientas o puesto de trabajo. En especifico, el trabajo que requiera
mover el trabajador con cargas de 3 kg o mayores. Utiliza una tabla de
medicion de nivel de riesgo que especifica: bajo, medio, alto y muy alto o
inaceptable.

Imagen 11.1
Nivel de riesgo.

Bajo. Aunque el riesgo es bajo, se considera aceptable.

Medio: Aunque no existe una situacion de riesgo alto se deben examinar las actividades con
mayor detalle.

Alto: Se puede exponer a una proporcion significativa de trabajadores a correr el riesgo de
un trastorno musculo-esquelético laboral .

Fuente: Noma Oficial Mexicana NOM-036-1-STPS-2018. Diario Oficial de
la Federacion. www.dof.gob.mx/

Metodologia

A partir de las especificaciones de la Norma NOM-036-1-STPS-2018 se
especifica el analisis de los factores de riesgo ergonémico debido al
manejo manual de cargas, debera estar integrado por las fases siguientes:
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1. La identificacidn de las actividades que conlleven factores de
riesgo ergondmico debido a manejo manual de cargas, es
decir, que implique levantar, bajar, transportar, empujar,
jalar y/o estibar materiales, conforme al numeral 7.2 de la
Norma de referencia ( p.3).

2. La estimacion simple del nivel de riesgo o evaluacion rapida
de las actividades identificadas, de acuerdo con lo senalado
en el numeral 7.3 de la Norma de referencia (p.3).

3. La evaluacién especifica del nivel de riesgo, cuando el
resultado de la evaluacién rapida no permita determinar el
nivel de riesgo o condiciones aceptables y/o cuando a pesar
de la implementaciéon de medidas correctivas siga existiendo
algiin peligro para el trabajador. Los centros de trabajo
podran aplicar una evaluacion especifica directamente, en ese
caso no sera necesario realizar la estimacion del nivel de
riesgo a que se refiere el inciso anterior (p.3).

Por tanto la validez del documento utilizado, es con base a la
NOM-036-1-STPS-2018:

La evaluacion de los factores de riesgo ergondmico para determinar
la magnitud del riesgo derivado de las actividades o tareas de
manejo manual de cargas, haciendo uso de métodos que permiten
realizar una valoracion del riesgo detallada de las condiciones en las
que se desarrollan las actividades, tales como: método de
levantamiento simple de cargas; método de levantamiento
compuesto de cargas; método de levantamiento variable; método
de la ecuacién de NIOSH, o método de evaluacidn de actividades
para empujar o jalar cargas de acuerdo con la norma ISO-11228-
2:2007, entre otros métodos cientificamente validados (p.2).
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La descripcion de la poblacién objeto de estudio se caracteriza por
un total de 180 trabajadores operativos, desempefiando 38 puestos
operativos tipo, distribuidos en Planta 1 y 2 por tanto, el muestreo se
realiza a juicio y conveniencia dentro de la presente investigacion,
debido a la seleccion de trabajadores desempefiando puestos operativos,
en los que se realiza manejo manual de cargas como parte de sus
actividades productivas esenciales, durante tres turnos distintos de
trabajo: diurno, vespertino y nocturno.

La metodologia para el analisis automatico de posturas de riesgo
ergondmico considera la utilizacion de tecnologias de vision por
computadora y reconocimiento de patrones. A través de dicha tecnologia
se pueden obtener mediciones de la localizacion de las partes del cuerpo
en cada cuadro de video de los puestos de trabajo a analizar.

Para llevar a cabo el disefio del estudio, se consideran las siguientes
fases:

1. Determinacion de puestos de trabajo: Se lleva a cabo una
identificacion de los puestos de trabajo dentro de la empresa.

2. Seleccion de los puestos de trabajo: Se seleccionaron 6 puestos de
trabajo considerando los de mayor riesgo ergondmico con el
objetivo de tener un mayor beneficio del proceso de analisis.

3. Toma de videos en sitio: Se llevan a cabo una serie de videos desde
diferentes angulos de cada uno de los puestos de trabajo
seleccionados con la finalidad de posteriormente identificar los
videos que tienen mayor potencial para un analisis automatico en
funcion de la visibilidad del cuerpo asi como de las partes del
cuerpo de mayor interés.

4. Procesamiento de videos para estimacion de postura: Se lleva a
cabo una serie analisis de cada cuadro de video y se identifican las
posiciones de puntos clave del cuerpo del trabajador.
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5. Medicion de inclinacién de la columna: Se llevan a cabo
estimaciones de grados de inclinacién de la columna a través de
identificar los grados de inclinacién de un angulo formado entre
rodillas, cadera y hombros.

6. Comparacion de inclinacion con respecto a umbral: Se determina
un umbral en grados de inclinacién que permitan diferenciar
posturas con una inclinacién de columna sana y las de inclinacién
con riesgo.

7. Generacion de grafica con tiempo de inclinacion con riesgo: Se
determina el porcentaje del tiempo en que la actividad se realiza
con inclinacién con alto riesgo en contraste con el tiempo que se
lleva a cabo con una inclinacién de bajo riesgo.

El software en Inteligencia Artificial utilizado para el
procesamiento de datos implementados en un modelo de Google
denominado Posenet que incorpora una arquitectura tecnolégica basada
en un modelo de estimacién de pose humana que utiliza la Tecnologia
Tensorflow por medio de una red neuronal artificial convolucional. Este
tipo de red neuronal tiene como fortaleza su capacidad para el analisis de
imagenes o video en tiempo real, por lo que es utilizado para desarrollar
capacidades de visidn artificial necesarias para el presente proyecto.

A partir de las coordenadas de cada uno de los elementos del
cuerpo humano se determina la postura del curso humano o las
actividades que esta realizando. A través de lo anterior sera posible medir
las actividades de los trabajadores ya sea para identificar el nivel de
productividad medido a partir de las posturas que determinan el inicio o
el final de una actividad determinando indicadores de medicién en
tiempo, actividad, desplazamiento, productividad en posturas adecuadas
vs inadecuadas en relacion a riesgos significativos y condiciones
ergonomicas.
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Resultados

Los resultados preliminares para el analisis de (3) puestos prioritarios
dentro del diagndstico, se presentan a continuacion los graficos bajo los
parametros de la NOM-036-1-STPS-2018:

Operario general bancada
Imagen 11.2

Puesto: Operario general de bancada.

En esta etapa el cuero es lavado en contenedores que realizan
movimientos de manera circular durante un lapso, una vez terminado los
cueros son retirados y el trabajador tiene que tomarlos y extenderlos de
manera ordenada.

Grafica 11.1
Evaluacién postural operario general de bancada.

Andlisis de inclinacion de columna durante la realizacion de una actividad

|Pues!o: [Bancada I
A contil i6n se deben indicar los grados de un dngulo formado entre rodilla, cadera y hombro. Si esta totalmente erguido son 180 grados.
IUmbnl axi I 150]glados Cuando se indica 150 grados, significaria que se consideran posiciones sanas desde 150 grados hasta 180
Cuadro de vid d e Grados de inclinacion
1 100 0 200
2 103 0
3 133 0
4 136, 0
S5 129/ 0
6 136 0
7 113 0
8 138 0
9 145 0
10| 154 1
11 123 0
12 67 0
13 119] 0
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Para el operario general del area de bancada, en el Grafico 1A se
demuestra por tiempo de inclinacién la posicion sana evaluada a partir
de las 686 repeticiones que el trabajador realiza de las operaciones un
16% durante su jornada laboral, en tanto, para una posicién en riesgo de
pie, realiza mas de 3653 repeticiones que involucran un 84% de
posiciones en riesgo.

Grafico 1A
Evaluacion resumen operario general de bancada.

Posicion Sana 636
Posicién de Riesgo 3653
4339

TIEMPO POR TIPO DE INCLINACION

M Posicion Sana  mPosicion en riesgo
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Operario general rampa de cuero

Imagen 11.3

Puesto: Operario general rampa de cuero.

En este proceso los operarios toman el cuero procesado con sal, la
actividad depende de separar y extender para pasarlo a la primera etapa
del proceso de transformaciéon del cuero. Se puede denominar la
principal etapa después de la llegada del cuero.

Grafico 11.2

Evaluacién postural operario general rampa de cuero.

Andlisis de inclinacion de columna durante la realizacion de una actividad

Mo: |operario general rampa de cuero |
A continuacion se deben indicar los grados de un dngulo formado entre rodilla, cadera y hombro. Si estd total te erguido son 180 grados.
|I..I'mhta| axi ! ISD[g!alios Cuando se indica 150 grados, significaria que se consideran posiciones sanas desde 150 grados hasta 180
Cuatio Vieo 3 Menor aimnl Grados de inclinacion
1 112| 0| 200
2 94 0|
3 120 0
4 114 0)
3 104 0)
6 104 0
7 142 0|
3 130 0|
9 142| 0|
10 134 0|
11 138 0
12 130 0
13 124 0)
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Grafico 2A

Evaluacion resumen operario general rampa de cuero.

Posicién Sana 1726
Posicion en Riesgo 4348
6074

TIEMPO POR TIPO DE INCLINACION

M Posicion Sana  mPosicion en riesgo

Para el operario general de rampa de cuero, en el Grafico 2A se
percibe por tiempo de inclinacién la posicién sana evaluada a partir de
las 1726 repeticiones que el trabajador realiza de las operaciones un 28%
durante su jornada laboral, en tanto, para una posicidn en riesgo de pie,
realiza mas de 4,348 repeticiones que involucran un 72% de posiciones en
riesgo.
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Operario general planchado

Imagen 11.4

Puesto: Operario general planchado.

En este proceso el operador realiza el planchado de los textiles, en
donde tienen que asegurarse del tamafo correcto del cuero, para realizar
este tipo de actividad se procesa mediante una maquina donde se
mantiene una presion de manera agil y continua. Por ultimo, una vez
terminado el planchado se pasa a la mediciéon de grosor del cuero y con
ello clasificar en diversas pilas para mantener el control y calidad.

Grafico 11.3
Evaluacién postural operario general drea de planchado.

Andlisis de inclinacion de columna durante la realizacion de una actividad

Puesto: _ [Planchado |

A continuacién se deben indicar los grades de un dngulo formado entre rodilla, cadera y hombro. Si estd totalmente erguido son 180 grados.
Umbral maximo | 150]grados Cuando se indica 150 grados, significaria que se consideran posiciones sanas desde 150 grados hasta 180

Cuadro de video [Grados | Menor a umbral| Grados de inclinacién

oo |~ |on fun | o oo |rafie
-
~
@

11 173
12 175
13 178
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Grafico 3A
Evaluacién resumen operario general drea de planchado.

'I-’osicién Sana 1ﬁ=
Posicion de Rie: 2513-
4339

TIEMPO POR TIPO DE INCLINACION

M Posicion Sana  mPosicion en riesgo

Como puede observarse en el Grafico 3A se resume por tiempo de
inclinacion la posicion sana se evalua a partir de las 1826 repeticiones que
el trabajador realiza de las operaciones un 42% durante su jornada
laboral, en tanto, para una posicion en riesgo de pie, realiza mas de 2,513
repeticiones que involucran un 58% de posiciones en riesgo para el
operario general de planchado.
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Discusion

En este apartado se revisan los resultados logrados a partir de los
requisitos técnicos especificados en la Norma NOM-036-1-STPS-2018:

1.
2.

Identificar los puestos que realizan manejo manual de cargas.

Realiza la estimacion simple del nivel de riesgo (Apéndice Iy II de
la norma de referencia).

Evaluacion de condiciones aceptables.
a. 3.1) Sies SI = Se procede a seguimiento y revision.

b. 32) Si es NO—> Determinar posible nivel de riesgo
significativo. (Continuar paso 4)

Especificar: ;Se requiere mayor informacidn del nivel de riesgo?
Se realiza evaluacion especifica del nivel de riesgo.
Revisar disefio, aplicar controles.

Evaluar nuevamente nivel de riesgo: aceptable vs significativo bajo
estrategias de accién propositivos para su mejora y seguimiento.

En este sentido, la guia de analisis antes propuesta nos permite el

cumplimiento de los objetivos del presente estudio a partir de una

evaluacion integral postural en base a las infografias y limites permisibles

que se exponen en especifico bajo la Norma NOM-036-1-STPS-2018:
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1. Distancia horizontal entre las manos y la parte inferior de la
espalda:

A. Observar la tarea y examine la distancia horizontal entre las
manos del trabajador y su espalda inferior, considerar siempre el
"peor de los casos". Usar la ilustracion siguiente para guiar su
evaluacion (p.17).

Imagen 11.5

Distancia horizontal entre las manos y la parte inferior de la espalda.

e
a

Cerca: Los
brazos estan
alineados

verticalmente y

con & torso

erguido Nivel: Rojo

MNivel: Verde Valor:6

Valor:0

Fuente: Noma Oficial Mexicana NOM-036-1-STPS-2018. Diario Oficial de
la Federacion. www.dof.gob.mx/
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Carga asimétrica sobre el torso: Las posturas del trabajador y la
estabilidad de la carga son factores de riesgo asociados con lesiones
musculo-esqueléticas. Las siguientes ilustraciones podran guiar su
evaluacion (p.17).

Imagen 11.6
Carga asimétrica sobre el torso.

-

o==

L

L~

La carga y las - -
iy Transportando Transporte de

Con una mano a carga apoyada
:LT;L?M'":EI un lado del sobire un
2 individuo hembro

Mivel: Verde : 3::':': Z“:"J‘:' :TEl.:_ f_I;ﬂr-!I:Icl
Valor:0 : : alor:

Fuente: Fuente: Noma Oficial Mexicana NOM-036-1-STPS-2018. Diario
Oficial de la Federacion. www.dof.gob.mx/

Conclusiones

La presente investigacion permite evaluar con resultados significativos
sobre la propension del nivel de riesgo ergonomico para los puestos
sujetos al diagnostico en base a especificaciones técnicas de la NOM-036-
1-STPS-2018 con los resultados siguientes:
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Tabla 11.1
Resultados puestos operativos con manejo manual de cargas.

Posiciones
Puesto evaluado: En Riesgo: Sana:

3653 686
Operador general area bancada. (84%) (16%)

4348 1726
Operador general area rampa de cuero. (72%) (28%)

2513 1826
Operador general area de planchado. (58%) (42%)

El diagnostico anterior, realiza su aporte tecnologico al identificar,
analizar y controlar los factores de riesgo ergonémico significativo asi
como aquellas que se reflejan como repeticiones en posturas sanas
durante una jornada de trabajo. Los resultados son pertinentes y
competitivos en el entorno organizacional de la empresa caso de estudio,
porque le permiten identificar los riesgos potenciales con una evaluacion
predictiva mediante herramientas de aplicacién tecnolégica machine
learning con seguimiento operacional in situ, para generar estrategias de
tratamiento, trasformacion, eliminacidén y mejora en las operaciones
productivas enfocadas no sélo hacia la productividad sino también hacia
la prevencion de lesiones musculo esqueléticas en la columna vertebral de
los trabajadores involucrados sujetos al manejo manual de cargas de la
empresa.

Los resultados obtenidos en el presente estudio muestran el andlisis
postural para cada trabajador evaluado, contribuyendo asi, a los
objetivos de salud ocupacional de la empresa a partir de un diagnédstico
ergondmico a incluir en expediente médico del trabajador en distintos
momentos de su actividad laboral, para la identificacion de rasgos
personales en la anatomia o constitucion fisica del operador como peso,
altura, edad y padecimientos anteriores relacionados con su columna
vertebral y extremidades; para ubicar su desempefio en determinados
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puestos de trabajo relacionados con el manejo manual de cargas en
niveles de riesgo permisibles dentro de su trayectoria laboral.

Sobre esta linea de analisis, el aporte de la investigaciéon contribuye
a la prevencidn de accidentes e incidentes laborales, asi como la deteccion
oportuna de padecimientos o enfermedades laborales desde un enfoque
predictivo de salud ocupacional, permitiendo elevar la calidad de vida
personal y familiar de los trabajadores involucrados.

Desde la perspectiva de la empresa, los resultados abonan al
cumplimiento especifico de responsabilidad patronal respecto a
salvaguardar la integridad de sus colaboradores durante sus funciones
productivas en la empresa, proyectando expandir el diagnéstico al total
de puestos operativos correspondientes a las Plantas 1 y 2 de su
corporativo.

Algunas limitaciones del estudio, estriban en el diagndstico de
puestos para la el total de los puestos operativos con el manejo manual de
cargas para la Planta 1y 2 en la empresa caso de estudio. Otra limitante
refiere al contenido de la guia complemento para la mejor comprension
de la NOM-036-1-STPS-2018, no es de cumplimiento obligatorio. No
obstante, la guia consiste en un cuestionario se basa en el Cuestionario
Noérdico de Kuorinka, su proposito es detectar la existencia de sintomas
iniciales que todavia no se han constituido como una enfermedad, ayuda
para recopilar informacion sobre dolor, fatiga o molestias corporales. El
cuestionario podra aplicarse a los trabajadores que realizan manejo
manual de cargas en forma propositiva.

[\
W
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Resumen

El presente estudio trata sobre el
potencial de las mypes ante la
industria 4.0, en el municipio de
Xicotepec de Juarez, México, en
donde se aplicé una encuesta a
393 microempresarios y se les
pregunto acerca de sus
percepciones sobre el gasto en
inversion como un esfuerzo para
superar la fragmentacion de la

industria por economias de escala

en tecnologia y metodologia de
administracion del negocio, esto

mediante el andlisis multivariado

de sus respuestas. Se demuestra

que en el municipio existen
importantes esfuerzos por parte
de los negocios establecidos,
mientras que aquellos que no
cuentan con registro tienen retos
desafiantes para el corto plazo.
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Economias de escala, industria
4.0, mypes, productividad
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Abstract

This study discusses MSE’s potential in response to industry 4.0, in the
municipality of Xicotepec de Juarez, where a survey was applied to 393
micro-enterprises. Questions asking about their perception of investment
expenditures as a means of overcoming industrial fragmentation due to
technical economies of scale and the administrative methodology of their
company through a multivariate analysis of the questions given. This
research proves that there exist important efforts on behalf of registered
businesses, while those businesses without registration face daunting
short-term challenges.

Keywords
Economies of scale, industry 4.0, MSEs, productivity

Introduccion

El analisis de competitividad para el municipio de Xicotepec de Juarez es
contrastante con los recursos que dispone para lograr sus niveles de
productividad, contra el escaso nimero de empresas pertenecientes a la
actividad industrial. La principal fuente de ingresos esta determinada por
los agronegocios vinculados a la cosecha del café mas otras actividades
industriales. Xicotepec y su regién circundante cuentan con un grado
promedio de escolaridad de 8.49%; de las 14 906 escuelas, 3.93% son
escuelas de ensefianza superior; el valor agregado bruto de la regiéon suma
$156 878.12 millones de pesos; el sector primario aporta $42.40 mdp; el
sector industrial $94 259.12 mdp vy el sector terciario $62 576.61 mdp. El
sector agricola aporta 6.31% al valor agregado agricola del estado. La
cosecha del café cereza genera, como valor bruto de la produccion, $413
789 mdp, seguido del cultivo de la naranja con $258 200 mdp y el maiz
con 118 762 mdp. En 2019, se habian contabilizado, estrictamente en
Xicotepec 4 782 unidades econdmicas, 7 pertenecen al sector primario,
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729 al sector secundario, 2 074 al sector comercio y 1 978 al sector de
servicio. Las mypes en el estado son 99.7% del total; las empresas de
Xicotepec representan 3% del estado de Puebla; 97.6% son
microempresas; 1.8% pequefias empresas; 0.5% medianas y 0.1% son
grandes (Puebla, 2019).

El concepto de competitividad tiene diferentes puntos de analisis,
desde la inclusion de conceptos y desde la teoria de las instituciones hasta
los aspectos del analisis microeconémico de las propias ventajas de la
empresa. Otros estudios han utilizado los conceptos en la competitividad
sistémica que tiene su aplicacion en las empresas de base tecnoldgica
(Morales, Castellanos & Jiménez, 2007).

La competitividad sistémica observa una serie de variables que
permiten entender cémo las empresas sufren un atasco y no pueden
crecer. Para salir de éste, es necesario crear una estrategia competitiva,
que se refleja con el disefio de economias de escala, porque la mayoria de
las mypes se encuentra en mercados fragmentados.

Dada la escasez de industria en el municipio, se puede inferir que la
produccidn y el comercio se encuentran en industrias fragmentadas, mas
adelante se explica el concepto con mas detalle, y que construir
economias de escala requiere hacer una inversidon en capital fisico que
permita elevar la proporcién del uso de los recursos productivos, que
redunde en wuna proporciéon del crecimiento de la produccion.
Normalmente el uso de la tecnologia permite hacer innovaciones en los
procesos y esto permite reducir los costos totales promedio en el largo
plazo (McEachern, 2010).
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Revision de la literatura

Numerosos estudios han abordado el tema de la productividad y otros
elementos conceptuales que le dan sustento al concepto de
competitividad en los sectores productivos, en las industrias y en las
naciones. En términos tedricos, la competitividad es un concepto dificil
de medir; por otro lado, la productividad es facil de identificar dado que
es la razén de inversion marginal de capital fisico sobre la cantidad de
trabajadores (Krugman, 2005).

Una realidad de las mypes en México se encuentra en mercados
donde las industrias se encuentran fragmentadas, muchas de estas
empresas se dedican a los servicios, el comercio, la distribucién, la
fabricacion de productos de madera y metal, los productos agricolas y los
negocios creativos. En general, los elementos que llevan a la industria
fragmentada se debe a pocas barreras, en general, a la entrada al mercado;
ausencia de economias de escala o curvas de aprendizaje; altos costos de
transporte; elevados costos de mantener inventarios y fluctuaciones
erraticas en las ventas; una alta diversidad de productos; propietarios
unicos que pierden el control de la supervisién del personal; las empresas
que tienen éxito se debe a que el personal es eficiente; dependen de una
imagen y presencia locales; las necesidades de la demanda son multiples;
se hace una alta diferenciaciéon de los productos; existen barreras a la
salida del mercado; existen numerosas regulaciones locales vy
prohibiciones del gobierno a la concentracion y, ademas, porque muchas
empresas cuando son nuevas no conocen el mercado en que operan
(Porter, 2004).

Después de hacer una extensa revision literaria, Ibarra, Gonzalez y
Demuner (2017) identificaron ocho dimensiones de la competitividad
que son la planeacion estratégica, la produccidn, las operaciones, el
aseguramiento de la calidad, la comercializacidn, los recursos humanos,
la gestion ambiental y los sistemas de informacidn, concluyendo que la
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medicidn sistémica permite mirar los aspectos exdgenos y enddgenos de
competitividad de las micro y pequefias empresas.

Martinez y Camacaro (2014) concluyeron en un estudio hecho en
Venezuela que la productividad y competitividad de las mypes, pese a sus
desventajas, se advierte en el grado en que logran la satisfacciéon de los
clientes, respuesta inmediata, precio justo, infraestructura de calidad,
entorno agradable, innovacion permanente y atencién personalizada.
Sandoval y Marcial (2017) identificaron al conocimiento, habilidades,
permanencia, formacion, experiencia, creatividad y motivacion como
elementos que integran al capital intelectual que, a su vez, determina la
competitividad en las mypes. Rueda, Lopez y Vélez (2019) identificaron
que, en 95% de las mypes peruanas, los empresarios identificaron a la
innovacion y la competitividad como importantes para construir el tejido
empresarial. Mds especificamente, la innovacién tecnoldgica es la que
determina la competitividad en un grupo de empresas, como en el caso
de Morelia (Martin, Cruz & Rivera, 2016). Evidentemente, la
participacion gubernamental, en la implementacion de politicas publicas,
en la organizacion y la integracion de las empresa, permite crear
estrategias de agregacion de valor y el posterior desarrollo de las
empresas (Venegas, 2017).

Metodologia

Con base en la revision de la literatura, se puede resumir como el efecto
de superacién a la fragmentacion se relaciona con el hecho de que los
empresarios logren hacer economias de escala (Porter, 2004), partiendo
del uso de la tecnologia, el uso efectivo del conocimiento, para crear
innovaciones que pueden ir desde la produccion, la atencion del servicio
hasta la mercadotecnia, la publicidad y la logistica de distribucién y asi
crear productos valiosos para los clientes. Todo es cuestion de
concentrarse en el proceso que permita hacer las economias de escala.
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Por lo que la hipdtesis queda de la siguiente manera:

H.. Existen esfuerzos de las mypes para superar la fragmentacion de
la industria por economias de escala.

Para comprobar la hipoétesis, se aplicé un cuestionario a 393
empresarios del municipio Xicotepec de Juarez donde se les preguntd
acerca de su percepciéon sobre la competitividad que han logrado como
desempeifio de sus negocios, con escalas de Likert de cinco puntos donde
1 es muy en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni en desacuerdo ni de
acuerdo, 4 de acuerdo y 5 muy de acuerdo.

Para tratar los datos, se hizo una separacion entre las empresas que
estan establecidas; esto es que cuentan con un Registro Federal de
Contribuyentes, lo que les permite extender facturas sobre las ventas, y
las empresas que no tienen registro y no pueden extender facturas, y que
operan técnicamente sin reconocimiento legal y tributario.

A cada grupo de respuestas, se les aplicé un analisis de regresion
lineal para observar, de manera rapida, las correlaciones entre las
variables y, posteriormente, se hizo un analisis multivariado para ver la
correlacion entre las variables.

La variable de respuesta es el item que pregunta sobre si
recientemente el empresario ha incorporado materiales y mano de obra o
herramientas que reducen los costos (C1), que es la variable que denota
un esfuerzo para hacer economias de escala y se relaciono contra las
variables que abordan los aspectos de mype 4.0: servicio de acceso a
Internet en el establecimiento (C2); computadora, tablet o algin
dispositivo electronico para administrar la empresa (C3); equipo o
software especializado en el giro de la empresa (C4); pagina de Internet o
redes sociales para mostrar el catalogo de productos o servicios (C5);
cobro automatico por Internet de algunas ventas (C6); dispositivos
electronicos para hacer cobros con tarjeta en el establecimiento (C7);
sistema de atenciéon a quejas y sugerencias por Internet (no correo
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electrénico) (C8); uso de servicios de paqueteria para entrega de
mercancia (C9); software especializado que brinde seguridad en
terminales, portal de Internet, puntos de venta, dispositivos méviles y
sistemas administrativos (C10); uso de computadora, tablet o algun
dispositivo moévil para acceder a otro equipo, o para operarlo de forma
remota (C11); camaras de videovigilancia conectadas a Internet (C12);
métodos para ver los movimientos de la empresa, tiempo real, desde
cualquier lado (C13); métodos para generar informaciéon automatica
sobre lo que se hace en la empresa (C14); respaldo automatico en la nube
de informacién de la empresa (C15) y guardar en la nube datos
generados por un equipo conectado a Internet (C16): todo ello variables
independientes que evidencian los esfuerzos de innovaciéon para
construir economias de escala, lo que se traduce en una competitividad
sistémica.

El modelo queda de la siguiente manera: el gasto en inversion
reciente en equipo y mano de obra para reducir costos esta en funciéon de
las variables de la mype 4.0 que tiene que ver con la inversion de
tecnologia y los métodos de innovacién para administrar el negocio:

Inv = f (Tec,Met) (1)

Esto mismo, pero codificando todas las variables con la letra C,
queda de la siguiente manera:

cl=f(cl,..,c,) (2)

Las variables se analizaron con el software Minitab®. Los resultados
se mencionan enseguida.

[\S)
=
)
-
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Resultados

A continuacion, se presentan los resultados del analisis estadistico,
primero de las mypes establecidas y después de las mypes que no cuentan
con registro.

Empresas establecidas

En cuanto al andlisis de las empresas establecidas que son 249; en la
primera regresion (véase Figura 12.1) se tiene que el gasto en inversién
en equipo y mano de obra, para los negocios establecidos, se relaciona de
manera inversa con el servicio de Internet del establecimiento (C2), lo
mismo ocurre con la existencia de una pagina en Internet para mostrar el
catalogo de productos o servicios (C5), la existencia de un sistema de
atencion y quejas por Internet (no correo electrénico) (C8), el uso de un
servicio de paqueteria para entrega de mercancias (C9), la existencia de
un método para generar automaticamente sobre lo que hacen los
empleados en la empresa (C13) y la existencia de un sistema de respaldo
de la informacidn en la nube para la empresa (C14).

Figura 12.1
Economias de escala. Empresas con registro.

La ecuacién de reqgresién es

Cl =3.74 - 0.370 C2 + 0.132 C3 + 0.083 C4 - 0.140 C5 + 0.280 C6 + 0.047 C7
- 0.139 C8 - 0.165 C9 + 0.114 C10 + 0.144 C11 + 0.015 C12 - 0.030 C13
- 0.110 C14 + 0.037 C15 + 0.057 C16

Predictor Coef SE Coef T P
Constante 3.7379 0.2837 13.18 0.000

cz -0.3702 0.1459 -2.54 0.012

C3 0.1315 0.1815 0.69 0.4%3

Cc4 0.0826 0.1517 0.54 0.587

c5 -0.1404 0.1488 -0.96 0.340

Cé 0.2802 0.1806 1.47 0.143

Cc7 0.0468 0.1692 0.28 0.782

c8 -0.1394 0.1553 -0.%0 0.370

c9 -0.1653 0.1579 -1.05 0.296

c10 0.1141 0.1495 0.76 0.44%6

Cc1l1 0.1441 0.1508 0.96 0.340

clz 0.0146 0.1634 0.09 0.92%9

Cc1l3 -0.0299 0.2022 -0.15 0.883

Cl4 -0.1102 0.2224 -0.50 0.821

Cl5 0.0366 0.213% 0.17 0.864

Cle 0.0566 0.2078 0.27 0.786

5 = 1.39631 R-cuad. = 6.3% R-cuad. (ajustade) = 0.2%
Analisis de varianza

Fuente GL sC CM F P
Regresiédn 15 30.287 2.01% 1.04 0.419
Error residual 233 454.275 1.850

Total 248 484.562
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Aqui se observan correlaciones positivas del gasto en inversién con
la existencia de una computadora o dispositivo electrénico para
administrar la empresa (C3), equipo o software especializado en el giro
de la empresa (C4), cobro automatico por Internet de algunas ventas
(C6), dispositivos electronicos para hacer cobros con tarjeta en el
establecimiento (C7), software especializado que brinde seguridad en
terminales, portal de Internet, puntos de venta, dispositivos méviles y
sistemas administrativos (C10), uso de computadora, tablet o algtin
dispositivo movil para acceder a otro equipo o para operarlo de forma
remota (C11), camaras de videovigilancia conectadas a Internet (C12),
respaldo automatico en la nube de informacién de la empresa (C15) y
guardar en la nube datos generados por un equipo conectado a Internet
(C16).

Para observar con mas detalle la relacion entre variables, se corrid
un analisis multivariado (véase Figura 12.2), en donde se observa que la
relacidn entre la variable dependiente es una correlacidon negativa, esto es
el gasto en inversion y las variables, asi como las que involucran la

existencia de alguna innovacidén tecnoloégica, que son las variables C2, C3,
C4, C5,C8,C9y Cl4.

Figura 12.2
Andlisis de correlacion de las variables de empresas con registro.

Matriz de correlacién

Cl C2 Cc3 Cc4 C5 Cé Cc7 ol:} ca
cz -0.114
c3 -0.066 0.862
c4 -0.003 0.755 0.817
c5 -0.048 0.722 0.791 0.777
cé 0.039 0.678 0.697 0.782 0.750
c7 0.00%9 0.711 0.703 0.780 0.778 0.889
CE -0.021 0.641 0.6486 0.696 0.710 0.832 0.785
o] -0.0z24 0.642 0.696 0.770 0.783 0.815 0.792 0.813
C10 0.022 0.639% 0.610 0.738 0.6593 0.792 0.750 0.807 0.810
Cl1 0.024 0.682 0.675 0.712 0.713 0.803 0.782 0.791 0.800
clz 0.001 0.707 0.725 0.738 0.707 0.799 0.776 0.751 0.750
Cl3 -0.001 0.691 0.717 0.730 0.693 0.793 0.794 0.725 0.750
cl4 -0.015 0.696 0.734 0.712 0.672 0.780 0.786 0.784 0.736
C15 0.003 0.683 0.695 0.728 0.667 0.748 0.764 0.724 0.719
Clé 0.012 0.696 0.710 0.752 0.700 0.784 0.796 0.754 0.739
c10 Cl1 clz Cl3 Cl4 Cl5
Cl1 0.823
clz 0.759 0.806
C13 0.759 0.799 0.878
Cl4 0.753 0.792 0.873 0.915
C15 0.725 0.772 0.870 0.860 0.888
clé 0.75%9 0.807 0.861 0.871 0.874 0.936

Contenido de la celda: Correlacidn de Pearson
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Mientras que el gasto en inversion se relaciona de manera positiva
con cobro automatico por Internet de algunas ventas (C6), dispositivos
electrénicos para hacer cobros con tarjeta en el establecimiento (C7),
software especializado que brinde seguridad en terminales, portal de
Internet, puntos de venta, dispositivos mdviles y sistemas administrativos
(C10), uso de computadora, tablet o algin dispositivo mévil para acceder
a otro equipo o para operarlo de forma remota (Cl1), camaras de
videovigilancia conectadas a Internet (C12), respaldo automatico en la
nube de informacién de la empresa (C15) y guardar en la nube datos
generados por un equipo conectado a Internet (C16). Las variables
tuvieron un coeficiente alfa de Cronbach de 0.9685.

Empresas sin registro

Para el caso de las empresas no registradas, se trata de 146 que incluyen a
empresas de un solo propietario sin registro y asociaciones colectivas sin
registro (véase la Figura 12.3), en donde se observa que existe una
correlacion negativa entre el gasto de inversion de herramientas y mano
de obra con las variables mype 4.0 para la innovacidén que son servicio de
acceso a Internet en el establecimiento (C2), computadora, tablet o algin
dispositivo electrénico para administrar la empresa (C3), equipo o
software especializado en el giro de la empresa (C4), dispositivos
electrénicos para hacer cobros con tarjeta en el establecimiento (C7),
sistema de atencién a quejas y sugerencias por Internet (no correo
electronico) (C8), uso de computadora, tablet o algin dispositivo movil
para acceder a otro equipo o para operarlo de forma remota (C11),
métodos para ver los movimientos de la empresa, tiempo real, desde
cualquier lado (C13) y guardar en la nube datos generados por un equipo
conectado a Internet (C16).

[\
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Figura 12.3

Economias de escala. Empresas sin registro.

La ecuacidén de regresidn es

Cl = 3.62 - 0.147 C2 - 0.116 C3 - 0.206
- 0.374 CB + 0.217 C9 + 0.218 C10 - 0.12% C11 + 0.074 Cl2 - 0.330 C13

+ 0.180 Cl4 + 0.256 C15 - 0.100

Predictor Coef SE Coef

Constante 3.6235 0.6243

c2 =-0.1467 0.2342

C3 =-0.1162 0.2726

c4 -0.2056 0.2033

c5 0.3389 0.2534

Cé 0.2937 0.2419

c7 -0.3210 0.2357

c8 -0.3736 0.2404

c9 0.2167 0.2191

c10 0.2175 0.1596

C11 -0.1293 0.2025

cl2 0.0741 0.1658

Cc13 -0.3304 0.2075

14 0.1803 0.2033

€15 0.2557 0.3643

Clé -0.0995 0.3668

s 1.41656 R-cuad. 9.7%
Analisis de varianza

Fuente GL sC
Regresién 15 27.964
Error residual 130 260.863
Total 145 288.829

T
5.80
=0.863
-0.43
-1.01
1.34
1.21
-1.36
-1.55
0.99
.36
.64
.45
.59
.B9
.70
.27

[ 1
coorOoOoR

R-cuad

cM
1.864
2.007

CO00C0O0000O00000 00

Cl6

P
.000
.532
670
314
183
227
176
123
324
175
524
655
114
377
. 484
.T87

. (ajustado)

F P
0.93 0.534

0.

C4 + 0.339 C5 +

0%

0.2%4 C6 - 0.321 C7
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Aqui se observan correlaciones positivas de la variable C1 con

pagina de Internet o redes sociales para mostrar el catdlogo de productos

o servicios (C5), cobro automatico por Internet de algunas ventas (C6),

uso de servicios de paqueteria para entrega de mercancia (C9), software

especializado que brinde seguridad en terminales, portal de Internet,

puntos de venta, dispositivos moviles y sistemas administrativos (C10),

camaras de videovigilancia conectadas a Internet (C12), métodos para

generar informacion automatica sobre lo que se hace en la empresa (C14)

y el respaldo automatico en la nube de informacion de la empresa (C15).
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Figura 12.4

Andlisis de correlacion de las variables en empresas sin registro.

Matriz de correlacidn

C1 Cc2 C3 C4 C5
c2 =0.110
c3 -0.08% 0.818
c4 0
c5
cé 0.729
c7 0.776
ca 0.711
ca 0.585
c10 0.538
Cci1 0.588
ciz 0.460
ci3 0.501
cl4 0.507
Cl15 0.395
Cle 0.440

C14

Ccl1
ciz
ci3 C
Cl4 0.445 0.768
C15 0 0.375 0.6486 0.759
Cle 0.664 0.673 0.410 0.675 0.775

Contenido de la celda: Correlacién de Pearson

2]

0.673
0.602
0.508
0.562
0.470
0.591
0.575
0.386
0.443

0.722
0.608
0.685
0.470
0.563
0.662
0.5486
0.561

REVISTA RELAYN

En la Figura 12.4, se incluye la matriz de correlacion, donde las

variables obtuvieron un coeficiente de alfa de Cronbach de 0.9295, y se

refuerza la correlacién negativa de las variables obtenidas en la regresion

y se adicionan las demas variables, con excepcion de métodos para

generar informacion automatica sobre lo que se hace en la empresa (C14)

y el respaldo automatico en la nube de informacién de la empresa (C15).

En este caso, las mypes que han hecho esfuerzos por crear economias de

escala son mas que aquellas que no lo han logrado, se puede afirmar que

se demuestra la hipotesis.

245



VOL.5, NUM.3, 2021 REVISTA RELAYN

Discusion

Como se sefialé en la revisién de la literatura, enunciar conceptos de
competitividad suele ser dificil, porque las productividades no son las
mismas en los grupos de empresas que operan en los mercados. Existe
una fragmentacion debido a que las mypes no logran el crecimiento a
mediano plazo. Aunque esto no implique que la existencia de éstas no
genere un ingreso a sus propietarios y eso es lo que explica su presencia.

En cuanto a las empresas establecidas, se puede afirmar que sus
propietarios han hecho inversiones en tecnologia y metodologias de
administracidon del negocio, lo que queda en evidencia en los dos tipos de
analisis: por regresién y por andlisis multivariado. Es normal que las
empresas establecidas tengan mas recursos para asegurarse de que el
negocio mantenga las ventas y que hayan implementado estrategias de
vigilancia remota para cerciorarse de que las actividades del negocio
estan bajo la supervision del propietario.

Asi también y de acuerdo con los datos obtenidos, se observan
limitantes importantes en cuanto a la escasez de un servicio de acceso a
Internet en el establecimiento, una pagina de Internet o redes sociales
para mostrar el catdlogo de productos o servicios, un sistema de atenciéon
a quejas y sugerencias por Internet, el uso de paqueteria para entrega de
mercancia, de métodos para ver los movimientos de la empresa en
tiempo real desde cualquier lado y los métodos para generar informacion
automatica sobre lo que se hace en el negocio. Estas variables son las que
se repiten en ambos analisis numéricos y esto evidencia una falta de
comunicacion con los clientes y, por ende, cierto desconocimiento de la
demanda.

Respecto a las empresas que no tienen un registro, éstas se
encuentran mas limitadas en cuanto a la calidad de los bienes y servicios
que vende; de acuerdo con la informacién obtenida, se puede entender el
porqué este grupo de micronegocios no hace inversion en tecnologia ni
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en metodologias de administracion de los negocios. Dado que no hay un
lugar establecido, la operacién del negocio es flexible desde el punto de
vista de que pueden operar en algun lugar geografico y dias después en
otro, del mismo modo existe una flexibilidad en cuanto a la contratacién
de personal y al uso de cierto equipo, pero esto no garantiza la reduccion
de los costos en promedio; por lo tanto, la obtencién de ganancias no es
importante.

Conclusiones

Con base en los datos analizados, se puede observar que las empresas
establecidas efectiian cierto gasto de inversién en equipo de capital y
mano de obra que se relaciona con la tecnologia y las metodologias de
administraciéon del negocio, aunque se aprecia que el esfuerzo no es
completo, pero es importante, porque, a pesar de que operan en un
municipio que se encuentra en la Sierra Norte, queda claro que los
empresarios han hecho esfuerzos para adecuarse a las condiciones
dificiles de mercado, y que se encuentran en industrias fragmentadas. Por
lo que se puede concluir que hay relativos esfuerzos por disefiar
economias de escala, existe un efecto de superaciéon a las industrias
fragmentadas y tienen una arquitectura organizacional con el potencial
para enfrentar las condiciones de la empresa 4.0.

[\S)
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Asimismo, las empresas sin registro tienen muchos retos para
disefiar una arquitectura organizacional; primero y antes que nada tienen
la encomienda para establecerse y lograr su registro ante las autoridades
hacendarias, porque esto determina el grado de calidad de los servicios
que ofrecen a sus clientes y los demas publicos que se relacionan con los
negocios. Es natural que este tipo de negocios no haga inversiones
importantes en mano de obra y equipo de capital fisico, porque no hay
un lugar establecido que requiera de tal gasto de inversion. Es interesante
destacar que existen ciertos esfuerzos en el uso de la tecnologia; por
ejemplo, en ambos analisis estadisticos, aparece que la publicaciéon de un
catdlogo en linea tiene una correlacién positiva con el gasto en inversion.
Esto es importante si se ve a la luz de aquellas personas que no tienen un
inventario grande y no tienen un establecimiento, pero que ya usan
Intenet para promover sus productos. Es evidente que el gasto de esto no
requiere mayor esfuerzo, pero es un buen comienzo para que este tipo de
negocios busque, en el corto plazo, hacer inversiones mds cuantiosas, y
que esto los lleve a crear economias de escala y que salgan del municipio
para elevar las ventas y se logre el crecimiento de los negocios. Aqui
también hay un esfuerzo para enfrentar las condiciones de la empresa
4.0, el cual es pequefio, pero existe.

En resumen, se puede afirmar que el municipio tiene una
inclinacién hacia las actividades primarias, pero el crecimiento de la
poblacion y el de las necesidades del nucleo urbano han llevado al
surgimiento, establecimiento y posterior desarrollo de las mypes y al
efecto de creaciéon de economias de escala, en algunos casos mas
adelantado que en otros. Es notorio que la innovacion y la creatividad
han hecho crecer la productividad de las microempresas. Asi también las
actividades de agronegocios derivados de la siembra, cosecha y tostado
del café que han creado ciertas actividades de mecanizacion y de uso del
capital fisico. Es importante la ausencia de empresas completamente
industriales, salvo una que tiene sus oficinas establecidas en la ciudad. De
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la muestra obtenida, 37% de los negocios opera fuera de las operaciones
licitas por lo que sus actividades restan los esfuerzos para lograr una
industria integrada, pero con la capacitaciéon adecuada proveniente de la
Universidad Tecnologica de Xicotepec de Judrez podrian mejorar sus
condiciones de trabajo y disefiar arquitecturas organizacionales mas
robustas para enfrentar los cambios en las condiciones de mercado de
manera mas eficaz y con el conocimiento para lograrlo.
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Resumen

Este documento es producto de
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un resumen de medios digitales
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base a otras empresas en
situaciones similares.
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Abstract

This research is the product of a study on how Information and
Communication Technologies influence micro and small enterprises
(SME); the objective is the examination of digital strategies aimed at the
commercialization of products and services that these companies used to
become sustainable and to be able to maintain themselves during the
social issues which emerged in 2020, considering the resources they
possessed. We hope to conclude with a summary of digital media that
these enterprises used to provide information that may be used as a basis
for other enterprises in similar situations.

Keywords
Digital strategies, commercialization, information and communication
technologies

Introduccion

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
en su versiéon 2019, en el estado de Veracruz hay 276 739 pymes que
corresponden a 93.3% de las unidades econdmicas con una aportacion de
15.3% a la economia local, aunque en el segundo semestre de 2020 sélo
han logrado mantenerse aquellas pymes que han utilizado las nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) y han
diversificado sus estrategias de comercializacion. En el puerto de
Veracruz, hay 42 673 pequefias y medianas empresas registradas en el
Directorio Empresarial del puerto de Veracruz (Pymes, 2020). Las pymes
han dado a conocer sus productos a través de medios digitales y los hacen
llegar a sus clientes por medio de diferentes métodos de envio; sin
embargo, muchas de estas organizaciones que habian formalizado su
permanencia en el mercado se vieron obligadas a cerrar perdiendo su
inventario, clientes y su presencia en el mercado.
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Las pequefias y medianas empresas que manufacturan sus
productos o bien las comercializadoras han utilizado los medios digitales,
porque son rapidos, flexibles y confiables y cada vez mas baratos para dar
a conocer sus productos y llevarlos hasta el cliente (Forester, 1992). Este
trabajo esta encaminado a analizar las estrategias digitales que utilizaron
las pymes, superando obstaculos y posicionandose en el mercado, a pesar
de las dificultades econdmicas que imperan en el mundo producto de la
pandemia por la COVID-19. Esta coyuntura ha representado un alivio
para las pequefias organizaciones que no lograban colocar sus productos
y que debido a las TIC pudieron interactuar con los clientes, conocer sus
gustos y preferencias, personalizar el trato con los clientes y adecuar los
productos a las necesidades y economia de ellos.

La contribucién de este trabajo es probar los beneficios del uso de
las aplicaciones digitales en la promociéon y comercializacion de los
productos de la pequena empresa, dado que en 2020 se han desarrollado
ventajas competitivas a diferencia de aquellas empresas que aun no
implementan las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacidn;
asimismo, busca contribuir a la literatura relacionada a las TIC, ya que
aborda la importancia de la sostenibilidad de las pymes. En el ambito
internacional, estas organizaciones generan una fuerza de empleo alta, de
aqui que se consideran puntos focales para alcanzar la competitividad
entre naciones (Franco & Urbano, 2010).

Esta investigacion se llevd a cabo durante la pandemia de 2020 de
septiembre a octubre, aplicando encuestas en linea a los correos de
microempresarios registrados en el puerto de Veracruz.

Asimismo, para efectos de investigacion, se considerara a la pyme
sujeto de estudio y la influencia tecnolédgica objeto de estudio.
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Revision de la literatura

El primer concepto que se aborda es la clasificacion de las empresas y asi
se puede poner en contexto el sujeto de estudio; en este caso, se muestra
en la Figura 13.1

Figura 13.1
Clasificacion de empresas.

De acuerdo con la figura anterior, el sujeto de estudio quedaria
contextualizado en el segmento de la magnitud, de la misma manera y de
acuerdo con el International Labour Organization en el renglén
correspondiente a las provisiones generales de México, publicado en el
Diario Oficial el 1995-05-23 ntim. 15, p. 3-5 “contiene la estratificacion
de empresas micro y pequena de acuerdo con la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial” (Natlex Home, 1995). Esto lleva a concluir que las
pymes se encuentran catalogadas de acuerdo con su magnitud y también,
de acuerdo con los recursos econdmicos, humanos o materiales con que
cuenta.

La estrategia esta definida como las lineas que el negocio sigue
mediante la operacion, las acciones y los planes encaminados a lograr la
mejora sustantiva de la empresa; la estrategia puede ser de crecimiento,
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estabilidad y renovacién (Robbins & Coulter, 2014). Aunado a lo
anterior, esta la estrategia competitiva que determina cdmo competira la
organizacion en su linea de negocios; es decir, como competira en su
mercado principal.

Por otro lado, el concepto digital esta vinculado a la tecnologia y a
la informatica, alude a los métodos binarios de representar la
informacion. Uniendo los dos conceptos se puede decir que la estrategia
digital estd encaminada al uso de la tecnologia para lograr la mejora de la
empresa, haciéndola mas competitiva por medio de sus ventas, el
acercamiento a sus clientes, la rentabilidad, el control de productos y
todas las dreas donde la tecnologia represente un soporte a las pymes. La
elaboracién de una estrategia tecnologica debe elaborarse junto con una
estrategia global, mediante un proceso iterativo que se dirige a la
formulacién simultanea de las dos. La conveniencia de plasmar la
estrategia tecnoldgica en un plan de desarrollo tecnoléogico que muestre
con claridad las opciones efectuadas (Escorsa & Valls, 2003).

Un criterio constante de las pymes es que son lucrativas, de aqui
que la definicién de marketing las incluya como un “sistema total de
actividades comerciales cuya finalidad es planear, fijar el precio,
promover y distribuir los productos satisfactores de necesidades entre los
mercados; de esta idea se desprenden dos implicaciones: es un sistema
global y busca satisfacer necesidades” (Staton, Etzel & Walker, 2007, p.
6).

Igualmente, De la Rosa (2011) resume las caracteristicas de los
mitos® relacionados a las pymes, siendo algunos de ellos los siguientes:
<« . . . . .

a) se caracterizan por la escasa necesidad de asistencia o apoyo, b) tienen
mayor capacidad para aprovechar los recursos locales, c) es incierta su

? El mito es una realidad viva que, de acuerdo con las tradiciones, aconteci6 en un pasado lejano (Chihu,
1991).
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permanencia en el mercado, d) poseen una reducida capacidad instalada,
e) enfrentan problemas de financiamiento por falta de garantias, f) la
capacitacion del personal les resulta un gasto inutil y g) regularmente las
decisiones importantes las toman en una jerarquia familiar y no
organizacional” (p. 6). Sobre esta ultima caracteristica, Blau y Scott
(citados en Hall, 1996), mencionan que:

La cuestiéon de quién se beneficia o cui bono. Los tipos son
organizaciones de beneficio mutuo en que los miembros mismos
son los primeros beneficiarios; los negocios, donde los propietarios
son los beneficiarios; las organizaciones de servicios, con clientes
como beneficiarios; las organizaciones de servicio, con clientes
como beneficiarios y las organizaciones de bienestar, en que se
beneficia el publico en general (p. 43).

Si bien existen otras caracteristicas, se encontrd que, en el puerto de
Veracruz, las caracteristicas enunciadas son las mas frecuentes, esto de
acuerdo con la literatura sobre las pymes en México.

Ahora bien, el concepto de tecnologia se retoma de Brooks y Bells
(citados en Castells, 2005), donde lo definen como “el uso del
conocimiento cientifico para especificar modos de hacer cosas de manera
reproducible. Entre las tecnologias de la informacién, incluye el conjunto
convergente de tecnologias de la microelectrénica, la informatica
(maquinas y software), las telecomunicaciones/television/radio y la
optoelectrénica” (, p. 56).

Castells (2005) complementa su concepto de tecnologia y lo
enriquece con la aplicacion del conocimiento sobre la tecnologia e
incluye aparatos de generacion del conocimiento, esta idea se puede
observar en la Figura 13.2
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Figura 13.2
Proceso de innovacion.
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De esta forma, es la tecnologia el conjunto de la microelectronica,
informadtica y telecomunicaciones, entre otros, mas la generaciéon de
nuevo conocimiento, en donde surgen las nuevas tecnologias en un ciclo
constante de evolucion.

De acuerdo con Galvez, Riascos y Contreras (2014): “las TIC se han
convertido en un catalizador de los procesos organizacionales, sin lugar a
dudas se constituyen en herramientas de apoyo a la gestiéon empresarial,
apalancando la construccion de estrategias orientadas a la competitividad
y la innovacién, generando asi sostenibilidad para la organizacion y la
sociedad” (Stern, 2002, p. 356); asimismo, para Galvez, Riascos y
Contreras (2014), existen diversos estudios que demuestran que las
tecnologias se utilizan como agentes facilitadores de la consolidacién
socioeconomica de las pymes.

Para Hidalgo, Leén y Pavén (2014), no hay una definicién tnica de
tecnologia, pero revisando algunas definiciones se obtiene que es una
técnica de una actividad determinada (diccionario de Maria Moliner); de
la misma manera, es un conjunto de medios creados por el ser humano
para facilitar su medioambiente y “la tercera definicion enfatiza la
tecnologia como un medio y no un fin en si mismo. La idea de creacidn

257



VOL.5, NUM.3, 2021 REVISTA RELAYN

se refiere también a una visién de su caracter artificial y no natural, ni
instintivo” (Hidalgo, Ledn & Pavon, 2014, p. 24).

Se podria resumir, con base en las anteriores definiciones, que las
tic son una herramienta de apoyo tecnoldgico a las pymes, que les puede
proporcionar una ventaja competitiva, abate sus costos, coadyuva a una
amplia difusion de sus productos via digital y no requiere una estructura
organizacional compleja; por lo contario, puede limitarse a la familia, en
si llega a ser un recurso estratégico para el desarrollo y sostenimiento de
las pymes.

Metodologia

Con base en el planteamiento, se esbozaria una primera pregunta con un
si condicionado, ;si las pymes comercializan sus productos mediante
plataformas digitales?; con ello, se procederia al cuestionamiento
principal de jcémo influyen las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en las micro, pequefias y medianas empresas en el puerto
de Veracruz?

La hipotesis que se plantea es:

H,. Las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
influyen de forma determinante en el establecimiento, la
comercializacion y el mantenimiento de una micro y pequeiia empresa,
proporcionando una ventaja competitiva sobre las empresas que no las
utilizan en el puerto de Veracruz.

El orden metodolégico indica la definicion del universo y la
muestra, siendo el primero de 42 673 pymes correspondiente a 2019, de
acuerdo con la informacién ya mencionada; al momento de terminar este
trabajo, no hay un numero actualizado y confiable de pymes dado por
organismos oficiales, de manera que el universo sera el numero
enunciado.
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Las variables, de acuerdo con Zorrilla (2004), consideran la
estructura de la poblacién basada en los pequefios empresarios y
emprendedores’ registrados en el directorio empresarial, en donde la
variable independiente son las nuevas tecnologias reflejadas en
aplicaciones moviles para la comercializacion, distribucion vy
socializaciéon de productos y servicios. Por otro lado, la variable
dependiente es la micro y pequefia empresa. Para efectos de este trabajo,
se considera la variable relacionada con el contenido, porque refiere al
juicio sobre el grado en que la encuesta, en este caso, representa la
variable objeto de medicion, siendo el grado de utilizaciéon que la
organizacién sea micro, pequefia o mediana hace de las nuevas
tecnologias y sus aplicaciones.

La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante una encuesta
como instrumento de medicién, la operacionalizacion de las variables
puede suceder por medio de indicadores; sin embargo, para este trabajo,
se buscd que el instrumento integrara la confiabilidad —de manera que
sus resultados sean consistentes—, validez y objetividad. El instrumento
constd de nueve preguntas cerradas y una abierta.

Los datos de la muestra fueron obtenidos en un ambiente digital,
mediante encuestas (véase Anexo 1) en un periodo de ocho semanas; es
decir, se enviaba la encuesta y se esperaba la respuesta. Esta encuesta se
copid con formato de codigo de barras bidimensionales (QR) y se integrd
en una lista de correos, tal y como se muestra en la Figura 13.3

? “Un emprendedor es la persona que tiene iniciativas y las lleva a cabo, que es atrevida y resuelta... él hace

que las cosas sucedan” (Gonzalez, 2007).
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Figura 13.3
Cddigo de barras bidimensionales.

Para comprobar el cddigo, basta acercar el teléfono movil y se
abrird la encuesta. De esta forma, fue capturada la informacidn.

Dentro de los conceptos de medicién, se encuentran la
confiabilidad y la validez de la medicidn; el primero se refiere a la
capacidad del instrumento para producir resultados congruentes cuando
se aplica por segunda vez, y el segundo indica el grado con que puede
inferirse conclusiones a partir de unos resultados obtenidos. La validez
puede examinarse desde diferentes dngulos pudiendo ser general, del
contenido, relacionada con el criterio y relacionada con el constructo
(Bernal, 2006).

Esta investigacion es cuantitativa, su alcance es descriptivo, porque
se pretende esbozar los perfiles de los empresarios que usan las
tecnologias (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Dentro de los tipos de muestreo, esta el muestreo aleatorio simple.
Para este muestreo, hay que considerar dos supuestos: en primer lugar, el
nivel de confianza con el que se trabaja, y en segundo lugar, cudl es el
error maximo aceptable en la muestra; para la definiciéon de ésta, se
elabor¢ la Tabla 13. 1
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Tabla 13.1
Definicion de muestra.
Variable Datos
N 42673
z 1.96
p 0.1
e 0.05
14 753.9337
107.028255
n 137.850843

Asimismo, se utiliz6 a manera de prueba la siguiente ecuacién:
Nx2P(1-P)
= ~138
e 2N+Z 22P(1-p)

Resultados

1. De los encuestados, en cuanto al género, 25% fueron hombres y
75% mujeres.

2. En cuanto a la edad, 100% se ubica entre los 41 y 50 afios.

3. Sobre el nivel de estudios, 50% tienen licenciatura y el otro 50%
maestria o especialidad.

4. De los encuestados, 25% no tenian una pymey 75% si la tienen.

5. En cuanto a si conocen las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion, la totalidad de los encuestados conoce las conoce.

6. De las aplicaciones que usan para su pyme.
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Grafica 13.1
Aplicaciones.

Figura 4
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En la Grafica 13.1, se puede observar que 75% de los empresarios
conocen y utilizan las aplicaciones de Facebook, Instagram y WhatsApp
para promocionar y comercializar sus productos o servicios; 25% tienen
un blog donde anuncian sus productos. Facebook fue disefiada, en un
principio, para que los estudiantes universitarios tuvieran una
comunicacién fluida. La funcién basica de Instagram es compartir
fotografias y videos con otros usuarios. WhatsApp fue utilizada
inicialmente para enviar un saludo; sin embargo, actualmente por éste se
comparten fotografia, videos, charlas en vivo, archivos, etc. Por dltimo, el
blog es una aplicaciéon personal con una estructura cronoldgica que se
actualiza regularmente.

Retomando las preguntas de la encuesta, el rengléon
correspondiente a la pregunta abierta de si el encuestado conoce o utiliza
otras aplicaciones, 75% contestaron que si, pero so6lo 25% menciond a
Linkedin, los demas no dijeron cual. Hubo ausencia del conocimiento del
e-commerce como tal.

La pregunta 8 relacionada con cémo ha sido el rendimiento de su
pyme en los ultimos meses durante la pandemia, los resultados fueron
que 25% no han tenido alteraciéon y 50% dijeron que han disminuido
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durante la pandemia; no hubo registros de que hayan aumentado las
ventas o hayan abierto otro negocio, ni han cerrado su negocio, se podria
decir que permanecen estaticos.

La ultima pregunta se planteé con la idea de conocer si el
empresario de la pyme tiene una visién a corto, mediano o largo plazo, es
decir, de j;cémo percibe la evolucién de su pyme en un periodo
determinado? Las respuestas fueron: 25% no contestd y 75% si percibe la
permanencia de su negocio mas de 5 afios; esto implica una visién a
mediano plazo.

Discusion

De los resultados anteriores, se puede desprender que la mayor parte de
los encuestados fueron mujeres empresarias, no muy jovenes, lo cual
implicaria en un razonamiento limitado que ya han ejercido una carrera
universitaria y dentro de los paradigmas sociales estdn al cuidado de la
familia como ocurre en este rango de afios Smircich (1983, citada por
Barba & Solis, 1997), menciona que:

En antropologia, la cultura es un tema fundamental a través del
cual se explica el orden y los patrones de mucho de nuestra
experiencia de vida. “Lo que nosotros estamos viendo con la
vinculacion de la cultura y la organizacion es la intersecciéon de dos
conjuntos de imagenes del orden de aquellas asociadas con la
organizacion y aquellas asociadas con la cultura” (p. 341).

De los resultados obtenidos, 75% fueron mujeres, y relacionando su
edad para iniciar su actividad en forma de pyme, se podria considerar la
vinculaciéon de la cultura en el medio en que se desenvuelven —
universitarias con familia para atender y que, a la vez, desean contar con
sus propios recursos—, y, por otro lado, la organizacion que planean para
hacerse de recursos. Comparando la cultura con paises europeos, por
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ejemplo Espafla, se encontraron las siguientes carcateristicas: a) la vida de
la pyme es de 29.9 afios, b) la organizacion tiende a ser familiar en mas de
50% de la pyme, c) 40% de los empresarios no son universitarios y d) sus
plataformas son robustas para redes sociales y el e-commerce (Asociacién
Espaiola de Contabilidad y Administracion de Empresas, 2018). De aqui
que, en otra cultura y contexto organizacional, la pyme espaifiola vive en
promedio mas aflos que en México y genera mas empleo.

En relacién con la grafica 1, se pudo observar que mantienen
plataformas basicas. Ademas, se debe considerar que la pyme, en el
puerto de Veracruz, probablemente carece de un lugar fisico para
exponer sus productos; esto implica cierto grado de dificultad para
vender e instalar software mas especifico de acuerdo con sus necesidades.

Conclusiones

De la informacion proveniente de las encuestas, se puede tener un perfil
del empresario de la pyme: 1. Son adultos, 2. Profesionistas, 3. Sus ventas
se limitan al puerto de Veracruz, 4. Dominan aplicaciones basicas.

Este trabajo se suma a las estadisticas que determinan que la pyme
ha visto disminuida drasticamente sus ventas, no se cuenta con evidencia
de los cierres; a pesar de que se ha observado un aumento en las ventas a
domicilio, éstas no corresponden a la pyme, sino a empresas con
diferentes estructuras organizacionales que les permite la distribucién de
sus productos en diferente escala.

En este punto, se retoma a North (2006), cuando reflexiona en
relacion con el cambio tecnolégico y el cambio institucional,
argumentando que son las claves basicas de la evolucién social y
econdmica, y que ambos presentan las caracteristicas de la via de la
dependencia; las instituciones representan la fortaleza de las empresas, la
pyme legitima su permanencia en la sociedad por medio de las
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instituciones, si no cuentan con ellas, la permanencia de la pyme se ve

debilitada.

Por ultimo, de acuerdo con la informacién recabada, se concluye
que todos los empresarios de las pymes conocen las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion basicas; si bien carecen de plataformas
robustas ad hoc a sus necesidades, si pueden acercarse al cliente, conocer
sus gustos y hacer llegar el producto al cliente. El cémo influyen se da a
través de las aplicaciones donde el empresario publica sus productos,
hace llegar el catalogo de productos al cliente mediante WhatsApp, ocupa
las paginas personales de Facebook para compartir sus productos y
opiniones de clientes, pasa videos cortos en Instagram de la utilizacion de
sus productos, realiza transferencias por swap o por portales bancarios y
concluye su operacion con la entrega del producto. La influencia y el uso
de las plataformas permite al empresario de la pyme colocar sus
productos y darle una posiciéon ventajosa frente a empresarios que
carecen de tecnologias.
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Articulo 14. Estudio de la correlacion
de la variable imagen publica midiendo
la percepcion de ventaja competitiva en

directores de micro y pequeiias empresas de

Bacum y San Ignacio Rio Muerto, Sonora.
A correlational survey of the public corporate image variable by measuring
the perception of competitive advantage of micro and small enterprise
directors in Bacum and San Ignacio Rio Muerto, Sonora.
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Resumen

La intencion del presente estudio
es analizar la medida en que las
empresas de la region sur de
Sonora; especificamente, las
micro y pequeflas empresas
consideran relevante los aspectos
de imagen, como parte de su
ventaja competitiva para
desatacar en el ambito comercial
y de servicios. Se emplea un
instrumento tipo cuestionario
compuesto por una seccion

268

sociodemografica del director,
otra seccion de la empresa, una
seccion de analisis sistémico y
dos secciones que abordan la
mype 4.0, asi como una cédula de
observacién de la imagen publica
de la empresa (Penia, Posada &
Aguilar, 2020). Esta tltima consta
de seis reactivos que abordan la
imagen publica de la mype, segtin
la percibe el encuestador, son de
tipo Likert con opciones de
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respuesta. La aportacién principal de este documento al campo de
estudio es proponer evidencia de la correlaciéon de la variable imagen,
con la percepcion de ventaja competitiva de los duefios de las micro y
pequefias empresas.

Palabras clave
Imagen publica, imdgenes subordinadas, mypes, ventajas competitivas

Abstract

The intention of this study is to analyze the extent that enterprises in the
southern region of Sonora; specifically, micro and small enterprises
which consider aspects of corporate image relevant, as part of their
competitive advantage to stand out in commerce and service sectors. A
questionnaire type instrument was wused which consisted of a
sociodemographic section of the director, another section focusing on
the company, a section which consisted of a systematic analysis and two
sections that addressed MSE 4.0 as well as a public corporate image
observation card of the company (Pefla, Posada & Aguilar, 2020). The
latter mentioned consists of six Likert type questions that addressed an
MSE’s public corporate image perceived by the interviewee with answer
options. This document’s main contribution to this field is to set forth
evidence of the correlation between the corporate image variable and the
perception of competitive advantage micro and small enterprise owners
have.

Keywords

Public image subordinate images, MSEs, competitive advantages
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Introduccion

Un aspecto que no siempre se contempla entre las ventajas de una
empresa es la imagen publica; sin embargo, es un elemento importante,
pues se compone de multiples imagenes que proyectan las partes que
componen a la organizacién, como la imagen como entidad financiera
exitosa, la imagen de la produccioén, la imagen fisica, la imagen verbal, la
imagen ambiental, la imagen profesional, la imagen institucional, la
imagen audiovisual y la comunicacion verbal y no verbal, entre otras
(Gordoa, 2007); asimismo a las personas ya sea de forma individual o
colectiva que representan a la empresa y cada una de sus areas de
influencia que, a su vez, moldea su entorno.

Por medio de representaciones simbdlicas y del didlogo de una
marca, se crean vinculos emocionales con el publico, los clientes y la
sociedad, por lo que se tienen que dedicar recursos, opiniones de
expertos y una constante actualizacion (Echeverria, 2012).

Tanto la imagen publica como la reputacién corporativa se
ejecutan mediante una comunicacién estratégica que se construye en las
mentes de las diferentes audiencias; de acuerdo con sus objetivos e
interesados o grupos de interés (stakeholders), mediante los logros de la
empresa y el personal, asi como del comportamiento corporativo
(Orozco-Toro & Muinoz-Sanchez, 2012). Ahora, en el caso de las microy
pequeiias empresas (mypes), la importancia que reviste se observa en la
responsabilidad social que adquieren de volverse productivas al
encontrarse inmersas en el espacio geografico que comparten con los
grupos sociales donde tienen su actividad (Cox, 2009).

El tema genera ciertas consideraciones a tomar en cuenta, dado
que, aunado a los conceptos mencionados, se necesita involucrar el
aspecto organizacional, el cual se tiene que ver desde la identidad
corporativa y la imagen corporativa. Duque-Oliva y Carvajal-Prieto
(2015) sostienen que ambos conceptos se relacionan estrechamente, pero
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son claramente diferentes, pues el primero nace de la definicion de la
organizacion per se, y el segundo involucra las percepciones que tiene el
cliente interno de la institucidén y de cémo ellos creen que la audiencia
externa los percibe. Al referirse a la audiencia, se considera que esta
formada por lo que usualmente se llaman los stakeholders o interesados;
es decir, los individuos o grupos de individuos que afectan o son
afectados por la actividad y los objetivos de la compaiiia. Esta perspectiva
se basa en la idea de que la capacidad de las empresas para generar
riqueza sostenible estd determinada por la relaciéon con los diferentes
grupos de interés, que permiten a la empresa alcanzar un rendimiento a
largo plazo y a reforzar su credibilidad en el mercado; con ello, la
reputacion corporativa y la legitimidad (Martinez-Ferrero, 2014).

La presente investigacion se hizo a partir de un disefio transversal-
descriptivo y un enfoque cuantitativo. Se usé un cuestionario con 42
reactivos que evalian la percepcidon de un observador sobre la imagen
publica de una mype, y que se relaciona con la arquitectura
organizacional del negocio. El cuestionario se une al proceso de medicion
sistémica de la mype, con variables de entrada, procesos administrativos
y variables de salida, tal como se disefié para medir el analisis sistémico
original (Posada, Aguilar & Pefia, 2016) y con el disefio de instrumento
como el realizado en la medicion del potencial tecnolégico de las micro y
pequenias empresas (Posada, Aguilar & Pefia, 2018). La metodologia
original de la imagen publica se hizo con un disefio cuasiexperimental
que partié originalmente de un analisis deductivo donde se aplicaron tres
tipos de encuesta: una encuesta-cliente, una encuesta-empresario y una
cédula de observacion. Para ello, se calculé una muestra representativa
municipal, se hizo una prueba piloto y, finalmente, se procedié al
levantamiento de datos. La investigacion se realizé en los municipios de
Bacum y San Ignacio Rio Muerto, Sonora, los cuales tienen una
poblacién de 23 053 y 14 549 habitantes, respectivamente, su edad
promedio oscila entre 15-29 afios con 24.3% y el porcentaje de poblacion
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econdmicamente activa es de 45.1%. El presente estudio busca, por un
lado, sugerir una estrategia de permanencia empresarial, de forma
creativa, y, por otro, cubrir un vacio que existe sobre el tema, que es la
informacion relativa al uso y entendimiento de la imagen publica, por lo
que la informacion contenida aqui constituye el primer esfuerzo serio por
conocer la percepcidon de los empresarios en la region sur de Sonora,
Meéxico.

Revision de la literatura

La imagen publica es un concepto poco valorado en el ambito
empresarial, pero es inherente a la existencia de las personas e
instituciones. En la microempresa, es mas importante, porque atrae a los
clientes potenciales; para contextualizar el andlisis, se aborda primero el
fendmeno en Latinoamérica, luego se contextualiza en la relevancia
regional y, finalmente, el estudio se centra en la mype local. La imagen
publica es un elemento que permite la toma de decisiones y la
sobrevivencia de la empresa, pues le permite generar ventajas
competitivas independientes de su giro y tamaiio.

Las mypes manifiestan una participacion en el producto interno
bruto (PIB) regional, asi como en la creaciéon de empleos en los lugares
en que se encuentran ubicadas. La importancia del analisis de las mypes
se concentra en la consultoria para que los directivos sean capaces de
resolver las dificultades que se presentan para su productividad y ventas.
En general, 88.4% de las empresas en América Latina son micro; 9.6%
son pequenas; 1.5% son medianas y 0.5% son grandes. En su mayoria, los
sectores mas importantes donde se desempefian las mypes son
actividades comunitarias, sociales y personales, comercio al por menor,
hoteles y restaurantes, servicios sociales y de salud (Correa, Leyva &
Stumpo, 2018).
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En los afios sesenta, se traté el tema de la imagen como la
reputacion de la organizacion, como una entidad intangible dificil de
definir (Bolger, 1959). Asimismo, en los noventa, la imagen se comenzé a
considerarse un acumulado de percepciones individuales acerca de una
institucion (Terkla & Pagano, 1993), la cual va mas alld de las
caracteristicas tangibles, pues considera todos los factores que
contribuyen a la imagen. Por otra parte, la imagen también se describe
como la impresion que queda en la mente de los consumidores; es decir,
la impresion inmediata que se concibe de una organizacion (Duque-
Oliva & Carvajal-Prieto, 2015).

Alvarado y Schlesinger (2008) hicieron mediciones sobre la imagen
publica de empresas de telefonia, usando la metodologia de Carroll que
habla acerca del modelo tridimensional del desempefio de las empresas
para el levantamiento de encuestas a 420 jovenes universitarios para
medir sus percepciones sobre una empresa de telefonia, donde se
demostré que la imagen de la empresa y el contar con el distintivo de
responsabilidad social de la organizacion influia en la imagen publica de
las compaiias en Espana. Por su parte, Cervera, Schlesinger, Iniesta y
Sanchez (2011) usaron el modelo Beerli y Diaz para demostrar
empiricamente que la estructura cognitivo-afectiva de la imagen publica
de una universidad en Espafa tiene impacto positivo en la identificacion
y la lealtad de los egresados, y con estas mediciones lograron
concentrarse en la formacion de los estudiantes.

Blazquez y Peretti (2012) usaron una herramienta denominada de
hexdgono de imagen, aunada a la herramienta de hexdgonos de
rentabilidad-utilidad con el objetivo de medir la rentabilidad de la
empresa, en el entendido de medir su equilibrio en la empresa. Otras
propuestas (Duque-Oliva & Carvajal-Prieto, 2015) usan un modelo
tedrico con respecto a la relacion que existe entre los factores clave de
identidad e imagen en una universidad como organizacién; con este
modelo, definen la imagen “como el conjunto de impresiones y

—
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percepciones que tienen las audiencias acerca de la entidad con la cual se
encuentran relacionadas, especialmente la audiencia interna”.

Guarneros (2014) propone un modelo sistémico (véase figura 1), en
el que describe como entradas a recursos humanos, recursos financieros,
recursos materiales, recursos tecnolégicos, entre otros, que permiten, por
medio del trabajo, preparar las salidas: productos, bienes o servicios;
dichas salidas deberan satisfacer las necesidades de los compradores y
consumidores. Las salidas de la empresa pueden ser no deseadas, como la
contaminacion, la emisiéon de gases, los desechos téxicos, el ruido
excesivo y demas, los cuales forman parte de los elementos que afectan la
imagen de la empresa, la cual se tiene que administrar para evitar el
deterioro de la imagen y su reputacién corporativa.

Figura 14.1

Modelo sistémico de la empresa bdsica.
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Fuente: Guarneros (2014).
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De manera general, el modelo sistémico de la empresa (véase
Figura 14.2) tiene las siguientes variables, entradas: estimulos, procesos
del sistema que incluye direccidon, gestion de ventas, innovacion,
produccion, mercadotecnia y finanzas; por su parte, las salidas del
sistema donde se mide la satisfaccion, el valor del negocio, el alcance y la
imagen publica de la empresa. La retroalimentacion es la evaluacion del
mercado que permite continuar o redefinir al sistema de las entradas, que
se miden con la relacion a los proveedores y los recursos humanos.

Figura 14.2

Modelo sistémico que incluye la imagen publica de la empresa.

Retroalimentacién

Evaluacion del mercado

Procesos del sistema:

Direccién
Gestion de ventas
Innovacion
Produccion
Mercadotecnia
Finanzas

Salidas:
Entradas:

Satisfaccion

—p Valor
Alcance

Imagen publica

Proveedores —
Recursos humanos

Entorno:

Preocupaciones

Nube-Tecnclogias de comunicacion
Integracién de cadenas productivas

Fuente: elaboracion propia con base en Posada, Aguilar y Pefia (2016).
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En la Figura 14.3, se ilustra la adaptacion del modelo sistémico a la
imagen publica entendiendo los estimulos como entradas, las
percepciones como procesos y la imagen publica, entre otras, como las
variables de salida del sistema, teniendo en cuenta que la reputacion es la
imagen publica sostenida en el tiempo. La retroalimentacion, entendida
como los efectos de la imagen publica, sirve como facilitador para que la
empresa evalie los estimulos de entrada, que estan inmersos en el
entorno, las tecnologias de comunicacién y la integraciéon de cadenas
productivas.

Figura 14.3

Modelo sistémico con las percepciones como proceso.

Retroalimentacién \
(Evaluacién del mercado/audiencia) ‘ >

Salidas
Ventas
Reputacion
o Corporativa
RSE
Satisfaccion
Imagen Publica

Entradas

2 Procesos del sistema
Estimulos

Percepciones

Entorno: Preocupacion
Nube ~ Tecnologias de comunicacién
Integracién de cadenas productivas

Fuente: elaboracion propia con base en Posada, Aguilar y Pefia (2016).

Gordoa (2007) menciona que la imagen publica se conforma por
imagenes subordinadas que se encuentran clasificadas de acuerdo con la
imagen personal (imagen fisica, profesional, verbal) y la imagen
institucional (imagen visual, ambiental, audiovisual), todo basado en la
esencia y todas las imagenes se complementan.

En la imagen profesional, los factores que intervienen son la
percepcion y los grupos objetivo diferentes y especificos, del mismo
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modo existen factores que contribuyen en la eficacia de las relaciones
interpersonales y los ambientes institucionales, éstos son el equilibrio
emocional, la imagen fisica y el manejo del estrés.

La imagen verbal ve su funcién en el discurso en las organizaciones,
la palabra “seduce, intimida, convoca, persuade y disuade las acciones y
pasiones de la gente” (Gordoa, 2007, p. 121).

La imagen visual tiene su aplicacion en el vestuario, la fotografia o
los espacios fisicos que contribuyen a la imagen fisica e imagen
ambiental. La comunicacién no verbal complementa tanto a la imagen
verbal como a la imagen fisica, la cual integra un conjunto de c6digos que
intervienen en la vida diaria y emiten, de forma permanente, signos que
inciden en la percepcion de la gente.

La imagen ambiental esta integrada por el espacio, el color, la
musica y el aroma que las organizaciones utilizan para generar una mejor
experiencia en sus clientes, este ambiente construido forma parte de la
comunicaciéon no verbal. En la imagen audiovisual, se hace uso de los
medios de comunicacion paralelamente o por separado, el objetivo
principal es generar impacto en el publico objetivo y obtener una
respuesta casi inmediata, colectiva y unificada a favor de la organizacion.
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Figura 14.4

Imagen puiblica e imdgenes subordinadas.
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Conocer la correlacion que existe entre la variable imagen corporativa o

publica con la percepciéon de ventaja competitiva de los directores de
micros y pequefas empresas en Bdcum y San Ignacio Rio Muerto,

Sonora, como una estrategia de gestion que les permita destacar en el

ambito comercial y de servicios.

Generar conocimiento sobre aspectos de gestion administrativa,

para el entorno industrial, empresarial y académico, mediante la

divulgacidn de los resultados obtenidos.
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Aportar productividad al cuerpo académico: gestion y
administracidn para el desarrollo sustentable empresarial e industrial de
la Academia de Ingenieria en Administraciéon e Ingenieria en Gestion
Empresarial que permitan cubrir indicadores de proyectos registrados.

Impacto o beneficio en la solucién a un problema

relacionado con el sector productivo o la generacion

del conocimiento cientifico o tecnoldgico

El presente estudio impacta al generar conocimiento cientifico y
tecnolégico en el sector industrial, empresarial y académico sobre los
resultados obtenidos, asi como de las estrategias de gestién que pueden
ser consideradas para una mejor toma de decisiones por las empresas.

Los beneficios para la institucidon repercuten aumentar el namero
de productos de investigacién que se generan en el drea académica y el
cuerpo académico de la Academia de Ingenierfa en Administracién e
Ingenieria en Gestion Empresarial, asi como la participacion de
estudiantes en el dmbito de investigacion.

Por otro lado, otorga el beneficio de sugerir una estrategia de
permanencia empresarial de forma creativa y, por otro, cubrir un vacio
que existe sobre el tema, que es la informacidn relativa al uso y
entendimiento de la imagen publica, por lo que la informacién contenida
aqui constituye el primer esfuerzo serio por conocer la percepcion de los
empresarios sobre el tema.
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Metodologia

La presente investigacion aborda la pragmatica que se logra con la cédula
de observacion por parte del encuestador al director de la mype y a la
empresa misma. El estudio es concluyente de tipo descriptivo, que por
tomar la muestra en un momento especifico es transversal simple. Cabe
mencionar que se correran algunas regresiones entre las variables y
también se usaran estadisticas descriptivas para valorar los reactivos que
contienen preguntas de percepciéon y que son en las que se utilizaron
escalas Likert, con los conceptos adecuado y de acuerdo, nominales y una
pregunta dicotémica. El presente estudio se compone de dos partes; la
primera son las preguntas de las variables de entrada, las de proceso y las
de salida que responde el microempresario; la segunda parte es una
cédula de observacién que resuelve el encuestador, una vez que hizo la
encuesta. La cédula contiene los reactivos dicotomicos, nominales y de
escala tipo Likert que permite evaluar la variable de la imagen publica.
Las encuestas se levantaron en un periodo comprendido entre febrero y
mayo de 2020. El objetivo del estudio es, ademas, conocer el analisis
sistémico empresarial y las estrategias de gestion que incluye a las
imagenes subordinadas.

Este estudio fue realizado en los municipios de Bacum y San
Ignacio Rio Muerto, Sonora, con una poblaciéon de 37 602 habitantes; los
municipios cuentan en conjunto con 1 337 unidades econdmicas
categorizadas como micro y pequefias empresas que representan 98.8%
del total de las empresas (INEGI, 2015).
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Muestra

La poblacion estd conformada por 251 directores de micro y pequeiias
empresas de los municipios de Bacum y San Ignacio Rio Muerto, Sonora.
De acuerdo con Posada, Aguilar y Pefia (2016), el director de la mype es
la persona que toma la mayoria de las decisiones en la organizacion y una
mype es cualquier organizacion con fines de lucro que tiene al menos una
persona trabajando para un patrén y que cuenta con un maximo de 50
trabajadores.

La recopilaciéon de la informacién la hicieron alumnos capacitados
en la aplicacion del cuestionario, asimismo la captura de los datos en una
plataforma digital y la informacién que se vierte en la cédula de
informacidn; tanto la aplicacién del cuestionario como su captura en la
plataforma fue validada por los autores de este estudio.

La informacion fue recabada del 23 de abril al 18 de junio de 2020,
siendo una parte de este periodo la aplicacion de manera virtual, debido a
la pandemia por coronavirus que impidié la aplicaciéon en fisico. De las
empresas estudiadas, la mayoria se dedica a informacién vy
comunicaciones (27%), comercio al menudeo (26.6%) y comercio al
mayoreo (10.7%). Un aspecto que llama la atencién es el hecho que las
empresas que operan de manera legal son 45.9%, mientras que 52%
operan en la clandestinidad. Respecto a los niveles de escolaridad de los
directores, 3.3% no cuentan con educacion formal, 8.6% tienen estudios
de primaria completa, 37.7% concluyeron la secundaria, 37.3%
concluyeron el bachillerato, 11.1% concluyeron una licenciatura o
ingenieria y 2% restante tienen estudios de posgrado. El promedio de
horas laborales es de 7.3 al dia en el negocio.
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Instrumento de investigacion

Dado que los resultados presentados son parte de un estudio mas amplio;
en este analisis, se usa sélo una parte del cuestionario de la investigacion
anual de la Red de Estudios Latinoamericanos en Administraciéon y
Negocios (RELAyYN). El cuestionario esta compuesto por una seccién
sociodemografica del director, otra seccion de la empresa, una seccidon de
analisis sistémico y dos secciones que abordan la mype 4.0 y una cédula
de observacion de la imagen publica de la empresa (Pefia, Posada &
Aguilar, 2020).

Para relacionar las caracteristicas de la empresa con la imagen
publica, se disefio la cédula de observacién, en la que el encuestador
registra lo que observa de la empresa y un cuestionario que se le aplica al
director donde reporta su evaluacion de la organizacién. La cédula de
observacion consta de seis reactivos que abordan la imagen publica de la
mype segun la percibe el encuestador, son de tipo Likert con opciones de
respuesta: muy adecuada, algo adecuada, ni adecuada, ni inadecuada,
algo inadecuada, muy inadecuada y no aplica. Un item observa los
protocolos de atenciéon con las siguientes opciones nominales de
respuesta: profesional, social-cortés, amigable-calida, intima y no sé o no
aplica, y un item mas sobre el estilo del director: natural, tradicional,
elegante, romantico, seductor, creativo, dramatico y No s€ 0 no aplica.
Los reactivos que abordan la imagen fisica de la empresa y la postura de
todas las personas que atienden el negocio se califican con las opciones
de respuesta: enojo, tristeza, empatia, seguridad, inseguridad,
aburrimiento, nerviosismo y apatia y no sé y no aplica. Por ultimo, se
aborda el contacto visual en un item dicotémico.
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Las caracteristicas de la empresa se tomaron de la seccion del
analisis sistémico y de las caracteristicas sociodemograficas de la
empresa. El analisis sistémico comprende 109 items que contemplan
insumos (27 items), procesos (51 items), resultados (31 items) y analisis
del entorno donde se incluyen 31 items que abordan la imagen publica de
la empresa.

Vinculacidn con el sector productivo

El proyecto esta debidamente vinculado con el sector productivo, ya que
la informacion recopilada para el desarrollo del estudio procede
especificamente de directores de pequefias y micro empresas de los
sectores comercial y de servicios que se encuentran ubicados en los
alrededores del Instituto Tecnologico del Valle del Yaqui,
especificamente de los municipios de Bacum y San Ignacio Rio Muerto,
Sonora, México; por lo anterior, los resultados que se deriven de este
estudio son un reflejo de la vinculacién con el sector industrial y
empresarial del entorno de la institucién educativa, que aporta al area
académica la generacion del conocimiento de la realidad actual en los
sectores mencionados y en los puntos que se estudian en esta ocasion, y
pueden brindar areas de oportunidad tanto para posteriores estudios
académicos que favorezcan las experiencias formativas de la academia y
los estudiantes, asi como para apoyar a las empresas a establecer mejores
estrategias de gestion en su adecuada toma de decisiones a fin de
incrementar su competitividad. Se solicita al Departamento de
Vinculacién que, en la medida de lo posible, establezca mayor contacto
para establecer acuerdos que formalicen las relaciones de colaboracion
con el sector industrial y empresarial de la region sur de Sonora.
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Resultados

En esta seccion se presentan, en la primera parte, los resultados
descriptivos de la imagen publica de la mype y sus imdgenes
subordinadas; en la segunda parte, se presenta una regresiéon para evaluar
qué caracteristicas de la empresa y de las estrategias de gestion vistas
desde la perspectiva sistémica tienen un efecto en la imagen publica de
las mypes de Bacum y San Ignacio Rio Muerto, Sonora.

Tabla 14.1
Imagen publica e imdgenes subordinadas.

Imagenes Media (intervalo de confianza) Alfa de Cronbach
Imagen profesional 4.341 (4.266-4.416) 0.861
Imagen fisica 4.457 (4.324-4.59) 0.877
Imagen verbal 4.266 (4.183-4.35) 0.683
Imagen visual 4.211 (4.108-4.315) 0.884
Imagen auditiva 4.006 (3.873-4.139) 0.851
Imagen ambiental 4.202 (4.103-4.301) 0.942

Dado que el objetivo del estudio es analizar el efecto de los
componentes del sistema mype en la imagen publica de la empresa, a
continuacién se presenta, como referencia, la estadistica descriptiva de
estos componentes.

En la Tabla 14.2, se establece el promedio y el intervalo de
confianza de las variables sociodemograficas consideradas en el estudio.
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Tabla 12.2
Aspectos de las micro y pequefias empresas
de Bdcum y San Ignacio Rio Muerto, Sonora.

Aspectos N Media (intervalo de confianza)
Afio de inicio 238 2011 (2009.812-2012.096)
Tamafio 243 3.9 (3.103-4.625)
Crecimiento 230 3.44 (3.346-3.537)
Educacion 244 11.1 (10.723-11.523)
Edad 238 40.3 (38.71-41.886)
Nivel socioeconémico 243 166 (160.938-171.251)
Ingresos por empleado 199 9720 (6561.282-12878.417)

En la Tabla 14.3, se establece el promedio y el intervalo de
confianza de los componentes del sistema mype consideradas en el

estudio.

Tabla 14.3

Componentes del sistema mype.

Componente N media (intervalo de confianza)
RH 168 2.52 (2.45-2.591)
Mercado 195 2.286 (2.21-2.362)
Proveedores 221 2.489 (2.426-2.551)
Direccion 199 2.291 (2.217-2.365)
Finanzas 186 2.514 (2.447-2.581)
Gestion de ventas 189 2.153 (2.057-2.248)
Innovaciéon 166 2.129 (2.014-2.244)
Mercadotecnia 172 2.329 (2.251-2.407)
Produccién operacion 227 2544 (2.485-2.602)
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En la Tabla 14.4, se pueden observar cinco modelos de regresién
lineal en los que se observa la influencia de las variables del analisis
sistémico en cada una de las imagenes y en la imagen en general, el
modelo general considera dos items que ponderan la percepcion de la
empresa en general por parte del encuestador. Asimismo, el modelo de
regresion identificado como global considera los items de todas las
imagenes, incluyendo la general.

Tabla 14.4
Modelos de regresion para las imdgenes subordinadas y la
imagen general de Bdcum y San Ignacio Rio Muerto, Sonora.

Variable Ambiental Auditiva Fisica Profesional Verbal Visual Publica Global

Interseccion —0.071 —35.283 —5.074 5.382 3.463 —4.156 19460 —18.481
Ao inicio 0.002 0.019 0.004 —0.001 0.001 0.005 —0.007 0.011
Tamano 0.017 0.026 0.021. 0.011 0.014. 0.024 0.020 . 0.022
Crecimiento —0.322 —0.263 —0.246 —0.026 —0.150 —0.483* —0.295 —0.313
Educacién —0.049 —0.029 —0.059 0.071 —0.020 —0.057 0.008 —0.012
Edad —0.010 —0.015 —0.009 0.008 —0.015 —0.012 —0.023 —0.008
Sexo (hombre) —0.284 —0.283 —0.313 —0.240 —0.194 —0.314 —0.104 —0.306
Nivel
) L —0.001 —0.006 0.004 —0.003 —0.002 0.002 —0.003 —0.003
socioeconomico
Ingresos por
empleado 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
RH 0.218 0.836 0.228 0.169 0.190 —0.066 0.102 0.275
Mercado —0.079 —0.363 —0.111 0.003 —0.314 —0.229 —0473 —0.158
Proveedores —0.554 —0.848 —0.186 —0.046 —0.322 —0.623 —0.488 —0.397
Direccion 0.332 0.511 0.119 0.359 0.300 0.560 0.179 0.420
Finanzas 0.674 0.977 0.534 —0.075 0.471 0.694 0.429 0.549
Gestion de ventas —0.129 0.061 —0.006 —0.167 —0.043  —0.338 0.289 —0.153
Innovacion 0.286 0.060 —0.050 —0.022 0.154 0.462 0.534 0.164
Mercadotecnia —0.706 —0.442 —0.087 —0.130 —0.528 —0.293 —0.581 —0.355
Produccion
Operacion 0.608 0.659 0.357 0.393 0.389 0.400 0.558 0.459
F 1.44 2.92 1.2 1.77 1.17 1.62 1.97 2.01
Grados de libertad 17, 64 17, 60 17, 64 17, 65 17, 67 17, 61 17, 67 17,57
p 0.146 0.001 0.294 0.051 0.312 0.087 0.026 0.026
RA2 ajustada 0.0854 0.2976 0.0395 0.1382 0.0334 0.119 0.1647 0.1887
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Discusion

En los resultados de la tabla 1, sélo la variable imagen verbal obtuvo un
alfa de Cronbach menor a 0.70. En el resto de las variables, las alfas de
Cronbach mas altas fueron para imagen ambiental con 0.942, seguida por
la imagen visual con un valor de 0.884, resultando las mads
representativas. Al revisar estas variables, se puede ver que todas
corresponden a la importancia que representa la presentacion fisica del
negocio y el ambiente que esta imagen visual refiere para su
competitividad, por lo que resulta relevante considerarse.

La Tabla 14.3 presenta el promedio y el intervalo de confianza de
los componentes del sistema mype consideradas en el estudio, muestra
resultados altos con respecto a la media del componente:
produccidn/operacién con un valor de 2.54 seguido por: RH con 2.52,
finanzas 2.51 y proveedores 2.48, siendo las variables mas representativas
del estudio para las mypes de Bacum y San Ignacio Rio Muerto, Sonora.

En la Tabla 14.4, se realiza un analisis de regresion lineal de cinco
modelos, que evaltia qué caracteristicas de la empresa y las estrategias de
gestion vistas desde la perspectiva sistémica tienen un efecto en la imagen
publica de las mypes de Bacum y San Ignacio Rio Muerto, Sonora; se
puede observar que los valores de p tienen un valor bajo (menor que
0.05) en las variables: auditiva y publica que indicarian que de existir una
hipétesis nula quedara rechazada; dando pie a validar la afirmacién que
se plantea en el estudio de que la imagen publica de la empresa como una
posible estrategia de gestion contribuye a su competitividad y
permanencia empresarial.
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Conclusiones

La principal limitacién del presente estudio fue la suspension de
actividades debido a la pandemia por la COVID-19, no sélo en la region
de estudio, sino en todo el mundo, lo cual representé un reto para la
recopilaciéon de informacién, que se suplié con medidas de aplicacion
telefénica y medios virtuales. En cuanto al objetivo del estudio: proponer
evidencia de la correlacion de la variable imagen, con la percepciéon de
ventaja competitiva de los duenos de las micro y pequefias empresas, se
puede decir que el hallazgo principal es, con base en los resultados
analizados en las tablas de regresion lineal, que se demuestra que se
valida la afirmacién planteada; es decir, la imagen publica para la
percepcion de los empresarios de las micro y pequefas empresas de los
municipios de Bacum y San Ignacio Rio Muerto, Sonora, si representa
una estrategia de gestidon que contribuye a su competitividad y
permanencia empresarial. El aporte principal del estudio es contribuir a
la generacién de conocimiento en el tema de imagen publica para el
estudio de las ciencias administrativas.
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Articulo 15. Modelo de gravedad
economico, México — China para
incrementar la competitividad
de las mypes.

Economic gravity model, Mexico - China
for increasing MSE’s competitivity.
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Resumen

En el presente proyecto de encontrado fue que las relaciones
investigacion, se da a conocer un comerciales bilaterales pueden
modelo econémico de ayudar a crecer a las microy
competitividad entre México y pequenas empresas (mypes) de
China con el objetivo de México, ya sea exportando o
incrementar las exportaciones y importando insumos de calidad.
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Abstract

In this investigative project, an economic model of competitiveness
between Mexico and China is set forth. Its objective is to increase
exportations and to take advantage of trade that exists among both
nations; a quantitative model was developed using the last five gross
domestic product indicators (GDP) and the distance between these two
nations to apply a lineal regression model. Our findings show that the
bilateral commercial relationship may lead to growth in micro and small
enterprises (SMEs) in Mexico, whether by exporting or importing quality
inputs.

Keywords

Competitivity, bilateral relations and foreign trade

Introduccion

Al inicio del siglo xxi, la manera de generar la riqueza entre naciones e
individuos ha sido un paradigma que va cambiando, las naciones no
pueden cerrarse a tener un comercio interno ni autosustento; por ende,
uno de los ejes fundamentales del crecimiento econémico de los paises es
el comercio internacional que se puede interpretar como el intercambio
de bienes y servicios entre diversos paises. El libre comercio y la compra-
venta de productos son factores esenciales en el desarrollo de las
sociedades. Si algo aprendié el mundo con las Guerras Mundiales es que
lo peor que puede hacer una economia es cerrarse a las demas, ya que se
tiene que aprender que entre continentes, regiones o grupos comerciales
se tienen ventajas absolutas y relativas que deben equilibrarse para poder
mantener la armonia delicada entre las politicas monetarias, financieras y
demograficas, que tienen impacto en lo social, en las relaciones
internacionales, en la migraciéon y en todo por la busqueda del pleno
empleo, ademas de que se va creando una diferencia entre naciones muy
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notoria; ya no es suficiente con hacer referencia a paises desarrollados y
en vias de desarrollo, ya que este tipo de definiciones o de cémo se
conocen a las potencias que tienen economias muy grandes tienen graves
problemas con sus poblaciones y requieren mas comercio internacional
para satisfacer sus necesidades.

En la globalizacién, de acuerdo con Krugman y Obstfeld (2006), las
empresas globales evalian las ventajas que ofrecen paises en desarrollo
para generar economias de escala como China y México para la
instalacion de sus operaciones como mano de obra calificada, una
estructura de costos menor a la de los paises desarrollados, insumos y
recursos mas baratos, politicas laborales atractivas para los paises
desarrollados que los motivan a instalar sus fabricas en estas naciones y
poder minimizar sus costos de operacion, bajar sus precios para hacerlos
mas competitivos y poder crear grandes cantidades de sus productos que
puedan estar en las potencias mas rentables.

Desde la caida del sistema Bretton Woods, se ha percibido una
considerable caida de la fuerza que ejercia en la economia mundial
Estados Unidos y una economia emergente se levanta exponencialmente
y sorprende a la economia mundial, con datos del Banco Mundial (2020),
China en 1984 tuvo un crecimiento de 15.139% mientras que Estados
Unidos 7.237% y México 3.411%, asi como en 1995 un afio tormentoso
para México con una caida del -6.291% de su PIB; ese mismo afio, el
gigante asidtico tuvo un crecimiento de 10.949%. Desde la década de
1990 y con las medidas que opté el gobierno mexicano en su momento y
con la apertura al comercio internacional, se percibid, en 2018, un
panorama distinto; por un lado, China es el segundo pais con mas PIB en
el mundo y México ocupa el puesto decimoquinto en el ambito mundial;
de acuerdo con el Banco Mundial (2020), el primero con un crecimiento
de 6.567% y el segundo con 2.136%, nada mal para poder crear una
cooperacion comercial mas grande que la que se tiene.
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Con el presente trabajo, se pretende ver las determinantes de
competitividad de las mypes que se beneficien del comercio entre México
y China y poder saber qué tanta integracion existe entre ellos y qué se
puede hacer en los proximos afos para beneficio de estas dos naciones.

Revision de la literatura

La economia tal y como se conoce hoy en dia se basa en la construccién
de modelos para explicar partes de la realidad econémica, lo mismo la
conducta de los consumidores y de los productores en el mercado (temas
propios de la microeconomia), asi como los efectos de la intervencion
gubernamental en la economia (tema de estudio significativo de la
macroeconomia), pasando por los efectos del libre comercio
internacional sobre el crecimiento econémico y la redistribuciéon del
ingreso (un tema que estudia precisamente la economia internacional).

Para Chacholiades (2015): “la economia internacional estudia la
manera de cédmo interactian diferentes economias en el proceso de
asignar los recursos escasos para satisfacer las necesidades humanas”. En
esta definicion, sobresale el problema econémico fundamental: la escasez
de recursos frente a las necesidades o los deseos humanos numerosos y
crecientes, por lo que dos paises 0 mas interactiian para tratar de asignar,
de la manera mas eficiente posible, los recursos escasos del planeta para
satisfacer el mayor niumero posible de las necesidades de una poblacion
mundial creciente.

Retomando a Krugman a partir de la distincion que hace
Chacholiades en 2015 entre comercio internacional y finanzas
internacionales, se puede preguntar lo siguiente: ;cudles son los temas de
estudio de la teoria del comercio internacional, y cuales los de la teoria de
las finanzas internacionales? Los temas de estudio de la primera son, a
saber, las ganancias (o pérdidas) del comercio internacional, los patrones
de comercio y el proteccionismo comercial; en tanto que los temas de
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estudio de la teoria de las finanzas internacionales son la balanza de
pagos, la determinacion del tipo de cambio, la coordinacién
internacional de politicas y el mercado internacional de capitales. La
economia internacional utiliza los mismos métodos fundamentales de
analisis que las otras ramas de la economia, porque la motivacién y la
conducta de los individuos y de las empresas son las mismas, tanto en el
comercio internacional como en las transacciones domésticas.

La literatura actual en la disciplina de economia internacional ha
situado a los modelos de gravedad como una alternativa para evaluar los
flujos bilaterales entre dos paises de distinta zona geografica. Estos
modelos tienen como premisas el estudio efectuado por Newton (1687)
sobre la ley de gravedad universal que expresa que: “la fuerza ejercida
entre dos cuerpos de masas M1 y M2 separados a una distancia D, es
directamente al producto de sus masas e inversamente proporcional a la
distancia que los separa”, la representaciéon matematica es de la siguiente

manera:

MiMj
Fiy =0 &)

Donde:

Fij: Fuerza de atraccion.

G: Constante gravitatoria (6.67428+ 0.0067) x 1011 Nm2 Kg-2.
Mij: Masa de los objetos.

Dij: Distancia que separa a los objetos.

Los modelos de gravedad o modelos gravitacionales permiten tener
una aproximacion cercana del efecto que la utilizacion de politicas
comerciales (como los acuerdos preferenciales) pueden tener sobre el
comportamiento del flujo comercial. El economista Jan Tinbergen, en
1962, fue el pionero en usar el concepto de la ley de la gravitacion
universal, aplicada a la ciencia social, es este caso a la economia;
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especificamente, para dar a conocer los factores determinantes de los
flujos del comercio entre paises que, para este trabajo, es entre México y
China. Segun Tinbergen (1962), los factores principales que determinan
el comercio entre los paises era el tamafo del comercio de los paises
estudiados y su separacion geografica.

y< vE
Xij = AL

ij

)

Tinbergen (1962) nota que la razén directa entre la variable
explicativa y la variable a explicar no estan necesariamente implicadas.
Donde alpha, beta, theta, se refieren a las elasticidades, siendo alpha la
elasticidad del PIB del pais exportador, beta la elasticidad del pais
importador, también se mencionan que la masa de exportacion depende
del tamafio econdmico del pais exportador y la cantidad de bienes
vendidos al pais importador depende del poder adquisitivo de éste. Al
final son estas fuerzas esenciales para determinar los flujos comerciales.

In (INTxyt) =0+ 11n (GDPxtx GDPyt) + 2 In (DISTxy) + ¢
(3)
Donde:

In: Logaritmo natural.

B: Coeficientes de cada variable independiente, expresado como
elasticidades.
t: Afo.

INTxyt: Valor del intercambio comercial, expresado en doélares y
representado por la suma del total de exportaciones del pais X hacia el
pais Y, y el total de las importaciones desde el pais Y hacia el pais X, en el
ano t.

GDPx t : PIB nominal del pais X, expresado en délares en el afio t.

GDPy t: PIB nominal del pais Y, expresado en délares en el afio t.
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DIST xy: Distancia promedio entre los paises X y Y, expresada en
kilémetros.

e: Error ajustado al modelo.

Si a, B, son 1, pues la ecuaciéon anterior es un aproximacion
bastante buena, con la cual el producto interno bruto del pais i y j son
inversamente proporcionales a la distancia de las dos economias; esto
implica que economias alejadas no puedan comercializar mucho entre si;
de otro modo, paises que son colindantes o cercanos pueden tener un
mayor comercio por la cercania: esto sucede con México y los paises de
América del Norte, con ventajas y desventajas. Esto pasa a menudo con
China, con los paises del sudeste asiatico que, sin acuerdos comerciales
formales, es la potencia apoyo de esas naciones; cuando hay diferencias
entre ellos, es bueno tener un plan b para que se pueda salir adelante y no
depender siempre de sus economias centralizadas entre los integrantes de
las asociaciones.

La mayoria de las estimaciones empiricas refiere que el incremento
de la distancia de 1% entre dos paises se puede tener una disminucién de
entre 0.7 y 1% del comercio entre dichos paises. Esta disminucion refleja
los mayores costos para transportar bienes y servicios. En estudios
recientes, se han encontrado factores determinantes que desempefan
papeles cruciales, como el comercio tiende a ser intenso cuando los paises
tienen un estrecho contacto personal, o lo contrario, como se observa con
Estados Unidos y China; también hay casos donde se ve la buena
comunicacion que existe como lo es entre China y México. Estas guerras
comerciales puedes hacer mas grandes las distancias o acortarlas cuando
hay fraternidad entre naciones.

Fijandose en el comercio mundial en su conjunto, los economistas
han descubierto una ecuaciéon que predice, con bastante precision, el
volumen de comercio entre dos paises cualesquiera. Una ecuacién como
la 4 se conoce como el modelo de gravedad del comercio mundial. La
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razon de este nombre es la analogia con la ley de la gravedad de Newton:
igual que la atraccion de la gravedad entre dos objetos cualesquiera es
proporcional al producto de sus masas y disminuye con la distancia, el
comercio entre dos paises cualesquiera es, permaneciendo todo lo demas
constante, proporcional al producto de sus PIB y disminuye con la
distancia (Krugman & Obstfeld, 2006).

Tij = AxYix -~ (4)
Dij

La manera de generar este modelo de gravedad del comercio se
tomo basado en el modelo original planteado por Tinbergen en 1962 en
su publicacion Shaping the World Economy. Los coeficientes
elasticidades, interpretados como elasticidades, fueron estimados
aplicando el método de los minimos cuadrados ordinarios. Se tomd en
cuenta la poblacién y el idioma como parte de la distancia que si afectsil
modelo. La ecuacién empirica estuvo determinada por:

In (INTxyt) =0+ 1In(GDPxtx GDPyt) + 2 In (DISTxy) + ¢

El modelo de gravedad se ajusta bastante bien a los datos del
comercio de Estados Unidos con los paises europeos, pero el ajuste no es
perfecto. De hecho, una de las aplicaciones principales del modelo de
gravedad es que ayuda a identificar anomalias en el comercio. En efecto,
cuando el comercio entre dos paises es mucho mayor o mucho menor de
lo que predice el modelo de gravedad, los economistas buscan una
explicacidn. No sélo son las variables econdmicas o la distancia, hay otras
variables que se pretenden encontrar con este estudio (Foray, 2004).

Una de las medidas mas recientes que incrementara el
financiamiento en el sector de la infraestructura para el sector industrial
es la creacion de un nuevo fondo de inversion por parte de la Federacion
Nacional de Industria y Comercio de China, con el objetivo de atraer la
inversion de capital privado nacional en los sectores de la energia y las
infraestructuras. Para la primera etapa de operaciones, el fondo ha
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recaudado 2 500 millones de yuanes (397 millones de ddlares) de capital
procedente de empresas de propiedad estatal como PetroChina, el mayor
productor petrolero del pais, y de algunas compaiiias privadas afiliadas a
la federacion. El fondo pretende impulsar la inversidn en la construccion
de oleoductos y gasoductos (Quintero, 2015).

Las relaciones que tiene China con México y su comercio se
pueden observar en la tabla 1, en la que se muestra claramente que las
importaciones de China son muy grandes; principalmente de productos
electrénicos donde se ve un crecimiento exponencial.

Tabla 15.1
Importaciones y exportaciones de China a México.

Importaciones de China a México

Descripcion del producto Valor 2019, en miles US$ Afio
Todos los productos 14 348 767 2019
Todos los productos 14 054 302 2018
Todos los productos 11 749 246 2017
Todos los productos 10293 721 2016
Todos los productos 10293 721 2015

Exportaciones de China a México
Todos los productos 46 377 886 2019
Todos los productos 44129 450 2018
Todos los productos 35954952 2017
Todos los productos 32 447 349 2016
Todos los productos 33 809 860 2015

Fuente: elaboracion propia con datos del Banco Mundial.

México es una de las veinte economias mds importantes en el
comercio internacional; exporta productos a los cinco continentes,
aunque hay una gran concentracién para el continente americano vy,
particularmente, Estados Unidos, mercado al que en 2010 se destin6 89%
de las ventas nacionales. La ubicaciéon geografica, colindante con la
economia mas poderosa y con el pais consumidor numero uno en el
mundo, ha limitado las posibilidades y necesidades de diversificacion.
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Respecto a Europa, segundo continente en importancia para los
productos mexicanos, sélo se vende 3.90% de las exportaciones. En
cuanto a los productos, se ha disminuido la dependencia del petréleo y
otros productos primarios y han crecido las exportaciones de
manufactureras, como automoviles, equipos electrénicos y productos
quimicos. Por otro lado, la apertura comercial de México, manifestada
con la pertenencia a organismos internacionales como la Organizacién
Mundial del Comercio, la Organizaciéon para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicos y el Foro de Cooperaciéon Economica Asia-
Pacifico, asi como la firma de multiples tratados comerciales, no ha
servido para equilibrar el comercio (Lewer & Sdenz, 2004).

En términos generales, tienen como principales objetivos mejorar
la prosperidad y competencia de los paises, incrementar la produccion,
atraer inversiones al otorgar seguridad juridica a los contribuyentes e
inversionistas, y evitar la doble tributacion y la evasion fiscal, asi como
remover barreras al comercio internacional y a las inversiones. México es
el segundo pais con mayor nimero de tratados y acuerdos comerciales
que hay en el mundo después de Chile de acuerdo con la informacién de
la Secretaria de Economia (Foray, 2004).

Una de las principales ventajas derivadas de la celebracion de estos
tratados consiste en que su contenido normativo es generalmente
aceptado por la mayor parte de los Estados, o tratandose de convenios
bilaterales, es aceptado por las dos partes contratantes. Lo anterior facilita
que la interpretacion de los textos normativos sea comun y uniforme
entre los Estados que forman parte del tratado, logrando consistencia en
su aplicacién y, en consecuencia, aportando seguridad juridica a los
particulares.

Ahora bien, dentro del marco juridico mexicano, los tratados
internacionales juegan un papel muy relevante. De conformidad con el
articulo 133 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
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la Constitucion, las leyes del Congreso de la Unién que emanen de ella y
todos los tratados que estén de acuerdo con la misma, celebrados y que se
celebren por el presidente de la republica, con aprobacion del senado,
seran la ley suprema de toda la union.

En el caso mexicano, no se ha difundido un eslabonamiento
productivo en términos generales que conforme un impacto dinamizador
del sector manufacturero; asi existe la preocupacion de que las
corporaciones trasnacionales se constituyan en enclaves con fuertes lazos
con el resto de la economia. En este sentido, se argumenta que, una vez
comenzado el proceso de ensamblaje de componentes importados (con
poco valor agregado nacional), el proceso de industrializacién debe
avanzar a fin de incrementar el uso de componentes internos. Como
sefialan Lopez y Mufioz (2008), el incremento de la participacion de las
empresas nacionales permite la difusion de tecnologia industrial y
habilidades, asi como la captura de muchas de las externalidades que
acarrea el proceso de desarrollo industrial.

México, si bien es cierto que es el exportador mas dinamico de
América Latina, ha perdido participacion en el comercio respecto de los
paises de Asia y en particular con China, porque México “agrega poco
valor a los productos altamente tecnologicos que exporta que ya tienen
un alto valor agregado. El crecimiento de sus exportaciones se ha basado
en el simple ensamblaje (en plantas maquiladoras) y reexportacion de
productos importados, sin aportar mejoramiento tecnoldgico |...]
Cuando Malasia exporta televisores en color, mas del 25% del valor
agregado de los componentes importados se queda en Malasia. Cuando
México exporta productos automotrices de alta tecnologia, sélo el 3 %
permanece en México” (Montenegro & Soloaga, 2006).

Por otra parte, la rdpida liberalizacion de las importaciones
agricolas afectd particularmente a los pobres de las zonas rurales, debido,
en parte, a los profundos niveles iniciales de desigualdad.
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Verdaderamente, las tasas de crecimiento del PIB por habitante no
fueron mejores; por el contrario, no se alcanzo el nivel de 2015, segtin
Montenegro y Soloaga (2006).

Tabla 15.2

Exportaciones e importaciones de México a China.

Exportaciones de México a China

Descripcion del producto Valor 2019, en miles US$ Afo
Todos los productos 6 854 365 2019
Todos los productos 7197 723 2018
Todos los productos 6711708 2017
Todos los productos 5405 455 2016
Todos los productos 4881293 2015

Importaciones de México de China
Todos los productos 83 051 597 2019
Todos los productos 83 504 748 2018
Todos los productos 74 145 291 2017
Todos los productos 69 520 66 2016
Todos los productos 69 987 822 2015

Fuente: elaboracion propia con datos del Banco Mundial.

Metodologia
Objetivo
Disefiar un modelo gravitacional econémico del comercio y sus

determinantes entre México y China para beneficiar la competitividad de
las mypes.

Tipo de investigacion

Esta investigacidon es cuantitativa debido al proceso que se siguié para
llevarla a cabo y que, en este caso, las variables manejadas se enfocaron
en fendmenos cuantitativos.
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La presente investigacion es de caracter descriptiva bajo un modelo
de regresion, ya que tiene como finalidad conocer las relaciones del
comportamiento y la competitividad bilateral de México hacia China
para apoyar a las mypes en los ultimos 5 aflos.

Un aspecto clave es la especificaciéon econométrica del modelo, asi
como la confiabilidad de la estimacidén y su validez empirica (Greenaway
& Milner, 2002). Todos los modelos son diferentes en sus resultados de
acuerdo con sus variables.

En esta investigacion, se necesitan conocer variables para alcanzar
el conocimiento que existe y pueda existir entre paises como China y
México. Para lograrlo, se utilizo el disefio no experimental de tipo
transversal descriptivo, con variables que se muestran en la Tabla 15.3

Hipotesis
H,. El modelo de gravedad econémico entre México y China podria ser
una fuente de oportunidad para las mypes en México.

Tabla 15.3
Variables para la generacion del modelo de gravedad.

Variable Definicion Indicadores

- El PIB, 0 producto interno bruto, es el
valor de mercado de los bienes y servicios

, finales producidos en un pais durante cierto
Producto interno

periodo. Esta definiciéon contiene cuatro Cantidad en miles de
bruto de ambos ] ) ]
) elementos: valor de mercado, bienes y millones de délares
aises
. servicios finales.
Producidos en un pais. Durante cierto
periodo
- La distancia fisica entre los agentes
Distancia entre ~ econdmicos que permite que tenga lugar la Longitud entre los paises
los paises colaboracién y el aprendizaje (Ferndndez, a analizar
Ferrandiz & Ledn, 2016, p. 55).
) - Una importacién es basicamente todo Cantidad del valor en délares
Importaciones . . L. ) L.
bien o servicio legitimo que un pais del pais a importar
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Variable Definicion Indicadores

(lamado importador) compra a otro pais
(exportador) para su utilizacion

- Esta accién comercial tiene como objetivo
adquirir productos que hay en el extranjero
que no se encuentran en territorio nacional,
o en el caso de que haya, los precios sean
superiores que en el pais extranjero.
Enciclomedia.

- Una exportacion es basicamente todo bien

o servicio legitimo que el pais productor o ,
. . & d p, P Cantidad del valor en doélares
Exportaciones emisor (el exportador) envie como ,
, , del pais a exportar
mercancia a un tercero (importador) para

su compra o utilizacion. Enciclomedia.

Se aplicara el modelo original planteado por Tinbergen (1962), tal
como lo explica la férmula 5.

Los coeficientes elasticidades, interpretados como elasticidades,
fueron estimados aplicando el método de los minimos cuadrados
ordinarios. Se tomd en cuenta la poblacién y el idioma como parte de la
distancia que si afecta al modelo. La ecuacién empirica estuvo

determinada por:
In (INTxyt) =0+ P 1In(GDPxtx GDPyt) + 2 In (DISTxy) + ¢

Después de haber aplicado el modelo de regresiéon multiple, en la
tabla 3 se aprecian los resultados que se obtuvieron de las naciones
estudiadas con un error de estimacion de 3 por ciento.
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Tabla 15.4
Estimados bdsicos del modelo de gravedad
entre México y China de 2015-2019.

EC 1 China EC 2 México

Constante 7.562 5.356

(16,478) (9,8454)
PIB de China (0.98653) (0.7633)
PIB de México (-0.3254) (0.8321)
Distancia (-0.9567) (0.9463)
Poblacion origen (-.00865) (0.9014)
Poblacién destino (0.9645) (0.8463)
Idioma comun (-0.00584) (-0.00854)
R? 0.864 0.864

Resultados

En la Tabla 15.4, se muestra el resultado de las estimaciones realizadas
que aparecen recogidas en las tablas anteriores. Hay dos columnas: la
primera son los resultados del modelo de regresion de China y la segunda
muestra los datos del modelo de México.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la estimacion de la
ecuacidn, el PIB de China es positivo, muy cerca del cero, se aleja
demasiado del PIB de México, la distancia fisica entre ambos pises no
sali6 tan negativa 0.8321; sin embargo, si se agrupa en esa distancia el
idioma u alfabeto, si se generan nimeros muy bajos que salen negativos
(—0.00584) y (—0.00854), ya que es totalmente diferente como se escribe
y habla en China, cabe destacar el elevado ajuste que se dio en R* 0.864.
Asimismo, los coeficientes estimados resultan coherentes, pues son muy
cercanos a la unidad tal y como se establece en el modelo de gravedad.
Por dltimo, los signos muestran que el comercio entre ambos paises
aumenta con la dimensién de los paises y disminuye con la distancia que
los separa.
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La poblacién del pais destino mantiene una relacién importante en
exportaciones a México, el tamaflo de su poblacion ejerce un efecto
delicado de “absorcion”, en la medida en que el pais tiene primero que
satisfacer su demanda interna. Se debe recordar que China es el pais mas
poblado del mundo. Con esto, se tiene una oportunidad para que las
mypes en México puedan exportar alimentos a China.

La poblacion del pais de origen puede entenderse como que el
tamafio del mercado tiene muchas importaciones de China, pero sus
exportaciones a China son pequefias; como se observa en las tablas
anteriores, las exportaciones netas de México son negativas hacia China.

Discusion

De acuerdo con otros autores y revistas consultadas, cientificamente se
puede observar que el tamano del producto interno de China hace
positivo el modelo, ya que es la segunda potencia econémica mundial; de
acuerdo con la teoria, los modelos econémicos son muy diferentes entre
si y, por ello, se generan resultados, a veces, muy positivos o muy
negativos. La distancia que hay entre ambas naciones puede ser
minimizada por medios de transporte con tecnologia mas avanzada y
cada afio la Organizacion Mundial del Comercio junto con la
Organizacion Mundial de Aduanas ayudan a que el comercio sea parte de
la competitividad en muchos paises, bien lo decia Parkin, y fue
demostrado con la nueva teoria del comercio internacional que realizo el
Nobel de Economia Paul Krugman, si las naciones se cierran al comercio
puede generar una catastrofe global, y para ser competitivos se deben
vender los bienes y servicios donde se tenga ventajas comparativas y
comprar productos y servicios donde no se tienen. Las mypes son el
motor de la economia mundial, no hay que dejarlas solas.
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Conclusiones

Aplicar una ecuaciéon de gravedad al comercio entre México y China
permite estudiar el efecto de los factores econémicos, demograficos y
socioculturales sobre los flujos comerciales. No soélo la dimension
econdmica de los paises, en la medida en que representa factores de
oferta y demanda, pues es determinante de estos flujos, debe tomarse en
cuenta factores como la poblacién que dimensione el tamaiio del
mercado o que los paises no comparten idioma y escritura, para eso se
debe usar el inglés en las negociaciones.

El modelo de gravedad entre México y China tiene muchas
oportunidades para ejercer mas economia en ambas naciones
beneficiando de manera muy positiva a las mypes, ya que la ventaja
relativa de China es la tecnologia y la ventaja relativa de México son los
alimentos, aqui es donde las mypes deben encontrar la alianza para
exportar sus productos al gigante asidtico; en este comentario, se percibe
que México no ha explotado la cantidad de produccidon necesaria para
satisfacer la demanda alimentaria de China, pero si un porcentaje
considerable con las mypes. El idioma y la forma de escritura son
variables que si afectan, pues las personas que quieren importar de China
desconocen el idioma y no saben cdmo generar comunicacion con las
empresas de alla.

Con los resultados obtenidos, el tamafio del PIB de China y su
potencial en la produccion de la tecnologia, aunado a que hay mejores
medios de transporte y mas innovadores que hacen que los productos
tengan movimientos mas grandes, eso ayuda a que el modelo sea viable y
factible, porque barcos y aviones pueden ayudar a acortar distancia y con
ello, crear mas comercio.

A manera de conclusidn, este modelo observa que si seria factible
hacer un acuerdo comercial con China para beneficio de las
exportaciones de las mypes, para que puedan crecer y ser medianas o,
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aun mejor, grandes empresas. Todo esto con restricciones, sin afectar las
ventajas relativas de ambas naciones, y siempre y cuando México invierta
en tecnologia en el campo, urge la inversién en tecnologia en este sector
para aumentar la produccién y exportar.

Por ultimo, se da énfasis en que la hipoétesis si se cumple, ya el
modelo de gravedad econémico otorga datos confiables para poder hacer
comercio entre ambas naciones y, sobre todo, las mypes, aunque se
espera una recesion en México en 2021; en China, se tiene ya un
crecimiento pequefo; esa puede ser la oportunidad de oro para las

mypes.
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Articulo 16. Modelo de estrategias en
intervencion para producir la inteligencia
colectiva en los productores campesinos
del departamento de Cundinamarca.

Stratigic models in intervention to produce collective intellegence
in farmers from the department of Cundinamarca.

AUTORES
Maria Emma Lombana Gonzailez

Resumen

El propésito de este articulo es
desarrollar una propuesta de
intervencion para mejorar la
inteligencia colectiva en los
campesinos pertenecientes a la
Asociacion de Productores
Campesinos Agropecuarios. La
base del documento sera la
revisién de temas como la
inteligencia colectiva y la
economia del comportamiento, y
cdmo estos enfoques pueden
aportar diferentes elementos para
mejorar la productividad en el
grupo de productores. Lo que se
busca es, para la inteligencia
colectiva, comprender cudles son
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esos factores que impactan las
relaciones que se establecen entre
los individuos, las interacciones
necesarias para generar
comportamientos colectivos;
segun informes, existe un escaso
nivel cultural en los campesinos
de conocimiento de procesos
colectivos.
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Abstract

The purpose of this article is the development of an intervention
proposal to enhance the collective intelligence of farmers who are
members of the Farmer’s Agricultural Producer Association (Asociacion
de Productores Campesinos Agropecuarios). This document will serve as
a basis for the review of collective intelligence as well as economical
behavior and how these approaches may provide different elements
leading to an increase in production of this group of farmers. Regarding
collective intelligence, we seek to understand which factors impact
interpersonal relationships, the interaction necessary for building
collective behavior; according to reports, there exists low levels of
cultural knowledge in collective processes by farmers.

Keywords

Behavioral economics, collective intelligence, nudges, cognitive
distortions

Introduccion

En la busqueda de la mejora en las condiciones y calidad de vida del
campesino el modelo de la asociatividad toma mas fuerza en el sector
agropecuario en respuesta a multiples factores como lo es la crisis
alimentaria generada por el COVID-19 y entre otros. La razén de ser de
este modelo empresarial es la obtencidon de ventajas competitivas en las
cadenas productivas frente a los diferentes mercados.

Las entidades publicas colombianas proponen una solucién la cual
consiste en impulsar las organizaciones campesinas para que de manera
conjunta se realicen actividades productivas, sostenibles y rentables. Sin
embargo, este tipo de iniciativas se han visto frenadas, por el escaso nivel
cultura de los campesinos en conocimiento de procesos colectivos;
generando una ralentizacion de los objetivos planeados, esto puede verse
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reflejado en el censo agricola realizado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) en el 2015, del 100 % de
las personas censadas, 73,7 % manifestaron no pertenecer a ningun tipo
de asociacion, aspecto que ha limitado la constitucidn, el avance y el
empoderamiento de las asociaciones agropecuarias y rurales (Agencia de
Desarrollo Rural, FAO & Gobernaciéon de Cundinamarca, 2020) .

En este articulo se evidencia como las barreras y sesgos de
comportamientos afectan el trabajo colectivo en los productores agricolas
de la vereda Soatama perteneciente al departamento de Cundinamarca. A
continuacion, se hara una revision en inteligencia colectiva y los
principios de la economia conductual aplicado al mundo de los negocios
especial el agropecuario. Se menciona la metodologia utilizada y algunos
hallazgos preliminares.

Revision de la literatura

El crecimiento econdmico en el agro ha sido clave para disminuir la
pobreza y el hambre, asi como responder a la crisis actual generada por la
pandemia; por lo tanto, invertir en el sector agricola es un aspecto
fundamental para generar oportunidades en la consecucién de ingresos y
el fortalecimiento del sector para la mejora en la alimentacidn; en
especial, en las mujeres y los jévenes de las zonas rurales.

La agricultura en los paises de ingresos bajos y medianos genera
alrededor de 10% del producto interno bruto (PIB), empleando
aproximadamente 45% de mano de obra distribuidos en trabajadores
formales e informales, incluida la labor de grupo de familias en la
explotacion agricola.

De la misma manera, el actual sistema econdmico ha generado un
deterioro real tanto en los seres humanos como en el mundo, las
organizaciones contindan con vision a corto plazo y practicas
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egocentristas; con modelos econémicos influenciados por doctrinas
politicas como el neoliberalismo, orientadas hacia el aumento de la
ganancia, con una organizacion de trabajo jerarquica y despética, modelo
donde la concentracidon de propiedad de los medios de produccién esta
en manos de los empresarios.

Con un enfoque diametralmente opuesto aparecen los modelos de
gestion donde sus bases estan fundamentadas en economias alternativas;
estos tipos de economias, a pesar de que sus actividades, son ejercidas
dentro del capitalismo y tienen fuertes criticas hacia él. La propuesta de
estos modelos es realizar acciones pequenas para entender la actividad
economica. Lo que mueve este tipo de economias son simultdneamente la
preocupacion social y ecolégica, asi como también el ajuste que debe
haber entre lo local y lo global, llevando a la consigna de piense global,
pero actie local; propiciando, como pilares de estas economias
alternativas, relaciones de confianza y participacion.

Inteligencia colectiva

Malone y Klein (2007) definen la inteligencia colectiva como la capacidad
que tiene una comunidad para llevar a cabo una tarea o resolver un
problema de manera mas efectiva y eficiente que de una forma
individual, mediante la colaboracién y el intercambio de conocimiento,
concepto reforzado por Kim y Kim (2016), Woolley, Aggarwal y Malone
(2015a) y McHugh et al. (2016). A esta definicion, McHugh et al. (2016)
agregan que la inteligencia colectiva (IC) se refiere a la capacidad de los
grupos de individuos para encontrar soluciones a problemas complejos.

Lykourentzou, Vergados, Kapetanios y Loumos (2011) consideran
que los integrantes cuando cooperan producen IC, y al unirsen logran
soluciones innovadoras de orden superior. Este concepto se
complementa con la definicién hecha por De Vicente, Garcia, Rodriguez
y Rufian (2014), quienes mencionan que la IC se enfoca en la resolucién
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de problema generales de la sociedad, asimismo facilita la posibilidad de
predecir eventos futuros, basindose en aportaciones individuales
interconectadas.

Para O’Bryan, Beier y Salas (2020), el concepto de inteligencia
colectiva se plantea como el rendimiento del grupo sobre el conjunto de
individuos, teniendo en cuenta el fortalecimiento o la mejora de
habilidades y percepciéon debido a las interacciones entre los integrantes.

O’Bryan, Beier y Salas (2020) clasifican los niveles de inteligencia
colectiva a partir de tres criterios: representacion de los grupos, entrada
de informacién y métodos de combinacién de informacién. El aumento
de estos niveles se estructura a partir de la forma de cémo se emerge la
inteligencia (véase Tabla 16.1).

Tabla 16.1

Cémo diferenciar los grupos con inteligencia colectiva.

Inteligencia de Sabiduria de la . . .
. ] Inteligencia colectiva
enjambre multitud

Agentes en grupos

Representacién ) Agentes sin .
Agentes simples _ _ pequeiios y grupos de
del grupo interaccion ,
trabajo
» ) ) Rasgos individuales
Informacion personal Estimaciones > . .
Entrada ] R (inteligencia,
y comportamiento individuales e
conocimiento)
Combinaciéon  Interacciones entre los Combinacién por Procesos en los
de la entrada individuos entidad centralizada equipos

Fuente: Recuperado y ajustado de “How Approaches to Animal Swarm Intelligence Can Improve
the Study of Collective Intelligence in Human Teams” de O’Bryan, L., Beie, M., and Salas. E. Journal
of Intelligence, 8(1).
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Al hacer una revision tedrica sobre las propiedades que ayudan a
emerger la inteligencia colectiva en un grupo, se encontréd que existen
vacios para explicar los mecanismos que causan la inteligencia colectiva
en los grupos (O’Bryan, Beier y Salas, 2020). Para estos mismos autores
no existe una explicaciéon causal de cdmo los rasgos individuales, como lo
es la inteligencia emocional y la personalidad (y procesos como la
comunicacién y coordinacidn en los equipos), producen la inteligencia
colectiva y cémo ésta se relaciona con el rendimiento del equipo
(Marlow, Lacerenza, Paoletti, Burke, & Salas, 2018, Woolley, Aggarwal, &
Malone, 2015b).

En su escrito mencionan los autores que se requiere mayor
profundizacion en las teorias, la forma de recolecciéon de informacion y el
tipo de andlisis de las variables de estudios para poder entender esa
causalidad en la inteligencia colectiva y su impacto. También proponen
trabajar con el entendimiento de la inteligencia de enjambres para
identificar aquellos aspectos clave para comprender la causalidad de la
inteligencia colectiva en un grupo. Al utilizar la inteligencia de
enjambres, con relacién al enfoque mecanicista, permite entender como
se puede medir e interpretar las variables que afectan el comportamiento
y el resultado del equipo, y también la forma de cédmo modificar la
conducta (O’Bryan et al., 2020).

La inteligencia de enjambre es una forma de inteligencia colectiva,
se utiliza el concepto de enjambre, pues hace referencia al
comportamiento que caracteriza a los insectos, los cardumenes, las
manadas y los enjambres (Toca & Torres, 2014).

Este concepto se define como un grupo de individuos que
adquieren informacion mediante la interaccion para la soluciéon de un
problema que habria sido resuelta por una sola persona (Krause, Ruxton
& Krause, 2010). Para la inteligencia de enjambre, estos grupos son
autoorganizados, siguen reglas simples y no requieren de supervision.
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Este tipo de organizacion se puede entender mediante la combinacién de
factores como la coordinacién, cooperacion, deliberacidn y colaboracion
(Garnier, Gautrais & Theraulaz, 2007).

Para Garnier, Gautrais y Theraulaz (2007), la coordinaciéon y
colaboracion da forma a la estructura espacio temporal y social derivada
del trabajo en un sistema de cooperacidn y deliberacion, proporcionando
instrumentos para la resolucién de problemas, funciones anteriores
proveen al sistema la superacion de limitaciones y sirven para que el
conjunto de individuos planifiquen su trabajo con el fin de cumplir el
logro de los objetivos.

Teoria de la economia del comportamiento

La esencia de la toma de decisiones en un grupo es un tema central en la
inteligencia colectiva. Una decisién se considera como un proceso
cognoscitivo donde se ve involucrado el analisis y la eleccién entre
diversas opciones o alternativas que se presentan en un contexto
determinado; en esta eleccidon y andlisis de alternativas, se presume que
hay racionalidad implicita para escoger los medios mas adecuados y
alcanzar determinado fin, de acuerdo con sus recursos; generando los
resultados deseados. En gran medida, la falta de recursos y la escasez de
tiempo propician que la toma de decisiones requiera de un sistema para
facilitar el analisis y la interpretacidon de la informacion disponible (Vera,
2015).

Aqui se observa coémo la racionalidad esta ausente en los individuos
a partir de la toma de decisiones en diversos contextos. En algunas
investigaciones, se ha encontrado que la cohesion y los liderazgos no
necesariamente generan el éxito esperado en los grupos; es decir, pensar
en grupo con alguna frecuencia no es aspecto seguro para el desarrollo de
una solucidn efectiva (Sunstein, Hastie, Mckible & Org, 2014).
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Kahneman (2017) menciona que el ser humano tiene en su cerebro
dos tipos de sistemas: el sistema uno esta relacionado con el pensamiento
rapido y veloz, es intuitivo en el cual desempefia un papel importante las
emociones, las percepciones y los preconceptos; el sistema dos
relacionado con el pensamiento lento se caracteriza como econdémico y
perezoso y utiliza las sugerencias del pensamiento rapido, buscando
reducir al maximo el esfuerzo. Es decir, el sistema uno (automatico)
activa el sistema dos (reflexivo); por lo tanto, las personas piensan en
forma rapida, y de aqui emergen los heuristicos y sesgos cognitivos; las
personas sobrevaloran la informacién que encuentra disponible, las
respuestas se dan por anclaje y se realizan juicios en la medida que una
situacion se parece a otra.

Al identificar estas formas de pensar, se busca, con intervenciones,
apoyar al sistema uno para potencializar el sistema dos; para los autores,
utilizar incentivos como nudge en la sociedad puede aumentar la
capacidad para mejorar la vida de las personas y contribuir a resolver
problemas de la sociedad, sin tener que renunciar a la libertad de
eleccion. Un nudge es cualquier aspecto que se utiliza para modificar la
conducta humana de una manera predecible, sin prohibir ninguna
opcion, ni cambiar sus incentivos econémicos; este empujon debe ser
econdémico y facil de evitar, un nudge no se considera una orden (Thaler
& Sunstein, 2017).

Por lo anterior, se propone trabajar con la arquitectura de las
decisiones soportada mediante la teoria de empujon (nudge) propuesta
por Thaler y Sunstein en 2008, dicha teoria es fundamentada bajo los
hallazgos empiricos de la psicoldgica cognitiva y la economia del
comportamiento; este enfoque tedrico ha articulado propuestas
normativas de politicas publicas y disefio institucionales mediante la
arquitectura de las decisiones (Thaler & Sunstein, 2017).
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Nudges sociales

Sunstein y Thaler (2018) sefialan que existen tres influencias sociales que
son la informacion, la presion de los demas y la impronta. Si se quiere
modificar conductas por medio de los nudges los arquitectos de las
decisiones simplemente deberan informar a las personas de las
actuaciones de los demas. En algunos casos, las practicas ajenas son mas
sorprendentes y, por la curiosidad, llevan a conocerlas. La impronta esta
asociada con la forma en como el cerebro se activa frente a la
presentacidon de un estimulo. Las sutiles influencias aumentan la facilidad
y claridad para comprender como cierta informacién puede llegar al
cerebro.

Arquitectura de las decisiones

Son elementos clave que pueden darse en un determinado marco de
decisiones, para influir de una manera indirecta sobre éstas, lo que se
busca es que los arquitectos de las decisiones tomen en cuenta estos
principios; el objetivo de la arquitectura de las decisiones es no generar
confusién para el sistema automatico, primera forma de pensamiento
(Thaler & Sunstein, 2017).

Para disefiar una arquitectura de las decisiones, se identifica los
siguientes elementos (Arellano & Barreto, 2016): incentivos; los
arquitectos de las decisiones deben pensar en incentivos adecuados para
las personas, una forma para desarrollarlos es realizar preguntas como
estas: ;quién utiliza?, ;quién elige?, ;quién paga?, ;quién se beneficia? Un
buen arquitecto debe generar visibilidad de los incentivos para llamar la
atencion de sus interesados.

El objetivo de la arquitectura de las decisiones es mejorar las
decisiones de las personas estructurando, de una manera cuidadosa,
como se presenta la informacién y las alternativas de solucién. Para
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Beshears y Gino (2015), existen dos causas principales para la toma de
decisiones inadecuadas, la desmotivacidon en los empleados y los sesgos
cognitivos, para determinar cual es la que estd generando mayor impacto,
el gerente o el arquitecto deben hacer dos preguntas: jel problema es
causado por la falta de accién de las personas? Si es asi, la causa es la falta
de motivacién. En segundo lugar, ;las personas estan tomando medidas
necesarias, pero de qué manera esta involucrando los errores sistematicos
en el proceso de toma de decisiones? Si es asi, el problema tiene sus raices
en los sesgos cognitivos.

Rueda de cambio comportamental

Al realizar una revision del modelo para intervencién, se encontrd la
rueda de cambio comportamental, la cual propone un modelo de
intervencion mediante un método sistematico que busca facilitar la
caracterizacion y planificacién de intervenciones llamado “rueda de
cambio comportamental” o por sus siglas en inglés bcw (Behavior
Channel Weel). Esta propuesta pretende ser una guia para que los
arquitectos de decisiones desarrollen intervenciones mas adecuadas para
el cambio de la conducta.

La rueda esta compuesta por tres niveles en su nucleo, contempla el
modelo de conducta llamado COM-B que comprende: 1) la capacidad
(psicoldgicas y fisicas), 2) oportunidad (social y fisica) y 3) motivacion
(automatica y reflexiva); estos factores son decisivos para aumentar la
probabilidad de llevar a cabo un comportamiento en cuestion (Michie,
Van Stralen & West, 2011, Rios, 2016).

Ademas, se define la capacidad como la habilidad psicoldgica y
fisica para realizar la accion, la motivacién como los procesos cerebrales
que energizan y dirigen el comportamiento, no abarca Unicamente
elementos que influyen en el proceso de decision, sino también procesos
habituales, respuestas emocionales y toma de decisiones de manera
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analitica. Y, por ultimo, la oportunidad hace referencia a todas las
oportunidades con las que cuenta el individuo y trabaja como estimulos
para la generaciéon de comportamientos (Michie, Van Stralen & West,
2011).

En el segundo nivel, existen categorias de intervencién que
proporcionan métodos para promover el cambio de comportamiento,
estas intervenciones son educacidn, persuasion, incentivos, coercidn,
capacitacidn, restriccion, reestructuracion ambiental, moldeamientos y
habilitacion.

El tercer nivel de la rueda cuenta con siete categorias que son
lineamientos para apoyar la intervenciéon y mostrar cémo estos cambios
se pueden aplicar a mayor escala: legislacion, prestacion de servicios,
regulacion, medidas fiscales, directrices, planificacion ambiental/social y
comunicacién/mercadeo.

Proceso para desarrollar la intervencion, segun la teoria (BHW)

El proceso cuenta con cinco fases: a) Fase 1. Definir el problema en
términos de la conducta; en esta fase, se define y se identifica la conducta
y se establece conocer quién hace el comportamiento, b) Fase 2.
Seleccionar los comportamientos existentes, se consideran todos los
comportamientos presentados por el grupo objetivo, si un
comportamiento depende de otros, se debe tener en cuenta para su
evaluacion; para la seleccion de estas conductas, se recomienda tener en
cuenta algunos requisitos (ser un comportamiento de alto impacto y
representativo, que pueda ser de facil cambio, comportamiento de
frecuencia ocurrente), c) Fase 3. Especificar la conducta objetivo; para
esto, se identifica quién debe desarrollar el comportamiento, qué cambios
de comportamiento se requieren modificar para moldear al individuo;
cuando y dénde deberia presentarse el comportamiento, cada cudnto
deberia comportarse asi y qué pasara con el comportamiento, d) Fase 4.
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Identificar qué necesidades se deben cambiar; para ello, se recomienda
utilizar entrevistas y cuestionarios para identificar la conducta a cambiar
a fin de cumplir con todos los criterios de modelo de comportamiento de
capacidades, oportunidades y motivacién, e) Fase 5. Identificar las
opciones de intervencion; para ello, las funciones de las intervenciones
son claves para los arquitectos de las decisiones. Las intervenciones
deberan ser asequibles, practicas, eficaces y rentables, y que los
individuos que las van a recibir las asimilen y acepten, no deberan tener
efectos secundarios y ser equitativas para el grupo a intervenir,
caracteristicas propias de los nudges propuestos en la economia del
comportamiento.

Justificacién y contribucion del estudio

La situacién del mundo en relacién con la pandemia producida por la
COVID-19 es una crisis que agudizd los problemas en el sector
agropecuario en paises como Colombia; reforzar los sistemas de
produccion y distribucion de alimentos es uno de los principales retos
para afrontar esta situacion mediante unos sistemas sanitarios solidos y
una mejor colaboracién mundial (OMS, 2020).

Las practicas agricolas actuales son incompatibles con el sistema
econdmico actual debido a que la mayoria de las personas carecen de sus
propios medios para obtener sus ingresos, su mano de obra la deben
empeflar a empresas que normalmente pagan con bajo salario, el cual es
insuficiente para garantizar una vida digna (Magdoff, 2015).

Por tal motivo, este trabajo comprende una investigacion tedrica
sobre conceptos, estructura y modelos que hacen parte de la inteligencia
colectiva, ademas de una revision tedrica del aporte de la economia del
comportamiento para proponer un modelo de intervencién que ayude a
mejorar la inteligencia colectiva de los productores agricolas
pertenecientes a la vereda de Soatama del departamento Cundinamarca.
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La orientaciéon de este enfoque es aprovechar la inteligencia de
grupos para obtener una mayor productividad y mejores decisiones en
grupo que de una manera individual. Para William y Jim (2017), un
sistema de inteligencia colectiva tiene tres fuerzas interrelacionadas: la
economia del comportamiento, la revolucion de la ciencia de la
informaciéon y el aprovechamiento de la sabiduria de la multitud
permitiendo nuevas formas de colaboracién masiva.

Al revisar casos referentes a la aplicacion de la inteligencia
colectiva, en especial, en el sector agropecuario, en paises como India y
China, se evidenciaron comunidades rurales con condiciones
desfavorables, pero al hacer uso de la inteligencia colectiva, estas
comunidades mejoraron la comercializacién de sus productos
impactando en su calidad de vida (Leong, Pan, Newell & Cui, 2016,
Madan, Sharma & Seth, 2016). Este tipo de herramienta permiti6 la
mejora en la productividad agricola y fortalecié el espiritu emprendedor
de los jovenes, incluso poblacién perteneciente a las zonas urbanas ha
considerado movilizarse a las zonas rurales para continuar con la
modernizacion en el agro (Meyer, 2014).

Con relacion a los casos anteriormente mencionados, es claro el
aporte significativo de las IC en el sector agropecuario; pero, segun la
revisidon documental, no se encuentran evidencias de casos colombianos
en los cuales se haga uso de un modelo de negocio con base en la
inteligencia colectiva, si existen son iniciativas, pero hasta el momento no
es claro el impacto en cifras.

Metodologia
La propuesta metodoldgica consiste en validar la hipotesis de trabajo:

Al utilizar la arquitectura de la eleccion como modelo de
intervencion para guiar procesos interactivos del grupo de campesinos, se

()
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mejoraria la capacidad de actuar colectivamente reflejada en la medida de
desempefio.

La poblacién objeto de estudio es un grupo de 35 campesinos
pertenecientes a la Asociacion ASPAVISO, es un grupo de personas
compuesto por hombres y mujeres con edades entre los 18 y 65 afios,
habitantes del municipio de Villapinzon departamento de
Cundinamarca. El disefio de la investigacion serda un estudio de caso de
corte cualitativo preexperimental (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018). Los datos suministrados se recolectaran mediante fuentes de
informacion como registros de produccidn, diario de campo y sesiones
de grupo. El instrumento de evaluacidn es el propuesto por el modelo de
intervencién basado en la arquitectura de eleccidon y el modelo BHW
para el andlisis de los escenarios; ademas de los datos empiricos, se
trabajara el modelo de simulaciéon basado en agentes que permite
entender como emergen las estructuras sociales a partir de las acciones
individuales y como las creencias y los pensamientos afectan tal
estructura (Medina, 2011).

Resultados

Los siguientes hallazgos preliminares son los resultados del trabajo de
campo desarrollado por medio de la metodologia de investigacion:
observacion participante en la cual se evalué los comportamientos de los
asociados frente al reto del fortalecimiento de la asociacion.

Al evaluar los atributos de un sistema complejo en los integrantes
de la asociacidn, se encuentra que no existe la autoorganizacion debido a
que es un grupo que funciona conforme a las exigencias o controles
externos desarrollado por las entidades que regulan este tipo de
organizaciones. En el atributo de flexibilidad, no se evidencia la
adaptacion frente a situaciones cambiantes o dinamicas ni a experiencias,
donde estas mismas los conlleve a plantearse soluciones o resultados para
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el fortalecimiento de la asociacion y, por ultimo, en cuanto al concepto de
robustez, muy pocos asociados son conscientes de la generacion de ayuda
cuando la actividad lo requiere.

De la misma manera, se encontré que es un grupo que tiene
problemas de comunicacién e informacién para la toma de decisiones,
identificandose sesgos cognitivos como el de conformidad, confianza y
adversion al riesgo. También es evidente el manejo de situaciones desde
un marco individualista donde se demuestra que el pertenecer a una
asociacion s6lo genera un interés de busqueda de asistencialismo.

Al implementar una intervencidn, es pertinente tener en cuenta el
desarrollo de habilidades individuales y colectivas en los asociados y en la
comunidad, tales como pensamiento sistemadtico, pensamiento critico,
resiliencia y habilidades blandas; en especial, las relacionadas con la
comunicacion.

Se requiere el desarrollo de competencias que permitan generar
comportamientos colectivos que conlleven a la generaciéon de soluciones
dptimas y de gestiones para el desarrollo de orden u organizacién.

Conclusiones

El éxito de modelos de negocios en el sector rural con enfoques solidarios
depende de factores culturales y sociales claves para su funcionamiento.

A nivel micro para fortalecer el comportamiento colectivos en los
productores campesinos se recomienda crear equipos de trabajo
multidisciplinarios, integrar individuos con diferentes saberes y formas
de pensar, sensibilizar a los individuos en los posibles errores
sistematicos o perjuicios que tienen al momento de una tomar una
decision en grupo y alinear las motivaciones de los integrantes para
cumplir con las metas comunes propuestas.
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De la misma manera, a un nivel micro se requieren de unas claras
politicas publicas en educacion para el fortalecimiento de competencias o
habilidades orientadas al bien comun. En las instituciones educativas
deben premiar y reforzar el trabajo colaborativo, se deben revaluar los
valores que propicien el individualismo. La formacién debe garantizar
que el nifio o joven comprenda que es parte de un sistema y como tal
debe ser consiente que sus actuaciones pueden afectar un todo.

Referencias

Agencia de Desarrollo Rural, fao. Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacién y la Agricultura, & Gobernacion de
Cundinamarca (2020). Plan integral de desarrollo agropecuario y
rural con enfoque territorial. Foreign Affairs, 91(5), 159.

Arellano, D., & Barreto, E. E (2016). Gobierno conductual: nudges,
cambio de comportamiento inconsciente y opacidad. Foro
Internacional, 56(4), 903-940.

Beshears, J., & Gino, F. (2015). Leaders as decision architects-HBR.
Recuperado de https://hbr.org/2015/05/leaders-as-decision-
architects

Dayyani, B. (2010). The intelligent enterprise: Knowledge-driven category
management. Proceedings of the international conference on
intellectual Capital. Knowledge Management & Organizational
Learning, 138-145.

De Vicente, D., Garcia, ., Rodriguez, S., & Rufian, M. (2014). Guia de
fuentes: inteligencia colectiva. Recuperado de
http://bibliotecasgc.bage.es/cgi-bin/koha/opac-
detail.pl¢biblionumber=14912

328



VOL.5, NUM.3, 2021 REVISTA RELAYN

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2015). Censo
Nacional Agropecuario 2012. Recuperado de
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por

Departamento Nacional de Planeacién (2018). Plan nacional de
desarrollo 2018-2022: pacto por la equidad. Departamento Nacional
de Planeacion, 861. Recuperado de
https://doi.org/10.1017/CB09781107415324.004

Garnier, S., Gautrais, J., & Theraulaz, G. (2007). The biological principles
of swarm intelligence. Swarm Intelligence, 1(1), 3-31. Recuperado de
https://doi.org/10.1007/s11721-007-0004

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la
investigacion. Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. México:
McGraw Hill Education.

Kahneman, D. (2017). Pensar rdpido, pensar despacio. Bogota: House.

Kim, J. W, & Kim, K. Y. (2016). Korean collective intelligence. Sharing
Economy Using R Programming, 0170, 151-160. Recuperado de
https://doi.org/10.7472/jksii.2016.17.5.151

Krause, J., Ruxton, G. D., & Krause, S. (2010). Swarm intelligence in
animals and humans. Trends in Ecology and Evolution, 25(1), 28-34.
Recuperado de https://doi.org/10.1016/j.tree.2009.06.016

Leong, C., Pan, S. L., Newell, S., & Cui, L. (2016). The emergence of self-
organizing e-commerce ecosystems in remote villages of China: A
tale of digital empowerment for rural development. MIS Quarterly,
40(2), 475-484. Recuperado de
https://doi.org/10.25300/M1SQ/2016/40.2.11

Lykourentzou, ., Vergados, D. J., Kapetanios, E., & Loumos, V. (2011).
Collective intelligence systems: Classification and modeling.

329


https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por

VOL.5, NUM.3, 2021 REVISTA RELAYN

Journal of Emerging Technologies in Web Intelligence, 3(3), 217-226.
Recuperado de https://doi.org/10.4304/jetwi.3.3.217-226

Madan, P, Sharma, V., & Seth, P. (2016). Capability’ development through
ict enabled business opportunity development model of e-choupal.

Journal of Business Economics and Management, 17 (2), 314-330.
Recuperado de https://doi.org/10.3846/16111699.2012.747445

Magdoft, E (2015). A rational agriculture is incompatible with capitalism.
Monthly Review, 34 (1), 33. Recuperado de
https://doi.org/10.14452/MR-034-01-1982-05_3

Malone, T. W,, & Klein, M. (2007). Harnessing collective intelligence to
address global climate change. Innovations: Technology, Governance,
Globalization, 2(3), 15-26. Recuperado de
https://doi.org/10.1162/itgg.2007.2.3.15

Marlow, S. L., Lacerenza, C. N., Paoletti, J., Burke, C. S., & Salas, E.
(2018). Does team communication represent a one-size-fits-all
approach?: A meta-analysis of team communication and
performance. Organizational Behavior and Human Decision
Processes, 144, 145-170. Recuperado de
https://doi.org/10.1016/j.0bhdp.2017.08.001

McHugh, K. A., Yammarino, E ], Dionne, S. D., Serban, A., Sayama, H.,
& Chatterjee, S. (2016). Collective decision making, leadership, and
collective intelligence: Tests with agent-based simulations and a
Field study. Leadership Quarterly, 27(2), 218-241. Recuperado de
https://doi.org/10.1016/j.leaqua.2016.01.001

Medina, J. I. G. V. (2011). Agent-based modelling: A new way of
exploring social phenomena. Revista Espafiola de Investigaciones
Socioldgicas, (136), 91-110. Recuperado de
https://doi.org/10.5477/cis/reis.136.91

330


https://doi.org/10.3846/16111699.2012.747445

VOL.5, NUM.3, 2021 REVISTA RELAYN

Meyer, R. L. (2014). Innovative microfinance: Potential for serving rural
markets sustainably. En Innovative microfinance: Potential for
Serving Rural Markets Sustainably. Finance for Food: Towards New
Agricultural and Rural Finance, 89-113. Recuperado de
https://doi.org/10.1007/978-3-642-54034-9_5

Michie, S., Van Stralen, M. M., & West, R. (2011). The behaviour change
wheel: A new method for characterising and designing behaviour

change interventions. Implementation Science, 6(1), 42. Recuperado
de https://doi.org/10.1186/1748-5908-6-42

O’Bryan, L., Beier, M., & Salas, E. (2020). How approaches to animal
swarm intelligence can improve the study of collective intelligence

in human teams. Journal of Intelligence, 8(1). Recuperado de
https://doi.org/10.3390/jintelligence8010009

Organizacion Mundial de la Salud (oms) (2020). Actualizacién de la
estrategia frente a la COVID-19. Organizacion Mundial de La
Salud, 1-17. Recuperado de https://www.who.int/docs/default-
source/coronaviruse/covid-strategy-update-
14april2020_es.pdf?sfvrsn=86c0929d_10

Rios, L. E. (2016). Behaviour Change Wheel (BCW): Guia para
Interven¢des de Mudanga de Comportamento. Revista Brasileira de
Educagdo Médica, 40(1), 144-147. Recuperado de
https://doi.org/10.1590/1981-52712015v40n1e01242015

Sunstein, C., & Thaler, R. (2018). Un pequefio empujon. Colombia:
Taurus.

Sunstein, C. R., Hastie, R., Mckible, J., & Org, S. H. (2014). The new
science of group decision making Why Do Errors Occur? Harvard
Business Review, 92(12), 90-98.

331



VOL.5, NUM.3, 2021 REVISTA RELAYN

Thaler, R. H., & Sunstein, C. R. (2017). Un pequefio empujon (nudge). El
impulso que necesitas para tomar las mejores decisiones en salud,
dinero y felicidad. Madrid: Taurus.

Toca, & Torres, E. T. (2014). Inteligencia colectiva: enfoque para el
analisis de redes Swarm intelligence: approach to the analysis of
networks Inteligéncia colectiva: abordagem para a andlise de redes.
Estudios Gerenciales, 30, 259-266.

Vera, R. M. (2015). La toma de decisiones y la accidn colectiva
organizacional en contextos de juegos de poder. Revista Venezolana
de Anadlisis de Coyuntura, 21(2), 99-115.

William, D. Eggers, & Jim Guszcza, M. G. (2017). Making cities smarter:
better decision making with collective intelligence. Recuperado de
https://www2.deloitte.com/insights/us/en/deloitte-review/issue-
20/people-for-smarter-cities-collective-intelligence-decision-
making.html

Woolley, A. W,, Aggarwal, 1., & Malone, T. W. (2015a). Collective
intelligence and group performance. Current Directions in
Psychological Science, 24(6), 420-424. Recuperado de
https://doi.org/10.1177/0963721415599543

Woolley, A. W, Aggarwal, 1., & Malone, T. W. (2015b). Collective
intelligence and group performance. Current Directions in
Psychological Science, 24(6), 420-424.
https://doi.org/10.1177/0963721415599543

332


https://doi.org/10.1177/0963721415599543
https://doi.org/10.1177/0963721415599543

VOL.5, NUM.3, 2021

REVISTA RELAYN

Articulo 17. La asociacion entre

el grupo de profesionales de la salud
con pensamiento sistémico y el
logro de objetivos estratégicos.

The association of health professionals with systematic
thinking and the achievement of strategic objectives.
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Resumen

La articulacion de la atencion
médica con los objetivos
estratégicos en instituciones de
salud requiere del pensamiento
sistémico. El objetivo de esta
investigacion es determinar la
influencia del pensamiento
sistémico en el logro de objetivos
estratégicos, el método empleado
es cuasiexperimental y el estudio
tuvo lugar en el Instituto
Mexicano del Seguro Social
(IMSS), Campeche, en donde se
analizé la intervencién con la
metodologia del pensamiento
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sistémico en el proceso de
atencion médica de diabetes
mellitus tipo 2 (DM2) y el logro
de objetivos estratégicos (control
metabdlico).

Entre los resultados obtenidos se
observé que los profesionales de
la salud con pensamiento
sistémico se asocian con el
control metabolico de los
pacientes con DM2. Por lo tanto,
la organizacion de salud
comprende el funcionamiento
como un sistema que integra el
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pensamiento creativo, el estratégico y el control de lineas de accion.

Palabras clave
Instituciones de salud, planes operativos, pensamiento sistémico

Abstract

The structural link of medical care with strategic objectives in healthcare
institutes require systematic thinking. This research aims to determine
the influence systematic thinking has in achieving strategic objectives. A
quasi-experimental method was used, and research was performed in the
Mexican Social Security Institute (Instituto Mexicano del Seguro Social -
IMSS) in Campeche, where systematic thinking methodology intervened
with the process of medical attention of Type 2 diabetes mellitus and the
achievement of strategic objectives (metabolic control). Among the
results obtained we observed that health professionals which present
systematic thinking are associated to the metabolic control of patients
with DM2. Consequently, the health organization comprehends its
functionality as a system that integrates creative, strategic thinking and
the control of strategic lines of action.

Keywords

Healthcare institutes, operational plans, systematic thinking

Introduccion

El enfoque sistémico es una herramienta de gestién de gran utilidad para
guiar a las organizaciones de salud, permite a los lideres y ejecutores de
politicas evaluar los sistemas de salud a fin de identificar donde se
encuentran las dificultades y disefiar intervenciones adecuadamente
precisas, sinérgicas y modeladas al sistema para apoyar al desarrollo y
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resolucidn de las contrariedades relativas a los sistemas de salud (Savigny
, 2009, p. 75).

El pensamiento sistémico enlaza mas claramente el disefio y la
evaluacion de la intervencion en el marco del sistema de salud como
entre si. No obstante, la transiciéon epidemioldgica y demografica en
salud, la necesidad de acrecentar las buenas experiencias en la atencion
médica y la consideraciéon de un enfoque como el sistémico, favorecen a
mejorar los resultados en salud. Un punto importante en correlacién a
los procesos sustantivos o de salud en el fortalecimiento de sistemas de
salud es que deben persistir en la mejora de los servicios de salud para
evitar obstaculos entre los profesionales de la salud; es decir, eternizar
lineas programaticas y objetivos estratégicos incongruentes con las
estrategias.

Por tanto, se concluye la necesidad de aprender de la evidencia en
un mundo complejo y renovar las instituciones de salud mediante la
implementacién de estrategias de gestiéon como el pensamiento sistémico,
que permitan al lider guiar hacia la innovacidn en las organizaciones de
salud, tanto en estrategias como en la direccién organizacional de los
ambitos de la alta direccién, mandos medios y operativos, y con
perspectiva a ser mas eficientes y eficaces (Sterman, 2006).

Revision de la literatura

Las organizaciones son un sistema social que poseen estructura organica
y funcional, se ajustan a normas y persiguen objetivos colectivos,
controlan sus actividades y disponen de su propio espacio que los separa
de su entorno; pero en su calidad de sistemas, poseen un conjunto de
propiedades comunes. Uno de los grandes retos en las organizaciones de
salud son las estrategias de gestidon, que permitan a la institucion cumplir
con su razén de ser; para ello, se requiere comunicar a cada uno de los
integrantes del establecimiento médico sus tareas y el propdsito de éste,
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para un adecuado otorgamiento de servicios de salud, que sean de calidad
y seguros (Climent, 2010).

Una organizacion de salud es vista desde la perspectiva
administrativa a partir de multiples partes: servicios, estructura,
desarrollo organizacional, tacticas gerenciales, planes estratégicos,
finanzas, entre otros. Pero la dinamica interna de las organizaciones esta
compuesta por el conjunto de operaciones que a su vez, son el resultado
de la interaccién compleja de relaciones e interrelaciones, motivaciones
personales para que esas acciones y relaciones tengan sentido, a esto se le
denomina pensamiento sistémico; el cual se conceptualiza como una
“orientacion preocupada por las interrelaciones entre las partes y sus
relaciones con un todo funcional” (Trochim, Cabrera, Milstein,
Gallagher & Leischow, 2006, p. 539).

El trabajo transdiciplinario de los profesionales de la salud es
sumamente importante; luego, entonces, el medio para lograr éste es la
adecuada interaccién que los lideres promuevan entre los trabajadores.
Una de las herramientas de gestion que dota de coherencia es el
pensamiento sistémico. Desde el enfoque sistémico de la comunicacion,
cuyo maximo representante es Paul Watzlawick, quien define a la
comunicacién como un “conjunto de elementos en interaccién en donde
toda modificacion de uno de ellos afecta las relaciones entre los otros
elementos”; es decir, es un sistema abierto de interacciones, inscritas en
un contexto determinado que obedece a ciertos principios (Rizo, 2011, p.

1).

1. Principio de totalidad implica que un sistema no es una simple
suma de elementos, sino que posee caracteristicas propias,
diferentes de los elementos que lo componen.

2. Principio de causalidad circular es el comportamiento de cada una
de las partes del sistema que forma parte de un complicado juego
de implicaciones mutuas y retroacciones.
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3. Principio de regulacidon afirma que no puede existir comunicacion
que no obedezca a cierto nimero minimo de reglas, normas,
convenciones.

Seguidamente, Ludwig Von Bertalanffy se interes6 por la
construcciéon de una biologia mas funcional y propuso la ciencia del
macroscopico opuesta a la ciencia del microscopio, que pretendia
fraccionar la realidad; posteriormente, surgieron pensadores que
trabajaron en la reformulacién de principios filoséficos 'y
epistemologicos; empleandose el pensamiento sistémico para atacar
problemas que suponen una gran complejidad, como los que tienen que
ver con organizaciones de seres humanos (De la Pefia & Velazquez,
2018).

Implementar el enfoque sistémico en las instituciones de salud
como una estrategia de gestion es realmente un conflicto cognitivo en sus
lideres. Los sistemas de salud enfrentan el desafio de contribuir a mejorar
las condiciones de salud y ocupan un lugar preponderante en los paises
de ingresos medios y altos: la ausencia o dificultades en sus logros
repercutiran de manera negativa en los resultados sanitarios esperados.
Analizando los sistemas de salud en 2014, se enfatiza que “los sistemas de
salud debilitados son uno de los principales obstaculos en la consecuciéon
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) de salud. Un conjunto
de evidencias en politicas publicas y sectoriales de salud dan cuenta de la
dificil respuesta a este desafio” (Erazo, 2015, p. 248). Adam, 2012 retoma
el tema, como Thinking for Health Systems Strengthening, publicado por
la Organizacién Mundial de la Salud en 2009, sefiala que “la utilizacién
del pensamiento sistémico puede contribuir en gran medida a entender y
potenciar el desarrollo de los sistemas de salud” (Adam & De Savigny,
2012, p. ivl).

Uno de los retos en el IMSS es la atencién médica de los pacientes
con diabetes mellitus tipo 2 (DM2), proceso médico que requiere el
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trabajo multidisciplinario del médico, la enfermera y la trabajadora
social, por mencionar algunos profesionales de la salud clave en la
atencion del paciente con DM2; derechohabiente que no siempre padece
diabetes en forma aislada, sino que, en muchas ocasiones, se acompana
de otro padecimiento como la obesidad, lo cual implica que requiera un
tratamiento farmacolégico mas estricto, como el uso de insulinas. Este
tratamiento de insulinizacidon envuelve retos; uno de ellos, la adecuada
comunicacion que debe existir entre el médico y el directivo de la unidad
para transmitir la informacién en salud respecto al logro del control
metabolico de los pacientes con enfermedades cronico-degenerativas y la
disponibilidad de farmacos realmente efectivos. Otro reto es la
competencia del médico en la habilidad de prescribir adecuadamente y
motivar en el paciente una buena adherencia terapéutica (Velasco, 2015).

Erazo (2015) sefiala que los sistemas de salud y los modelos de
complejidad dindmica se caracterizan por contar con procesos que
semejan ciclos interactivos y de retroalimentacién, donde los resultados
de estas interacciones no pueden ser extrapoladas a las tipicas
representaciones lineales. En efecto, se constata una extensa red de
circuitos de retroalimentacion con “retardos” dentro de aquellas variables
que se identifican como causa y efecto. Ademas, enfatiza que existen
multiples evidencias que indican que es posible comprender mejor los
sistemas y cuidados de la salud si se los considera como sistemas
adaptativos complejos.

La necesidad de modelos de integraciéon en salud con enfoque
sistémico en la combinacién de diferentes tipos de servicios o programas
operativos es necesario para asegurar y maximizar los resultados
colectivos. Sea cual sea el grado de integracidn, destaca que el propodsito
principal de la atencion integral debe ser mejorar la calidad de atencion al
paciente y la experiencia del paciente y aumentar el costo-efectividad de
la atenciéon. Muchos sistemas de salud carecen de la capacidad de
entender sus debilidades y limitaciones, lo que debilita a la alta direccion
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en el nivel competitivo de la organizacion, en numerosas ocasiones se
debe a los sistemas carentes de planificacion y a las intervenciones; esto
no se debe a una falla intrinseca, sino al comportamiento impredecible
del sistema en que se realiza. Todas las intervenciones simples o
complejas tienen un efecto en todo el sistema y éste tiene efecto en cada
una de las intervenciones (Savigny , 2009).

El pensamiento sistémico aplicado en el sistema de salud permitira
determinar con precision dénde se ubican los verdaderos problemas,
analizandolos desde una perspectiva sistémica, para promover redes
dinamicas e inspirar al aprendizaje. Asimismo, promueve relaciones y
reacciones de los distintos departamentos y actores del sistema en
predecir posibles consecuencias y efectos, precisa destacar el enfoque
sistémico con respecto al clima organizacional enfatizando el estudio
dentro de la organizacion, brindando informacion del comportamiento
organizacional como sistema (Erazo, 2015).

Zorro y Suta (2012) refieren que, al identificar desde un enfoque
sistémico, se obtiene una visién mas rica de la realidad y se contribuye
adecuadamente a dirigir la organizacion. El proyecto se realiz6 aplicando
el pensamiento sistémico en un caso practico de una organizacion como
es el Hospital Engativa, la interpretaciéon de la organizacion desde el
punto de vista sistémico, realizando un diagrama causal que permita leer
la organizacidén. Se desarroll6 el modelo en una herramienta dindmica de
sistemas. Se concluyé que es factible dirigir una organizacion desde el
pensamiento sistémico y que mejora la toma de decisiones.

Taipe (2020) determina aplicar un marco de trabajo basado en una
intervencion sistémica y cibernética organizacional que acceda a un
diseflo organizacional de una institucion de salud para su restructuracion
y reorganizacion, mediante la realizacion de innovaciones efectivas en el
analisis, diagnoéstico y disefio organizacional. Se concluye que el enfoque
sistémico contribuye a un proceso particular de aplicacion sistémica y
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cibernética organizacional en el contexto del servicio publico de salud
local en la mejora de su sistema de gestion.

Metodologia

Se formul6 como hipoétesis de investigacidn que existe asociacion entre el
grupo de profesionales de la salud con pensamiento sistémico y el logro
de objetivos estratégicos mediante el control metabolico de los pacientes
con DM2. El presente estudio tiene como objetivo determinar la
asociaciéon del enfoque sistémico (pensamiento sistémico) y el logro de
objetivos estratégicos (control metabdlico) de los pacientes con DM2, en
la Unidad de Medicina Familiar 12 (UMF12) del Instituto Mexicano del
Seguro Social de 2017 a 2019.

Se implementé la metodologia del pensamiento sistémico que
consta de seis fases en los profesionales de la salud del turno matutino:
relaciones dinamicas, formulacién del modelo, validacion, planteamiento
de politicas y evaluacion, modelos dinamicos y modelos de prediccion. Se
verific la implementacion del pensamiento sistémico por medio del
cuestionario de enfoque sistémico.

Validez y confiabilidad del instrumento. Se construyé el
cuestionario de enfoque sistémico con base en Valdivia (2017),
instrumento que consta de 19 items, escala tipo Likert, que se agrupa en
cinco dimensiones: pensamiento sistémico, dominio personal, modelos
mentales, construccién de una visidon compartida y aprendizaje en
equipo. La validez fue mediante un grupo de expertos, de quienes se
tomaron opinidn, cinco especialistas del area ingenieria en sistemas y con
grado de doctor en educacién. La confiabilidad se determind con la
realizacion de prueba piloto en 20 encuestas, se obtuvo grado de
confiabilidad con alfa de Cronbach de 0.839.

(O8]
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El disefio del estudio cuasi experimental. Poblacion: profesionales
de la salud adscritos a la UMF12 del IMSS en Campeche, la intervencion
se realiz6 en los trabajadores del turno matutino (grupo con enfoque
sistémico) y en los del turno vespertino (grupo sin enfoque sistémico).
Para evaluar el logro de objetivos estratégicos por medio del control
metabdlico de los pacientes con DM2, se determind calculo de tamaro de
muestra con la férmula para comparar dos proporciones, el porcentaje de
éxito en el grupo sin la estrategia es de 40% y con la estrategia de 65%,
con hipdtesis estadistica unilateral, nivel de confianza de 95% (za =
1.645), potencia del estudio 80%, se obtuvo 45 unidades de analisis por
cada grupo de estudio (1:1). El muestreo se realiz6 al azar para
seleccionar los 45 pacientes del turno matutino y los 45 pacientes del
turno vespertino. Para el analisis estadistico, se empled el paquete
estadistico SPSS con el propdsito de determinar frecuencias relativas y
absolutas, medidas de tendencia central, para probar la hipdtesis se
utiliz6 Chi cuadrada.

Resultados

Se evalud el conocimiento del enfoque sistémico en los dos grupos de
estudio, pretest resultando sin diferencias estadisticamente significativas,
lo que se interpreta como nivel de conocimiento similar. En el postest, el
conocimiento en el grupo con y sin enfoque sistémico mostré diferencias
estadisticamente significativas.

(O8]
[
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Grafica17.1
. . 7 . . 7 .
Dimension uno Pensamiento sistémico.
Indicador Pensamiento sistémico

¢En su trabajo, evalta los efectos de sus decisiones?

¢En su trabajo, calcula los efectos colaterales de su decision?

¢En su trabajo realiza diagramas causa efecto?

¢En su trabajo, se establece jerarquia a los problemas?

o

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

B nunca MW Casinunca M Regularmente Casi siempre M Siempre

Grafica 17.2
Dimension dos Dominio personal.

Titulo del grafico

éSe considera, que tiene capacidad para
crear resultados positivos?

¢Ante los problemas, que se le presenta,
tiene paciencia?
institucion?

¢Se compromete con los resultados
obtenidos?

éTiene una vision clara de lo que quiere la - _

0 10 20 30 40 50

Emnunca MWCasinunca M Regularmente Casi siempre M Siempre
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Grafica 17.3
Dimension tres Construccion de vision compartida.

Titulo del grafico

¢Usted crea nuevos esquemas?

¢Usted le gusta deducir, sus experiencias de
trabajo?

Usted estd dispuesto al cambio? [

¢Usted busca nuevos conocimientos, que
cree que le falta?

¢Usted investiga nuevas cosas
permanentemente?

o
=
o
N
o
w
o

40 50

Enunca MCasinunca MRegularmente M Casisiempre M Siempre

Grafica17.4
Dimension cuatro Modelos mentales.

Titulo del grafico

éUsted tiene los indicadores claros de la
unidad?

B |
unidad?

éUsted tiene los objetivos claros de la unidad
médica?

o

10 20 30 40 50

W nunca MW Casinunca M Regularmente M Casisiempre M Siempre
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Grafica 17.5
Dimension cinco Aprendizaje en equipo.

Titulo del grafico

éUsted observa que todos los integrantes
aportan el equipo de equipo de trabajo que
compone?
éLa distribucion de trabajo es igual para

que compone?

éUsted tiene los objetivos claros del equipo
de trabajo que compone?

0 10 20 30 40 50

MW nunca M Casinunca M Regularmente m Casisiempre ™ Siempre

Logro de objetivos estratégicos

La aplicacion del pensamiento sistémico se evalia por medio del logro de
objetivos estratégicos en un proceso de salud; en este estudio, la atencion
médica del paciente con DM2. Esto se midid con parametros de control
metabdlico (nivel de glucemia, IMC y tasa de filtrado glomerular -TFG)
de los pacientes atendidos.

Tabla 17.1
Pacientes con DM2 atendidos por profesionales de la salud de Campeche.
Intervencion IMC Glucemia TFG
Mg/dl ml/min/1.73 m2

Con pensamiento sistémico 27 (DE +4) 127 (DE +49) 80 (DE + 29)
Sin pensamiento sistémico 28 (DE +2) 155 (DE + 63) 87 (DE + 22)

Nota: esta tabla muestra los valores del control metabdlico de los pacientes con DM2 atendidos
por profesionales de la salud con y sin pensamiento sistémico en la atencién médica integral.
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Contraste de hipodtesis

Hi. El pensamiento sistémico se asocia significativamente en el logro de
objetivos estratégicos, al evaluar el control metabdlico de un proceso de
salud (DM2) en la UMF12 del IMSS, Campeche.

Ho. El pensamiento sistémico no se asocia significativamente en el
logro de objetivos estratégicos, al evaluar el control metabdlico de un
proceso de salud (DM2) en la UMF12 del IMSS, Campeche.

Tabla 17.2
Comprobacion de la hipdtesis de investigacion
con prueba no paramétrica chi cuadrado.

Valor  Grados de libertad  Significacion asintética (2-colas)

Chi cuadrada Pearson 26.235a 1 0.000
Razén de verosimilitud 27.881 1 0.000
Asociacidn lineal x lineal 25.943 1 0.000
Nuamero de casos validos 90 — —

Nota: el valor de chi cuadrada es mayor que el valor de la tabla critica de cuadrada (gl 1: 3.84) y con valor de P
de 0.000, menor a la significancia establecida de 0.05, por lo que se acepta la hipétesis de investigacion.

Discusion

En este trabajo, se comprobd la hipotesis de investigacion; es decir, si
existe asociacién entre la organizacion de salud con pensamiento
sistémico y el logro de objetivos estratégicos al aplicarlo en un proceso de
salud como la atencién médica de DM2, lo cual es similar a lo reportado
en la investigaciéon de Zorro y Suta (2012), quienes identificaron que el
pensamiento sistémico contribuye a mejorar la toma de decisiones del
proceso de cartera-cobro y recaudo, ya que permite ejercer mayor
influencia sobre los comportamientos del sistema y asi realizar
previsiones y prepararse para el futuro, facilitando la toma de decisiones.
Ademas, permite comprender el modelo general del hospital, con cada
uno de sus procesos y, a su vez, logra una vision global del mismo,
generando una visiéon compatible con todos sus actores, a diferencia de
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los modelos administrativos convencionales que generan un enfoque
reduccionista del sistema, donde los modelos mentales son constantes y
no permiten un pensamiento en circulos que involucre a las personas.

Similar a lo referido en la revisidn sistémica de Adamu (2019), cuyo
objetivo fue estimar la prevalencia de oportunidades perdidas de
vacunacion (OPV) entre los nifios de 0 a 23 meses que asisten a centros
de salud en Africa y explorar los factores responsables de OPV utilizando
el pensamiento sistémico, se revisaron 401 publicaciones diferentes de
bases de datos, de las cuales se incluyeron 20 estudios de 14 paises que
cumplieron con los criterios de seleccion y se realizé meta analisis. Se
estimo que la prevalencia combinada de OPV era de 2726% (IC de 95%:
18,80-36.62). Finalmente, se tiene que 1 de cada 4 nifios menores de dos
aflos que visitaron los centros de salud en 14 paises africanos no
recibieron la vacuna que eran elegibles para recibir, situaciéon que se
analizé por medio del pensamiento sistémico, concluyendo que las areas
de oportunidad identificadas requieren de estrategias complejas.

De igual manera, Paina Bennett y Ssengooba (2014) en el estudio
realizado a proveedores de salud del gobierno de Uganda a tiempo
completo aceptan trabajos adicionales, fendmeno llamado practica dual,
se aplico el pensamiento sistémico en salud a fin de explorar la practica
dual y su gestiéon en Kampala, Uganda. El disefio de estudio de serie de
casos con unidades de analisis integradas se complementd con entrevistas
con los interesados en las politicas y una revision de los documentos
histéricos y de politicas; resulté que los hospitales enfrentaron desafios
en la gestion de oportunidades de practica dual interna, como las creadas
por proyectos de investigacion financiados con fondos externos basados
en el hospital. Las ineficiencias de las alas privadas y el estricto programa
de tarifas las convertian en lugares de trabajo indeseables para los
proveedores. Por lo tanto, el pensamiento sistémico permite comprender
como evoluciona la practica dual y como se gestiona localmente, lo cual
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es esencial para las politicas, la planificaciéon y las discusiones sobre el
desempeiio del personal sanitario en Uganda y entornos similares.

De la misma manera, en el estudio de Best et al. (2003) realizado
con el propdsito de analizar la brecha entre la investigacién y la practica
de la promocién de la salud mediante el uso del pensamiento sistémico,
se revisaron tres iniciativas nacionales de control del tabaco de Estados
Unidos, un proyecto que habia introducido el pensamiento sistémico en
el control del tabaco y el cual discurre sobre las formas en que el
pensamiento sistémico puede agregar valor a la difusién e
implementacién de la promocién de la salud en general. Resulté que la
diversidad de disciplinas involucradas en el control del tabaco ha creado
una desconexion en el campo, siendo el pensamiento sistémico necesario
para aumentar el impacto de las estrategias. Por lo tanto, el pensamiento
sistémico tiene el potencial de mejorar la sintesis, traduccion y difusién
de los hallazgos de la investigacién en otras iniciativas de promocion de
la salud.

Asimismo, Plack et al. (2017) sefialan, en su investigacion, el
dominio de los educadores en medicina, fisioterapia, asistente médico,
enfermeria y programas de educacién en patologia del habla y el lenguaje
que emplean para ensefiar y evaluar el pensamiento sistémico. La
metodologia consistié en entrevistar a 26 educadores de siete programas
de grado diferentes en las cinco profesiones y se revisaron las
descripciones de los programas y los programas de estudios relevantes. El
analisis cualitativo fue iterativo e incorporé métodos inductivos y
deductivos, asi como una comparacion constante de unidades de datos
para identificar patrones y temas. Resulté que los participantes
describieron el pensamiento sistémico abarcando cuatro niveles
principales de atencién médica, asociaron el pensamiento sistémico con
una amplia gama de actividades en todo el plan de estudios, percibieron
que el pensamiento sistémico de aprendizaje se produjo principalmente
de manera informal y experiencial, caracterizaron el contenido del
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pensamiento sistémico como intercalado en el plan de estudios y
describieron una variedad de estrategias para ensefiarlo y evaluarlo, al
realizar insights el pensamiento sistémico significa cosas diferentes para
diferentes profesionales de la salud. Se concluye que la ensefianza y la
evaluacion del pensamiento sistémico en las profesiones sanitarias
requieren mas formacion y practica.

Las organizaciones de salud deben ser abordadas como sistema no
s6lo por los directivos, sino por toda la organizacion, tal como refieren
Bircher y Hahn (2016), quienes explican la salud como un sistema
adaptativo complejo, ya que esto puede ayudar a los profesionales de la
salud, al atender pacientes, a comprender mejor sus situaciones y a
reconocer posibles pasos siguientes que pueden ser dutiles para
evolucionar hacia una mejor salud. El enfoque como sistema ofrece
nuevas posibilidades para ayudar a los pacientes a mejorar sus
perspectivas de salud. El pensamiento sistémico, segin Atun (2012),
puede ayudar a abordar los enfoques lineales y reduccionistas que
prevalecen en los sistemas de salud, al permitir probar nuevas ideas en los
sistemas sociales. En el pensamiento sistémico, una organizaciéon y su
entorno respectivo (contexto) se ve como un todo complejo de partes
interrelacionadas e interdependientes en lugar de entidades separadas;
tiene en cuenta las estructuras, los patrones de interaccion, los eventos y
la dinamica organizativa como componentes de estructuras mas grandes,
lo que ayuda a anticipar los eventos en lugar de reaccionar a ellos y a
prepararse mejor para los desafios emergentes.

Asimismo, en la revision sistematica disefiada por Carey et al.
(2015) para investigar el estado ciencia de sistemas y pensamiento de
sistemas para la salud publica, se realizaron busquedas avanzadas en
diferentes bases de datos incluyendo 117 articulos en la revisién. Se
utiliz6 un analisis de contenido cualitativo inductivo para la extraccion
de datos y se extrajo sistematicamente de los articulos: enfoque,
metodologia, transparencia, fortalezas y debilidades. En los resultados, se
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muestra un analisis de cada una de estas categorias de investigacion,
destaca areas de oportunidad para la ciencia de sistemas para fortalecer
los esfuerzos de salud publica, al tiempo que revela una serie de
limitaciones en el pensamiento de sistemas que se implementd en la
salud publica. Por lo tanto, la aplicacién de conceptos y los enfoques de
sistemas podrian ayudar a la salud publica, pero, en este estudio, es
probable que las técnicas de modelado de sistemas blandos sean la
adicion mas util para la salud publica y se alineen bien con el debate
actual sobre la transferencia de conocimientos y las politicas. No
obstante, los investigadores de salud publica atin no se comprometen con
la metodologia del pensamiento en sistemas.

Conclusiones

En el presente estudio, se concluye que el pensamiento sistémico se
asocia con el logro de objetivos estratégicos, al determinar control
metabdlico en los pacientes con DM2 atendido por profesionales de la
salud que tienen el conocimiento completo del proceso de salud-
enfermedad del cual son responsables. Luego, entonces, el pensamiento
sistémico puede ayudar a comprender la complejidad dinamica que
caracteriza a los sistemas adaptativos complejos, como es el caso de la
institucion de salud; no obstante, es necesario comprender la
complejidad dinamica que surge de la interaccion bidireccional entre
innovaciones; es decir, instituciones, sistemas de salud y el contexto en el
que estan integrados los sistemas de salud para ayudar a disefiar politicas
y lineas de accidn pertinentes a los objetivos estratégicos, que permitan la
adopcidn y difusion efectivas de innovaciones en salud.

En la practica clinica, cambiar el paradigma de que soélo es
responsabilidad de la alta direccién al involucramiento de toda la
organizacidon requiere de herramientas, como el pensamiento sistémico;
es imperativo generar escenarios mediante el trabajo en grupo y el
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pensamiento conjunto, tomando en cuenta la interconexion entre los
elementos del sistema, los vinculos entre los sistemas y el contexto en el
que se encuentra el sistema. Finalmente, en las instituciones de salud, se
requiere articular las directrices estratégicas con la toma de decisiones de
los profesionales de la salud, en procesos cada vez mas complejos, de una
sociedad cada vez mas demandante; el modelado de sistemas permite que
la hipdtesis prueba y generacién de escenarios se engranen en un
pensamiento conjunto mejorado, grupo aprendizaje y comprensidon
compartida de los problemas.
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