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REVISTA RELAYN MICRO Y REQUENA EMPRESA EN
LATINOAMERICA

Es una publicacién arbitrada por especialistas reconocidos en el ambito académico, dedicada
a divulgar trabajos originales que presentan resultados de estudios e investigaciones en las

areas economicas — administrativas, enfocadas en las micro y pequefias empresas.

Dra. Nuria Beatriz Pefia Ahumada, Dr. Oscar Cuauhtémoc
Aguilar Rascon, Dr. Rafael Posada Velazquez
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Nota editorial del numero

Reputacion Corporativa en Mypes, TICS y Cadenas de suministro

Paula B. Mejia Avila
Redes de Estudios Latinoamericanos

En México existen diversas Instituciones de Educacion Superior (IES) publicas y privadas que ofrecen servicios
educativos de maestria y doctorado y sus propios programas educativos evaluados por el Sistema Nacional de
Evaluacion de la Educacion Superior. Actualmente la presentacion y publicacion de tesis realizadas en el marco
de estudios de Doctorado y Maestria es un requisito para lograr la titulacion.

El ler Coloquio de Investigacion para Alumnos de Doctorado y Maestria RELAYN 2019 recibié a estudiantes
de Doctorado y Maestria que pertenecen a alguna de las universidades publicas o privadas de Latinoamérica para
presentar el resumen de su avance de tesis o investigaciones relativas en las areas de las Ciencias de la
Administracion y Contables, esto con el fin de ser discutidas y retroalimentadas durante su exposicién por
investigadores expertos en el tema, algunos de ellos pertenecientes al Sistema Nacional de Investigadores (SNI).

El objetivo principal de dicho evento es generar un foro para la discusion en avances de tesis y trabajos de
investigaciones realizadas en el marco de estudios de Doctorado y Maestria, con el fin de recibir retroalimentacion
gue contribuya en la mejora y enriquecimiento del conocimiento de dichos trabajos, logrando mejorar los
resultados del proceso formativo y la capacidad intelectual auténoma que permite lograr una produccion
académica independiente.

Los siguientes articulos son trabajos que presentan avances de tesis Doctorales o Maestria, 0 investigaciones
desarrollados durante el marco de estos estudios de las areas comprendidas en las Ciencias de la Administracion
y Contables. Incluyen diferentes aspectos y extension de contenido, de acuerdo a la categoria del nivel de
desarrollo en la que se encuentra su estudio.

En la Categoria Inicial del nivel 1, podremos leer trabajos que contienen la idea central original o hipotesis
considerado en la investigacion, el problema de investigacion, la justificacion de manera general y explica cual
es la contribucion que se hace con el estudio.

En la Categoria Intermedia del nivel 2, se encontraran trabajos con un problema de investigacion e hipétesis
propuesto, objetivos del estudio, aspectos claves de la revision de la literatura, justificacion y contribucion del
estudio y una propuesta metodolégica.

En la Categoria Investigacion en Proceso del nivel 3, se podran ver trabajos de investigacion con resultados
obtenidos en un estudio que solventa el problema de investigacién e hipdtesis propuesto, objetivos del estudio,
aspectos claves de la revision de la literatura, justificacion y contribucién del estudio en base a una metodologia.

Y finalmente es importante mencionar que estos articulos fueron presentados por investigadores de México,
Colombiay Pert en el 1er Cologuio de Investigacion para alumnos de Doctorado y Maestria RELAYN 2019, que
se llevd a cabo en el 4° Congreso Latinoamericano de Investigacion en Administracion y Negocios, RELAYN
2019, celebrado los dias 28 y 29 de noviembre de 2019 en la Facultad de Administracion de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla en Puebla, México.

Espero que esta lectura les sea de aprendizaje y disfruten el contenido como lo ha sido para nuestro equipo y los
investigadores que han vivido esta experiencia.
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Articulo 1. La gestion por
procesos como facilitadora
en la obtencion de una
ventaja competitiva: estudio
de caso de una empresa

constructora del estado de
Hidalgo

Process management as a
facilitator in obtaining a

competitive advantage: case study
of a construction company in the
state of Hidalgo

Sanchez Hernandez, Horacio;
Martinez Garcia, Maria Dolores
Universidad Autébnoma del Estado
de Hidalgo

Idea central de la investigacion

En la actualidad estamos siendo testigos de
vertiginosos cambios que se experimentan en el
mundo de los negocios y las empresas, motivados
por una serie de diferentes factores que han hecho
gue ya sea parte de la cotidianidad el hablar de los
grandes retos que éstas deben enfrentar en su
afan por sobrevivir y consolidarse a través del
tiempo; por ejemplo, mediante el desarrollo de
estrategias tendientes a generar cambios
organizacionales o al disefio de planes o modelos
formales que les reporten una ventaja competitiva
(Correa, 2016), por mencionar algunos.

La metodologia implicita en la gestién de
procesos se presenta como una herramienta de
gran utilidad en este caso, puesto que se apoya de
diversas teorias administrativas; de tal manera que
sea posible facilitar a la compafiia que se
encuentre en proceso de adoptarla la flexibilidad
necesaria

para adaptarla a sus propias

La gestion por procesos como facilitadora en la
obtencién de una ventaja competitiva: estudio de
caso de una empresa constructora del estado de
Hidalgo.

necesidades y capacidades (Pérez, 2012),
favoreciendo con esto una asimilacion mas
sencilla y susceptible de contar con resultados
positivos.

En este sentido, se considera de importancia
abordar un estudio de caso de una empresa
mediana dedicada a la construccion de obra
publica y privada, en particular a la edificacion y
el tendido de carpeta asféltica, ubicada en el
estado de Hidalgo, que desea expandir sus
operaciones hacia otras partes del pais, pero que
se ha visto limitada en este aspecto debido a la

amplia competencia que existe en este sector.

Problema de investigacion

El sector de la construccidn, de acuerdo con cifras
del Centro de Estudios Econdémicos de la
Industria de la Construccién (CEESCO) y la
Cémara Mexicana de la Industria de la
Construccién (cmic), estaba conformado en 2013
por 17 063 empresas constructoras, de las cuales
47.46% estaban dentro del rubro de
microempresas; es decir, aquellas que emplean
solamente hasta 10 trabajadores, mientras que,
por su parte, las empresas medianas (aquellas
que emplean entre 51 y 250 trabajadores)
representaban 11.66% del total (CEESCO-cMIC,
2016). Y si bien este porcentaje, relativo a las
medianas empresas, no es el mas elevado, si
constituye un buen punto de partida para
brindarnos un panorama de la amplitud de la
competencia que existe en este sector, por lo cual
se hace necesario desarrollar estrategias que
permitan hacer frente a esta situacion.

En el mismo estudio (CEESCO-cmic, 2016)
se hace referencia al sector de la construccion
como dindmico, donde las empresas se enfrentan

a distintos retos como el acceso a fuentes de

9
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financiamiento, asi como las limitaciones que
pueden representar su capital fisico y tecnolégico.
De igual manera, se resalta el hecho de que existe
evidencia de la alta competencia entre empresas
de este sector, derivada de un analisis a través del
indice de  Herfindahl-Hirschman,  también
denominado indice HHI, donde es posible
visualizar, por ejemplo, que existen muchas
empresas con bajos margenes de utilidad y pocas
con margenes elevados.

Por otra parte, ademéas de las ya descritas
exigencias del mercado, se presentan otras
condiciones que no es posible dejar de lado, tales
como la sustentabilidad y la innovacién constante.
A pesar de este escenario las pymes, de manera
general en nuestro pais, siguen trabajando
basandose solamente en su experiencia, derivada
de su practica, sin hacer uso de sistemas o
modelos de gestidn que contribuyan a mejorar sus
actividades (Reza, 2016), lo cual constituye un
obstaculo en la correcta consecucion de sus
metas.

Una limitante adicional se encuentra en el
sentido de que las teorias mas conocidas en el
campo de las estrategias empresariales han sido
desarrolladas, en su mayoria, hacia las grandes
compainiias; es decir, no se encuentran adaptadas
a la realidad de las pymes (Correa, 2016). Razén
por la cual resulta comprensible que estas Ultimas
alcancen solamente 35% y 60% de productividad
con relacibn a las grandes empresas,
respectivamente (Saavedra, Camarena & Tapia,
2016).

En este escenario de elevada complejidad, las
empresas competitivas son aquellas capaces de
generar valor para sus clientes, tanto externos
como internos, al mismo tiempo que son capaces
de optimizar sus costos de operaciéon y aumentar

sus indicadores de rentabilidad, para lo cual surge

La gestion por procesos como facilitadora en la
obtencién de una ventaja competitiva: estudio de
caso de una empresa constructora del estado de
Hidalgo.

como una opcion el sistema de gestion basada en
procesos, pues permite a las empresas contar
con una direccién que se enfoque en resultados
por medio de la planeacién e integracion de sus
recursos (Hernandez, Martinez & Cardona,
2015).

Es decir, mediante el andlisis organizacional
y posterior disefio de un plan de accién basado
en la gestion por procesos se busca conocer el
estado en el que se encuentra la empresa objeto
de estudio, al tiempo que se desea facilitar la
determinacion de una estructura y secuencia,
I6gica y adecuada de sus procesos de operacion,
en el entendido de que se desea solamente
abarcar las actividades relativas a su gestion
administrativa.

Indirectamente  aquellos procesos de
caracter puramente técnico bien podrian verse
influenciados, de manera igualmente positiva, en
mayor o menor medida, a través de los cambios
propuestos en la gestion administrativa de la
entidad estudiada, pues se entiende que los
procesos no son aspectos aislados (Pérez, 2012),
sino al contrario, son el resultado de la interaccién
cotidiana de todas las areas que conforman y le
dan vida y forma a una organizacion.

En consecuencia y atendiendo a este orden
de ideas, se han establecido los siguientes

objetivos, general y especificos.

Objetivo general de la investigacion

Identificar los procesos de gestién administrativa
de una empresa constructora del estado de
Hidalgo, a través de un andlisis organizacional
que permita explorar y conocer sus areas de
oportunidad y plantear una propuesta de mejora
encaminada a establecer su optimizacion y
posible estandarizacion, con lo cual adquiera una
ventaja competitiva.

10
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Objetivos especificos

e Diagnosticar los procesos, en el dambito
meramente administrativo, que lleva a
cabo la empresa objeto de estudio a través
del uso de herramientas de andlisis
organizacional, a fin de conocer el estado
actual que guarda la entidad.

e Elaborar una propuesta de mejora, basada
en la metodologia denominada gestion de
procesos, que le permita identificar areas
de oportunidad en sus procesos

administrativos, para lograr su
optimizacién y eventual estandarizacion,
lo cual le proporcione una ventaja

competitiva.

Justificacion del estudio de caso

Como ya se hizo mencién, la forma en la que se
lleva a cabo la administraciéon en las pymes, de
manera general, tiende a ser poco 0 nada
estructurada, sustentada principalmente en el
conocimiento empirico del negocio, adquirido a
través de la experiencia en el desarrollo de la
propia actividad que se lleva a cabo, o en su
defecto, basandose en corazonadas y la intuicion,
lo cual se traduce, en muchos casos, en que no se
cuente con informacién sustancial para la toma de
decisiones adecuadas para el negocio (Reza,
2016).

En este sentido, la decision de utilizar la
gestion de procesos se da en el entendido de que
ésta “surge como un enfoque que centra la
atencion sobre las actividades de la organizacion
para optimizarlas” (Mallar, 2010). Ademas de que
no esta basada en una teoria administrativa
especifica, sino que busca aprovechar los propios

recursosy las capacidades con los que cuentan las

La gestion por procesos como facilitadora en la
obtencién de una ventaja competitiva: estudio de
caso de una empresa constructora del estado de
Hidalgo.

empresas de manera especifica, adaptandose de
esta manera a sus condiciones especificas
(Pérez, 2012).

Sumado a lo anterior cabe destacar que, de
acuerdo con (Sanchez & Blanco, 2016), a pesar
de que existen datos aislados sobre el tema de la
gestion por procesos en el ambito global, y de
manera especifica en Espafia y América Latina,
“el grado de implantacion de la gestién por
procesos es, al dia de hoy, un dato desconocido
del que solo se conocen aproximaciones”, por lo
gue resulta un campo fértil de oportunidad para
los estudiosos de las ciencias econdémico-
administrativas.

Es menester poner atencion en la realidad
cotidiana de las pequefias y medianas empresas
debido a surol tan importante en la escena, ya no
sélo de nuestro pais, sino también en el ambito
internacional, para poder brindarles las mejores
decisiones posibles en materia de gestion, pues,
por ejemplo, en algunas ocasiones compafiias
que buscan captar un mayor mercado suelen
adoptar algun sistema de calidad, siendo que en
realidad solamente cumplen con el papeleo
requerido, sin implicarse verdaderamente en su
correcta implementacioén y seguimiento (Pérez,
2012).

Derivado de lo anterior y apoyados en una
primera observacion directa de la empresa
estudiada, se propone establecer lo siguiente
como una incipiente hipétesis en este caso de
estudio: la implementacion de una estrategia en
la gestién de procesos administrativos tendra un
impacto como ventaja competitiva en la empresa
objeto de estudio.

La propuesta metodoldgica a seguir para
este estudio de caso consiste en un proyecto de
investigacion basica, transversal (pues se refiere

a un momento y situacion especificas),

11
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descriptiva y de campo, ya que la informacién se
recopilara mediante la aplicacion de un
instrumento para medir las capacidades actuales

de la organizacion en cuestion.

Contribucion que se hace con el estudio

de caso

La aportacion que se pretende llevar a cabo a
través del presente estudio de caso es
proporcionar suficiente evidencia tedrica acerca de
la gran importancia que juega la correcta gestion
de los procesos en el interior de las
organizaciones, que, sin importar su tamafio, se
ven inmersas irremediablemente en un ambiente
de elevada competitividad, lo que hace necesario
poner atencidn en aspectos clave de su operacion
(Saavedra, Camarena & Tapia, 2016); siendo
precisamente la gestién de sus procesos un punto
medular a tomar en consideracion al momento de
pensar en soluciones para hacer frente a las
diferentes problematicas que implican los tiempos
modernos.

También es importante mencionar que como
profesionales de las ciencias econdmico-
administrativas podemos contribuir a reducir,
apoyados en las evidencias derivadas de casos de
estudio como el presente, ciertos aspectos que
complican el correcto funcionamiento de las
estrategias que puedan plantearse como solucién
a las empresas, tales como la resistencia real al
cambio en la manera de trabajar (Pérez, 2012),
gue llegan a presentar, de manera comun, las
pequefias y medianas empresas.

De manera adicional, si bien es cierto que han
tomado recientemente especial fuerza conceptos
como la innovacion (en ciencia, tecnologia y
modelos de negocio), la responsabilidad social, e
incluso el cuidado del medioambiente, podria

considerarse necesario, en primer lugar, articular

La gestion por procesos como facilitadora en la
obtencién de una ventaja competitiva: estudio de
caso de una empresa constructora del estado de
Hidalgo.

estrategias de trabajo que permitan efectuar las
diferentes actividades de la empresa de una
manera armonica, ordenada y légica, con lo cual
sea posible obtener mejores resultados de
operacion, desde luego sin negligir estos temas
de actualidad en el campo de la administracién y
los negocios, que bien pueden constituirse como
el siguiente paso légico en la blsqueda de
elementos que abonen a la mejora continua de la

operacion.
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Articulo 2. Estrategias de
mercadotecnia que
implementan las mipymes
cuando se encuentran en
ambientes violentos y de
inseguridad

Marketing strategies that SMEs
implement when they are in violent
and insecurity environments

Garcia Villanueva, Migdalia Annel;
Sanchez Baltasar, Laura Berenice
Universidad Tecnologica de la
Region Norte de Guerrero

La idea central

Este proyecto propone revisar el impacto de la
violencia e inseguridad que han tenido las
mipymes en la zona centro de Guerrero, teniendo
como objetivo principal diagnosticar los tipos de
estrategias de mercadotecnia que implementan las
mipymes cuando se encuentran en ambientes

violentos y de inseguridad.

Palabras clave

Mipymes, mercadotecnia, inseguridad, violencia,

competitividad.

Problema de investigacion

La mercadotecnia se ha conceptualizado como el
intercambio de bienes y servicios a fin de satisfacer
las necesidades del consumidor (Fisher, 2018).
Durante el tiempo se han disefiado estrategias que
tienen como objetivo cumplir con tal encomienda;
sin embargo, esta situacion no aplica igual para las
mipymes, quienes enfrentan retos, mercados
cambiantes y turbulentos. El tema de inseguridad

en la actualidad esta teniendo repercusiones no

Estrategias de mercadotecnia que implementan las
mipymes cuando se encuentran en ambientes
violentos y de inseguridad.

s6lo en el ambito social, sino también en el
empresarial. Algunos autores mencionan los
costos que han tenido que afrontar los
empresarios al encontrarse en esta situacion y las
medidas cautelares que han tenido que
establecer a fin de resguardarse.

Las pequefias y medianas empresas
(mipymes), en los ultimos afios, han despertado
gran interés como objeto de estudio, porque se
caracterizan como un sector decisivo para la
estabilidad, riqgueza y economia de un pais. De
acuerdo con la Secretaria de Economia (2009),
las mipymes no logran consolidarse o
desarrollarse como se pudiera esperar y su tasa
de éxito se encuentra aun debajo de la media
mundial con valores alrededor de 25% y 30%,
contra 40% de la escala mundial. A pesar de los
numerosos trabajos cientificos realizados en el
campo del fracaso empresarial, ain no se ha
logrado establecer una Unica teoria sobre este
tema ni sobre sus factores determinantes (Rubio
2008 citado en Ortiz 2013), e incluso en la
literatura se utilizan distintos términos para
referirse al mismo, tales como mortalidad, salida,
discontinuidad, bancarrota, declive y fracaso
(Justo 2008 citado en Ortiz 2013). Acorde con
Arce (2007), la mayoria de los problemas que
enfrentan las mipymes son por falta de visién
empresarial, financiero o de mercado, pero cabe
considerar que actualmente los ambientes
turbulentos y de inseguridad que se viven en
diferentes paises también estan siendo un factor
determinante para el éxito o fracaso de las
mismas, por lo que deben adaptarse
constantemente a los cambios, haciéndolos de
forma incremental en el modelo de negocios para
subsistir en estos entornos.

El tema de inseguridad esta repercutiendo de

manera directa en el crecimiento de las mipymes,
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de acuerdo con datos emitidos por el Inegi (2016),
considera que 34.5% de las unidades econdémicas
han sufrido algun delito, dentro de los temas que
mas afectan se encuentran inseguridad y
delincuencia, bajo poder adquisitvo de la
poblacién, falta de apoyos econdémicos de
gobierno, impuestos y por ultimo la falta de castigo
a los delincuentes. Por otro lado, los duefios de los
negocios invierten en proteccién, extorsiones,
recuperaciéon por asaltos, entre otros. Aunado a
esta situacion, la falta de acceso a fuentes de
financiamiento, capacitacién deficiente en el
recurso humano, falta de vinculacion del
empresario con sus clientes y la implementacién
de estrategias de mercadotecnia, son factores que
no estan permitiendo que las mipymes trasciendan
y tengan éxito en el mercado nacional e
internacional (Inegi, 2016).

Guerrero se ha visto afectado por el entorno
de inseguridad que vive, repercutiendo de manera
importante en el crecimiento de las mipymes.
Dicha afectacion provoca cancelacion de
inversiones y la competitividad de las empresas.
De acuerdo con los resultados del Imco (2016), el
estado de Guerrero se encuentra en el lugar 31 en
el sistema de derecho confiable y objetivo, y
pentdltimo en innovacién de los sectores
econémicos, por lo que se puede inferir la
afectacion que se ha tenido en el estado por
cuestiones de inseguridad. De acuerdo con el Inegi
(2016), los delitos mas frecuentes de las mipymes
en Guerrero son la extorsion, el fraude, los actos
de corrupcién y el robo de mercancia en transito;
siendo el sector mas afectado servicios con
95.47%, industria con 94.68% y comercio con
92.16 por ciento. Es preocupante que los niveles
de violencia en el estado vayan en aumento, ya
gue una de las principales cosas que exigen los
empresarios para que puedan invertir en algin

Estrategias de mercadotecnia que implementan las
mipymes cuando se encuentran en ambientes
violentos y de inseguridad.

lugar determinado —y que se pueda garantizar el
buen desarrollo de sus negocios— es la
seguridad. Durante los Ultimos afios la falta de
seguridad ha tomado por sorpresa a la gran
mayoria de los ciudadanos que habitan en
Guerrero, porque por el aumento de la
inseguridad los negocios locales no se han
mantenido, lo que implica que una gran cantidad
de ciudadanos son desplazados viéndose en la
necesidad de buscar otro trabajo que les
garantice un salario que les permita cubrir sus
necesidades (Sanchez, 2015).

Ante esta situacion surgen las siguientes
preguntas de investigacion: ¢cémo sobreviven
las mipymes en entornos violentos? ¢CoOmo
aplican los duefios de las mipymes las estrategias
realizan las

de mercadotecnia? ¢Como

actividades de comercializacion?

Justificacion

Poco se ha estudiado al respecto de cémo las
mipymes han aplicado estrategias de
mercadotecnia en entornos violentos y de
inseguridad. La mayor parte de los estudios
académicos se han enfocado en las causas y el
escalamiento de la violencia, las consecuencias
econdmicas de la violencia relacionada con el
narcotrafico, considerando que la situacion de
inseguridad ha ido acrecentandose en algunos
estados de la republica mexicana afectando
directamente a las mipymes. Por esto es
importante saber qué es lo que han hecho hasta
el momento los empresarios que se encuentran
en estos ambientes y como han logrado
sobrevivir, para tener un panorama claro sobre
las estrategias que han hecho a pesar de las

condiciones de violencia e inseguridad.
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Contribucion que se hace con el estudio

Los estudios hechos hasta el momento hablan
sobre las repercusiones que tienen la violencia e
inseguridad en las mipymes, pero no han
considerado cémo éstas han utlizado las
estrategias de marketing para subsistir. Seréa
importante la obtencion de la informacion de este
estudio, para identificar las estrategias de
mercadotecnia que apoyen en su desarrollo y
crecimiento, identificando cémo la vision del
empresario, las estrategias de crecimiento y la
comercializacion se han adaptado para subsistir
en este tipo de entornos.

Se espera conocer cémo sobreviven las
mipymes en entornos violentos, como aplican los
duefios de las mipymes las estrategias de
mercadotecnia y como realizan las actividades de
comercializacion, a continuacion, se ilustra en la

figura 5.1.

Anilisis del Entorno de la Pequeiia y Mediana Empresa en la zona Centro de
Guerrero

Factores del microambiente Factores del macroambiente

!

Liderazgo
Recurzas humanas
Recursos Financieros
Produccién

Gobierna
Legislacion

- - Viglencia
Inseguridad
Inseguridad

=

\\ Ve
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Estrategias de Mercadotecnia en ambientes de violencia e inseguridad

Figura 5.1 Factores que afectan a las mipymes

Fuente: elaboracion propia.
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Articulo 3. Propuesta de
gestion enfocada en
procesos. Estudio de caso de
una empresa de alimentos y
bebidas

Process-focused management
proposal. Case study of a food and
beverage company

Guerrero Moreno, Salvador;
Hernandez Calzada, Martin Aubert

Universidad Autbnoma del Estado
de Hidalgo

Idea central

Es un hecho innegable que la velocidad con la que
surgen los cambios actualmente en el entorno
empresarial es cada vez mas intempestiva, lo cual
puede significar oportunidades para las empresas
gue saben adaptarse o incluso el cierre de aquellas
Ccuyo comportamiento es estatico y reactivo. En
este contexto, se ha decidido concentrar los
esfuerzos de este documento en la elaboracion de
un estudio de caso sobre una pequefia empresa
de servicios dedicada a la preparacion de
alimentos y bebidas ubicada en Hidalgo, México,
cuyo nombre para efectos discrecionales sera Flor
Nacional. Cabe mencionar que esta empresa
pretende expandirse y abrir una tercera sucursal
gque pueda operar de manera controlada y
estandarizada evitando que los problemas
operativos se vean reflejados en las utilidades de
las dos primeras.

El estudio se aborda inicialmente desde la
perspectiva del modelo estrella, analizando la
alineacién que tiene la estructura y la estrategia en
relacion con los procesos de la empresa. De

acuerdo con Galbraith, es posible identificar

Propuesta de gestibn enfocada en procesos.
Estudio de caso de una empresa de alimentos y
bebidas.

puntualmente las consecuencias en cada una de
las aristas de la estrella cuando una organizacion
no se encuentra alineada adecuadamente,
generando  probleméticas  especificas vy
reduciendo tanto el aprovechamiento de sus
recursos como el alcance de sus resultados
(Galbraith, Downey & Kates, 2002).

Durante el desarrollo de la investigacion,
seran usadas como apoyo las herramientas
presentadas por el mismo autor, tales como
encuestas y entrevistas semiestructuradas
(Galbraith, Downey & Kates, 2002). En este tenor,
surge la siguiente hipétesis para el estudio: la
falta de procesos bien definidos y estandarizados
en la empresa Flor Nacional provoca que no
pueda dominar su operacion y, por lo tanto, los
resultados previstos con respecto a las utilidades
no sean alcanzados en los tiempos establecidos.
Por lo tanto, la investigacion se dirige a identificar
los factores operacionales antes de abrir la
tercera sucursal que ademas de no estar
alineados con la estrategia provocan que los
procesos no estén normalizados y generen
pérdidas a la empresa.

Posteriormente, se considerara la viabilidad
de proponer una gestion enfocada en procesos y
la asignacion de indicadores acorde con las
necesidades de la empresa, después de
identificar los principales  factores 0
disfuncionamientos de la operacidon que puedan
convertirse en costos ocultos, con la intencion de
mejorar las  utilidades, vinculando las
necesidades organizativas internas con la
satisfaccion de los clientes (Pérez, 2016).

Finalmente, la generacion de una propuesta
de acciones busca que la empresa pueda
dominar su operacion interna, normalizando la
ejecucion de procesos y, consecuentemente, de

sus productos y servicios, asi como el
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aprovechamiento de otros conceptos que pueden

generar valor.

Problema de investigacion

En México, existen un sinfin de barreras que
impiden que las empresas se puedan consolidar
después de sus dos primeros afios de vida. Debido
a esto y segln un estudio a cargo del Instituto de
Emprendimiento Eugenio Garza Laglera del
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey (Castro, 2005), la segunda problematica
principal para las mipymes tiene que ver con la
deficiente gestidn organizacional por parte de las
entidades, en donde 48% de las organizaciones
bajo este contexto carecen de indicadores y
normalizacibn en sus procesos, provocando la
aparicién de desviaciones en sus productos o la
inconsistencia en los servicios ofrecidos a los
clientes, afectando directamente sus finanzas.
Complementando los datos previos,
especificamente en la ciudad de Pachuca,
Hidalgo, el porcentaje de empresas que logran
pasar al tercer afio es s6lo de 37%
aproximadamente, segun el Sistema de
Indicadores sobre Demografia Econdmica, basado
en el seguimiento de negocios desde 1989 hasta
2014 (Inegi, 2015).

A lo anterior se le afiade el limitado acceso
gue existe a la informacion sobre las estrategias
aplicadas en casos similares de las micro,
pequefias y medianas empresas, asi como sus
afectaciones, necesidades, carencias,
problematicas y posibles soluciones (San Martin &
Duran, 2017), debido a que la mayoria de las
publicaciones cientificas en el pais se han
enfocado en empresas grandes.

En lo particular, la problematica de Flor
Nacional se fundamenta en la falta de dominio de

su operacion, sobre todo en la parte productiva,

Propuesta de gestibn enfocada en procesos.
Estudio de caso de una empresa de alimentos y
bebidas.

gue es fundamental para la normalizacion de las
actividades en sus distintas sucursales,
influenciando que la elaboracion de los productos
y la ejecucion del servicio sean inconsistentes
con lo esperado. Ademas, se generan atascos y
no se cuentan con indicadores precisos, por lo
cual se afecta la capacidad de la empresa para
garantizar la calidad esperada en cada producto
ofrecido al mercado. Lo anterior se ve reflejado
finalmente en una merma de las utilidades acorde
con la planeacion.

Incluso se ha observado que en el equipo de
trabajo existe un desconocimiento de los
procedimientos  correctos u  oficialmente
aceptados por la empresa para la ejecucion de
sus actividades cotidianas, lo cual se analizara a
detalle mediante las herramientas mencionadas
anteriormente. Esto propicia que se tomen
acciones de caracter correctivo, desfasando la
estrategia inicial de la empresa con el panorama
de calidad y excelencia que existe actualmente,
en donde se alienta un enfoque preventivo, con
mayor cuidado de los costos y los procedimientos
gue busque no sélo actuar en consecuencia, Sino
que se identifique la desviacion o el problema
desde su origen para poder formular una solucion
eficiente y sostenible en la organizacion (Pérez,
2016).

Cabe mencionar que la empresa ha tenido
gue actuar conforme a las exigencias del entorno
de una forma casi totalmente intuitiva, con un
perfil mas reactivo que proactivo, ocasionando
gue, acorde con su planeacion original y su
estructura organizacional, la empresa no haya
podido alinear las estrategias trazadas de
crecimiento con los resultados esperados en sus
tres afios de vida.

Atendiendo la problematica, se han fijado

dos objetivos especificos que parten de uno
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general para el curso del trabajo, los cuales se
mencionan a continuacidn: generar una propuesta
de acciéon para normalizar los productos y el
servicio ofrecidos, mediante la identificacion de los
principales factores que influyen en la falta del
logro de los objetivos de la empresa con base en
el modelo estrella para mejorar las utilidades de la
empresa Flor Nacional.

+ Diagnosticar la situacién actual de los
procesos operativos en la empresa Flor
Nacional con relacion a su estrategia y
estructura respectivas, mediante la

aplicacion de instrumentos especializados
propuestos por Galbraith (Galbraith,
Downey & Kates, 2002).

« |dentificar los principales factores que
afectan el logro de los objetivos planeados
a corto y mediano plazo, para conocer la
viabilidad de proponer una gestién
enfocada en procesos de acuerdo con la

metodologia 1so.

Justificacion

Uno de los factores mas criticos para la
supervivencia de cualquier empresa es la toma de
decisiones oportunas, precisas y acertadas.
Partiendo de esta afirmacién, se vuelve un
requisito indispensable lograr que se pueda
manejar mas eficientemente la informacién en
cada proceso para realizar las elecciones més
adecuadas por parte de los colaboradores a cargo
al momento de operar en un entorno tan complejo
y dindmico, al tiempo que se cuenta con los
indicadores necesarios para medir el desempefio
y poder tomar acciones preventivas y correctivas.
Segun Meza (2017), a pesar de la importancia que
puedan tener las herramientas de planeacion en

los negocios para generar un mayor desarrollo y

Propuesta de gestibn enfocada en procesos.
Estudio de caso de una empresa de alimentos y
bebidas.

estabilidad en el mercado, al encontrar nuevas
areas de oportunidad y mejorar su oferta, 71% de
las empresas no lo llevan a cabo ni tienen
normalizacibn en sus procesos operativos,
dejando s6lo 29% del total en México que cuentan
con un plan estratégico.

Justificando la selecciébn de una empresa
gue pertenezca al sector restaurantero, se puede
decir que en México uno de cada diez comercios
registrados corresponde a este giro, generando
una gran oferta de empleos y colocandose como
uno de los mas importantes para el pais
(CANIRAC, 2013).

Es una obligacion como estudiantes,
docentes y profesionales afines a las éareas
administrativas procurar el bienestar y la
continuidad de las empresas mexicanas,
generando beneficios en el entorno econémico y
social. En este sentido, se procurara que la
aplicacion de los conocimientos adquiridos en la
maestria permita mejorar la situacion actual de la
empresa Flor Nacional al incrementar sus
utilidades mediante la estandarizacion de sus
actividades, encaminando los esfuerzos de su
equipo de trabajo coordinada y arménicamente al
logro de los resultados esperados, considerando
que “el futuro pertenece a aquellos que ven las
posibilidades antes de que resulten obvias y
manejen con eficacia los recursos y energias
para lograr o evitar algo” (Reyes, 2012, p. 9).

Por otra parte, la importancia de documentar
el andlisis del contexto y las caracteristicas en
gue las mipymes mexicanas nacen, crecen y se
desarrollan, asi como las propuestas de solucion
alas problematicas mas comunes a las que estan
expuestas es notablemente sobresaliente si se
considera que existen en el pais mas de cuatro
millones de entidades dentro de esta

clasificacion, segun datos del Inegi (2015).
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Ademés, se combina la escasa informacion
disponible sobre la aplicacién de herramientas de
gestion a pequefias empresas (Sanchez & Blanco,
2014), con el desinterés que tienen las mismas por
aplicar modelos de gestibn basados en el
aprendizaje organizacional. Esto Ultimo causado
principalmente por la falta de familiarizacion con
estos temas 0 a su desvalorizacion, pues es algo
concebido como costoso o improductivo (Montafio,
2011).

La investigacion se abordard como un estudio
de caso, debido a su pertinencia para examinar
fendmenos contemporaneos dentro de su ambito
original y donde no se aprecian claramente los
limites entre el fenébmeno y el contexto (Yin, 2015),
en el cual se retomara el modelo estrella de
Galbraith. En este tenor, se planea recolectar los
datos directamente en las sucursales de la
empresa a través de la observacion no
estructurada, lo que abre la pauta para fijar el
enfoque de la investigacion como tipo cualitativo,
buscando generar un diagnéstico del actuar de la
empresa en el area operativa con base en la
observacion y la aplicacion de herramientas
especializadas, para posteriormente proponer
alternativas a los procesos objeto de estudio.

Para la aplicacibn de la entrevista, es
necesario comenzar por definir al equipo lider que
estard a cargo de contestar los reactivos, que en
este caso sera formado por la gerente regional, el
gerente de operaciones, los tres encargados de
sucursal, el responsable de compras, el
responsable de finanzas, el panadero y dos
cocineros mas. El objetivo del equipo, segun
Galbraith, es alinear los componentes basicos del
disefio organizacional con la estructura para un
mayor aprovechamiento de los equipos de trabajo.
Cabe mencionar que, a pesar de contar con un

marco tedrico previo, el contexto del estudio guiara
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la investigacion y las lineas teoricas iran
apoyando el avance, siendo, a su vez, de tipo
transversal en cuanto a la obtencion de datos en
el tiempo.

El mapeo de los procedimientos, en caso de
ser viable y compatible con el estudio, se realizara
acorde con la metodologia marcada por la
International Organization for Standarization (1so,
2008), que tiene la intencién de guiar paso a paso
al usuario para lograr normalizar las operaciones
y garantizar los resultados esperados de la
empresa en relacion con las demandas

identificadas de los clientes.

Contribucion que se hace con el estudio

Para Silva (2003), cuando un negocio busca la
expansion, necesita no solo de los recursos
necesarios, sino del desarrollo de un esquema
para gestionar y controlar la operacion de las
nuevas unidades. Por lo tanto, los esfuerzos de
esta investigacion buscan generar un diagnéstico
con base en las herramientas del modelo estrella
para solucionar necesidades reales del entorno,
en la empresa Flor Nacional, vinculando los
hallazgos obtenidos con la gestion enfocada en
los procesos para apoyar a la empresa en la
consecucion de sus objetivos. Esto alineando
puntualmente sus acciones con las estrategias,
asi como la normalizacion de sus productos y
servicios para la mayor satisfaccion de sus
clientes internos y externos, con lo cual se espera
alcanzar las utilidades esperadas.

Cabe mencionar que la propuesta sera
presentada en el formato avalado por la 1so en
conjunto con la descripcién de cada proceso,
definiendo sus objetivos, alcances, politicas,
documentos y diagramas respectivos,
considerando la simbologia marcada por la
American National Standards Institute (ansl), al
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tiempo que se disefian o asignan los indicadores
correspondientes que permitan profesionalizar la
gestion dentro del negocio y controlarlo de manera

eficiente.

Referencias

Galbraith, J., Downey, D., & Kates, A. (2002).
Designing dynamic organizations: A
Hands-on for leaders at all levels. Nueva
York: AMACOM.

Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion
(IMNC) (2015). Sistema de gestién de la
calidad: requisitos. Ciudad de México:
IMNC.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(Inegi) (febrero 2015). Esperanza de vida
en los negocios. Recuperado de
http://www.inegi.org.mx/
inegi/contenidos/investigacion/Experiment
ales/Esperanza/doc/evn_ent_fed.pdf.

Pérez, J. A. (2016). Gestién por procesos. Madrid:
ESIC Editorial.

Rodriguez, J. (2010). Administracidn de pequefias
y medianas empresas. México: CECSA.

San Martin, J. M., & Duran, J. A. (2017).
Radiografia de la empresa familiar en
México. Puebla, México: UDLAP.

Sanchez, L., & Blanco, B. (2014). La gestion por
procesos. Un campo por explorar.
Direccién y Organizacion (54), 54-71.

Silva, J. (2003). Franquicias. Una alternativa para
emprendedores. Revista Escuela de
Administracion de Negocios (47), 116-121.
ISSN: 0120-8160.

Propuesta de gestibn enfocada en procesos.
Estudio de caso de una empresa de alimentos y
bebidas.

22



REVISTA RELAYN
Micro y pequefia empresa en Latinoamérica
Red de Estudios Latinoamericanos en Administracién y Negocios

Edicion Especial: Coloquio de Investigacion para alumnos
de Doctorado y Maestria 2019

% RELAYN

i Red de Estudios Latinoamericanos
en Administracion y Negocios

ISSN: 2594-1674

Avila, Maria Virginia
Universidad de Buenos Aires

Andlisis de las alianzas estratégicas entre organizaciones culturales y
empresas radicadas en Argentina, en el marco de su responsabilidad
social (RS).

Edicion Especial: Coloquio, Septiembre-Diciembre 2019, pp. 23-29

Disponible en: http://iguatroeditores.com/relayn/



mailto:contacto@relayn.org
http://iquatroeditores.com/relayn/

Edicién especial: 1* Coloquio de Investigacion para
Maestria

Alumnos de Doctorado y

ISSN: 2594-1674

Articulo 4. Andlisis de las
alianzas estratégicas entre
organizaciones culturales y
empresas radicadas en
Argentina, en el marco de su
responsabilidad social (RS)

Analysis of strategic alliances
between cultural organizations and
companies based in Argentina,
within the framework of their social
responsibility (SR)

Avila, Maria Virginia
Universidad de Buenos Aires

Resumen

El siguiente articulo remite a la tesis de Maestria
en Administracidon de Organizaciones Culturales y
Creativas, dictada por la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de Buenos Aires. La
investigaciéon se origina en la necesidad de
explorar el potencial que poseen las
organizaciones culturales para vincularse, aliarse
0 construir valor con sujetos-empresas que
abordan la dimensién social en el marco de su
responsabilidad. Esto en un contexto de dinamicas
sociales en el que se registra un avance sin
precedentes de la cultura en las dimensiones
econdmicas y politicas. De lo que resultan nuevos
espacios —simbdlicos y territoriales— de

interaccion.

Palabras clave

Responsabilidad social, empresa, organizaciones

culturales, cultura, valor simbélico.

Andlisis de las alianzas estratégicas entre
organizaciones culturales y empresas radicadas en
Argentina, en el marco de su responsabilidad social
(RS).

Introduccion

El presente trabajo se origina en la necesidad de

explorar el potencial que poseen las
organizaciones culturales para vincularse, aliarse
o construir valor social con sujetos-empresas que
abordan la dimension social en el marco de su
responsabilidad. Esto en un contexto de
dinamicas complejas en el que las dimensiones
econdmicas, politicas y culturales comienzan a
difuminar sus limites y a generar nuevos espacios
—simbodlicos y territoriales— de interaccion. Los
nuevos desafios de nuestra labor académica se
insertan en estos espacios y exigen a las ciencias
establecer

administrativas dialogos

transdiciplinares para comprender la
configuraciéon de aquella complejidad y el
entramado de relaciones entre diversos sujetos,
gue demandan ser gestionados.

En lo que respecta a la empresa, su rol
central en la economia la ubica como objeto de
innumerables estudios y teorias; sin embargo, al
indagar en los procesos de creacion de valor
atravesados por aspectos simbdélicos y culturales
guedan en evidencia las limitaciones de los
enfoques econOmicos tradicionales.  Aqui,
adquiere sentido la responsabilidad social como
marco de referencia que agrega a la dimension
econdmica, a la ambiental, a la social y cultural.
Ademas de visibilizar la transformacion que
experimenta la demanda motivada por el cambio
de rol de los consumidores a ciudadanos-
consumidores, cuya manifestacidn de
preferencias adquiere un caracter politico e
identitario. Esto Ultimo da cuenta de que el
posicionamiento o diferenciacién ya no solo se
explica en las caracteristicas de los productos,

servicios 0 experiencias que generan las
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empresas, sino también en el valor simbolico que
se construye en torno a ella como un actor social.

En cuanto a la dimensién cultural, este trabajo
intenta hacer foco en la profesionalizaciéon de la
gestion de las organizaciones que la conforman.
Esto también es incumbencia de las ciencias
administrativas en tanto identifiquemos que alli
tienen lugar los procesos de produccion,
circulacion y distribucién de valor simbodlico,
esencial para el crecimiento y desarrollo de una
trama socioeconomica sustentable.

En paises en los que la gestién cultural
registra altos grados de profesionalizacion y las
alianzas con el sector privado representan una
fuente apreciable de financiamiento para el sector,
se han realizado estudios que operan como
antecedentes de esta tesis. Los estudios de Cymru
(2004), realizado en el Reino Unido, de Stern
(2015), de Estados Unidos de América, y el
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes de la
Region Metropolitana de Chile (2013) dan cuenta
del estado de situacion en sus paises, indagan en
los obstaculos y en las lineas de accion que
deberian desarrollarse para explotar el potencial
de alianzas estratégicas entre empresas y
organizaciones culturales. En lo que respecta a
esta investigacion, no posee el alcance
metodolégico de los trabajos citados, pero
comparte ejes centrales en su objetivo general
formulado en el primer parrafo de esta
introduccién. De aquél se desprenden tres
objetivos especificos: identificar el
posicionamiento de las organizaciones culturales
en la vinculacién con empresas a partir de politicas
de responsabilidad social estratégica y reactiva;
indagar los elementos necesarios para la
construccion de valor social entre organizaciones
culturales y empresas en el marco de politicas de
responsabilidad social estratégica; analizar las

Andlisis de las alianzas estratégicas entre
organizaciones culturales y empresas radicadas en
Argentina, en el marco de su responsabilidad social
(RS).

condiciones necesarias para la transaccion de
valor simbdlico entre organizaciones culturales y
empresas en el marco de politicas de
responsabilidad social reactiva. Cabe aclarar que
la caracterizacion de la RS en reactiva o
estratégica surge de los aportes de Porter y
Kramer (2006 y 2011).

Luego resulta necesario construir un marco
tedrico que provea los conceptos necesarios para
abordar aquel territorio simbdlico de interseccion
y comprender las dinamicas sociales que
atraviesan a los actores mencionados, a los que
se les aplicara posteriormente la metodologia
disefiada. Explorar e indagar en nuevos espacios
requiere de un trabajo exhaustivo respecto de la
seleccion de autores, el didlogo y la sintesis entre
sus aportes provenientes de diversos campos del
saber. Entonces el ejercicio de la
transdisciplinaridad adquiere en este trabajo una
importancia semejante a las conclusiones finales
a las que se arribara en la proxima etapa de su
desarrollo.

Revision de la literatura

En la revision de la literatura, la sociologia de la
cultura aporta los saberes necesarios para
abordar el contexto del problema de investigacion
definido por dos macroprocesos sociales:
globalizacion y posmodernidad. Autores como
Canclini (2005), Appadurai (2001) y Ortiz (2004)
articulan analisis socioldgicos con enfoques de la
dimension economica, y explican como los
actores sociales protagonizan procesos de
desterritorializacion, fragmentacion e hibridacion
en ritmos heterocroénicos.

Al profundizar en el campo econdmico, se
observa que la competitividad globalizada exige
replantear las estrategias de diferenciacién y
posicionamiento en el mercado. Debido a que las
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caracteristicas intrinsecas de los bienes, servicios
0 experiencias que ofrecen las empresas son
ponderadas junto a atributos definidos por los
valores organizacionales, sefias culturales e
identidad, que, a su vez, se correlacionan a su
accionar ético, social y ambiental. Dicha exigencia
surge de la demanda de ciudadanos-
consumidores cuyo comportamiento tensiona las
teorias econdmicas tradicionales que solo pueden
dar cuenta de sus preferencias
unidimensionalmente. EI comportamiento racional
del consumidor y sus decisiones motivadas por la
maximizacion del beneficio individual son ejemplos
gue se contraponen al rol de consumo como
accion politica y de proveedor de sentido. La
tendencia a que las personas establezcan
lenguajes de valoracién a partir de cosmovisiones
diversas, paradigmas colaborativos,
responsabilidad sobre las acciones y el
compromiso con la sustentabilidad es creciente.
Por lo tanto, es indispensable la referencia a la
nocién de consumo desde una perspectiva en la
gue dialogue su faz econdmica, simbdlica y social.
Asimismo, resulta necesario un  breve
acercamiento a los conceptos de identidad y
comunicacién a través de los trabajos de Ortiz
(2004) y Batalla (1991) que, complementado con
la vision antropoldgica de Grimson (2011) y los
estudios de comunicacion de Castells (2009)
vinculados a la globalizacién, habilitan a una
comprensién acabada de la complejidad por la que
atraviesan los procesos de creacion de valor.

Por su parte, Porter y Kramer advierten acerca
de las limitaciones que enfrentan las empresas
sociales

gestionadas como actores

independientes cuya Unica obligacion es
responder al interés supremo de los accionistas
contrapuesto al interés social. Observan que la

indefiniciébn de su localizacién, solapada en la
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caracterizacion de empresas globales, afecta la
productividad, limita sus posibilidades de
innovacion e impacta en la rentabilidad a largo
plazo. Por lo tanto, la preponderancia de la
eficiencia econdmica en términos neoclasicos
opera contra el desarrollo del pensamiento
estratégico y debilitan la conexién entre las
empresas y la comunidad. Sin embargo, la
influencia de estos modos de gestidén continda
legitimada en los espacios de decision del mundo
corporativo frente a paradigmas alternativos
como la RS que aun tienen un largo recorrido
pendiente en la construcciéon de modelos de
gestion que resignifiquen las formas de valorar
los resultados cualitativos y cuantitativos.

Lo antes descripto reconoce dindmicas de
continuidad en los enfoques tradicionales que
aun dominan las précticas de gestion empresatrial
junto a rupturas y transformaciones en el contexto
sociocultural que encuentran su representacion
en otras corrientes, como la RS. Por lo tanto,
coexisten procesos que desafian a las ciencias
econ6micas a producir conocimiento que dé
respuesta a la sostenibilidad de la empresa en
sus multiples dimensiones como sujeto
responsable de su accionar a largo plazo. Para
lograrlo, resulta indispensable afianzar su sentido
como ciencia social desde una perspectiva
transdiciplinar como sugiere Max-Neef (2004),
fundamental para la comprension, pero también
en la blisqueda de soluciones a las problematicas
socioambientales y econdmicas que
enfrentamos.

Aquellas empresas que se estructuran a partir
de la rRs adoptan principios que establecen la
necesidad de dialogar con multiples actores y
valorizar el impacto de las acciones
multidimensionalmente, asi lo afirman autores

como Etkin (2008), Kliksberg (2013), Kent (2016)
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y Volpentesta (2017), entre otros. Su caracter
voluntario, su institucionalizacion regulada por
organizaciones de la sociedad civii y la
comunicacion mediante reportes le atribuyen
condiciones de flexibilidad, aunque para sus
criticos, esto Ultimo habilita su uso distorsionado.
En sintesis, se trata de un marco de referencia que
provee oportunidades para la construcciéon de
acciones y soluciones creativas articuladas entre
la empresa y sus stakeholders, quienes ademas
tienen la funcién de validar o legitimar la actuacion
de la empresa como sujeto.

Con respecto a la dimension cultural, Yudice
(2008) sefiala “el avance sin precedentes de la
cultura a la dimensién econdémica y politica” lo que
conlleva a interrogarse acerca del rol de las
organizaciones culturales en esa dinamica y de la
propia nocion de cultura en articulacion con la
economia. Para Appadurai (2001), la cultura opera
como una “diferencia situada” que permite a las
empresas multinacionales disefiar su identidad
visual y estrategias de comunicacion a partir de
signos y valores simbdlicos que construyen
capitales intangibles diferenciados. Elementos
como el estatus, la innovacion, la excelencia o la
estética son apreciados por la identificacion que
producen con quienes lo elijen como parte de sus
consumos. Echeverria (2006), Floch (1993), Hall y
Gay (2003) estudian estos procesos desde
diversas perspectivas de analisis.

Aquel avance también incide en la gestién de
las organizaciones culturales. Particularmente, en
el desarrollo de la especificidad dentro de
disciplinas como la economia de la cultura, donde
se destacan los trabajos de Frey (2000), el
desarrollo de modelos de negocios aplicados
como los elaborados por Bonet y Schargorodosky
(2016), la administracion y el marketing que

desarrolla Echeverria (2006), entre otros.
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Por lo tanto, las condiciones particulares de
cada dimensién y macrocontexto social dan
cuenta de un amplio territorio para la vinculacion
y alianzas entre ambos actores sociales. Sin que
esto implique desconocer la historica vinculacion
entre aquellos que se expresa en instrucciones
como el mecenazgo o el patrocinio.
entonces de

Se trata nuevos

posicionamientos que permiten identificar
oportunidades y desafios, pero que necesitan un
marco de referencia para su analisis. Por esto, es
preciso retomar la RS desde la caracterizacion
establecida por Porter y Kramer en estratégica o
reactiva. Respecto de la primera, la dimension
social es el punto de partida y de diferenciacion
porgue el sujeto-empresa se asume como actor
social interdependiente y correlaciona los
resultados de su accionar en el desarrollo de la
comunidad que integra. Para lo cual planifica
politicas de Rs de largo plazo, les asigna recursos
para fortalecer las estructuras que colaboran en
la construccion de valor social y las aplica de
manera transversal a su cadena de valor, a sus
productos o0 servicios 0 a sus circuitos de
distribucién. Aunque, como ya se dijo, la
hegemonia de la escuela neoclésica priva a las
empresas de los saberes interdisciplinarios
necesarios para alcanzar los objetivos de
aquellas politicas. O, en caso de lograrlos, la
limitacion se traslada a sus posibilidades de
medicion de impacto cualitativo y comunicacion
asertiva de los resultados. De modo tal que su
potencial colaboracién en el desarrollo estara
condicionada a la resolucion de las limitaciones
sefialadas. Alli, las organizaciones culturales se
posicionan como aliados identificados con la
comunidad, de la que también es parte la
empresa, con la expertise necesaria para

desarrollar procesos de creacién, distribucion y
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comunicacion de valor simbdlico en un
determinado ecosistema social.

En relacion con la RS reactiva, establecen que
el incentivo para abordar la dimension social
proviene de los stakeholders externos, no
vinculada a la estrategia de la empresa, ni
desarrolla su potencial colaborativo para el
crecimiento de su entorno competitivo. Sin
embargo, muchas empresas adoptan este enfoque
por cuatro razones predominantes: su obligacion
moral, la sustentabilidad vinculada al triple
resultado econdmico-social y ambiental, la
reputacion a través de la legitimacion de las
audiencias externas, y finalmente, las licencias
para operar en forma de permisos tacitos o
explicitos otorgados por la comunidad o el Estado.
Siguiendo la misma tesis, las politicas disefiadas
desde esta perspectiva son oportunidades
perdidas en la creacion de valor social, porque no
modifican el eje de tensién entre sociedad y
empresa. Sin embargo, para las organizaciones
culturales alli también es posible identificar
oportunidades para su posicionamiento. Dado que
en las cuatro razones citadas subyace la
importancia del valor simbdlico y su circulacion
entre los actores de interés relevantes en los
procesos de legitimacion, asignacion de permiso o
valoracion positiva del sujeto empresa.

En sintesis, en ambos enfoques se identifica la
importancia de los procesos vinculados al valor
simbdlico, en los cuales el sujeto-empresa no
puede accionar unilateralmente en pos de sus
objetivos, aun cuando esto se relacione con su
core bussines dado que afecta a su competitividad
y diferenciacién. Entonces, el reposicionamiento
de las organizaciones culturales en el marco de la
RS se sostiene en su capacidad de producir,
distribuir y hacer circular valor simbdlico segin los

objetivos fijados en politicas estratégicas o

Andlisis de las alianzas estratégicas entre
organizaciones culturales y empresas radicadas en
Argentina, en el marco de su responsabilidad social
(RS).

reactivas. Tal como lo sefala Ortiz (2004), ya
existe apropiacion por parte de la dimension
econdmica de sefias de la dimension cultural para
su beneficio, pero estos procesos no son
estructurados ni potenciados por los actores
involucrados. El posicionamiento del sector
cultural, como protagonista en los procesos
descriptos, permitira potenciar las transacciones
teniendo como marco de referencia la RS y los
objetivos que en ella se establezcan. Por lo
expuesto, es importante hacer este tipo de
esfuerzos académicos considerando que la
cultura como fuente de produccién de valor
simbdélico es inagotable, puede ser armonica con
la naturaleza, tiene potencial de transformacion y

es generadora de cohesidn social.

Metodologia

En esta tesis se plantea una investigacion social
descriptiva, siendo relevante para el logro de los
objetivos la participacion de los actores sociales
involucrados.

Se trabajara& sobre una  muestra
representativa de la poblacion objeto de estudio.
El caso de las empresas, fueron seleccionadas
del glosario de empresas que cotizan en la Bolsa
de Valores de Argentina en los rubros
inmobiliarios, de consumo masivo e industria.
Esto replica el criterio utilizado en el antecedente
académico de esta tesis dado que garantiza el
acceso a la informacion de la empresa mediante
sus paginas webs, la identificacion de su
localizacion  territorial 'y una  estructura
organizacional altamente formal. Respecto de las
organizaciones culturales, la seleccion de la
muestra es definida a partir de la clasificacion que
establece la Unesco (2009) a partir del ciclo
cultural cuyas etapas son de creacion,
produccién, difusion, transmisién y participacion.
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Las organizaciones seleccionadas permiten el
acceso a su informacion institucional en sus sitios
webs, poseen una clara identificacion con su
localizacidn territorial y estructura organizacional
profesionalizada.

La implementacién de la metodologia se hara
utilizando técnicas cualitativas y cuantitativas,

como revisién bibliografica, andlisis del discurso y

encuestas autoadministradas. Para el
relevamiento de informacién, se distribuiran
encuestas virtuales semiestructuradas,

confeccionadas ad hoc para cada tipo de
organizacion; y para el procesamiento de la
informacion relevada se prevé el tratamiento

estadistico posterior.
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Articulo 5. Clima
organizacional, su impacto

en el desempeno académico
y la eficiencia laboral de los
alumnos pertenecientes a la
licenciatura de contador
publico

Organizational climate, its impact
on academic performance and the
work efficiency of students

belonging to the bachelor's degree
of public accountant

Gonzalez Cruz, Saul
Tecnoldgico de Estudios Superiores
de Jocotitlan

Idea central

Esta investigacion pretende analizar y presentar
un panorama del clima organizacional, su impacto
en el desempefio académico y en la eficiencia
laboral de los alumnos de la licenciatura de
contador publico. El analisis de la investigacion se
apoya mediante la aplicacién de una escala de
Likert, en donde los datos obtenidos se procesaran
en un software especializado spss version 13.0 y
se resumirdn en su totalidad para analizarse y
presentar una propuesta a la Jefatura de Division
Contador  Publico

de la Licenciatura de

perteneciente al Tecnolégico de Estudios
Superiores de Jocotitlan, para que sirva de base a

la oportuna toma de decisiones.

Problema de investigacion

El clima organizacional es un proceso sumamente
complejo a raiz de la dinamica de la organizacion,
en este caso el Tecnolégico de Estudios
Superiores de Jocotitlan en la Divisién de Contador

Publico, del entorno y de los factores humanos,

Clima organizacional, su impacto en el desempefio
académico y la eficiencia laboral de los alumnos
pertenecientes a la licenciatura de contador publico

para identificar como impacta en el desempefio
académico y en la eficiencia laboral de los
alumnos egresados. Se medird el clima
organizacional existente en los docentes de la
licenciatura de contador publico pertenecientes al
Tecnolégico de Estudios Superiores de
Jocaotitlan, para identificar los factores del clima
organizacional que impactan en la eficiencia
académica y laboral para coadyuvar al
cumplimiento del objetivo principal de la
licenciatura, el cual es formar profesionales
competitivos con alto nivel de calidad vy
competitividad, capaces de disefar, establecer,
aplicar, controlar y evaluar sistemas de
informacion financiera, contable, fiscal vy
administrativa, para la toma de decisiones de las
entidades econdmicas nacionales e
internacionales, con una actitud ética, critica,
emprendedora y de liderazgo por medio de la
investigacién y el uso de la tecnologia de la
informacién y la comunicacién, fomentando el

desarrollo sustentable.
Objetivo de estudio

El objetivo de la presente investigacion es:

Determinar el Clima organizacional, su impacto
en el desempefio académico y la eficiencia
laboral de los alumnos pertenecientes a la

licenciatura de contador publico.

Justificacion

En un contexto globalizante y ante las exigencias
que esto establecera, las instituciones de
educacion superior deben adaptarse a los nuevos
requerimientos para mantenerse vigentes. El
clima organizacional es el punto focal de un
fuerzas en una

complejo conjunto de

organizacion que inciden sobre quienes trabajan
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en ella. La creacion de un clima sano y motivador
es basicamente el resultado del comportamiento y
estilo de liderazgo (Furnham, 2006). Se asume
entonces que el clima organizacional es un factor
determinante en el logro de los objetivos de las
instituciones, incluyendo las educativas. El clima
organizacional es un proceso sumamente
complejo a raiz de la dinamica de la organizacioén,
del entorno y de los factores humanos; asi pues
cuando se logran identificar aquellos factores que
inciden en el mismo, se podra implementar un
proceso de mejora continua que permita apoyar al

logro de los objetivos de las instituciones.

Contribucion que se hace con el estudio

Para identificar los factores o elementos que
impactan en el desempefio académico y la
eficiencia laboral, se medird el clima
organizacional existente en los docentes de la
licenciatura de contador publico pertenecientes al
Tecnolégico de Estudios Superiores de Jocotitlan,
para coadyuvar al cumplimiento del objetivo
principal de la licenciatura, el cual es formar
profesionales competitivos con alto nivel de
calidad y competitividad, capaces de disefar,
establecer, aplicar, controlar y evaluar sistemas de
informacion  financiera, contable, fiscal vy
administrativa, para la toma de decisiones de las
entidades econdémicas nacionales e
internacionales, con una actitud ética, critica,
emprendedora y de liderazgo por medio de la
investigacion y el uso de la tecnologia de la
informacion y la comunicacién, fomentando el
desarrollo sustentable.

Partiendo de la hip6tesis planteada “impacta
el clima organizacional en el desempefio
académico y en la eficiencia laboral de los alumnos
pertenecientes a la licenciatura de contador

publico”, se puede establecer que para poder

Clima organizacional, su impacto en el desempefio
académico y la eficiencia laboral de los alumnos
pertenecientes a la licenciatura de contador publico

estudiar el clima organizacional en las
instituciones de educacién superior es necesario
reconocer que ya existen estudios en esta misma
area. Por su parte, Halpin (2007) introduce de una
manera oficial y taxativa la nocién del clima
organizacional en la educacién. Pace (2010)
afirmaba que el ambiente interno en una
institucion educativa puede considerarse y
entenderse desde diferentes puntos de vista,
destacandose, entre ellos, el punto de vista
psicolégico; es decir, en términos de cdmo se
percibe el ambiente interno de la institucién,
quiénes laintegran, y qué tanto a los educadores,
orientadores y directivos les interesa conocer
esta percepcion.

Esta investigacion se define como
cuantitativa, correlacional y transversal, derivado
de que se puntualizan las caracteristicas del
sistema de interaccion-influencia existente en
cada uno de ellas.

Es cuantitativa, de acuerdo con Hernandez
(2014), porque usa la recoleccién de datos para
probar hipétesis, con base en la medicion
numéricay el analisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias. Es
correlacional porque vincula dos variables
mediante un patron predecible para un grupo
preestablecido. Mide el grado de relacién que
existe entre ellas y determina si realmente estan
relacionadas o no, y finalmente, es transversal, ya
que se limita al periodo comprendido en 2019.

Esta investigacion empleara datos primarios
y secundarios. Primarios, porque se consultaran
documentos relacionados con el tema (revistas
especializadas, libros, periodicos, informes y
anuarios) que permitan testimoniar el hecho;
secundarios, ya que se entrevistara directamente
a los docentes de la licenciatura de contador

publico del Tecnoldgico de Estudios Superiores
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de Jocaotitlan, en el tiempo y lugar en que ocurre el
fendomeno sujeto de estudio.

La poblacién esta formada por 10 docentes
gue comprenden toda la plantilla de la licenciatura
de contador publico, que se tomara en su totalidad
para el estudio derivado de que esta conformada
por cuatro niveles académicos que proveeran la
diversidad de datos para enriquecer la
investigacion, considerando tamafio suficiente
para realizar el analisis factorial procedimiento
importante con el objetivo de verificar los factores
gque medira la prueba del impacto del clima
organizacional en el desempefio académico y la
eficiencia laboral.

El instrumento de medicion del clima
organizacional sera el cuestionario descriptivo del
perfil del clima organizacional educativo mas
conocido como cCLA, clima laboral de Corral y
Perefia, elaborado por TEA Ediciones para evaluar
el clima laboral de las empresas y las
organizaciones. Considerando dos grandes
dimensiones: organizacién y persona. Agrupadas
en estas dos grandes dimensiones, el CLA permite
evaluar ocho variables diferentes: organizacion,
informacion,

implicacion, innovacion,

autorrealizacién, condiciones, relaciones vy
direccion. Ademéas, la combinacion de los
elementos mas representativos ofrece una
puntuacion global de clima laboral. El cuestionario
consta de 93 elementos a los que se contesta de
forma rapida y sencilla. Se obtienen siempre
resultados por grupos de sujetos evaluados, no por
personas a partir de criterios de clasificacion que
define el propio cliente, lo que permite comparar el
clima existente en diferentes departamentos,
grupos de edades, niveles jerarquicos, etcétera.

Hay cuatro formas de aplicacion y correccion.

a) Contestando sobre hojas de correccion
mecanizada y envidndolas a TEA
ediciones para ser procesadas.

b) Contestando sobre las mismas hojas y
después introduciendo las respuestas en
el formulario existente en su pagina web,
para lo cual se facilita una clave de
acceso personal.

c) Se consume el uso por sujeto y los
resultados se obtienen de forma
inmediata cuando el usuario da la orden
de que se procese.

d) Contestando directamente al

cuestionario por ordenador, lo que hace
que no se necesite la hoja de respuestas,
y también permite obtener los resultados
al finalizar las aplicaciones.

Se consume un uso por cada persona que
responde. TEA ediciones ofrece también con
caracter optativo un  extenso informe
interpretativo en el que se comentan los
resultados derivados de los datos del cliente (TEA
ediciones, 2010).

Para efectos de la presente investigacion la
clasificacion que apoya a la misma sera la de
contestando directamente al cuestionario por
ordenador. La adaptacion del instrumento
vinculara dos variables, el clima organizacional y
el desempefio académico, buscando facilitar su
aplicacion y contextualizacién a instituciones de
educacion superior. El analisis de fiabilidad de la
prueba, en primer lugar, calculara el coeficiente
de fiabilidad alfa de Cronbach, a través de un
analisis escalar, en el que se observarad la
tendencia media de los items. Posteriormente
para el analisis de confiabilidad interna y escalar
se harad un analisis factorial a escala. Para las
variables de construccion de la escala de clima

organizacional, es relevante partir desde lo que
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se ha retornado en el contexto educativo superior,
en que el clima organizacional es el resultado del
significado planteado entre lo que se planifica
(objetivos, metas, fines) en una unidad educativa y
lo que se logra (metas institucionales, rendimiento)
(Flores, 2010). Esto esta de acuerdo y justifica las
cuatro dimensiones obtenidas en el cuestionario
validado para esta investigacion.

Para la sistematizacion, el andlisis y la
presentacion de resultados, se tiene contemplado
utilizar el siguiente instrumento sPss version 13.0,
para la sistematizacidn y obtencion de estadisticos
para el analisis de validez y confiabilidad, asi como
para el diagndstico del clima organizacional objeto
de estudio.

Resultados

Después de la aplicacion del instrumento y el
analisis de los resultados, se pudieron identificar
diversas é&reas de oportunidad entre las que

podemos mencionar.

A nivel direccion
1. “Mirando hacia el futuro, dentro del préximo afio

creo que la direccion ...”, se identifica como
respuesta “que esta seguira igual o empeorard” , lo
gue nos permite sugerir que la direccion deberia
implementar un programa de difusién sobre los
proyectos institucionales y la proyeccion de la
misma hacia la comunidad estudiantil y su entorno,
para que esto genere el sentido de pertenencia del
docente hacia la institucidn, y bajo esta condicién
la actuacion del mismo hacia el grupo motive a los
alumnos a reconocer los logros de la institucién y
gue se sienta parte de la misma, para con esta

seguridad enfrentar los retos en el ambito laboral.

2. “En qué medida esta satisfecho y/o satisfecha

con los siguientes aspectos de su trabajo actual: la

Clima organizacional, su impacto en el desempefio
académico y la eficiencia laboral de los alumnos
pertenecientes a la licenciatura de contador publico

imagen de lainstituciéon”, se identifica un rango de
bajo a normal, lo cual nos permite proponer que
las areas responsables del departamento de
vinculacién mejoren los mecanismos de difusion
de la imagen, generando en docentes y alumnos
el sentido de identidad como una herramienta de
motivacion y superacién que permita estimular en

los alumnos la seguridad.

A nivel jefatura de division y academia

1. En cuanto a la tecnologia y el equipamiento:
seleccionando las preguntas que se refieren a
este rubro, podemos identificar que el nivel de
satisfaccion es de bajo a normal, por lo que se
sugiere que la jefatura de divisién gestione ante
las areas correspondientes la adquisicion de
mobiliario y equipo que fortalezca este rubro,
incluyendo la cobertura del Internet condicién que
podra facilitar las actividades docentes
procurando su calidad de clase frente a grupo y
asi promover el incremento del nivel académico
de los alumnos que les permita enfrentar los retos
y requerimientos del contexto laboral.

2. En cuanto a la respuesta de “los servicios de
las personas usuarias que los demanda” es de
normal a baja, por lo que se sugiere que la
jefatura  de division promueva con los
responsables de tales areas que éstas brinden un
mejor servicio y atencidn a los usuarios para no
intervenir con las actividades docentes, logrando
con esto minimizar su insatisfaccién para que no
sea reflejada dentro del aula.

3. En cuanto a la temética de la moral, calidad de
desempefo y la ética, podemos identificar que
sus repuestas van en un rango de normal a bajo,
lo que nos permite sugerir que la jefatura de
divisién dé a conocer a los docentes los criterios
de evaluacion bajo los cuales son evaluados,

para generar confianza en los resultados
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obtenidos y que ésta se vea reflejada en su
desempefio en el aula, proyectando satisfaccion y
tranquilidad ante los alumnos, lo que promovera en

ellos su seguridad.

Conclusiones

Podemos referir que las acciones y actitudes de los
docentes en las aulas frente a grupo originadas por
su nivel o grado de insatisfaccion del clima
organizacional provoca en los alumnos una
condicién de desigualdad competitiva entre ellos y
otras instituciones en donde su clima es favorable,
reflejandose en su desempefio y actitud para
enfrentar los retos y requerimientos establecidos
por los empleadores. Se puede destacar que de
manera general cuando un docente se encuentra
en una organizacibn que posee un clima
organizacional favorable o satisfactorio permite a
éste realizar sus actividades de manera armonica,
lo cual lo refleja ante su grupo en el aulay, a su
vez, fomenta en los alumnos el interés por adquirir
nuevos conocimientos y mejorar su nivel
académico con miras a aspirar en el contexto
laboral a un lugar o posicion que le permita obtener
un crecimiento satisfactorio, y esto contribuya al
logro de las metas u objetivos personales y de la
organizacion en la que se desarrolle. Otro factor
limitante de este desempefio es el entorno externo
en el que vive y se desarrolla el alumno, ya que por
su condicién sociocultural se limita bajo ciertas
condiciones a que no se pueda desenvolver de
manera exitosa. De esta manera, podemos
concluir que la figura del docente junto con un
clima organizacional satisfactorio permite dentro
del aula ser un factor determinante en la
personalidad y desempefio de los alumnos, por lo
que éste debe vigilar su actuar hasta convertirse

en un ejemplo de vida para ellos.
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Articulo 6. Consumidor

sostenible
Sustainable consumer

Flores Rueda, Isabel Cristina
Universidad Autbnoma de San Luis
Potosi

Problema de investigacion

Dentro del area econémica, el consumo se asocia
ala produccién y viceversa. Ambos son elementos
del ciclo econ6mico donde interactian y se
relacionan. Existen diversas definiciones del
elemento consumo que han sido formuladas desde
1981. Un ejemplo es la que incorpora Woods
(citado en Ortega & Rodriguez, 2003), donde
explica el acto de consumo a través del
comportamiento de compra de un individuo
llamado consumidor, agregando elementos
ecoldgico-ambientales asociados a las actividades
de obtencién y uso. Otro autor como Mason (1981
citado en Ortega & Rodriguez, 2003) define
simplemente al consumo como la compra. Para
fines de la presente investigacion, éste se
abordara como todo lo relacionado con la compra,
adquisicién de productos, gasto de dinero, la
posesion de bienes o el arrendamiento de
servicios.

Ahora bien, la formacion del consumo
sostenible se identifica en una heterogeneidad de
enfoques desde distintas metodologias, por lo que
la ética del consumo principalmente se define
como un campo multidisciplinar de estudios desde
psicolégicos, administrativos, socioldgicos,
econémicos, entre otros, que particularmente
concentran sus esfuerzos de investigacion en
analizar los factores que intervienen en el proceso
de consumo sostenible. Los estudios de este

nuevo tipo de consumo nacen tras la aparicion de

Consumidor sostenible

un nuevo consumidor contemporaneo que lleva
en su decisibn de compra una conciencia y
valores diferentes; como consecuencia, el
consumidor se preocupa por la procedencia de
sus productos, procesos de produccion y
operativos, regimenes opresivos, uso
experimental de animales, donaciones politicas,
entre otras (Duefias, Perdomo & Villa, 2014).

El nuevo marco del consumo sostenible
seflala que los factores principales que
comprenden este tipo de consumo se pueden
resumir en aspectos sociodemograficos, valores,
creencias, normas  subjetivas, actitudes,
intenciones y emociones. En este sentido,
variables como edad ejercen una gran influencia
en la toma de decisiones del consumo sostenible
(Medina, Escalera & Vega, 2014), asi como
escolaridad y el interés por la salud (Salgado &
Beltran, 2011). En complemento, autores como
Corraliza y Martin (2000) proponen investigar
patrones de comportamiento ambiental desde el
concepto sobre estilos de vida y comportamientos
del consumidor con conductas proecoldgicas.
Una de las caracteristicas méas relevantes son los
valores que actian como un constante motivador
del  comportamiento Verbeke,
Mondelaers & Van Huylenbroeck, 2009).

Las exigencias de los mercados con

(Aertsens,

respecto a la adopciéon de habitos de consumo
dirigidos a la compra de productos naturales,
ecoldégicos, procedimientos de fabricaciébn menos
agresivos, entre otros comportamientos, son
cada vez mayores. Por lo que, desde la
perspectiva comercial, la identificacion de
segmentos de mercado conformados por los
llamados consumidores ecologicos facilitara a las
empresas el entendimiento de  estos
conglomerados a partir de la identificacion de

actividades, intereses, opiniones, actitudes y
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atributos mas valorados, entre otros. Como
consecuencia, la empresa que conozca el perfil de
estos consumidores podrd inferir distintas politicas
y estrategias comerciales para cada conglomerado
identificado (Fraj & Martinez, 2004).

En este contexto, el objetivo de este trabajo es
conocer el comportamiento sostenible del
consumidor potosino desde tres directrices
principales. Para ello, se pretende construir un
modelo de encuesta ad hoc a partir de una revisién
de la literatura sobre el perfil del consumidor
sostenible, en el que se aborden aspectos tales
como las caracteristicas sociodemograficas, el
estiio de vida y compra, las actitudes vy
motivaciones en conjunto con otros aspectos
novedosos 0 menos tratados en la literatura como
son cultura y estrategias de mercado. Lo anterior
debido a la escasez de trabajos acerca de la
incidencia de las creencias y la implicacion de la
teoria sobre las 4p, lo cual constituyen una
importante aportacidon respecto de los estudios

sobre el perfil del consumidor sostenible.

Objetivos del estudio

A continuacion, se plantearan los objetivos de
investigacion partiendo desde aspectos concretos
del consumo sostenible con el objetivo de delimitar
el alcance y tipo de informacion que se desea
obtener.
Objetivo general
1. Describir el comportamiento sostenible del
consumidor potosino desde la psicografia,
demografia y estrategias de

mercadotecnia.

Objetivos especificos
Los siguientes objetivos tienen relacion con el
objetivo general y se pretenden resolver
sumativamente para que en conjunto estructuren
el objetivo general.

1. Describir los comportamientos
ambientales del consumidor potosino en
el proceso de compra.

2. Describir las caracteristicas psicograficas
y sociodemograficas del consumidor
potosino que tenga mayor
comportamiento medioambiental.

3. Agrupar a los consumidores en funcion
de sus rasgos de comportamientos
ambientales y describir sus

caracteristicas psicograficas y

demograficas.

Aspectos claves de la revision de la

literatura

Si bien existen resultados desde diversas
perspectivas multidisciplinares asi como una
heterogeneidad en los hallazgos, se pudieron
encontrar vinculos entre ellos. De manera inicial,
los estudios revisados centran fundamentalmente
su atencién en los aspectos psicosociales del
consumidor sostenible, tales como personalidad,
actitudes, valores y estilos de vida. En segundo
lugar, los resultados obtenidos muestran en
general, caracteristicas sobre demografica que
entienden a los consumidores sostenibles. Asi en
Gilg, Barr y Ford (2005), la edad promedio de los
consumidores con tendencias ambientalistas es
mas alta que los consumidores que no estan
comprometidos. Hubo significativamente mas
hombres en el grupo no ambientalista y los
ecologistas comprometidos y convencionales
tendian a tener hogares mas pequefios. Ademas,
los ecologistas comprometidos tendian a ser
duefios de su casa, mientras que una mayor
proporcién de no ambientalistas eran inquilinos
gue alquilaban su casa. Es revelador mencionar
gue, en cuanto a variables como educacion. En el

caso de los ambientalistas, no habian recibido
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una educacion formal, con niveles bajos de
calificaciones.

En cuanto al consumo en comercio justo, en
el estudio de Cayén, Garcia y Pérez (2016), los
resultados indican que los consumidores con
tendencias al consumo en comercio justo
encajaron en estilos de vida de personas solitarias,
gue se interesaban en cuidar y proteger el
medioambiente, ademas de llevar una vida sana y
ayudar a aquellos que consideraban necesitarlo.
Finalmente, en cuanto a la compra y el consumo
de productos de comercio justo en el mercado, las
estrategias de mercadotecnia relacionadas con la
promocion y plaza son las que presentan un mayor
desafio para los consumidores encuestados.

Sobre las variables de estrategias de
mercadotecnia, los datos recopilados de
encuestas a consumidores de Ramos (2002)
revelan que 73% de los consumidores
encuestados estaban preocupados por la
problematica ambiental y 66% mencionaron que
acostumbraban a realizar practicas que ayuden a
la conservacion medioambiental. Sin embargo, no
son conscientes de que su decision de compra
puede ayudar o no a dicha conservacién y no
tienen presentes productos organicos al momento
de hacer la compra. Preferentemente, personas de
nivel socioeconomico medio y alto comprarian
productos ecolégicos o0 amigables con el
medioambiente, especificamente para productos
como el café y los lapices. Finalmente, resumen
gue los consumidores no han recibido mensajes
claros sobre el significado del producto ecolégico,
verde, amigable con el medioambiente, con

certificacién proambiental y de conservacion.

Justificacion y contribucion del estudio

En la actualidad nadie pone en duda la importancia

del cuidado al medioambiente como practica de

Consumidor sostenible

sostenibilidad que contribuya a un desarrollo
local, regional, nacional y mundial. Sin embargo,
el comportamiento de compra sostenible no es
facil, especialmente porque el concepto mismo
cuenta con una imprecisién en su definicion. Al
consumidor sostenible, algunos autores como
Castafieda (2014), Gilg, Barr y Ford (2005) lo
conocen como consumidor verde. Otros autores
como Fraj y Martinez (2004), Rocha y Martinez
(2016), Llamas (2016), y Castafieda (2014) como
consumidor ecoldgico. Otros mas como Gilg, Barr
y Ford (2005) distinguen entre consumo verde y
estilos de vida sustentables.
Complementariamente, autores como Pascual,
Pefialosa y LOpez (2015), y Arias (2016) lo llaman
consumidor socialmente responsable CsR, y
finalmente autores como Ibafiez, Montoro,
Sanchez y Mufoz (2007) y Moreno (2013)
sefialan el mismo tipo de consumidor como
sostenible.

Si bien se podria enmarcar una dificultad
conceptual importante, no es menos decir que los
autores coinciden al definir que este tipo de
consumo se presenta cuando existe una
predisposicion —social e individual- de
preocupacion por los problemas sociales,
politicos y ambientales en los que se produce el
producto y se fijan en ofertas de productos —
estrategias de mercadotecnia— respetuosas con
el entorno y la dignificacién del trabajador
implicado. Es importante expresar que no existe
un modelo tedrico universal que explique al
consumo sostenible, pues esta claro que
convergen caracteristicas sociales, territoriales y
econbémicas diferentes, por lo que no hay un
resultado global que nutra una teoria mundial
sobre el comportamiento del consumo sostenible
aplicable a cada lugar. Precisamente en las

caracteristicas mencionadas es en las que se
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inspira este estudio, fijando como principal
propésito describir el comportamiento sostenible
del consumidor potosino desde la demografia,

psicografia y estrategias de mercadotecnia.

Propuesta metodologica

Hipdtesis planteada

Hi: “El indice de consumo sostenible desde las
directrices de psicografia, sociodemografia y
estrategias de mercadotecnia serd mayor en
mujeres que en hombres”.

En funcidén de la literatura, se delimitaron los
atributos que proporcionan mayor informacion
referente a las tres directrices de psicogréfica,
sociodemografica y estrategias de mercadotecnia.
Por lo tanto, a continuacion se describen dichos

atributos.

Descripcion de los atributos y sus directrices

La directriz de estrategias de mercadotecnia
ligadas al consumo sostenible atiende con los
razonamientos de sensibilidad ante el precio que
exponen Cayon, Garcia y Pérez (2016), Gilg, Barr
y Ford (2005), y Fraj y Martinez (2004) como
variable probable de compra o consumo. Ademas
de la seleccion y compra de productos con
atributos asignados que se otorgan a ofertas con
menor incidencia al medioambiente y que en su
ciclo de vida cumplen con una serie de criterios
ecolégicos (Garcia 2009 citado en Medina,
Escalera & Vega 2014). Consistente con lo
anterior, en un estudio de En Sostenibilidad, Club
De Excelencia (2012) se comprueba que la
percepcion de distorsién entre la comunicacion de
las grandes empresas y el consumidor afecta a los
contenidos y la credibilidad de la comunicacién
comercial. Ademas, Ramos (2002) demuestra que
existen connotaciones asociadas al concepto de

producto ecolégico: calidad, durabilidad, precios

Consumidor sostenible

bajos, productos con caracteristicas de empaque,
envase y producciones no agresivas o que estén
fabricados con productos reciclados, naturales y
biodegradables, en general aspectos orientados
al producto y precio. En contraparte, el
conocimiento de la naturaleza propicia una
indignacion por el consumo desmedido de
recursos naturales (Medina, Escalera & Vega,
2014).

Para la directriz de psicografia relacionada a
la compra sostenible se enmarcan en actitudes
que enfatizan la igualdad con la naturaleza y la
necesidad de trabajar de acuerdo con Gilg, Barry
Ford (2005). Los individuos con mayor tendencia
al consumo sostenible persiguen la
autorrealizacion y dan una mayor importancia a
los aspectos ecologicos, por lo que podrian
mostrar un comportamiento ecolégico mayor al
cuidar el agua (Dascher, Kang & Hustvedt, 2014)
y la energia eléctrica. Los consumidores con
comportamientos ecolégicos llevan un estilo de
vida solitaria, cuidado del medioambiente, la
naturaleza y los animales, ademas de cuidado de
su salud y ayuda a otros (Cayoén, Garcia & Pérez,
2016).

Conjuntamente también se desarrollan
atributos enlazados a las caracteristicas
sociodemogréficas principalmente, el sexo que
atiende a la diferencia fisiolégica entre hombres y
mujeres que afecta la conducta del individuo
(Hernandez & Dominguez 2004 citado en
Medina, Escalera & Vega, 2014). Sobre la edad,
la literatura menciona que es un atributo que
influye en la compra de al menos productos
organicos (Medina, Escalera & Vega, 2014) y en
conjunto con el ingreso tienen un impacto positivo
en el consumo verde (Gilg, Barr & Ford, 2005).
Ademas, en el estudio de Ramos (2002) se
estrato

selecciona la importancia  del
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socioecondmico que es el sistema de clasificacion
de hogares considerando la escolaridad del jefe
del hogar, numero de dormitorios, bafos
completos, personas ocupadas, autos y tenencia
de Internet (Amai, 2018).

Para la elaboracion del cuestionario, se
revisaron escalas de la literatura existente y se
disefiaron bloqgues de preguntas  que
correspondian a tres caracteristicas primordiales:
psicografia, sociodemografia y estrategias de
mercadotecnia de consumo sostenible. Se
utilizaran preguntas cerradas y escalas de Likert
de cuatro posiciones.

Para llevar a cabo el estudio empirico, se
distribuirdn y recogeran informacion mediante un
cuestionario estructurado desde el marco tedrico.
Con el objetivo de recopilar informacion
representativa y valida, se realizaran encuestas
por entrevista. La tabla 2.1 recoge la ficha técnica
del estudio. Para evitar errores, se eliminaran

cuestionarios incompletos o mal completados.

Consumidores de

Universo supermercados mayores de
edad.

Muestra 400 consumidores

Muestreo Aleatorio simple

Cuestionario Entrevista

Tabla 2.1 Ficha técnica
Fuente: elaboracion propia.
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engagement con las areas de
vida laboral en operadores
telefénicos de cobranza de la
empresa Franshey

Engagement corusings with work
life areas in collection telephone
operators from Franshey Company

Valle, Abigail Guadalupe;
Hernandez Gracia, Tirso Javier
Universidad Auténoma del Estado
de Hidalgo

Problema de investigacion

El estudio se llevd a cabo en la empresa de
cobranza telefénica Franshey. Una organizacion
de servicios que funciona como call center, donde
los operadores (trabajadores) desempefian sus
labores contactando a personas que cuentan con
un crédito en mora, para recordarles que deben
ponerse al corriente con sus pagos atrasados. Las
funciones de los operadores requieren de un alto
nivel de compromiso, responsabilidad, energia y
paciencia para lograr los objetivos establecidos; no
obstante, a pesar de los cursos de induccion que
reciben por parte de la empresa, no se han logrado
disminuir los niveles de rotacién de personal, que
implican un costo para los propietarios, pues
deben invertir mas tiempo y dinero en los procesos
de reclutamiento, seleccibn y capacitacion.
Aunado a lo anterior, los directivos han expresado
durante diversas entrevistas semiestructuradas su
preocupacion al notar de manera frecuente que el
personal presenta algunos problemas asociados a
la falta de tolerancia, frustracién, desanimo, agobio
y, sobre todo, una falta de energia y entusiasmo

para desarrollar el trabajo.
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El problema se aborda a partir de la
metodologia de estudio de caso; no obstante, se
pretende realizar, mediante un enfoque
cualitativo y cuantitativo, un diagndstico previo
general, que permita conocer el estado real de la
percepciébn que actualmente tienen los
trabajadores sobre los conceptos sefialados por
los directivos, incluyendo un andlisis de su vida
laboral. Todo ello a fin de identificar de manera
posterior areas de oportunidad y ofrecer a la
empresa estrategias de solucion que posibiliten
mejorar la actitud y las sensaciones negativas
gue pudieran estar presentes en sus operadores
y puedan repercutir de manera positiva en los
niveles de rotacion de personal, para que la
empresa minimice costos e incremente sus

utilidades en el corto plazo.

Objetivos del estudio

Objetivo general

Identificar los correlatos entre las dimensiones del
engagement y las é&reas de vida laboral en
operadores telefénicos de la empresa de
cobranza Franshey, a fin de reconocer areas de
oportunidad y proponer estrategias de atencion a
la problematica presentada por la organizacion
objeto de estudio, que posibilite minimizar costos

y maximizar sus utilidades.

Objetivos especificos

e Conocer los niveles de vigor,

dedicacion 'y  absorcion  que
presentan los operadores telefénicos
de la empresa Franshey, con el
propésito de integrar un diagnostico
inicial del engagement.

e Identificar la percepciéon actual que

tienen los trabajadores de la empresa
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Franshey en relacién con la carga de
trabajo, la recompensa, la justicia, el
control y los valores de la organizacion
que permita integrar un perfil de vida
laboral.

e |dentificar los correlatos del

engagement con las areas de la vida
laboral de los trabajadores de la
empresa Franshey con el propésito de

establecer estrategias de

fortalecimiento de ambos constructos
gue posibiliten la disminuciéon de la

problematica presentada.

Aspectos claves de la revision de la

literatura

El engagement es definido, dentro del estudio de
la psicologia laboral positiva, como un estado
psicolégico deseable que contribuye a transformar
las estrategias de gestion de recursos humanos en
resultados positivos del empleado, tales como una
mejora del desempefio y retencién del personal
(Fletcher, 2017). Para Salanova y Llorens (2008),
es importante conservar el término anglosajon
engagement en los estudios en castellano, pues
consideran que no existe un “término que abarque
la total idiosincrasia del concepto, sin caer en
repeticiones, simplezas o errores”, o bien, para no
ser confundido con otros constructos como el work
involvement conocido como implicacién en el
trabajo, el organizational commitment o
compromiso organizacional, el work attachment o
enganche, e incluso el workaholism o adiccion al
trabajo.

La introduccion del engagement, como
concepto que constituia un fenémeno digno de ser

analizado se le atribuye a William A. Khan, quien
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encontré que el personal de una organizacion
hace uso de si mismo en diferente grado para
desempefar sus labores y roles de trabajo,
fluctuando en altos indices y estrepitosas caidas,
incluso en una misma jornada laboral y
respondiendo s6lo momentaneamente a los retos
presentados. Explicé que existian ciertas
variables que pueden promover el nivel de
engagement y cre6 un modelo de tres
condiciones psicolédgicas basicas: el significado
(meaningfulness) refiere al conjunto de
condiciones que otorgan un significado al trabajo
como el sentimiento personal de reciprocidad
fisica, cognitiva o emocional; la variedad, la
claridad y la autonomia para desarrollar con
creatividad las tareas encomendadas, y las
relaciones sociales establecidas en el medio
laboral. La seguridad (safety); es decir, el
sentimiento que el colaborador expresa en el
lugar de trabajo, desempefiandose sin temor ni
consecuencias negativas hacia su propia imagen,
su estatus o su carrera. Por (ltimo, la
disponibilidad (availability), refiriéendose a la
sensacion del individuo de contar con la
capacidad fisica, psicolégica y emocional para
desarrollar engagement en un momento
determinado, midiendo la disposicion de las
personas a comprometerse a pesar de las
distracciones sociales que vive en el dia a dia
(Kahn, 1990).

Para 1994, Schlenker, Britt, Pennington,
Murphy y Doherty desarrollaron el Modelo
Triangular de Responsabilidad (Triangle Model of
Responsibility), en cuya construccion es utilizado
el concepto de engagement personal que
involucra un fuerte sentimiento de
responsabilidad nacida del desempefio propio del
trabajador y el dominio que éste posee de las

tareas que desarrolla y que inherentemente lo
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compromete a seguir invirtiendo lo mejor de si. El
modelo probé su eficacia para fomentar el
engagement en los colaboradores y estaria en
funcién de la responsabilidad que el empleado
sentia hacia su trabajo, estableciendo que
dependia, principalmente, de la naturaleza del
evento, sus prescripciones particulares y de las
iméagenes de identidad.

Para 2002, Schaufeli, Salanova, Gonzalez-
Roma y Bakker integran una vision del constructo

de este estado psicologico definiéndolo asi:

El engagement es un estado mental positivo,
satisfactorio 'y relacionado al trabajo,
caracterizado por vigor, dedicacién 'y
absorcion... El vigor se caracteriza por una
gran voluntad de dedicar el esfuerzo al trabajo
y la persistencia ante las dificultades. La
dedicacion se refiere a estar fuertemente
involucrado en el trabajo y experimentar una
sensacion de entusiasmo, inspiracion, orgullo,
reto y significado. La absorcién se caracteriza
por estar totalmente concentrado y felizmente
inmerso en el trabajo, de tal manera que el
tiempo pasa rapidamente y se experimenta
desagrado por tener que dejar el trabajo
(Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma &
Bakker, 2002).

Shaufeli y Bakker (2003), en correspondencia
con las concepciones anteriores, rescatan el vigor,
la dedicacion y absorcion, para la creacion de un
instrumento de medicién, la Escala Utrecht de
Engagement en el Trabajo o Utrech Work
Engagement Scale (UwWES). Desarrollaron una
investigacion compuesta de 25 estudios a 9 679
empleados holandeses y belgas, en rangos de
edad de los 15 a los 81 afios, para poner a prueba
su herramienta en tres versiones, UWES 9, 15y 17.

La concepcién del engagement como polo
opuesto al sindrome de burnout nace de la
diferencia entre los rasgos y comportamientos que

presentan los empleados en este estado (Maslach
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& Leiter, 1997). Este se caracteriza por energia,
involucramiento y eficacia, mientras que su
contraparte, transforma estos altos niveles de
energia en extenuacion, el involucramiento activo
de los colaboradores en cinismo y la efectividad
en ineficacia (Fletcher, 2017; Bakker, Schaufeli,
Leiter & Taris, 2008). En el marco del estudio del
burnout, Christina Maslach y Michael Leiter
desarrollan el Maslach Burnout Inventory (mBl).
Un modelo que intenta explicar los factores que
predicen la aparicibn de este sindrome
describiendo el entorno organizacional a partir de
seis &reas bésicas: carga de trabajo, control,
recompensa, comunidad, justicia y valores. Los
autores acuerdan que el burnout se origina en los
desajustes crénicos entre las personas y su
entorno laboral en alguna de estos aspectos
(Maslach & Leiter, 1999).

Las areas son carga de trabajo (workload):
es cuando los trabajadores a los que no se les
concede el suficiente tiempo para recobrar sus
fuerzas de las exigencias del puesto de trabajo
gue, por su naturaleza es constantemente o
permanentemente demandante, desarrollan
generalmente un cuadro de agotamiento crénico.

Control: se enfoca principalmente en una
ambigledad de roles, una ausencia de direccion
en la organizacion o cuando existen varias
autoridades con diferentes demandas y
exigencias, provocando una confusion en el
empleado e impidiendo que éste pueda
establecer prioridades, cumplir en tiempo y forma
con sus tareas o involucrarse de lleno en su
trabajo.

Recompensa (reward): sus efectos negativos
se presentan cuando el empleado percibe que la
recompensa que le ha sido asignada no
corresponde a la labor desempefiada. Elemento

gue puede ser medido en términos del tiempo, el
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esfuerzo y la experiencia que los miembros del
equipo brindan en el desarrollo de sus tareas.

Comunidad (comunity): esta area se relaciona
con el apoyo social que los individuos reciben de
sus compafieros de trabajo, sus supervisoresy los
miembros de su circulo familiar cercano, su
presencia reduce el grado de correlacion de las
exigencias del trabajo con el agotamiento.

Justicia (fairness): es una actitud de respaldo
donde el personal que ejerce autoridad tiene la
responsabilidad de establecer juicios y tomar
decisiones que afectan el ambiente de Ia
organizacion, sin proveer ventajas individuales o
privilegios de forma discrecional.

Valores (values): son uno de los mas altos
detonadores de la ruptura del involucramiento de
los empleados con sus respectivos trabajos, mas
alla del intercambio utilitario de tiempo por dinero,
pues la decisién que éstos toman para vincularse
plenamente con sus actividades, depende
directamente de la alineacion de los valores
organizacionales con los valores que poseen como
personas y sus prioridades.

Los ejes epistemoldgicos principales en el
estudio del engagement y de las areas de la vida
laboral los constituyen el Modelo de los Recursos
y Demandas Laborales (Bakker & Demerouti,
2017), el Modelo de la Conservacion de los
Recursos (Hobfoll, 2011), y la Teoria del
Intercambio Social (Chughtai & Buckley, 2013).
Estas teorias explican la naturaleza de la relacion
de involucramiento de los empleados en su trabajo
y coinciden en que la inversién de los recursos
proporcionados por los empleadores se relaciona
directamente con una mayor participacién de los
empleados (Cooper-Thomas, Xu & Saks, 2018).

En Latinoamérica, durante los Ultimos cinco
afios, de acuerdo con los resultados de bisquedas
avanzadas de Google Académico a septiembre de
2019 se han desarrollado alrededor de 78 estudios
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sobre engagement en poblaciones que laboran
en call centers, relacionando este constructo con
la satisfaccion laboral, el liderazgo, la motivacion,
el burnout, el estrés, la resiliencia y las demandas
laborales/recursos personales de los empleados.
En ellos es recomendado utilizar otras variables
que expliquen la aparicidn y operacion de este

fenémeno.

Justificacion y contribucion del estudio

Las empresas altamente competitivas se
esfuerzan cada vez mas en la retencién de su
capital humano y tratan de crear en si mismas
entornos  enriquecedores en  ambientes
amigables que proporcionen comodidad vy
propicien creatividad e innovacién. La empresa
Franshey se encuentra en una etapa crucial de
crecimiento, por lo que requiere disefar
estrategias que garanticen su desarrollo
aprovechando sus recursos inteligentemente, de
manera eficiente y efectiva.

En México, el estudio del engagement ha
sido poco abordado. Los trabajos sobre este
fenébmeno se han efectuado mayormente en
poblaciones de empleados del sector educativo e
industrial, y ain no ha sido investigado en
operadores telefénicos de empresas de call
center, por lo que su medicion, asi como el
conocimiento de la relacién con los factores por
los que los colaboradores lo desarrollan es
relevante. Las implicaciones préacticas de los
resultados obtenidos seran valiosas para instituir
mejoras que resulten beneficiosas y contribuyan
al posicionamiento de la imagen de la empresa
objeto de estudio y la creacién de valor.

El desarrollo de este estudio aportara
informacion (til para establecer intervenciones
efectivas que posibiliten atender la problematica
actual de la empresa en relacién con la actitud y
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las sensaciones negativas mostradas por los
trabajadores y, por ende, la alta rotacion de
personal, logrando con ello en el corto plazo
minimizar costos e incrementar utilidades.

Limitantes del estudio

Por su naturaleza, el presente caso de estudio y
sus resultados sélo aplican especificamente a la
contexto vy

empresa investigada, a su

circunstancias, procesos, personal y
particularidades, por lo que no se podran
establecer patrones que se puedan aplicar de

manera generalizada.

Propuesta metodologica

El presente estudio de caso se realizara en
trabajadores de una empresa de recuperacion de
cartera vencida ubicada en el municipio de Mineral
de la Reforma, perteneciente al estado de Hidalgo,
México, donde participa la totalidad del personal,
compuesto por 40 operadores telefénicos de su
call center, 6 supervisores y 4 trabajadores
administrativos. Se utiliza un enfoque mixto que
consta de dos etapas.

Etapa cualitativa. Se aplicardn mas
entrevistas a las ya hechas, apreciaciones reales
con base en observaciones recurrentes,
recolectando informaciéon que sera analizada a
través del software Atlas.ti a fin de encontrar redes
semanticas, patrones, conceptos comunes Yy
percepciones reiterativas entre los trabajadores de
la empresa Franshey.

Etapa cuantitativa. Es un estudio descriptivo
y correlacional, donde se desarrollara un censo
gue permitird medir el engagement en el trabajo y
sus dimensiones: vigor, dedicacién y absorcién
mediante el uso del instrumento uwes (Utrech

Work Engagement Scale) de Schaufeli y Bakker
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(2003), constituido por 17 items en una escala de
Likert de 6 puntos.

De igual manera, serdn medidos los niveles
de los seis factores de las areas de la vida laboral,
compuestas por la carga de trabajo, comunidad,
recompensa, justicia, control y valores mediante
el Area of Worklife Survey (awLs) de Christina
Maslach y Michael Leiter (1999), constituida por
29 items, con escala de medicion de tipo Likert de
5 puntos. Los datos recogidos seran tratados con
el software estadistico para la investigacion social
SPSS,

Al momento se ha logrado aplicar una prueba
piloto con nueve trabajadores donde se hizo un
andlisis de confiabilidad de los instrumentos UWES
y AwLs, utilizando para ello el coeficiente de Alpha
de Cronbach, los cuales han arrojado valores de

0.925 y 0.880, respectivamente.
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Articulo 8. Estudio de Ila
actitud emprendedora en
estudiantes universitarios:
un andlisis del perfil
emprendedor

Study of entrepreneurship in
university students: an analysis
of the entrepreneurial profile

Guzman Pérez, Diana Soledad;
Hernandez Gracia, Tirso Javier
Universidad Autbnoma del Estado
de Hidalgo

Problema de investigacion

En poco mas de dos afios a la fecha, México ha
alcanzado su nivel mas alto de desempleo
(Garcia, 2019). De acuerdo con las cifras del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(Inegi, 2019), en marzo de ese afio la tasa de
desempleo nacional ascendié a 3.6% de las
personas econGmicamente activas, resaltando
gue lainformalidad laboral ha aumentado, ya que
de cada 100 personas que realizan un trabajo, 57
operan en la informalidad. Aunado a esto, la
creacion de empleos no es proporcional al
namero de egresados universitarios y la vocacion
gue aun se sigue generando en las universidades
es preparar a los estudiantes para ser
empleados, en lugar de emprender o generar su
propio medio laboral (Homs, 2017). Por lo que el
desempleo ha ido en aumento debido a la
insuficiente oferta de trabajo actual y a la
desbordada demanda de fuentes de empleo.
Por su parte, el concepto de emprendimiento
ha tomado mayor fuerza en las Ultimas décadas,
pues se ha convertido en un generador del
desarrollo econdémico y social, asociado con la
creacién de empresas, porque representa una de

las fuentes de progreso en la sociedad actual, lo
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que ha generado inversiones en la economia
local, creando nuevos empleos y aumentando la
competitividad e innovacion (Salinas & Osorio,
2012). Cabe mencionar que las iniciativas de
emprendimiento cada vez son mayores en los
jovenes, recurriendo a esta actividad como un
medio para crear su propio empleo y ser
independientes (Martinez, 2016). Por lo que es
importante establecer un perfil emprendedor,
para conocer las caracteristicas y competencias
que les permitan visualizar, definir y alcanzar
objetivos (Isenberg, 2010).

El presente trabajo de investigacion se hizo
en una institucion publica de educacion superior,
en la cual, mediante la observacién y derivado de
las entrevistas realizadas, se identifico que los
alumnos no perciben que se les educa para ser
emprendedores. Por su parte, los directivos no
fomentan con exactitud acciones precisas
orientadas al emprendimiento; por ende, no
tienen un estudio que defina el perfil
emprendedor de sus egresados.

Actualmente, la universidad cuenta con un
Centro de Incubacién e Innovacion Empresarial
(cuE), pero no esta desarrollando las funciones
propias al 100%, como son la difusién y el
acompafamiento a jovenes que deseen crear su
propia empresa. Ademas de presentar una débil
gestion de capacitaciones y recursos para los
posibles proyectos que los alumnos propongan,
debido a que solo una persona esté a cargo de
esta oficina. Por otra parte, existe en lainstitucion
un modelo de talento emprendedor que los
catedraticos deben replicar a los alumnos,
brindandoles informacién y asesoria para el
fomento al emprendimiento, pero en entrevista
con la persona encargada del CllE, ésta comenta
que dicha labor no la estan llevando a cabo como
deberia ser, y que no es cuestién de la formacion

profesional de los profesores, sino de su actitud
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y compromiso para transmitir a sus alumnos lo
gue significa emprender. Agrego que la mayoria
de los catedraticos se dedican a la docencia y
pocos estan en la préactica de su profesiéon e
investigacion.

Derivado de esta problematica, es
importante conocer el perfil emprendedor de los
jovenes universitarios, para posteriormente
identificar areas de oportunidad, donde directivos
y catedraticos de la institucion publica objeto de
estudio puedan implementar acciones orientadas

al emprendimiento.

Objetivos del estudio

Objetivo general

Conocer la actitud emprendedora en estudiantes
universitarios de una institucién publica mediante
el analisis de sus caracteristicas emprendedoras
personales, con el propdsito de integrar un perfil
emprendedor que permita identificar areas de
oportunidad, para proponer estrategias de
reforzamiento en programas educativos, asi
como implementar acciones orientadas a

fomentar la creacion de empresas.

Objetivos especificos
1. Segmentar a los estudiantes
universitarios que tienen un negocio
propio o familiar, o la intencién de crear
su propia empresa, con aquellos jovenes
cuyo objetivo es trabajar en una empresa
ya establecida. Lo que conlleva a
conocer y diferenciar las caracteristicas
sociodemograficas y actitudes
emprendedoras personales de los
estudiantes  universitarios de una
instituciébn  publica de  educacién
superior.
2. Integrar un perfil emprendedor de los

estudiantes universitarios que tengan la
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intencion de emprender, mediante el

andlisis de las caracteristicas
sociodemogréficas y las actitudes
emprendedoras.

3. Identificar las areas de oportunidad en el
estudio de la actitud emprendedora en
jovenes universitarios, para proponer
estrategias de  reforzamiento en
programas educativos de la institucion
objeto de estudio, donde directivos y
catedraticos puedan implementar

acciones orientadas al emprendimiento.

Aspectos claves de la revision de la

literatura

Hablar de emprendimiento es mencionar la figura
del emprendedor, la cual se considera un agente
econdémico y social, propenso a emprender en el
ambito o area en el que se desenvuelve, por
cuenta propia o ajena; tiene valores y actitudes
innatas, como la capacidad de iniciativa, la
pasion y habilidad para liderar a otros. Por otra
parte, el emprendedor debe  adquirir
conocimientos de caracter legal, financiero y
administrativo, para  obtener un  pefrfil
emprendedor profesional (Sanchez, 2010).

Han surgido teorias explicativas sobre el
emprendimiento desde las distintas &reas de
investigacion. Tras una revision exhaustiva de
estudios tedricos y empiricos, Sanchez (2010)
agrupo las diferentes corrientes en tres enfoques
0 perspectivas tedricas: la socioldgica, la
econbmica y la psicolégica, dichas perspectivas
son el eje epistemoldgico en el que se basa el
presente estudio de caso.

a) La perspectiva econdmica explica el
emprendimiento en la creacion de
empresas como factor de desarrollo
econémico. Los emprendedores toman

las innovaciones basicas y las
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transforman en innovaciones
econOmicas. Esta perspectiva se
construye de la practica para identificar,
apoyar y aconsejar al emprendedor
potencial mediante la estructura de
modelos asociados a los objetivos de
maximizacién de utilidades y beneficios.

b) La perspectiva sociologica expone que la
decisién de convertirse en emprendedor
esta condicionada por factores externos
o del entorno social; es decir, son los
factores socioculturales o el marco
institucional el que determina el
emprendimiento en un momento o lugar.
También esta perspectiva incluye el
tejido empresarial y los entornos
familiares. Por lo que en zonas o
regiones geograficas donde existe una
cultura emprendedora arraigada es mas
probable que surjan emprendedores.
Esta Ultima aseveracion estd explicada
en la teoria del rol, asi si una persona
esta inmersa en un contexto de tradicion
familiar empresarial es méas probable que
asuma el rol de empresario, ya que su
entorno espera eso de la persona.

c) La perspectiva psicoldgica explica las
caracteristicas, los atributos o rasgos
gue hacen que determinadas personas
lleguen a ser emprendedores, asimismo
especifica las caracteristicas de los
emprendedores de éxito frente a los que
no lo son. A su vez, este enfoque se
relaciona con dos orientaciones: la teoria
de los rasgos de personalidad y la teoria
orientada a procesos. En la primera
teoria sefiala que las caracteristicas
personales de los empresarios tienen
influencia sobre el tipo de empresa que

ellos crean y sobre la forma en que la
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administran. La segunda teoria se
caracteriza por su definicion de procesos
de emprendimiento de todas las
acciones, actividades y funciones
relacionadas con la percepcion de
oportunidades y la creacion de empresas
de desarrollo.

En el ambito académico, Thursby y Fuller
(2009) sefialan que la formacién de
emprendedores debe darse en los diferentes
niveles de educacion superior, en licenciatura,
maestria y doctorado; teniendo relacién la
educacion y la creacion de empresas. Por su
parte, Krauss (2011) menciona que una de las
funciones de las instituciones educativas es
identificar y fomentar a los universitarios que
pueden llegar a ser empresarios. Es por ello que
se debe impulsar el desarrollo de las actitudes
emprendedoras para que una vez graduados
decidan emprender y contribuyan al desarrollo
econdémico del pais. En este sentido, se intuye
gue los estudiantes universitarios con formacion
en negocios 0 administracion empresarial tienen
una mayor intencion de emprender, ademas de
estar influenciados por otros factores como la
presencia de familiares empresarios 0 sus
caracteristicas sociodemograficas.

Se han hecho estudios relacionados a
identificar y analizar las caracteristicas
emprendedoras en estudiantes. Para ello, se cita
el trabajo de Contreras, Silva y Liquidano (2015),
quienes contemplaron el andlisis de la actitud
emprendedora con  siete  dimensiones:
autoconfianza, comportamiento en innovacion,
motivacion de logro, autoeficacia emocional,
liderazgo, proactividad y tolerancia a la
incertidumbre, que en su conjunto contrastan con
la actitud emprendedora de estudiantes de hijos
de padres autoempleados respecto a los padres
no autoempleados, recolectando los datos de
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una muestra de una institucién de educacion
media del estado de Aguascalientes, obteniendo
como resultado que los estudiantes de hijos de
madres autoempleadas presentaron una actitud
emprendedora mas alta que los de madres no
autoempleadas, afiade que en la comparacion
basada en el autoempleo de los padres la
diferencia fue significativamente menor.
Asimismo, Espiritu y Sastre (2011)
presentaron un estudio sobre la actitud
emprendedora en estudiantes de una comunidad
universitaria ubicada en Madrid, Espafia, cuyo
objetivo fue identificar las caracteristicas que se
relacionan con el espiritu emprendedor que, a su
vez, conllevan a la creaciébn de empresas.
Sefialaron que las caracteristicas basicas que
debe poseer cualquier persona que desea
emprender una actividad empresarial deben ser
manifestadas en todo momento en la gestién que
realiza, las cuales estdn agrupadas en cuatro
rubros: los valores personales (autotrascender,
conservacion, apertura  al cambio vy
autoengrandecimiento), los rasgos psicolégicos,
las caracteristicas sociodemogréaficas (edad,
genero, ambito de desarrollo, antecedentes
familiares, experiencia laboral), y por ultimo la
formacion en el desarrollo académico vy
profesional, asi como la formacion en la creacion
de empresas. Afadieron que para ser
empresario es importante el deseo, la
manifestacion, el interés, la aspiracion, que vaya
acompafado de un motivo fuerte, importante y
legitimo de emprender y desarrollar una
actividad, asi como poseer el conocimiento y
capacidad en el campo al que se dedicara, ya
que trabajard con elementos diferentes e
interdisciplinarios. Después de aplicar el
instrumento de medicion a una muestra de
estudiantes universitarios obtuvieron entre los

resultados mas relevantes que la existencia de
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familiares empresarios o autoempleados en los
estudiantes influird positivamente en su actitud
emprendedora. La experiencia previa adquirida
en trabajos anteriores influira en su actitud
emprendedora. Los estudiantes que muestran un
alto grado de valor superior en conservacion no
presentaran necesariamente mayores
posibilidades de crear su propia empresa, y la
participacion de los estudiantes universitarios en
las materias y los cursos sobre creacién de
empresas influird positivamente en su intencion
emprendedora.

Krauss (2011) también llevé a cabo un
estudio similar en la Universidad Catodlica del
Uruguay (ucu), donde analiz6 las actitudes
emprendedoras de estudiantes universitarios
pertenecientes a carreras empresariales y los
cambios que tienen desde que ingresan a la
universidad hasta que han cumplido tres afios de
experiencia académica. Analizando el perfil del
emprendedor  universitario  desde  cinco
dimensiones: necesidad de logro, autoestima,
innovacion, control interno y asuncién de riesgo.
Llegando a la conclusion de que los universitarios
con padres emprendedores y estudiantes que
trabajan tienen una mayor actitud emprendedora
global, pero disminuye su capacidad
emprendedora a partir del primer afio de
experiencia académica, las actitudes que mas se
redujeron son la necesidad de logro y el control
interno.

La actitud emprendedora se encuentra
condicionada por factores contextuales,
culturales, sociales, econémicos y personales.
Esto da como resultado un perfil determinado por
rasgos de personalidad que definen a los
emprendedores (Pedrosa, 2015). La actitud
emprendedora puede definirse como una

conducta permanente para administrar los
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recursos que se tienen y, con ellos, hacer

actividades productivas (Quintero, 2007).

Justificacion y contribucién del estudio

Es conveniente hacer la investigacion debido a
gue ha aumentado el indice de desempleo, y la
tendencia al emprendimiento es una alternativa
para contribuir a subsanarlo. Este tipo de
investigaciones se puede replicar a otras
instituciones publicas y privadas, asi como llevar
a cabo estudios comparativos entre
universidades, a fin de identificar qué factores o
caracteristicas motivan a los estudiantes a
emprender, asi como integrar acciones que los
orienten a crear su propio negocio. La
importancia de realizar esta investigacion recae
en un principio en el beneficio social para la
institucién educativa, que es el objeto de estudio,
para ofrecerle un perfil de sus estudiantes en
relacién con su actitud emprendedora, por medio
del cual se puedan identificar areas de
oportunidad e instrumentar estrategias mediante
una serie de actividades o la actualizacién de su
programa educativo, encaminadas al
reforzamiento y fomento de wuna cultura
emprendedora, que incentive la creacion de
empresas en sus egresados. También se puede
identificar posibles emprendedores universitarios
gue pudieran ser en una siguiente etapa
empresarios potenciales, lo cual contribuird a
atender las necesidades de la sociedad y, por

ende, del desarrollo local.

Propuesta metodoldgica

El disefio metodolégico del trabajo corresponde
a unainvestigacion con enfoque mixto, cualitativo
y cuantitativo, ademas de ser descriptivo y
transversal. El estudio cualitativo se constituye

de las herramientas de observacion y de
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entrevistas  semiestructuradas, abiertas 'y
periddicas, que reflejen el comportamiento, las
percepciones y formas de pensar de alumnos,
directivos, catedraticos que imparten asignaturas
relacionadas al tema de estudio; asimismo de
expertos en la materia de emprendimiento, como
lo son representantes de organizaciones
gubernamentales que ofrecen programas de
fomento empresarial, de directores de camaras
de comercio y negocios, asi como de alguin
egresado universitario de la institucion objeto de
estudio que haya decidido crear su propia
empresa. Con relacibn a sus respuestas se
identificaran redes semanticas procesadas en el
software Atlas Ti.

Por otro lado, en la parte cuantitativa, el
instrumento de recoleccion de datos es un
cuestionario integrado por 75 reactivos, dividido
en dos partes. En la primera se muestran 20
preguntas sobre las caracteristicas
sociodemogréaficas que analizan la edad, el
genero, el domicilio, la experiencia laboral, los
familiares empresarios y el ambito de desarrollo.
Estas en su mayoria se responden con un si o
no, con los resultados obtenidos se realizaran
algunas correlaciones. En esta parte se identifica
y diferencia aquellos jovenes que trabajan y
estudian, si tienen un negocio propio o familiar, si
tienen la intenciébn de crear una empresa o
formalizar algin negocio ya existente, o0 su
objetivo al terminar sus estudios profesionales es
incorporarse al negocio familiar o a una empresa
ya establecida.

La segunda parte es un cuestionario llamado
Caracteristicas Emprendedoras Personales
(cep), creado por Briasco (2014), integrado por
55 reactivos que evallan diez caracteristicas o
actitudes emprendedoras personales, las cuales
son busqueda de oportunidades, persistencia,

cumplimiento de compromisos, autoexigencia de
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calidad, correr riesgos, fijar metas, conseguir
informacion, planificacion sistematica,
persuasion y autoconfianza. La escala utilizada
del cep es de tipo Likert de 5 grados, donde
significan: 1= nunca, 2= raras veces, 3= algunas
veces, 4= generalmente y 5= siempre. Después
de registrar las puntuaciones obtenidas del CEP,
se llega a un resultado interpretando para cada
una de las caracteristicas un nivel alto o superior,
nivel medio o moderado, o un nivel débil. En los
resultados, en especifico de los estudiantes
universitarios con la intencién de emprender, se
identificardn aquellas caracteristicas con un nivel
bajo o medio, para proponer reforzarlas mediante
acciones orientadas a que los estudiantes al
terminar sus estudios tengan un perfil
emprendedor idoneo para iniciar su propia
empresa.

La poblacién principal objeto de estudio esta
constituida por 67 estudiantes universitarios que
constituyen el censo, los cuales cursan los
ultimos semestres de la Licenciatura en
Administracion de una institucién publica de
educacion superior, a quienes se les aplicara
entrevistas, observaciones y el instrumento
cuantitativo de recoleccion de datos. Dicha
seleccién de estudiantes, se llevd a cabo debido
a la preparacion académica que poseen y a su
préximo ingreso laboral. Ademas, se consideran
como poblacién a los directivos, maestros y
coordinadores a quienes se les aplica
entrevistas. Dicha institucibn se encuentra
ubicada en el municipio de Pachuca de Soto,
Hidalgo. La recoleccion y el analisis de datos del
estudio se realiz6 de octubre a diciembre de
20109.

Estudio de la actitud emprendedora en
estudiantes universitarios: un andlisis del perfil
emprendedor
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Articulo 9.
familiares

Family businesses

Las empresas

Patino Martinez, Arely Viridiana
Tecnoldgico de Estudios Superiores
de Ecatepec

Problema de investigacion

Las empresas familiares (EF) son parte importante
de la economia mundial. De acuerdo con la
International Family Research Academy (2003),
las EF conforman entre 65% y 80% del total de las
empresas existentes en el &mbito mundial. Duran
y San Martin (2017) documentaron que en México
83% de las empresas son consideradas EF Yy
aportan 53% del producto interno bruto (PIB) en el
plano nacional, lo cual muestra la importancia de
dichas compainiias.

La literatura en torno a las EF en general
aborda temas relacionados con la sucesion, la
economia y la teoria de organizaciones, entre
otros. Sin embargo, los analisis relacionados con
las mujeres como eje central de estudio son
escasos. Derivado de lo anterior, este proyecto

aportara evidencia que permita nutrir dicha area.

Objetivos del estudio

Objetivo general
Analizar el rol y perfil que ocupa la mujer en el
interior de las empresas familiares ubicadas en el

Valle de México.

Objetivos especificos

1. Describir el concepto y las caracteristicas de
las empresas familiares en México.

2. Determinar el rol de la mujer que influye en la

dindmica de las empresas familiares.

Las empresas familiares

3. Analizar la contribucién de las mujeres al
desarrollo de la empresa familiar y su

aportacion para su conservacion de la misma.

Aspectos claves de la revision de la

literatura

Empresas familiares

Las empresas familiares (EF) han tenido una
relevancia significativa en los ultimos afios, ya
gue han sido objeto de investigaciones. Seguin un
estudio realizado por KPMG (2013), una empresa
familiar es diferente a cualquier otro negocio por
muchas razones, empezando por el hecho de que
enfrenta el desafio de alinear los intereses de la
familia, la propiedad y los objetivos de negocio.
Tarde o temprano, tienen que enfrentar
decisiones para balancear estos temas.

Las empresas familiares tienen mucho peso
en las economias mundiales, y se estima que
representan entre 65% y 80% de las empresas
existentes en el mundo. El porcentaje de
empresas familiares con respecto al universo de
las empresas es de una mayoria que va desde
65% hasta 96% en el caso de los Estados Unidos
de América.

En el caso particular de México, acorde con
lo documentado por Duran y San Martin (2017),
al menos 83% de las empresas son consideradas
familiares; de este universo, 57% son
microempresas (de hasta 10 empleados) y sélo
3% son consideradas grandes empresas (de 251
empleados o0 mas), lo que representa casi 53%
del PIB nacional.

Lo que se hace evidente es la mayor
relevancia de empresas familiares de tipo micro,
pero también las hay en pequefias, medianas y
grandes, estas Ultimas en menor medida, tal y

como se muestra en la gréfica 9.1.
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3%

Empresa grande

11%

Mediana empresa

57%

29%

Pequeia empresa

Gréfica 9.1 Distribucién de EF por tamafio

Fuente: elaboracion propia con base en San Martin y Duran
(2017).

Conceptualizando a la empresa familiar

La definicion de empresa familiar puede llegar a
ser subjetiva por la complejidad que conlleva.
Algunos autores consideran a las empresas
familiares como una organizacion controlada en su
mayoria o en completa totalidad por los miembros
de un determinado ndcleo familiar.

con lo

De acuerdo establecido por

Belausteguigoitia (2017), el término empresa
familiar puede resultar peyorativo por parte de los
mismos duefios, porque en muchas ocasiones se
resisten a aceptar que sus empresas lo sean o
simplemente por el hecho de no saberlo porque no

saben del término.

Estadisticas de género en México
San Martin y Duran, en la radiografia de la
empresa familiar en México, muestran una serie de
graficas que develan un panorama general del
papel de la mujer en este tipo de empresas.

En la gréfica 9.2 se observa que Unicamente
22.59% de las mujeres ocupa el puesto de
directora general de la EF, mientras que los

hombres ocupan 77.41 por ciento.

De las empresas familiares
son microempresas

Las empresas familiares

Mujeres
27 .59%

Hombres
77.41%

Gréfica 9.2 EF por género del director general

Fuente: elaboracién propia con base en San Martin y Duran
(2017).

30% 28%

23% 21%

i 1%

8%

0%
Pequena Mediana
Gréfica 9.3 Tamafio de EF dirigidas por mujeres
Fuente: San Martin y Duran (2017).
En la grafica 9.3 se observa que las mujeres

Micro

dirigen 28% de las empresas micro, teniendo un

grado de participacién  significativo  en
comparacion con 8% que corresponde a las
grandes empresas.

Otro aspecto importante documentado en la
literatura es la generacién de mujeres que dirigen
en las empresas familiares, lo cual se observa a
continuacion en la gréfica 9.4.

30%

24% 24%
i 22%

15%

8%

0%

Primera Segunda Tercera

Gréfica 9.4 Generacién de la EF dirigida por mujeres
Fuente: San Martin y Duran (2017).

Rol de la mujer en las empresas familiares
De acuerdo con Cappuyns (2006), las tareas
relacionadas con la promocion del compromiso

de la familia hacia el negocio lo desempefian las
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mujeres. A quienes también se les suele dar el rol
de crear un consejo de familia, organizar
encuentros familiares, planificar las reuniones
multigeneracionales, etc., algo que estd muy
vinculado con la naturaleza de la mujer, quien tiene
mas desarrollada la inteligencia emocional (Ceja,
2008).

Funciones de la mujer en la empresa familiar

La mujer puede desempefiar diversos roles en la

EF. Tal como lo plantea Ceja (2008), quien agrupa

la aportacion de la mujer en tres grandes ambitos,

como se observa en la figura 9.1.

1. Transmision de valores. Es de vital
importancia el rol que ejerce la mujer en la
transmisién de valores, como bien lo sefiala
Cappuyns (2006), ya que con su pasion por la
familia proporciona al negocio un activo
poderoso: el fuerte pegamento familiar. Una
madre ejerce una fuerte influencia a través de
los valores familiares.

2. Siguiente generacion. Las mujeres en su rol
de madre dentro de la familia inculcan y

valores a las

transmiten siguientes

generaciones, educandolos para o
verdaderamente importante.

3. Lider emocional. La familia y la empresa
familiar siempre estan en relacién, no existe
una sin la otra. En la mayoria de los familiares,
la madre es quien marca la tendencia de las
relaciones familiares; es una gran promotora
de la igualdad y la cooperacion entre los
miembros de la familia. Es por esta razén que
su intervencion para la conformaciéon de un
protocolo familiar con érganos de gobierno es

de suma importancia.

Las empresas familiares

185
Transmision
de valores

3. Lider
emocional

2. Siguiente
generacion

Figura 9.1 Ambitos de la mujer en la empresa familiar
Fuente: Ceja (2008).

Factores de éxito o fracaso de la actividad de
las mujeres

En este apartado pueden converger diversos
factores que se pueden considerar determinantes
tanto para el éxito como para el fracaso de una
empresa o0 negocio, donde las mujeres también
tienen una participacion importante.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de
Micronegocios 2012 llevada a cabo por el Inegi,
las mujeres tienen como motivo principal para
iniciar un negocio completar el ingreso familiar
con 25.66 por ciento.

En cuanto a los hombres, el motivo principal
es el de tener un mayor ingreso que como
asalariado con 27.16 por ciento.

Blasco menciona que existen diferencias
entre los aspectos de negocio que son causantes
de satisfaccién en hombres y mujeres (Blasco,
Brusca, Esteban & Labrador, 2016). Los hombres
ven aumentar su satisfaccién de acuerdo con su
capacidad econémica, en cuanto a las mujeres su
satisfaccion radica en las relaciones laborales y el
impacto que tienen en la sociedad.

Otro factor que puede ser determinante es el
hecho de tener estudios técnicos o de licenciatura

gue dejan una brecha entre hombres y mujeres,
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pues en muchas de las ocasiones depende el tipo
de puesto laboral al que quieren aspirar. De
acuerdo con el Inegi, en el estudio Mujeres y
Hombres 2018, se muestra que 11.8% de las
mujeres se encuentran inscritas en el nivel
licenciatura en las carreras de administracion y
gestién de empresas, en contraste con 9.3% de los
hombres que estan matriculados en la misma area
de conocimiento. Esto significa que hay 2.5 puntos
porcentuales mas de mujeres interesadas en estas
areas.

Siguiendo con el mismo estudio de Mujeres y
Hombres 2018, otro factor es el estado civil, el nivel
de estudios y si son trabajadoras o empresarias,
en donde 54.6% de las mujeres de entre 20 y 29
afios se encuentran casadas, en contraste con
52.1% de los hombres en la misma condicion. Se
puede apreciar que 49.2% de las mujeres tiene
educacion media superior o superior comparado
con 48% de los hombres. En este mismo estudio
se tiene que 45.5% de las mujeres casadas
trabaja, contra los 94.3% de los hombres casados
gue trabajan.

Los resultados anteriores nos dan otro
panorama referente a las mujeres casadas que
trabajan y que ademas cuentan con estudios de
educacion superior, porque, aunque estén
casadas y tengan estudios superiores, existe casi
el doble de hombres trabajando. Esto puede ser un
factor importante, ya que son las mujeres las que
se encargan del hogar, aunque trabajen, pero en

menor medida.

Justificacion y contribucion del estudio

El analisis de las empresas familiares (EF) ha sido
motivo de estudio para diversos investigadores
(2017),
Belausteguigoitia (2017), y Aparicio (2017), entre

como Duran 'y  San Martin

otros. Basicamente los temas que se abordan son

la sucesion de las EF, gobierno corporativo,

Las empresas familiares

conflicto, direccion estratégica, etcétera. Sin
embargo, son pocas las investigaciones que
proponen a la mujer como sujeto de estudio en
estas organizaciones.

Se ha documentado que en las EF contratan
mujeres que no necesariamente son las duefas
o fundadoras, pero que de cierta manera ejercen
liderazgo en las mismas. Ocupan puestos
estratégicos que les permiten tomar decisiones
de pronta respuesta y que determinan en ciertas
ocasiones el beneplacito o desaprobacion de la
propia empresa. Sin embargo, aun no se ha
explorado el perfil de las mujeres en ese ambito,
siendo éste la principal aportacion a la literatura
gue se pretende obtener mediante la elaboracién

de este proyecto.

Propuesta metodologica

Se llevara a cabo un estudio de tipo cualitativo
con caracter descriptivo-confirmatorio,
apoyandose en el método etnografico, que
pretende abordar la tematica de como las
mujeres rompieron el paradigma al integrarse al
ambito laboral de las EF y establecieron
caracteristicas. La primera etapa integrard el
andlisis de diversas encuestas que proporcionen
un contexto de la participacion en las mujeres
dentro de las EF a fin de establecer una hipotesis
de trabajo.

Posteriormente, se llevara a cabo un estudio
confirmatorio para hacer el contraste de hipotesis.
Para ello, se construird un instrumento de
captacion de informacion, se hard un analisis de
fiabilidad y validez de dicha herramienta y se
aplicaran las pruebas estadisticas
correspondientes. Finalmente, se empleara el
software de analisis cualitativo Atlas.ti.

La poblacién de estudio estara integrada por
mujeres que cuenten con cargos en puestos

estratégicos en EF. Actualmente hay 12 empresas
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donde se podria llevar a cabo el proyecto. Sin
embargo, es importante determinar la muestra a
través de la saturacién de las categorias. Las

compaifiias son:

No. | Empresas Ubicacién
1 Condeam S.A de C.V Edo. Mex.
2 Didi Multinacional S.A de C.V. CDMX

3 Defany Industrial S.A de C.V, Edo. Mex.
4 Gruas San Pedro Xalostoc Edo. Mex.
5 Grupo Malazzo S.A de C.V. CDMX

6 Lorell Cosmetics S.A de C.V. CDMX

7 Papeleria la Competencia Edo. Mex.
8 Ocean Quim S.Ade C.V. Hidalgo

9 PMCS.AdeCV. CDMX

10 Servicios Turisticos Teotihuacan S.A de C.V. Edo. Mex.
11 Servicio de Fotocopiado Morelos S.A de C.V. | Edo. Mex.
12 Transportes Alondra S.A de C.V. Edo. Mex.

Fuente: elaboracién propia.
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Articulo 10. Caracterizacion

de las pymes del
departamento de
Cundinamarca en la
aplicacidon de estrategias de
operaciones para la

creacion de valor sostenible

Characterization of SMEs in the
Cundinamarca department in the
implementation of operations
strategies for the creation of
sustainable value

Borrego Espitia, Angélica Maria
Universidad Militar Nueva
Granada-Colombia

Problema de investigacion

Hoy en dia las empresas se enfrentan a un
entorno complejo y competitivo, dentro del cual
deben encontrar rapidamente una ventaja
competitiva que les permita crear valor ante las
necesidades de los clientes y el entorno, para asi
asegurar su permanencia. Lo anterior debido a
gue las empresas que no lo logran pierden la
carrera de supervivencia en un mercado
altamente competitivo, como es el caso de las
pequefias y medianas empresas, que tan sélo
30% sobreviven en los primeros cinco afios de
existencia (Confecamaras, 2018).

Asociado a esta situacién, las empresas han
sido sefialadas como las culpables de los
grandes problemas sociales y ambientales
relacionados con sus operaciones, lo que ha
provocado que pierdan su legitimidad ante la
comunidad. En pro de recuperar esa confianza,
las empresas deben trabajar en estrategias de
operaciones que permitan no solo crear valor,
sino trabajar con enfoque de sostenibilidad si

realmente quieren mantenerse en el tiempo y ser

Caracterizacién de las pymes del departamento
de Cundinamarca en la aplicacidn de estrategias
de operaciones para la creacion de valor
sostenible

competitivas. Con base en lo anterior, surge la
presente investigacion que busca saber lo que
estan haciendo las pymes del departamento de
Cundinamarca en cuanto a la aplicacion de
estrategias de operaciones para la creaciéon de
valor sostenible.

Objetivo del estudio

General. Caracterizar las pymes del
departamento de Cundinamarca en cuanto a la
aplicacion de estrategias de operaciones para la

creacion de valor sostenible.

Especificos

e Describir teéricamente el concepto
de creacion de valor sostenible.

e Identificar los aspectos clave que
requieren las pymes para la creacién
de valor sostenible.

e Determinar los indicadores que
apuntan a estrategias de

operaciones para crear Vvalor
sostenible en las pymes de

Cundinamarca.

Aspectos claves de la revision de la

literatura

El éxito econdémico de una empresa esta
directamente relacionado con su competitividad,
y se hace inminente que los directivos de las
organizaciones reconozcan que no tienen otra
opcion para permanecer en el mercado que crear
valor, tal como lo sefiala Hernandez (2002).
Adicionalmente, las empresas deben buscar el
crecimiento y la mejora continua por medio de la
sostenibilidad como motor esencial;
concibiéndola desde una perspectiva mas

estratégica y de mayor alcance a largo plazo en
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lo que se ha denominado “creacién de valor
sostenible™.

Crear valor constituye hoy en dia el objetivo
central de cualquier empresa si quiere
permanecer en el tiempo. Este no sélo se logra a
través de la produccion, como lo consideraban
los economistas clasicos, sino que se encuentra
estrechamente asociado con actividades que le
otorgan a la organizacibn una ventaja
competitiva; ademas esta también relacionado
con aquellos procesos que resultan claves para
su sostenibilidad, como son las actividades
productivas y de innovacion (Ficco & Sader,
2011).

En este orden de ideas, Porter (2002, p. 33)
propone la necesidad de definir la cadena de
valor empresarial, como herramienta para
identificar fuentes de ventaja competitiva en
aquellas actividades diferenciadoras, con el
propésito de potenciarlas. En efecto, la ventaja
competitiva no puede ser comprendida
observando una empresa como un todo, sino
segmentandola en partes, pues el andlisis para
su aplicacion radica en muchas actividades
discretas que desempefia una empresa.

Aunado a la idea de crear valor, surge la
necesidad de introducir cambios en la economia
lineal basada en el consumo, la méaxima
produccién, el uso indiscriminado de recursos y
la utilidad o el beneficio, como Unico criterio de la
buena marcha econdémica (Bradley, Jawabhir,
Badurdeen & Rouch, 2018). Debido a que este
modelo de desarrollo resulta insostenible, ya que
el planeta no puede suministrar recursos
eternamente. Por lo tanto, aparece la concepcion
de desarrollo sostenible aplicado a la empresa,
cuyo primer representante fue John Elkington en
1994, quien expuso que la empresa sostenible es
la que ademas de ganar dinero, cuida la forma en
gue lo hace, teniendo una vision a largo plazo en

Caracterizacién de las pymes del departamento
de Cundinamarca en la aplicacidn de estrategias
de operaciones para la creacion de valor
sostenible

la que tiene en cuenta a todos los actores del
entorno involucrados en el ejercicio de su
actividad. Esta realidad se traduce en un triple
resultado (Triple Bottom Line), en el que se
entrega al mismo tiempo beneficios econémicos,
sociales y ambientales.

Elkington (1994) expone cOmo el término
triple resultado fue tomando forma sobre la base
del Informe Brundtland, en el que se define por
primera vez el desarrollo sostenible, integrando
las preocupaciones medioambientales y sociales
a las tradicionales econdémicas de la
organizacion, para gestionar sus operaciones en
forma sostenible en tres ambitos (econdémico,
social y ambiental), reconociendo los intereses
de los distintos publicos con los que se relaciona,
como accionistas, empleados, comunidad,
proveedores, clientes, entre otros.

Unido a las ideas de Elkington, aparecen
Hart y Milstein (2003) quienes fueron los
primeros en utilizar el término de “sostenibilidad
empresarial” para referirse a la empresa que crea
valor en el nivel estratégico y practico para
avanzar hacia un mundo més sostenible. De ahi
surge el modelo de gestién sostenible, en el que
se establecen las responsabilidades en materia
de sostenibilidad y se definen las metodologias
de evaluacion para la identificacién de las lineas
de acciéon a seguir (Patala, Jalkala, Keranen,
Véaisdnen, Tuominen & Soukka, 2016), las
cuales, segun Patala , son materializadas en un
plan que integre las iniciativas de innovacion y
mejora continua de la compafiia para conseguir
resultados sostenibles en tres &mbitos:
ambiental, social y econémico, asegurando asi la
competitividad y fortaleciendo el tejido
econémico y social del planeta (Morioka, Bolis &
Carvalho, 2018; Sebhatu, Johnson & Enquist,
2016).
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Asimismo, aparecié la concepciéon de
fabricacion sostenible, la cual, segin Jovane et
al. (2017), permite proporcionar soluciones
tecnoldgicas y de gestidon, mediante la creacion
de valor sostenible al equilibrar los impactos
ambientales, sociales y economicos, y asi
aumentar la efectividad, al ofrecer una nueva
manera de producir productos de calidad
superior funcionalmente utilizando tecnologias
sostenibles y métodos de fabricacién avanzados
(Jawair & Bradley, 2016).

Dentro de la fabricacidn sostenible se inserta
el enfoque 6R (reducir, reutilizar, reciclar,
recuperar, redisefiar, remanufacturar), el cual
proporciona metodologias para cambiar los
factores de creacion de valor hacia la
sostenibilidad (Muschard, 2015; Badurdeen &
Jawahir, 2017), identificando las capacidades
estratégicas que pueden ayudar a crear un valor
sostenible para todas las partes interesadas. Una
transformacion donde el énfasis se centra en el
triple  resultado, conduciendo todas las
soluciones hacia la fabricacion sostenible y la
visibn de economia circular (Bradley, Jawabhir,
Badurdeen & Rouch, 2018; Kristensen &
Remmen, 2019). El concepto anterior se
relaciona entonces con la economia circular,
cuyo objetivo es implantar una economia basada
en el principio de cerrar el ciclo de vida de los
productos, produciendo bienes y servicios, a la
vez que se reduce el consumo y desperdicio de
materias primas, agua y energia, dirigida a
mejorar la eficiencia de los recursos y la
sostenibilidad ambiental de las operaciones
(Mendoza, Gallego-Schmid & Azapagic, 2019);
dejando de lado la economia lineal tradicional,
basado en crear productos, usarlos y luego
desecharlos, ya que no es capaz de responder a
los retos de sostenibilidad, proteccién del

medioambiente y bienestar social (Jawahir &
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Bradley, 2016). Reforzando esta idea, es la
necesidad de un triple resultado que busca el
equilibrio entre los beneficios econdmicos,
ambientales y sociales (Jensen, Prendeville,
Bocken & Peck, 2019).

Justificacion y contribucion del estudio

El presente estudio tiene como proposito
caracterizar lo que han venido desarrollando las
empresas para responder a la generacion de
valor sostenible por medio de las estrategias de
operaciones. La investigacion se llevé a cabo
inicialmente en las pymes de Cundinamarca,
debido a que, segin Gonzalez, Hommes y
Mirmulstein (2014), en 17 paises, en América
Latina hay 13.7 millones de este tipo de
empresas, y en Colombia representan 80.9% de
las fuentes de empleo, encontrandose el mayor
namero de ellas en Cundinamarca. Por lo que las
pymes se beneficiarian mejorando su
competitividad al alcanzar ventajas competitivas
sostenibles, recuperando asi la confianza de la
sociedad y, por ende, mejorando su rentabilidad
econodmica, lo que les permitiria la supervivencia

en el sector en que se encuentren.

Propuesta metodoldgica

La investigacion planteada fue de tipo
descriptiva, no experimental, transaccional de
campo. Para llevarla a cabo, se realizd
inicialmente una revision de la literatura
utilizando Unicamente la disponible en motores
de buisqueda, usando, para ello, las bases de
datos ScienceDirect, Web of Science y Emerald,
entre otras, lo que permitié un analisis valido con
suficiente fuerza explicativa. En este contexto,
Miguel, Chinchilla y De Moya (2011) exponen
que el acceso a gran parte de la informacion

cientifica de calidad se encuentra indexada en
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bases de informacién bibliograficas como las
seleccionadas. Adicionalmente, la funcionalidad
de éstas permite hacer un andlisis bibliométrico
exhaustivo de datos representativos. Se utilizé
coma base de busqueda el término “creacién de
valor sostenible”, el cual es la variable central de
la investigacion y objeto de estudio. Esta surgio
como resultado de una rigurosa descripcion
contextual del proyecto de investigacion, que
partié de la revision inicial del marco conceptual
establecido y de los antecedentes del tema. El
término permitié hacer una mineria de textos,
consolidada en documentos tanto en espaiiol
como en inglés, que estuviesen vinculados a la
investigacion, contribuyendo, a su vez, a que la
revision documental se hiciera de la manera mas
objetiva posible y la recoleccion de informacion
fuera de forma sistematica.

Para abordar la variable de estudio, se
separd6 en tres dimensiones respetando los
aportes de Elkington (1994) sobre el triple
resultado, que busca el equilibrio entre los
beneficios econémicos, ambientales y sociales.
Aunado a la revision teérica, se definieron los
indicadores que dan fuerza a cada una de estas
dimensiones, obteniéndose 28 factores que
resultaron fundamentales para conocer si las
empresas estan trabajando bajo la visién de
creacion de valor sostenible. Los indicadores se

distribuyeron como se muestra en la tabla 11.1.

Caracterizacién de las pymes del departamento
de Cundinamarca en la aplicacidn de estrategias
de operaciones para la creacion de valor
sostenible

VARARIE DRENSIONES Do

Enfoqu= 6R

Fusrtes de sn=rg's renoustles

Participacicn da los clizntes en el diszfic del producto
Winculscion dz los grupos de inferés
arke onccer el valor cresdo

Creacién de valor Saciales
sostenible

consuma

Economicos.

pacidn pars el dzsarrolle de un busn goblerne
Reduccidn de costos por use sficiznte dz bos recursos

Tabla 11.1 Aspectos para la creacion de valor sostenible

Fuente: elaboracion propia.

Determinados los aspectos a evaluar, se
procedi6 a construir el instrumento de
recoleccion de informacion (cuestionario), el cual
quedd estructurado en 28 preguntas con
respuestas de estimacion tipo Likert, y cada una
daba atencién a los indicadores definidos y
presentados en la tabla 11.1. Posteriormente, se
realizé la validez del instrumento utilizando, para
ello, el juicio de siete expertos; uno en el area de
metodologia, uno en el area de estadistica y
cinco expertos en el area de estudio. La
seleccion de ellos se hizo considerando sus
investigaciones y publicaciones en el tema o
experiencia académica en el mismo. Una vez
validado el instrumento se comenzé con la
definicibn de la forma para recopilar la
informacion y el método de muestreo a utilizar,
gquedando establecido el uso de un muestreo no
probabilistico por conveniencia, debido a que
éste “permite seleccionar aquellos casos
accesibles que acepten ser incluidos” (Otzen &
Manterola, 2017, p. 230).

La aplicacion del instrumento de recoleccion
de informacion se hizo de forma virtual,
empleando un formulario de Google para la
tabulacion de los datos. Se hizo un acercamiento
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con las empresas mediante correo electrénico,
via telefonica y de forma presencial, contactando
de forma directa a representantes legales,
gerentes, directores, coordinadores e ingenieros
de procesos. Esto con el propésito de asegurar
gue quien respondiera la encuesta tuviera una
vision global del funcionamiento de su negocio.
Inicialmente se trabajé con 10 empresas, con las
cuales se midié la confiabilidad del instrumento
por medio del alfa de Cronbach, el cual fue 0.946,
valor que segun Quero (2010) es satisfactorio y
garantiza que el instrumento es confiable. El
procesamiento de la informacion se hizo a través
del paquete estadistico computarizado, aplicado
a las ciencias sociales spss. De las empresas
contactadas, se obtuvo respuesta de solo 94 que
estuvieron interesadas en participar en el
estudio.

Es importante aclarar que con los resultados
obtenidos de la muestra que decidié participar
voluntariamente en el estudio no es posible
realizar una generalizacion de los resultados; por
tanto, seguidamente se presentan inferencias

sobre la exactitud de los datos obtenidos.

Resultados del estudio

Variable demogréfica de la muestra. Entre los
datos demograficos se consulté sobre el tamafio
de la empresa, el tiempo que lleva constituida,
resultados que se muestran en la tabla 11.2, y el
sector al que pertenece la empresa se presenta
en la tabla 11.3.

Intervalo Total Pequefias Medianas

Numero Porcentaje Numero Porcentaje  Numero Porcentaje

0-1 aiho 12 13% 11 92% 1 8%
1-3 aiios 7 7% 1 a6% 1 14%
3-4 afos 3 % 3 100% o 0%
4-5 afos 7 % [ 86% 1 14%
5 mas 65 70% 28 43% 37 57%

Tabla 11.2 Constitucién de las pymes

Fuente: elaboracion propia.

—Sigmpre = Casi siempre

Caracterizacién de las pymes del departamento
de Cundinamarca en la aplicacidn de estrategias
de operaciones para la creacion de valor
sostenible

Sector Cantidad Porcentaje
Servicio 55 59% |
Agropecuario 6 6%
Manufactura 25 27%
Construccion 5 5%
Otros 3 3%

Tabla 11.3 Sectores de la empresa

Fuente: elaboracion propia.

Resultados de las encuestas

Una vez aplicado el instrumento y teniendo en
cuenta la necesidad de la obtencién del triple
resultado para la creacién de valor sostenible, fue
posible construir una grafica radiar-arafia para
cada una de las tres dimensiones estudiadas, y
asi analizar los puntos mas altos y bajos de las
respuestas obtenidas por cada una de las
empresas encuestadas.

Dimension econdmica. Dentro de esta
dimension, se analizaron 11 aspectos que
apuntan a estrategias de operaciones para crear
valor sostenible desde la perspectiva econémica.
En la gréfica 11.1, se presentan los resultados
mas significativos obtenidos en esta dimension,
con base en las respuestas obtenidas por las

pymes de Cundinamarca.

Actividades respecto a
cadena de valor
=0 Interaccion con actores

sen lacadena..

Reduccion de costos por
uso eficiente de recursos 40 involucrac

Participacion para el

desarrollo de un buen... modernas formas de..

. El producto infunde
Claster de apoyo

Caracteristicas Unicas

N dificiles de imitar por los...

Operaciones para la

obtencion de ventajas...

tes estan Los clientes reconocen la
caracteristica unica

Los cl
dispuestos a pagar mas._

Grafica 11.1. Resultado de la encuesta—Dimension
econdémica

Fuente: elaboracién propia.

A partir de la gréfica 11.1, se evidencia que
la estrategia mas fuerte aplicada por las pymes

de Cundinamarca para la generacion de valor
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econémico, con el mayor porcentaje de
respuestas de 79% distribuida entre las opciones
de “siempre y casi siempre”, es la confianza que
infunde el producto que ofrecen al mercado, lo
gue ha permitido, segun su opinion, la lealtad de
los clientes. Este aspecto, segun Banyte y
Dovaliene (2014), es un factor clave que permite
a las empresas sobrevivir a la competencia. Por
otra parte, 62% de los encuestados también
opinaron que las caracteristicas Unicas con las
gue cuenta la empresa apoyan el mejoramiento
econdmico, asi como el reconocimiento de las
mismas por parte de los clientes, lo que permite
la disposicion de éstos a pagar un poco mas por
el producto. Estas estrategias, segun Porter
(2002), permiten lograr una ventaja competitiva
en el mercado. O como lo expone Arnold (2017),
estas estrategias son una importante fuente de
ventaja

competitiva  sostenible 'y  un

apalancamiento clave para mejorar el
rendimiento de las organizaciones (Geissdoerfer,
Vladimirova & Evans, 2018).

El aspecto mas débil encontrado en las
pymes de Cundinamarca se concentra en la
resistencia al cambio a modelos de negocio que
atiendan modernas formas de produccion y
consumo. Asi pues, Achtenhagen, Melin y Naldi
(2013) exponen que los modelos de negocio
deben cambiar con el tiempo para que las
empresas logren una creacion de valor
sostenible. Por su parte, Despeisse, Yang,
Evans, Ford y Minshall (2017) describen que un
nuevo enfoque para alcanzar la sostenibilidad en
las empresas es la innovacion en el modelo de
negocio.

Dimension ambiental. Kristensen 'y
Remmen (2019) exponen que la fabricacién de
productos o servicios en las corporaciones
industriales es responsable de grandes impactos

en el medioambiente y la sociedad. Por lo cual,
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se hace necesario estudiar estas dos

dimensiones.

En el aspecto ambiental, en la gréafica 11.2
se evidencia que las pymes estan haciendo un
esfuerzo hacia la sostenibilidad ambiental, pero
aun no es muy frecuente en las organizaciones.

= Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca

Tecnologias sostenibles y limpias

Capacitacién del personal para el

30 Enfoque 6R

cuidado def medio ambienta

Control de emisiones contaminantes

Planes de minimizacién y manejo de

: Uso eficien
residuos

Gestion ambiental
Gréfica 11.2 Resultado de la encuesta—Dimension ambiental

Fuente: elaboracion propia.

Asi pues, para ser rentables y generar valor
sostenible para todas las partes interesadas, se
deben desarrollar capacidades para responder
rapida y econdmicamente a las necesidades
cambiantes del mercado y al mismo tiempo
minimizar los  impactos  negativos  al
Badurdeen &

Jawahir, 2018). Por lo cual, las pequefias y

medioambiente (Koren, Gu,

medianas empresas han estado aplicando
nuevas estrategias dentro de sus operaciones,
evidenciado en las respuestas de “siempre y casi
siempre” el uso eficiente de los recursos (63%),
el control de emisiones contaminantes (56%) y
los planes de minimizacion y manejo de residuos
(54%), y en talento humano, con la capacitacion
del personal para el cuidado del medioambiente
(53%). Ademas, para Badurdeen y Jawahir
(2017), las
importancia estratégica de las préacticas de

empresas que entienden la
fabricacion sostenible ya estan tomando medidas
para poner en practica iniciativas de negocio mas
eficiente en recursos. Por medio del enfoque 6R
y la economia circular, dejando de lado el modelo

de economia lineal de crear productos, usarlos y
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desecharlos, sin considerar sus impactos y
consecuencias ambientales, lo que resulta
insostenible. Por lo cual, la fabricacion sostenible
ofrece una nueva manera de producir productos
de calidad utilizando tecnologias innovadoras
mas sostenibles y limpias (Jawahir & Bradley,
2016).

El uso de fuentes de energia renovables,
como energia edlica, solar, hidroeléctrica, entre
otras aun no es aplicada en las pymes, con 67%
de “casi nunca y nuca”; esto puede deberse a
gue este tipo de tecnologias muchas veces
requieren una alta inversion.

Sin embargo, poco a poco y segun la
capacidad de cada una de las pequefias y
medianas empresas estan dando el paso
necesario hacia una organizacién que busca el
beneficio ambiental. También porque el aumento
en los consumidores conscientes del
medioambiente las ha obligado a prestar
atencién cada vez mayor a los problemas de
sostenibilidad y existe una mayor conciencia de
gue si no lo hacen podria generar una desventaja

competitiva (Lacoste, 2016).

Dimensién social

m—Slempre = =Casi siempre Algunas veces Casinunca s Nunca

Participacion de entes para el diseno

ucto

omunidades

Diseiio del producto en pro del bienestar y 20 ! Marketing para conocer el valor st

imbiental creado

ocial y ambiental .; 0 .:,

~'\’_,-/.. Responsabllidad soclal empresarial

Oportunidades de r

onocimiento y

sutorrealizacion para empleado

Gréfica 11.3 Resultado de la encuesta—Dimension social

Fuente: elaboracién propia.

Por su parte, en el aspecto social, en la
gréfica 11.3 se observa que las pymes centran
sus estrategias en las actividades que permiten
la participacion de los clientes y de los demas

grupos de interés en aspectos con relacién al

Caracterizacién de las pymes del departamento
de Cundinamarca en la aplicacidn de estrategias
de operaciones para la creacion de valor
sostenible

producto, con una participacion de 56% y 60%,
respectivamente, respecto a las opciones de
“siempre y casi siempre”, teniendo en cuenta asi
las necesidades reales de los clientes. Por otra
parte, se encuentran la retencién y atraccion de
talentos (63%) y las oportunidades de
reconocimiento y autorrealizacion para los
empleados (52%). Creando asi un valor superior
para el cliente y la comunidad, al abordar las
necesidades sociales a través de la forma en que
se llevan a cabo los negocios (Bocken, Boons &
Baldassarre, 2019).

En conclusién, la economia del siglo xxi
exige una transformacién en donde el énfasis no
es singularmente la economia o los aspectos
ambientales y sociales, sino que se centra en el
triple resultado, logrando asi la creacion de valor
sostenible al aumentar las ventas, la
competitividad, el valor de la marca, reducir los
impactos ambientales a través del aumento de la
eficiencia y la reduccion de materiales, y crear
nuevos empleos o posibilidades de trabajo
(Jensen, Prendeville, Bocken & Peck, 2019).
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Articulo 11. Gestion
institucional en el desarrollo
de organizaciones
productivas rurales en el
municipio de Tocancipa.

Institutional management in the
development of rural productive
organizations in the municipality
of Tocancipa

Rodriguez Forero, Rosa Elvira
Universidad Militar Nueva
Granada-Colombia

Problema de investigacion

Los municipios colindantes a las éreas
metropolitanas en Colombia han sufrido un
cambio progresivo en su vocacion econdmica
pasando de ser municipios de caracteristicas
rurales a municipios con caracteristicas
comerciales o industriales. Este es el caso de
Tocancipa (Cundinamarca), objeto de estudio,
donde se encuentra que el desarrollo rural se ha
venido limitando sustancialmente y los pequefios
productores intentan resistirse a su inminente
desaparicion, frente a la progresiva expansion
industrial.

Paralelo al crecimiento industrial se viene
gestando el crecimiento demografico por la
constante migracién de poblacion de todas las
regiones del pais, quienes llegan en bdsqueda de
mejores oportunidades laborales. Y aun cuando
muchos migrantes logran ubicarse laboralmente
como operarios en las diferentes industrias
localizadas en el municipio de Tocancipa,
algunos migrantes lo hacen en actividades
informales, o se benefician de los subsidios del
Estado o entran en situacion de desempleo.

Otro fendmeno importante es el gran nimero

de terrenos que teniendo oportunidad de uso

Gestion institucional en el desarrollo de
organizaciones productivas rurales en el
municipio de Tocancipa

agricola son subutilizados, no son empleados
para tal fin, o se ha modificado su vocacion en los
Planes de Ordenamiento Territorial (POT)
pasando de agricolas a industriales. Lo anterior
lleva a plantear como pregunta de investigacion:
¢,Como la gestion institucional puede optimizar el
desarrollo de organizaciones productivas rurales

en el municipio de Tocancipa?

Objetivos del estudio

Objetivo general

Analizar los elementos que intervienen en la
gestion institucional y que promueven el
desarrollo de las organizaciones productivas

rurales localizadas en el municipio de Tocancipa.

Objetivos especificos

e Identificar las oportunidades de desarrollo
rural desde la gestién institucional en otros
casos de éxito en organizaciones
productivas.

e Proponer una estrategia de gestién
institucional que articule las organizaciones
rurales como factor de desarrollo rural en

entidades territoriales.

Aspectos claves de la revision de la

literatura

El desarrollo rural sin duda tiene en la economia
un valor agregado importante debido a la
contribucion al producto interno bruto (PiB), la
generacion de empleo, la presencia en el sector
rural 'y la produccion de divisas via
exportaciones. El desarrollo rural y la agricultura
deben responder a la baja competitividad y
produccién en la contribucidn del PIB y su escasa
infraestructura de transporte.

El desarrollo rural, como lo expresa el
nombre, estaria dirigido a un sector particular de

la sociedad, al sector rural, en contraposicién con
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el urbano, en la literatura se pueden encontrar
diferentes definiciones. Para Cefia (1993), es un
proceso de mejora del bienestar de la poblacion
rural y de la contribucion que el area rural hace
de forma particular al bienestar de la poblacion,
ya sea urbana o rural, basdndose en sus
recursos naturales.

Trivelli, Escobal y Revesz (2009) plantearon,
desde el punto de vista de un plano operativo,
que el desarrollo rural tiene como objetivo
aumentar la cantidad y calidad de los activos de
las personas e instituciones para lograr un mayor
nivel de ingresos. Asimismo, busca generar un
impacto en las capacidades humanas, asistencia
técnica, créditos y donaciones, entre otros.

Entre tanto Gozéalvez (2001) define el
concepto de desarrollo teniendo en cuenta
aspectos econémicos y aspectos de equidad
social con el objetivo de erradicar cualquier tipo
de desigualdad. Mas reciente es la perspectiva
medioambiental, que define al desarrollo como
durable o sostenible y que introduce una
perspectiva temporal para garantizar tanto la
disponibilidad de los recursos como la calidad de
vida de las generaciones futuras. Por tanto, se
trata de combinar los objetivos econdmicos,
sociales y ambientales en la aplicacion de los
programas de desarrollo.

Ninguno de los autores desconoce la
importancia  del desarrollo  rural como
apalancamiento economico de los paises; sin
embargo, plantean que el desarrollo rural varia
acorde con la ubicacion geografica.

De hecho, diferencian el tipo de intervencion
a desplegar para obtener el desarrollo esperado.
Cortés (2001) plantea que, para los paises en via
de desarrollo, se debe tener en cuenta el
desarrollo socioecondmico, el rezago en la
infraestructura y la importancia de la poblacion
rural que asegure la satisfaccion de necesidades
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basicas de la poblacion. Para la Unién Europea,
deberéd prever el mayor grado de desarrollo y la
importante intervencion del Estado, para que las
iniciativas busquen sobre todo el combatir el
despoblamiento mediante la busqueda de
nuevas funciones de uso del territorio.

Otros autores centran el desarrollo rural a la
poblacion y la influencia que ésta tiene en los
procesos economicos; por ejemplo, Lépez
establece una relacién directa entre el
crecimiento econémico 'y los procesos
migratorios de la poblacién mas joven, lo que
impacta directamente en la capacidad productiva
del pais (Lopez, Martinez, Martinez-Cafias &
Vargas-Prieto, 2018).

El desarrollo no es un problema técnico, es
ante todo una apuesta politica y social que debe
ser construida desde multiples dimensiones por
todos los sectores de la comunidad. Para su
comprension, se plantea el reconocimiento de la
complejidad y de las constantes interrelaciones
entre sus elementos; su desarrollo plantea la
agricultura como el dinamizador de las
economias locales, haciéndose prioritario el
rescate de la economia territorial y local-rural
como generadores de riqueza en el interior de las
comunidades. Esto conlleva necesariamente al
avance en la competitividad fundamentada en la
produccién, en la generacién de valor agregado,
el empleo, la atraccion de inversiones, la
valoracioén de activos territoriales y el fomento de
las cadenas de valor.

De igual manera, otros elementos que son
relevantes en el desarrollo rural son la gestion
sostenible de los recursos naturales, el
ordenamiento territorial y su fortalecimiento local,
la promocién de la cooperacion y la
responsabilidad compartida. Requiere de un
esfuerzo por la coordinacion de las diferentes

politicas locales, territoriales, como con las
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politicas nacionales en orden con la alineacion en
politcas macroecon6micas y sectoriales.
Finalmente, se debe contemplar la gestién del
conocimiento para el desarrollo rural, tales como
el aprendizaje continuo y el trabajo en equipo
conducente al mejoramiento de las practicas de
desarrollo rural.

Schejtman (2010) planteara un enfoque
alternativo, el cual pretende abordar el desarrollo
rural como desarrollo de un espacio o territorio
determinado, que supone construir una nueva
especificidad rural al calor de la globalizacion.
Continuaré explicando la necesidad de integrar
los diferentes elementos a los que llama
vectores: vector social, vector sectorial, vector
temporal, vector institucional, vector espacial y
vinculos urbano-rurales. Con lo que propone, se
debe gestar un proceso de transformacion
productiva e institucional en un espacio rural
determinado, cuyo fin es reducir la pobreza y la
desigualdad rural.

Para el andlisis en cuestion, no se debe
dejar de lado el enfoque territorial, el cual
propone una utilizacion eficiente e inteligente de
administrar el territorio, a fin de mitigar las
situaciones que dan lugar a la vulnerabilidad de
los habitantes del territorio, procura la
diferenciacion en el andlisis de las variables para
cada ciudad o municipio, sin desconocer aquellas
problematicas que tienen en comun.

Calvo (2005) en ponencia presentada en
Guatemala en 2005 identifica como
caracteristicas de este enfoque la
multidimensionalidad, la multiculturalidad, la
capitalizacion humana, natural y social, la
articulacion entre lo urbano y lo rural, el valor
agregado territorial y la diferenciacion territorial.

En Colombia el concepto de desarrollo esta
ligado directamente a lo programado en los

planes de desarrollo. Para la presente vigencia
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corresponde al Plan de Desarrollo 2018-2022
Pacto por Colombia Pacto por la Equidad
plantea:
que el desarrollo rural se abordara con
enfoque territorial y propone el
fortalecimiento de una arquitectura
institucional adecuada y mejoras en la
gobernanza y coordinacién de las
politicas identificando como
principales debilidades en el sector: la
incidencia de la pobreza y de los
atrasos en el desarrollo humano de la
poblacién rural; la  deficiente
infraestructura en materia de provision
de bhienes y servicios publicos; los
conflictos de uso del suelo que afectan
negativamente la inversién, el
desarrollo y la sostenibilidad ambiental
de los sistemas productivos; el débil
proceso de consolidacion de la
Reforma Rural Integral; la inequidad
en el empoderamiento social Yy
econémico de la mujer rural; el limitado
desarrollo de las actividades no
agropecuarias y conexas; la falta de
abastecimiento y disponibilidad
alimentaria para el consumo interno,
con el fin de garantizar la seguridad
alimentaria; la débil institucionalidad
sectorial, tanto a escala nacional como
territorial; el ilimitado acceso de los
productos agropecuarios colombianos
a los mercados internacionales; y los
bajos niveles de agro -industrializacién
y de agregacién de valor.
Entre tanto la Politica Publica de Desarrollo
Rural en junio de 2018 y la Politica Pdblica de
Agricultura Campesina, Familiar y Comunitaria

(Acrc) proponen la produccion agropecuaria, la
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seguridad y soberania alimentaria, al igual que la
generacion de empleo.

Colombia tiene un gran potencial para
convertirse en una de las grandes despensas de
alimentos del mundo, para lo cual los
lineamientos que se dan con esta politica publica
permitiran fortalecer la ACFC a través de la
consolidacion y competitividad de las unidades
productivas.

La politica publica de 2018 define el
desarrollo rural con enfoque territorial como un
proceso continuo de transformacion, promocion
y generacibn de las condiciones sociales,
econémicas, ambientales, culturales e
institucionales necesarias para que el territorio
rural y sus pobladores, tanto en el plano
individual como colectivo, desplieguen sus
capacidades y potencialidades a partir de una
vision sistémica, holistica, integral y compartida
del aprovechamiento sostenible del potencial
endogeno del territorio.

El desarrollo rural con enfoque territorial
reconoce la importancia que tiene la agricultura
familiar y la economia campesina como
dinamizadora de las economias territoriales, en
la produccién de alimentos y en la generacién de
empleo.

En lo referente al desarrollo institucional y
organizacional, el Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura (s. f.) plantea la
interrelacion entre las dimensiones del proceso
de institucionalizacién y organizacién social, ya
gue no pueden ser abordadas de forma aislada o
como si fueron etapas secuenciales. Los
aspectos organizacionales y de gestion interna
son fundamentales para el fortalecimiento de su
dimension politica y viceversa. Sin una vision
integrada de estas dos facetas, la posibilidad de

promover e introducir cambios en el quehacer y
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en la cultura institucional de una organizacion
rural sera muy limitada.

La investigacion debera identificar en la
gestion  organizacional (Manzanal, 2002)
politicas y acciones con una mirada que
incorporen a la regidon y al ambito local de
referencia, que visualice interacciones,
posibilidades y debilidades con dicha region y
con la comunidad o municipio respectivo. Si la
comunidad local pasa por procesos de auge o
declinacion econdmica, la actividad en el ambito
rural no puede menos que ser impactada. Diran
ademds que la institucionalidad buscara construir
desde lo local la promocion y conformacion de
redes de contacto frecuente en relacion con la
actividad productiva, mediante la relacion cara a
cara o por medio de sistemas de comunicacion

compactos.

Justificacion y contribucion del

estudio

El desarrollo rural estd sujeto a la permanente
transformacion en los diferentes contextos social,
cultural, productivo, econémico e institucional.
Sin embargo, en Colombia no se ha logrado el
avance esperado respecto a otros campos de
desarrollo. Se requiere  favorecer el
mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion méas vulnerable, especialmente la
poblacion rural y, para ello, se debe motivar la
incidencia en el desarrollo de organizaciones
rurales, sociales, comunitarias con un objetivo en
comin la promocién del desarrollo local y
regional a través de la diversificacion, inclusion y
rotacion permanente en el mercado.

Esta investigacion se propone identificar los
factores del emprendimiento empresarial y la
creacion de relaciones comerciales incluyentes
que beneficien a pequefios productores como un

mecanismo del desarrollo rural. Asimismo,
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identificar y caracterizar los factores que facilitan
o limitan el desarrollo rural y plantear la relacion
con el marco amplio de desarrollo rural.

El proceso debe incluir las instituciones que
hacen parte del proceso productivo rural y que
pueden ser altamente influenciables en el
desarrollo no sélo de los pequefios productores,
sino del desarrollo local y regional.

Se espera identificar los elementos que
actualmente aportan a la inclusién productiva
rural. Esto es, seglin Berdegué (2015), la
condicién en la cual las personas y comunidades
rurales en condicion de pobreza y vulnerabilidad
tienen acceso a las oportunidades para trabajar
mas productivamente, y cuentan con las
capacidades y activos suficientes para ello.

Para el caso de andlisis de las
organizaciones productivas rurales en el
municipio de Tocancipd, se han identificado y
promocionado iniciativas de negocio que vienen
generando valor econdmico, social y ambiental;
sin embargo, el impacto social y econémico no es
lo suficientemente fuerte en el contexto local y
regional.

El desarrollo rural persigue hacer posible un
futuro sostenible que mejore la formacién y el
bienestar de los habitantes, la erradicacion de la
pobreza extrema y evitar la conformaciéon de
cinturones de pobreza. De igual manera, lograr
una produccién agricola sostenible que asegure
gque todos los habitantes de un territorio
especifico tengan acceso a los alimentos que
necesitan y a la proteccion y conservacion de los
recursos naturales, para seguir proporcionando
servicios de produccién, ambientales vy
culturales.

El economista regional para América Latina
y el Caribe del Fondo Internacional de Desarrollo
Agrario (FIDA) expresa que “es necesaria una
transformacion rural socialmente incluyente y
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medioambientalmente sostenible Cuyos
protagonistas han de ser los pequefios
productores agricolas (...) para conseguir su
creciente integracion a los mercados, ellos deben
contar con un marco institucional y econémico
favorable que les permita desarrollar todo su
potencial”.

De igual manera, la investigacion tendra en
cuenta el concepto de gestion de organizaciones
como el responsable de promover el desarrollo
local, regional y nacional, y una apuesta es el
trabajo en el sector rural vinculando a los
pequefios  productores rurales mediante
estrategias como el emprendimiento
empresarial, la inclusién productiva rural, el
intercambio y el apoyo con las instituciones
privadas y publicas del entorno inmediato.

Propuesta metodologica

El disefio metodoldgico se basa en un muestreo
de tipo probabilistico preexperimental entre las
pequefas organizaciones rurales del municipio
de Tocancipa, Cundinamarca, el cual se
desarrolla en las  siguientes  etapas:
experimental, desde la perspectiva exploratoria
sobre las pequefias organizaciones rurales,
abarcando aspectos sociales y econémicos. En
cuanto a lo descriptivo se tendra en cuenta el
comportamiento de las variables de desarrollo
rural, la gestion institucional, el enfoque territorial,

la inclusion productiva y la transformacion social.
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Articulo 12. Propuesta de
direccionamiento estratégico
en la asociacion gremial de
recicladores de oficio del
municipio de Tocancipa
(Recitoc), para su desarrollo
empresarial

Proposal for strategic direction in
the trade recyclers' association of
the municipality of Tocancipa
(Recitoc), for their business
development

Lalinde Méndez, Jennifer Katherine
Universidad Militar Nueva Granada-
Colombia

Problema de investigacion

En Colombia los recicladores como poblacion
econdmicamente activa existen desde hace mas
de 80 afios; surgieron como consecuencia de la
extrema situacion de violencia y pobreza en zonas
rurales, razon por la cual numerosas familias
encontraron en la recuperacién y recoleccion de
residuos reciclables una fuente de ingresos que les
permitia subsistir (Aluna Consultores Limitada,
2011). Esta actividad la practicaban en vertederos
a cielo abierto, espacios publicos y en condiciones
precarias.

Los recicladores de oficio como actores dentro
de la cadena de valor de los residuos sélidos han
buscado a lo largo del tiempo ser reconocidos por
su papel en la sociedad y mejorar su calidad de
vida, por lo que la Asociacion Nacional de
Recicladores indica que a partir de 1986 y con el
apoyo de Fundacion Social lograron organizarse a
través de la constitucion de cooperativas y
Nacional de

asociaciones (Asociacion

Recicladores, 2019). Asimismo, el estado

Propuesta de direccionamiento estratégico en la
asociacion gremial de recicladores de oficio del
municipio de Tocancipa (Recitoc), para su
desarrollo empresarial.

colombiano reglamenté el esquema de la
actividad de aprovechamiento por medio del
Decreto 596 de 2016, en el cual se establecen
fases con criterios orientadores para la
consolidacion como empresa prestadora de la
actividad de aprovechamiento en el servicio
publico de aseo y el acceso a recursos a fin de
optimizar las capacidades administrativas,
operativas, técnicas y financieras.

Para lo cual la Resolucion 754 de 2014 indica
que cada municipio del territorio nacional debe
implementar un plan de gestion integral de
residuos solidos en el que se integre a las
asociaciones de recicladores como uno de los
actores esenciales para la recuperacion de
residuos solidos. No obstante, en los Ultimos afios
se ha incrementado el niumero de recicladores
informales, lo que ha generado consecuencias
negativas para el desarrollo de asociaciones
formalizadas.

En el caso de estudio del municipio de
Tocancipa, Cundinamarca, de acuerdo con el
censo realizado por la Asociacion Civil
Compromiso Empresarial para el Reciclaje, en
octubre de 2015 fueron identificados 38 personas
dedicadas a la actividad de recuperacién de
residuos solidos reciclables, de los cuales s6lo 12
de ellos consideraron importante organizarse
como asociacién (Cempre Colombia, 2015). A
razon de lo anterior, es preciso levantar
informacion cualitativa respecto a la formalizacion
de recicladores de oficio dentro de Recitoc,
puesto que en la actualidad en el municipio de
Tocancipa no existen investigaciones respecto a
este tema. Por lo que resulta relevante considerar
estrategias del direccionamiento estratégico y
sentar bases para el establecimiento de metas
que aporten al desarrollo empresarial de la
Asociacion Gremial de Recicladores de oficio de

Tocancipa Recitoc.
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Objetivos del estudio

Objetivo general

Realizar el direccionamiento estratégico en la
Asociacién de Recicladores del municipio de
Tocancip& Recitoc para su desarrollo empresarial.

Objetivos especificos

e Analizar las condiciones sociales y
econdmicas de los recicladores miembros
de la asociacion de recicladores de
Tocancipa Recitoc.

o |dentificar los componentes de la direccion
estratégica que aportan al desarrollo
empresarial de la asociacion de

recicladores de Tocancipa Recitoc.

o [Establecer la estructura organizacional
para la asociacién de recicladores de
Tocancipa Recitoc.

e Presentar una propuesta de

direccionamiento estratégico para la

asociacion de recicladores de Tocancipa

Recitoc para su desarrollo empresarial.

Aspectos claves de la revision de la

literatura

El direccionamiento estratégico esta compuesto
por la visién, la mision, las estrategias, los
objetivos y valores que cimentan estratégicamente
la organizacion. Asimismo es importante analizarlo
de acuerdo con la fase estratégica en que se
ubique la organizacién, desde la formulacion, la
implementacién y la evaluacién y el control. Cada
una de estas fases requiere de herramientas
especificas para su desarrollo (David, 2013;
Wheelen & Hunger, 2013).

En la fase de formulaciéon se desarrollan los
analisis del entorno interno y externo de la
organizacion que hace parte de la vigilancia del
entorno y del dinamismo de las organizaciones. El

Propuesta de direccionamiento estratégico en la
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analisis de entorno le permite a la organizacion
realizar vigilancia a diferentes tendencias que
afectan a la organizacion. Estas tendencias se
pueden enmarcar en tecnolégicas, mercado,
financieras, econémicas, sociales, industriales y
culturales, las cuales son importantes analizarlas
de acuerdo con el momento especifico en que se
realice la formulacion estratégica, para que
permita aprovechar las oportunidades y crear
estrategias contingentes para minimizar las
amenazas.

Las herramientas mas utilizadas para
analizar el entorno van desde analisis
economicos globales y locales, cifras y
tendencias de la industria, andlisis PESTEL,
andlisis de las cinco fuerzas de Porter, la matriz
de evaluacién de factores externos (MEFE), que
permiten analizar a profundidad el entorno
externo de la organizacion (David, 2013; Wheelen
& Hunger, 2013). El andlisis interno permite vigilar
la dinamica organizacional y su interaccion en el
interior de la organizacién como sistema abierto y
la interaccion e influencia de lo externo. Es aqui
donde se propone el ADN de la organizacién
desde la formulacién de estrategias, objetivos y
valores que permiten la diferenciaciéon de la
organizacion. Desde el control y la evaluacion,
una de las herramientas mas utilizadas son los
indicadores que se articulan y se formulan desde
la estrategia, realizando el mapa estratégico de la
organizacion y llevando a cabo la creacion del
cuadro de mando integral que reune los
indicadores tangibles e intangibles de la
organizacion.

En cuanto al crecimiento empresarial como
proceso enmarcado dentro del direccionamiento
estratégico parte de la construccién de una
organizacion de adentro hacia afuera. Blazquez,

Dorta y Verona dicen que “el crecimiento

empresarial surge como proceso de adaptacion a
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los cambios exigidos por el entorno o promovidos
por el espiritu emprendedor del directivo’
(Blazquez, Dorta & Verona citados en Aguilera,
2010). Por otra parte, Manrique (1994) propone
que “La capacidad empresarial exitosa requiere
adaptarse a las condiciones de un entorno
cambiante”. Asi mismo, Correa (1999) menciona
que “el crecimiento de la empresa contribuye a la
satisfaccion de las necesidades y objetivos de los
directivos”. De la revision de literatura se enlaza el
crecimiento organizacional con el
direccionamiento estratégico desde el punto de
vista de creaciébn de valor, “el crecimiento
empresarial es interpretado como signo de
fortaleza, de bienestar empresarial y, por lo tanto,
de grandes expectativas” (Blazquez, Dorta &
Verona 2005 citados en Aguilera, 2010).

Justificacion y contribucion del estudio

Los recicladores de oficio juegan un papel
importante como actores fundamentales dentro de
los procesos de recoleccién y aprovechamiento de
residuos sélidos; sin embargo, la labor que esta
poblacion desempefia no es reconocida y las
condiciones en las que ejercen su oficio no son
dignas. Lo anterior debido a la falta de
formalizacion y planificacién entre recicladores de
oficio para el establecimiento de metas como
organizacion, pues a la fecha la asociacion de
recicladores del municipio de Tocancipa Recitoc
no presenta iniciativas empresariales orientadas al
logro de un objetivo comun. Por lo cual, es de vital
importancia presentar una propuesta de
direccionamiento estratégico que aporte al
desarrollo empresarial y al establecimiento de una
estructura organizacional sélida que permita
mejorar su posicidn competitiva y aumentar su

participacion en el mercado actual.

Propuesta de direccionamiento estratégico en la
asociacion gremial de recicladores de oficio del
municipio de Tocancipa (Recitoc), para su
desarrollo empresarial.

Propuesta metodoldgica

Hipotesis

La propuesta de direccionamiento estratégico
aportara al desarrollo empresarial de la
asociacion de recicladores del municipio de
Tocancipd, toda vez que con el establecimiento
de estrategias Recitoc podra identificar y delimitar
Su organizacién y estructura interna, mejorando
su posicion competitiva y participacion en el

mercado.

Descripcion de la poblacion y muestreo

“Los recicladores como poblacion
econdmicamente activa existen hace mas de 60
afios, basicamente surgieron de la migraciéon
forzada, como consecuencia de la extrema
situacién de violencia que se vivia en zonas
rurales de Colombia. También el origen del
reciclaje se puede atribuir a la situacién de alto
desempleo en las zonas urbanas, que obligé a
muchas personas a generar opciones de
supervivencia” (Consultores citado en Casas,
2018). De acuerdo con el censo de
caracterizacion de la poblacién recicladora, en
Colombia existen aproximadamente 8 000
personas de 44 municipios analizados, que se
dedican a labores de recoleccion, clasificacion y
comercializacion de materiales reciclables, de los
cuales s6lo 20% se encuentran en proceso de
formalizacion como asociacién de recicladores
(Universidad Nacional de Colombia, 2018).

Para la presente investigacién, se llevara a
cabo el andlisis sobre el municipio de Tocancipa,
el cual se encuentra ubicado al norte de Bogota,
Colombia, quien cuenta con una poblacién de 35
000 habitantes, de los cuales 49 personas se
dedican a labores de recoleccion 'y
comercializacion de materiales reciclables.

Asimismo, a fin de generar una propuesta de
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direccionamiento estratégico, se toma como
muestra la asociacion gremial de recicladores de
oficio denominada Recitoc conformada por 24

recicladores del municipio.

Disefio del estudio

Para el desarrollo del direccionamiento estratégico
de la presente investigacién, el disefio
metodolégico se basa en un muestreo de tipo
probabilistico preexperimental, el cual se
desarrolla en las siguientes etapas.
a. Experimental: desde la perspectiva
exploratoria sobre el sector reciclador,
abarcando aspectos sociales, econémicos

y cultura organizacional.
b. Descriptivo: andlisis del comportamiento
de variables de la direccion estratégica
sobre el desarrollo empresarial de la

asociacion de recicladores Recitoc.
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Articulo 13. La formacién en
gestion empresarial y las
competencias especificas
requeridas por el sector
laboral

Training in business management
and the specific competencies
required by the labour sector

Flores Hernandez, Elsa Nelly
Instituto Tecnolégico Superior de
Huichapan

Problema de investigacion

Las instituciones de educacidn superior (IES) estan
inmersas en un contexto social donde persisten las
bajas tasas de empleo, pocas vacantes, sueldos
escasamente competitivos y una sobreoferta de
profesionistas que terminan por subemplearse en
actividades que poco o nada tienen que ver con su
formacion profesional, quienes pretenden reforzar,
en los programas que conforman su oferta
educativa, la formacibn de cualidades vy
competencias profesionales que reclama el
mercado de trabajo —principalmente privado—.
No obstante, los empleadores tienden a valorar
como deficiente la formacién del profesionista
universitario; es decir, a considerar que el perfil de
egreso de los estudiantes universitarios carece de
los conocimientos y las capacidades ligadas al
aprendizaje de habilidades, razonamiento vy
solucion de problemas que sus empresas
requieren (De Corte, 1999, pp. 8-20).

Las IES presentan una problematica enfocada
en dos vertientes: la vinculacion y la pertinencia
social. En un sentido, las instituciones no incluyen
la formacién de conocimientos y capacidades que
el desarrollo integral del pais requiere, y por la otra
tampoco logran ajustarse a lo que el mercado

empresarial demanda, de manera fundamental

La formacion en gestion empresarial y las
competencias especificas requeridas por el
sector laboral.

con los contenidos curriculares y con los
programas de estudios.

La mayor parte de las instituciones se han
aproximado a la revision y reorientacion de su
oferta educativa, pero persisten multiples
problemas de articulacion entre la formacion
profesional y el mundo del trabajo como son la
escasa consideracion de las necesidades
sociales y las tendencias de los mercados de
trabajo regionales, la distancia entre el proceso
formativo y las practicas laborales; proceso que
ademas es acentuado por la rapidez de los
cambios cientificos y tecnoldgicos limitandose
aun mas la incorporaciéon de los egresados al
mercado laboral.

En este contexto las IES consideran a la
educacion superior como el enlace para fortalecer
las instituciones y las competencias del sujeto en
un &rea en especifico. Y es ahi donde la
articulacion y el fortalecimiento de la formacién y
el perfil profesional toman cause, pues éstos se
encuentran estrechamente relacionados con el
curriculum, siendo éste un elemento estructural
de la educacion que brindan dichas instituciones
en correlacion con las necesidades sociales y del
mercado laboral (Rodriguez, 2001, p. 120).

De esta manera, el curriculum se convierte
en una meta, en donde el alcance permitira
centrarse en torno a la realidad e intenciones
sociales enfocadas en los procesos productivos
gue se demandan a tales instituciones (Moreno,
2009, p. 45).

Todas estas cuestiones desembocaron en
valorar si el perfil de egreso respecto de las
competencias laborales que se demandan son
acordes con lo que ofrece el Sistema Tecnoldgico
Nacional de México en la carrera de la Ingenieria

en Gestion Empresarial.
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Con base en la problematica descrita, se

presentan las siguientes preguntas de
investigacion.

¢ Cuales son las competencias especificas
gue demanda el sector laboral para la carrera de

Ingenieria en Gestion Empresarial?

Objetivos del estudio

Objetivo general

Identificar las competencias especificas que
demanda el sector laboral de la carrera de
Ingenieria en Gestibn Empresarial del plan de
estudios IGEM-2009-201 del Sistema Tecnoldgico

Nacional de México.

Objetivos especificos

1. Conocer el perfil de formacién exigido por
los empleadores para la carrera de
Ingenieria en Gestiébn Empresarial.

2. Realizar una comparacion con el perfil de
la carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial que actualmente se ofertay el
gue se demanda por el mercado laboral.

3. Detectar la existencia de discrepancias
entre las competencias especificas de los
egresados y las demandadas por el sector

laboral.

Aspectos claves de la revision de la

literatura

Existen varias definiciones segun el enfoque
utilizado por los tedéricos; no obstante, en términos
generales el estudio de seguimiento de egresados
(ESE) puede considerarse una estrategia
evaluativa que permite conocer la situacion, el
desempefio y desarrollo profesional de los
egresados de una carrera profesional. Lo anterior
coincide con la definicién de Barron et al. (2003, p.

31) quienes afirman que los estudios de

La formacion en gestion empresarial y las
competencias especificas requeridas por el
sector laboral.

seguimiento de los egresados son todas las
propuestas metodoldgicas que tienen el objetivo
de conocer el destino laboral, ocupacional o
escolar de quienes han salido del mismo ciclo,
nivel, subsistema, modalidad, institucion o
programa educativo.

El mercado segin la Vvision tedrico
econdmica es el espacio donde se transfieren o
intercambian voluntariamente bienes y servicios
por dinero. Desde la Optica social se refiere a la
accion individualizada y agregada entre
compradores y consumidores, quien en su
intercambio constante dan lugar a la estructura
del mercado que todos conocemos y donde el
precio es el punto de encuentro entre oferta y
demanda, o bien, el salario si nos referimos al
mercado de trabajo.

Las estructuras del mercado obedecen a las
leyes de la oferta y demanda; sin embargo, la
caracterizacion del mercado de trabajo para los
egresados es muy particular diferencidndose de
los mercados de bienes y servicios. Dos
particularidades rigen este mercado de trabajo:
primero la preparacion recibida en la escuela y la
tendencia en la oferta educativa, y segundo las
reglas de contratacion impuestas por los
empleadores y por el sistema productivo.

Los mercados de bienes y servicios
dependen de variables como los costos, la
competencia, el nivel de ingreso individual vy
familiar, los gustos y las preferencias de los
consumidores y las politicas regulatorias
gubernamentales (monetarias, fiscales,
comerciales, etc.); en contraste, los mercados de
trabajo profesional no son impactados
directamente por esas variables, poseen su
l6égica propia y autbnoma, aunque actualmente,
los procesos integradores, el avance tecnolégico
y el interés mutuo universidad-empresa estan

cambiando las reglas del juego de este mercado,
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razon que justifica el que las IES evallen sus
fortalezas, sus oportunidades, sus debilidades y
amenazas ante este contexto cambiante del
mercado de trabajo (Valenti & Varela, 1998).

Al respecto, el desenvolvimiento de los
egresados en los mercados de trabajo transita bajo
el enfoque econdmico. Lo anterior obedece a que
los salarios que ofrecen los empleadores tiendan a
disminuir, y la demanda de los empleadores es
minima o crece lentamente en comparacion con la
oferta que imponen las instituciones, situacion que
tiende a agravarse cuando las IES intentan
diversificar la oferta educativa superior, situacién
latente caracteristica de México.

Sin embargo, los objetivos que persiguen los
ESE obedece a las necesidades de informacion, a
la amplitud del estudio y al ambito de evaluacion
gue se desee atender a fin de tomar decisiones
gue permitan hacer cambios y mejoras. En casi
todos los estudios se buscan por lo menos
alcanzar cuatro objetivos principales:

» Conocer el impacto que la oferta educativa
ha tenido en el mercado laboral.

» Evaluar la calidad de la docencia
universitaria, a partir de la opinion de los
egresados respecto a su formacién profesional.

» Conocer la ubicacion y la trayectoria
profesional de los egresados de la institucion.

* Analizar el impacto del programa académico
de la institucién en el sector laboral.

Los objetivos antes mencionados se
encuentran implicitos en la clasificacién de todos
los ESE realizados en México desde 1992 a la
fecha, segun el Consejo Mexicano de
Investigacion Educativa (Comie), el cual los
clasifica en tres subcampos teméticos: 1)
evaluaciéon curricular, 2) pertinencia de la
formacion académica recibida y 3) insercion

laboral.

La formacion en gestion empresarial y las
competencias especificas requeridas por el
sector laboral.

La realizacién y ejecucibn de un ESE
generalmente se encuentra sujeta a una serie de
limitantes u obstaculos, ya que para llevarlo a
cabo tienen que interactuar varios agentes
involucrados: institucion educativa, profesores,
alumnos, egresados, empresarios, entre otros. Y
es de esperarse que, debido a sus intereses
particulares, no todos tengan la misma
disposicion para involucrarse en esta tarea
(Fernandez, 2007).

Para hacer ESE es indispensable que las
tareas y actividades se estructuren en tres
momentos o etapas. Primero, cuando los futuros
egresados cursan el tltimo periodo de su carrera,
aplicando una encuesta de informacién minima
para captar datos como el domicilio personal y
correo electronico para acudir o comunicarse con
el paso de los afios con el egresado.

Segundo, aplicar un instrumento al egresado
a un afio de su salida, para conocer su ubicacion,
desempeiio y desarrollo profesional. La
informacion obtenida permitira que se elabore
una base de datos para un primer acercamiento
y, al mismo tiempo, emitir un reporte con
resultados.

Finalmente, al concurrir dos afios de egreso
debe hacerse otro contacto con los egresados;
para ello, se podra utilizar un instrumento minimo
desprendido del general, pues lo que interesa en
este momento es conocer si han existido cambios
en la situacion laboral y profesional de los
egresados.

En los ultimos afios el mundo ha iniciado todo
un proceso de reestructuracion como respuesta
al fenbmeno de la globalizacién y a todos los
efectos sociales, econémicos, tecnoldgicos y
culturales que el cambio conlleva, con sus énfasis
en la productividad y competitividad de los paises

y de sus organizaciones, que imponen nuevos
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requerimientos y mayores exigencias sobre las
personas para vincularse al mundo del trabajo.

El estudio de las competencias laborales es
un elemento importante en el desarrollo integral de
los profesionales. Las competencias son vistas
como un saber hacer frente a una tarea especifica,
gue se hace evidente cuando el sujeto entra en
contacto con ella. Esta competencia supone
conocimientos, saberes y habilidades que
emergen en la interaccion que se establece entre
el individuo y la tarea y que no siempre estan de
antemano (Nacional, 2007).

Dentro de las organizaciones, las
competencias son utilizadas para potenciar el
capital humano en pos de los objetivos del puesto,
area y organizacion, y también para desarrollar al
ser humanao.

La evaluacién de las competencias laborales
tiene la caracteristica que se lleva a cabo durante
el proceso de trabajo y pone de manifiesto la

efectividad del desempefio laboral.

Justificacion y contribucion del estudio

Esta investigacion posibilita el andlisis del grado de
adecuacion entre la formacion recibida en la
escuela con las exigencias del mundo del trabajo,
aportando informacién significativa para la toma de

decisiones en el ambito curricular.

Propuesta metodologica

El presente estudio tiene por objetivo identificar las
competencias especificas que demanda el sector
laboral de la carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial del plan de estudios IGEM-2009-201
del Sistema Tecnoldgico Nacional de México.

El supuesto planteado en el presente proyecto
de investigacion es un supuesto de trabajo
interpretativo.

S1. Las competencias del perfil de egreso

atienden las necesidades del sector laboral.

La formacion en gestion empresarial y las
competencias especificas requeridas por el
sector laboral.

Un supuesto de trabajo es la que se
construye con base en la relacion de variables y
pueden ser descriptivas, correlativas, de
diferencias entre grupos y de causalidad (Alvarez
& Alvarez, 2014, p. 39).

Para refutar o dar respuesta al supuesto, en
un primer momento, se clasifica este proyecto de
investigacion, en el paradigma simbolico-
interpretativo, cualitativo, para comprender,
interpretar y describir el fenédmeno objeto de
estudio.

La justificacion del planteamiento anterior es
porque no existirA manipulacién deliberada o
controlada de variables, ni construir ninguna
situacién, lo que se hara es observar los
fendmenos tal y como se dan en su contexto
natural, para después analizar la informacion
recabada e intentar mostrar el comportamiento de
un grupo de variables y, con ello, llegar a un
diagndstico.

El Sistema del Tecnolégico Nacional de
México esta formado por 254 institutos
tecnoldgicos distribuidos a lo largo del pais. Las
carreras que son comunes en los institutos
tecnoldgicos comparten el mismo plan de
estudios y, en consecuencia, el mismo perfil de
egreso; por lo anterior, se tomara como referencia
para este estudio al Instituto Tecnoldgico
Superior de Huichapan Hidalgo.

Los sujetos de estudio son los egresados que
hayan concluido el plan de estudios en el
programa académico de Ingenieria en Gestion
Empresarial del Instituto Tecnolégico Superior de
Huichapan de las generaciones 2011, 2012 y
2013 (véase tabla 15.1).
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Generacion Total de
egresados

2011 36

2012 30

2013 37

Total de
egresados | 103

Tabla 15.1 Egresados del programa educativo de Ingenieria en
Gestion Empresarial

Fuente: Servicios Escolares del Instituto Tecnoldgico Superior
de Huichapan.

En este estudio se decidid seleccionar una
muestra probabilistica estratificada, dividiendo a la
poblacion en subpoblaciones, seleccionando una
muestra para cada estrato. En este caso, se
seleccion6 un tamafio de muestra para cada
generacion, que sea proporcional a la desviacion
estandar dentro del estrato “a fin de lograr reducir
la varianza de cada unidad de la media muestral”
(Ruiz, 2012, p. 4) con un nivel de confianza de 95%
y un intervalo de confianza de 5% (véanse figura
15.1 y tabla 15.2).

Tamafio total de la muestra Tamafio de cada estrato

Y N.PO [ |
i N (N
n n=n =A<
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Figura 15.1 Férmulas tamafio de muestra y de cada estrato
Fuente: Vivanco (2005).

Generacion  Egresados Mut?s.tra
Estratificada
2011 36 28
2012 30 24
2013 37 29
Poblacion 103 81
Muestra 81
Coeficiente  0.78640777

Tabla 15.2 Obtencién de muestra estratificada

Fuente: elaboracion propia.

En la etapa de recoleccion de datos se
utilizaron diferentes métodos e instrumentos que
estan relacionados directamente con el tipo de

investigacion a tratar. En los procedimientos se

La formacion en gestion empresarial y las
competencias especificas requeridas por el
sector laboral.

utilizaron técnicas cualitativas y cuantitativas de
corte mixto, entre la cuales se encuentra, la
observacion, la entrevista y los cuestionarios. Los
instrumentos fueron por medio de cuestionario de
preguntas abiertas y cerradas, guia de
observacion y guia de entrevista.

El enfoque mixto es visto desde la
perspectiva que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en una misma
investigacion para responder a un planteamiento.
Ambas técnicas se entremezclan, visualizandose
conveniente combinarlos para obtener
informacion que permita la triangulacion como
forma de encontrar diferentes caminos y obtener
una comprensién e interpretacién lo mas amplia
posible del fenémeno en estudio (Guelmes &
Almeida, 2015, p. 24).

El instrumento que se utilizé es un
cuestionario cuantitativo semiestructurado de
opinibn a empleadores, mediante entrevistas
personalizadas donde el eje central parte de las
siguientes dimensiones: perfil demandado de la
carrera de Ingenieria en Gestiébn Empresarial,
conocimientos, capacidades y habilidades que se
valoran mas en los titulados.

Posterior a la recogida de datos, se utilizé un
software estadistico spss para efectuar el andlisis

y procesamiento de la informacion.
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ICT and Corruption in micro and
small enterprises in the Emporium
of Gamarra, La Victoria
Municipality, Lima 2019

Wong Silva, Benji;
Wong Silva, Jean Pierre
Universidad San Martin de Porres

Problema de investigacion

A la falta de andlisis de parte del cuerpo académico
en nuestro pais, pocos son los que revisan el caso
las TIC en relacidn con la corrupcion; por ello, nace
el interés de analizar este fenémeno en las mypes.
para asi conocer el grado de corrupcién a la que
se enfrentan, conocer el grado de
empoderamiento de las herramientas tecnoldgicas
y el uso que le vienen dando, sabiendo que en el
emporio de Gamarra existe mucha corrupcion.

Y para saber de qué manera las TIC se
implementan para reducir la corrupcion, su
participacion es importante, porque facilita la
transparencia, si esta arma no estd presente no
hay procesos claros, la buena gestion es
fundamental para todos desde empresas pequefia
hasta grandes, asi como para todos los gobiernos.
Cuando no existen TIC, muchos no estan en
condiciones de entregar servicios con eficacia; ahi
entra la corrupcion, esto persiste por igual en los
paises ricos y pobres, frenando las oportunidades
y el crecimiento.

En el emporio de Gamarra los problemas de
corrupcion se dan desde que se empieza a crearse
0 constituir la empresa, con los tramites, permisos

y servicios que deben realizar las mypes en el

Las TiIC y la corrupcién en las mypes en el
emporio de Gamarra, municipio La Victoria, Lima
2019.

municipio La Victoria, como es la participacién a
los programas da apoyo de emprendimiento de la
mype, las adquisidoras publicas que deben
conocer las mypes para poder participar y lograr
insertarse en las ventas corporativas o
empresariales, coincide con lo que sucede en
México y seguramente en otros paises (ONE,
2015).

La camara de comercio de Bogota manifiesta
gue una de las principales lecciones aprendidas
en la lucha contra la corrupcion ha sido
comprender que para alcanzar el éxito y obtener
mejores resultados es necesario el trabajo
conjunto de los sectores publico y privado, y de la
sociedad civil (Camara de Comercio, 2015)

Pues a trabas, falta de valores, facilismo, se
da paso a la corrupcion, a la informalidad, a la
evasion de impuestos, chocandose con la
insatisfaccion de las empresas que operan
respetando las normas internas mientras otras
no, las empresas legalmente constituidas no sélo
se someten a las reglas del mercado, sino
también al marco normativo gubernamental con
trasparencia y participacion de TiC.

Abordar temas como la corrupcion ha sido
severamente criticado (Kurer, 2005; Werlin,
1994), desde la propia conceptualizacién de qué
es y los impactos que puede tener, el término
corrupcion puede relacionarse con un estado de
la sociedad, en su conjunto, 0 con actos
individuales. La corrupcién describe una sociedad
0 un estado que se ha alejado de un estandar de
bondad (Johnston, 1996), y sus acciones
corruptas violan las reglas de los cargos publicos
y estdn motivadas por la ganancia privada (Nye,
1967); en términos generales, define una
transaccion ilegal en la que funcionarios publicos
y actores privados intercambian bienes para su

propio enriquecimiento a expensas de la
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sociedad en general (Lebedun y Weinberg, 1975).

Avolio, Roca y Mesones (2011), en su estudio
con enfoque cualitativo, encontraron que los
factores que han limitado el crecimiento y la
consolidacion de la mype en el Peri son a menudo
problemas comunes que enfrentan los
empresarios, de indole operativo, estratégico,
administrativos internos y externos, que involucran
el acceso a la tecnologia, la baja demanda, la
corrupcion y la infraestructura. El estudio afiade
una quinta categoria: los factores personales.

Ademas, las pequefias empresas deben
desarrollar estrategias especificas de corto y largo
plazo para salvaguardarse de la mortalidad, dado
gue iniciar una pequefia empresa involucra un
nivel de riesgo, y sus probabilidades de perdurar
mas de cinco afios (Sauser, 2005).

Para medir la corrupcién y su impacto, es
necesario tener en cuenta las particularidades del
estudio de la corrupcién: en primer lugar, la causa
de su naturaleza oculta e ilicita, con falta de Tic, la
observacion directa se dificulta, por lo que a
menudo se mide de forma indirecta, con
indicadores indirectos o proxys.

La corrupcién es compleja con multiples
causas Yy efectos, va desde el simple acto de un
pago ilicito hasta el funcionamiento del sistema
econdmico y politico. Problema estructural,
también moral y cultural, el mal uso del poder
publico” y “deterioro moral”, que involucra a algun
servidor publico y una transferencia de recursos
(Del Castillo, 2003).

En cuanto a las TIC en las mypes es necesario
contar con equipos de cOmputo, sistemas informaticos,
Internet, telefonia fija y movil, aplicativos informaticos.
A falta de ésta y los antes mencionados, existen

razones para que se den las condiciones de

corrupcion.

Problema principal

Las TiIC y la corrupcién en las mypes en el
emporio de Gamarra, municipio La Victoria, Lima
2019.

¢,Conocer la relacibn que existe entre la
implementacion de la Tic y el nivel de corrupcion
administrativo de las mypes en el municipio La
Victoria, Lima 20197

Problemas especificos

1. ¢(Qué relacibn existe entre la
implementacion de la TIC y los tramites,
permisos y servicios que deben realizar
las mypes en el municipio La Victoria,
Lima 2019?

2. ¢Qué

implementacién de la TIC y los programas

relacién existe  entre la

da apoyo de emprendimiento que deben
conocer las mypes en el municipio La
Victoria, Lima 20197

3. ¢Qué

implementacion de la TIC y las

relacibn  existe  entre la

adquisidoras publicas que deben conocer
las mypes en el municipio La Victoria,
Lima 20197

Objetivos del estudio

Analizar la relacion que existe entre la
implementacion de la Tic y el nivel de corrupcién
administrativo de las mypes en el municipio La
Victoria, Lima 2019.

Objetivos especificos

1. Evaluar la relacion que existe entre la
implementacion de la TiC y los tramites,
permisos y servicios que deben realizar
las mypes en el municipio La Victoria,
Lima 2019.
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2. Evaluar la relacibn que existe entre la
implementacién de la Tic y los programas
da apoyo de emprendimiento que deben
conocer las mypes en el municipio La
Victoria, Lima 2019.

3. Evaluar la relacién que existe entre la
implementacion de la TiIc y las
adquisidoras publicas que deben conocer
las mypes en el municipio La Victoria, Lima
2019.

Aspectos claves de la revision de la

literatura

Corrupcién en las mypes

La corrupcion ha sido severamente criticadoa
(Kurer, 2005; Werlin, 1994), desde la propia
conceptualizacién de qué es y los impactos que
puede tener. El término corrupcién puede
relacionarse con un estado de la sociedad, en su
conjunto, o con actos individuales. La corrupcion
describe a una sociedad o un estado que se ha
alejado de un estandar de bondad (Johnston,
1996), y sus acciones corruptas violan las reglas
de los cargos publicos y estan motivadas por la
ganancia privada (Nye, 1967); la cual define una
transaccion ilegal en la que funcionarios publicos y
actores privados intercambian bienes para su
propio enriquecimiento a expensas de la sociedad
en general (Lebedun & Weinberg, 1975).

El soborno representa un mal uso de los
recursos que, en lugar de insertarse en la
economia para el bien puablico, se desvian para un
beneficio privado (Kaufmann, 2004).

La corrupcién es una realidad ineludible; su
nivel de tolerancia o de combate evidencia la
madurez de cada pais. Por esta misma razén
existen entidades internacionales, oficiales y
privadas, con la misiébn de supervisar el nivel de
internacional. La

corrupcion  administrativa

Las TiIC y la corrupcién en las mypes en el
emporio de Gamarra, municipio La Victoria, Lima
2019.

corrupcién, contrariamente a lo que podria
pensarse inicialmente, no es sélo responsabilidad
del sector oficial, del Estado o del gobierno de
turno, sino que incluye muy especialmente al
sector privado. En muchos paises, como en los
de Latinoamérica, dicho sector tiene una gran
influencia estatal y por lo tanto el nivel de
corrupcioén presente en esos paises tiene mucho
qgue ver con la manera en la que se comporta el
sector privado en conjunto con los sistemas
politicos.

En las organizaciones la corrupciéon es un
aspecto negativo; no se ha encontrado una
explicacion completamente satisfactoria de las
causas y efectos de ésta en la organizacién
(Karmann, Mauer, Flatten & Brettel, 2016). Se
visualiza que debe afectar los procesos internos
de las empresas (Anokhin & Schulze, 2009;
Wilhelm, 2002). EI contraste se da en lo
empresarial, donde la corrupciéon no es un peligro
para el espiritu empresarial (Alvarez & Urbano,
2011; Dutta & Sobel, 2016). En paises con los
peores climas de negocios se tienen altas tasas
de emprendimiento. La corrupcion a nivel
macroecondmico se ha documentado por los
efectos negativos que se generan, como es la
reduccién del crecimiento econémico de los
paises (Baumol, 1990; Boudreaux, Nikolaev &
Holcombe, 2018; Dimant & Tosato, 2018; Morlai,
2015), pero han sido poco estudiados sus efectos
en el sector empresarial, donde se asume que
esta asociada con niveles decrecientes (Anokhin
& Schulze, 2009), encontrando correlaciones
gue, en planos mas altos de corrupcion, estan
asociadas con una menor productividad y un
menor crecimiento de la produccion de las
empresas (Sachs & Warner, 1995).

Constantemente los empresarios recurren a
actos de corrupcion derivados de dos motivos: a)
para compensar el fracaso del sistema legal en la
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obtencién de permisos o eludir procesos y
tramites, mediante el pago de sobornos. Es en los
tramites donde las mypes experimentan con mas
frecuencia espacios para la corrupcion, por lo que
es importante profundizar en este dmbito (Inegi,
2013). b) para obtener alguna ventaja en cuanto a
la competencia (Williams & Vorley, 2015). La
corrupcion también toca a la comunicacion, la
desconfianza se expresa en éste, lo que conduce
a que la esfera publica se quede sin sentido y se
convierta en una mascara (Carassale, 2013). La
corrupcion en las mypes ha recibido una mayor
atencion recientemente, debido al uso de
informacion de portales puablicos. Esto viene
tomando otras vertientes en la corrupcién, también
en una serie de estudios limitados se han centrado
en determinar si la corrupcién les afecta de forma
negativa o positiva, para quienes los aplican sera
de manera positiva y los afectados negativamente
(Mendoza, Lim & Lopez, 2015). Encontrando
resultados, como el acceso a recursos financieros
(Aterido, Hallward-Driemeier & Pagés, 2011), a
mercados de libre competencia —ruptura de
monopolios— (Tanzi, 1995). Una competencia
desigual produce desequilibrios y costos
asimétricos que profundizan la desigualdad entre
los grupos, crean formas de influencias ocultas

(Carassale, 2013).

a) Corrupcidn en tramites, permisos y servicios
Segun el Observatorio Nacional del Emprendedor
(ONE, 2015), los empresarios se enfrentan a la
corrupcién cuando recién empiezan a realizar
trdmites, las gestiones en que las mipymes
encuentran mas corrupcién son tramitaciéon y pago
de licencias y permisos en el municipio (donde
13.3% de las mipymes ofrecio o le fue solicitado un
soborno; excluye uso de suelo), tramitacion del
permiso de uso de suelo (donde 12.8% de las

mipymes ofrecié o le fue solicitado un soborno),
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instalacién, reconexién y pago de luz y agua
(donde 12.2% y 12.1% de las mipymes ofrecio o
le fue solicitado un soborno, respectivamente), y
el pago de predial (donde 10.1% de las mipymes
ofrecio o le fue solicitado un soborno).

Esto concuerda con la hip6tesis de otros
paises como el Perl, que sectores econémicos
con mayor necesidad de permisos y tramites
enfrentan mayor corrupcién, por razones de
lograr el objetivo se acude a los intermediarios;
este tipo de gestiones es frecuente, como lo
vemos en todas partes de Latinoamérica. Datos
de la Encig (Inegi, 2013) indican en el ambito
nacional, 15% de quienes han tramitado un
permiso de wuso de suelo, demolicién,
construccion, alineamiento o nimero oficial han
tenido que contratar a alguien para que haga el
tramite (Instituto Mexicano para la
Competitividad, 2014). Esto deberia en teoria ser
innecesario, ademas de que encarece el proceso
para el emprendedor o empresario y abre otro
espacio para la corrupcion.

Por lo menos se encontré que se habla de
este tema en otros paises. En el distrito La
Victoria, Lima también es frecuente este tipo de

corrupcion; por ello, el alcalde esta preso.

b) Corrupcién en los programas de apoyo de
emprendimiento

Se habla que lo que no les corresponden son
beneficiarios potenciales de programas publicos,
porque son quienes ofrecen dinero para agilizar
un apoyo. Ocurre porque los procesos son muy
largos y los apoyos del gobierno se otorgan
cuando ya es demasiado tarde para los
beneficiarios. Lo cual hace claro su
desconocimiento y falta de competencias en el
uso de las TiC y falta de normatividad digital, lo
gue con el uso de las Tic los tramites deben ser

mas rapidos.
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La tardanza del tramite no sélo impide que la
mipyme pueda ejecutarlo al haber caducado las
cotizaciones, sino que genera espacios para la
corrupcion. Lo convierte en un mercado informal
que podria ser regulado para evitar el cobro
excesivo por sus servicios y la reduccion del apoyo
a emprendedores, una situacibn mencionada
frecuentemente (Entrevistas; Grupos de enfoque,
2014).

C) Corrupcién de las adquisidoras publicas
gue deben conocer las mypes

La corrupcién en adquisiciones se facilita cuando
los procesos no son transparentes o publicos, y la
solicitud de soborno a las empresas es a menudo.
En el Perl se publica a Ultima hora, con requisitos
hechos para determinadas empresas, en diarios
con letras muy pequefitas, en lugares pocos
visibles, entre otros, a fin de ser pocos los
afortunados en obtener una adquisicion publica.
Es dificil estimar la prevalencia en compras
publicas. En algunos sectores se percibe que todo
contrato requiere un “anticipo”, los estudios
(Entrevistas; Grupos de enfoque, 2014) indican
gue es alrededor de 9% de las empresas las que
enfrenta corrupcion para obtener un contrato de
compra publica (a pesar de que la frecuencia de
sobornos en adquisiciones publicas es baja
comparada con los tramites y servicios. La
corrupcion en adquisiciones publicas tiene un
impacto importante en empresario.

Tecnologia de la informacion comunicacién
(TIc)

Para Valdez (2012), las TIC son dispositivos,
herramientas, equipos y componentes electronicos
gue permiten manipulacién y almacenamiento de
la informaci6on, y soporte de crecimiento
econdmico de una organizacion (Belloch, 2018).

Son recursos interactivos que se mueven con base
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en la informatica, la microelectrénica y las
telecomunicaciones. Y éstas giran de forma
interactiva en busca de diversos contextos
comunicativos como parte de la interconexion.
Peirano y Suarez (2006) indican que la Tic ayuda
a mejorar el desempefio en las empresas en
cuatro criterios: automatizacion, accesibilidad a la
informacion, costos de transaccion y procesos de
aprendizaje. Coinciden muchos en decir que
modifican las actividades generadoras de valor
en dos dimensiones, la manera en que éstas se
efectlan y la forma como se relacionan entre si
tales actividades (Hernandez, 2008).

Belloch (2018) indicé que las TIC son
recursos interactivos que se mueven con base en
la informatica, la microelectrénica y las
telecomunicaciones, y éstas giran de forma
interactiva en busca de diversos contextos
comunicativos como parte de la interconexién.

Bolafios (2007) considera tres grandes
dimensiones de las TIC aplicada a la educacién
funcién funcion

como  son tecnolégica,

administrativa y funcién pedagdgica.

Ventajas que generan las TIC

Las ventajas especificas que se generan con las
TIC son los aumentos a la productividad como
resultado de la mejora de procesos, la creacion
de valor para clientes y empleados de la
organizacion y la creacion de ventaja sobre la
competencia (Slywotzky & Morrison, p. 2001). La
investigacion demuestra que las pequefas
empresas han sido lentas para adoptar e
implementar TIC en sus negocios (MacGregor &
Vrazalic, 2006).

Articulacion de | Tares digitales | Beneficios

la empresa

con

Clientes Gestion de Mas canales
pedidos de
Facturacién comunicacion
Control de Menores
clientes costos de

transaccion
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Historial de
pedidos
Informacién
sobre
productos
disponibles
Localizacion
de clientes
potenciales

Ampliar
horario de
atencion
Mayor gestion
Reduccion de
costos de
factoraje
Compartir
informacion
Interaccion
constante
Estado de las
operaciones
en tiempo real
Mejor gestion
de inventarios

Entre areas o

Comunicacién

Mayor fluidez

departamentos | entre areas de la
Seguimiento informacion
del ciclo de Contacto
produccion permanente
Area de Reducir
disefio costos de
Planeacion de | transaccion
produccion Mayor uso de
Control de la base de
inventarios conocimientos
Gestion de Estado de las
mantenimiento | operaciones
de maquinaria | en tiempo real
y equipo
Reportes del
personal
Control de
calidad
Contabilidad
Némina
Proveedores Gestion de Mas canales
pedidos de
Facturacion comunicacién
Control de Menores
proveedores costos de
Historial de transaccién
pedidos Horario de
Informacion atencion
sobre Mayor gestion
productos Reduccion de
disponibles costos de
Localizacion factoraje
de nuevos Compartir
proveedores informacion
Interaccion
constante
Estado de las
operaciones
en tiempo real
Mejor gestion
de inventarios
Sector Postulacién a | Localizar
Financiero créditos mejores
Transferencias | formas de
Manejo per financiamiento
capita
Gobierno Ventanilla Ventanas de
Unica oportunidades

Programas de
apoyo

Atencion mas
rapida
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Informacion
sobre tramites

Asesorias
Regulaciones
sobre el sector
Impuestos
Informacién
sobre tramites

Tabla 21.1 Areas de uso de la TIC en las mypes

Fuente: Casalet y Gonzéalez (2004).

La tabla 21.1 muestra la utilizacion de las TIC

para optimizar todas las areas funcionales y

operativas de la mype, para obtener beneficios

que le permitan abatir costos y optimizar las

operaciones.

Factores

Descripcion

Rol dela
administracion

Implementacién de TIC mas
racionalizada cuando se
realiza en conjuncion con el
Sistema de Calidad Total

Formaciony
socializacion

La actualizacion del personal
es el principal medio de
socializacion de los
trabajadores en términos de
los cambios tecnolégicos,
mas que las acciones
encaminadas a cambiar las
actitudes de los trabajadores
de mas edad. La rotacién del
trabajo es un aspecto clave
durante la formacion y el
entrenamiento en TI.

Los trabajadores que no se
adaptan satisfactoriamente
retornan a sus posiciones
originales. La edad del
trabajador como factor
explicativo de la falta de
adaptacion, sobre todo en
casos extremos. Los
empleados de edad
intermedia no tienen
grandes dificultades para
adaptarse a la innovacion
tecnolégica. Un gran
involucramiento y
conocimiento del negocio y
el uso de las Tl en la relacion
con el cliente/proveedor

El impacto
del poder/

Temor de algunos
administradores o
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estructura
jerdrquica

empleados de perder parte
de sus responsabilidades,
poder y reconocimiento en
el trabajo

Tabla 21.2 Factores relacionados con la implementacion de TiC
Fuente: elaboracion con base en Saavedra y Tapia 2013
citados en Bruque y Moyano (2007).

Rios, Toledo, Campos y Alejos (2009) sefialan
las siguientes barreras para el uso de TiC por parte
de las empresas: 1. Costos de las Tic y tiempos de
implementacion elevados que derivan en
proyectos poco rentables. 2. Esquemas de
financiamiento inexistentes o inadecuados. 3.
Resultados obtenidos inferiores a los esperados y
poco predecibles. 4. Rapido nivel de
obsolescencia de las TIC que deriva en la
necesidad de inversiones continuas que pierden
valor rapidamente. 5. Tecnologia poco flexible e
inadecuada para las necesidades de la empresa.
6. Proceso de integracidon con otras soluciones
complicado, lento y costoso. 7. Mayor necesidad
de especializacion contra mayor dificultad para
encontrar y mantener gente especializada. 8.
Resistencia al cambio que resulta en un uso
deficiente y poco intensivo de las Tic. 9. Adopcion
de tecnologia por moda mas que por necesidad del
negocio. 10. Falta de impulso a los proyectos de
TIc por parte de la direccion general. 11.
Infraestructura actual insuficiente para dar apoyo
al uso de nuevas aplicaciones. 12. Dificultad para
justificar el presupuesto de TIC.

Asimismo, Rios Toledo, Campos y Alejos
(2009) indican que las pymes le dan poca
importancia a las TiIC en México debido a los
siguientes seis factores: 1. Factor econémico (falta
de recursos financieros para invertir en TIC). 2.
Brecha digital caracterizada por la cultura digital,
pobre entendimiento de los beneficios que aporta
la adopcidn de las TIC en la pyme. 3. Motivacion. 4.
Desconocimiento de oportunidades (falta de

programas gubernamentales). 5. Falta de una

Las TiIC y la corrupcién en las mypes en el
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estrategia nacional (enfocada en el desarrollo de
la pyme) que impulse a la sociedad en general. 6.
Nivel de integracion en las cadenas productivas.
Esto mismo sucede en el Per(, porque existe
mucha informalidad. Es necesario concientizar a
los empresarios para que se animen a ser

formales y usen las TIC de manera positiva.

Justificacion y contribucion del estudio

El presente estudio contribuye al conocimiento
del potencial de laimplementacion de la TiCc en las
mypes, ante la corrupcion administrativa en la
gestion de los empresarios, mejorando la
adquisicion, la produccion, el almacenamiento, el
tratamiento, la comunicacion, el registro y la
presentacion de la informacién, mediante
diversas formas.

Contribuir a implementar estrategias y
modelos innovadores propios del negocio acorde
con las exigencias del mercado sin tener que
acudir a la corrupcion, avizorando asi mejores
propuestas para los empresarios del emporio de
Gamarra del municipio La Victoria, mediante una
participacion limpia en la formalizacion con los
tramites, permisos y servicios, en la participacién
de programas de apoyo de emprendimiento y de

las adquisidoras publicas.

Propuesta metodoldgica
Hipotesis general
Existe relacién significativa  entre la
implementacién de la TiC y el nivel de corrupcion
administrativa de las mypes en el municipio La

Victoria, Lima 2019.
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Hipotesis especificas
1. Existe relacion significativa entre la
implementacion de la TiC y los tramites,
permisos y servicios que deben realizar las
mypes en el municipio La Victoria, Lima
2019.

2. Existe relacién significativa entre la
implementacion de la TiCc y los programas
de apoyo al emprendimiento que deben
conocer las mypes en el municipio La
Victoria, Lima 2019.

3. Existe relaciéon significativa entre la
implementacién de la TIC y las
adquisidoras publicas que deben conocer
las mypes en el municipio La Victoria, Lima
2019.

En esta investigacion se esta trabajando con
datos aplicados en la misma municipalidad, pero
en diferentes aflos 2018 y 2019. Se esta
trabajando con la variable TiC del instrumento de
2018 y variable corrupcion de 2019. El presente
estudio responde a una investigaciéon con disefio
metodolégico no  experimental, de tipo
correlacional, los instrumentos de cada variable
fueron aplicados en un solo momento; por ello, se
dice que es transversal.

El primer instrumento tuvo como objetivo
indagar el potencial tecnolégico de las micro y
pequefias empresas latinoamericanas a partir del
analisis sistémico. Caso La Victoria, Lima 2018, y
el otro estudio tuvo como objetivo conocer el efecto
de la corrupcidn en la gestion de los directores de
las mypes de La Victoria, Lima 2019.

La recopilacion de la informacion fue llevada a
cabo por alumnos capacitados tanto en la
aplicacion del cuestionario como en la captura de
cada item en la plataforma. La informacién fue

recabada del 13 de febrero al 10 de marzo 2018, y
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el otro estudio se recolect6 del 11 de marzo al 15
de abril de 2019.

A fin de que la muestra fuera
estadisticamente  representativa, se fij6
consideraciones que se encontrarian
proporcionales, se estimaron con 50%, con un
nivel de confianza de 95%, y un error maximo de
5%, para lo que se estableci6 una muestra
minima de 278, y en nuestro estudio abordamos
una muestra de 390 micro y pequefias empresas
del municipio La Victoria, Lima.

Las variables de la investigacion estan
contenidas en varias secciones que forman parte
del cuestionario aplicado a los participantes:
insumos del sistema, procesos del sistema,
resultados del sistema y tecnologia. Las primeras
tres secciones conforman el analisis sistémico de
las mypes segun lo proponen Posada, Aguilar y
Pefia (2016) y la ultima seccion aborda el grado
en que el director utilliza las herramientas
tecnoldgicas mas comunes en el quehacer diario
de su empresa. El andlisis sistémico esta basado
en el principio de que en un sistema “existe
interdependencia entre los componentes de la
realidad investigada y que de la interaccién entre
ellos surgen propiedades que ayudan a entender
la conformacion y el funcionamiento de dicha
realidad” (Martinez, 2008, p. 396). La seccién de
tecnologia es una variable con su propia escala,
gue aborda el grado en que el director utiliza las
herramientas tecnologicas mas comunes en el
guehacer diario de su empresa. En este caso se
pregunté la frecuencia del uso de herramientas
como computadora, Internet, correo electrénico,
compras por Internet, etcétera. La escala varia
desde nunca hasta siempre y esta constituida por
11 items; sin embargo, los ultimos cuatro abordan
el tema de compras por Internet por lo que se le
dio una ponderacion menor a cada item al

considerarlos para la variable general.
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Definicién conceptual de la variable tecnologia
De acuerdo con Albarracin (2014), el desarrollo
empresarial se ve afectado por la favorable o
desfavorable relacibn entre la tecnologia
(haciendo referencia especifica en las tecnologias
de la informacion y la comunicacién, TIiC) y el
rendimiento organizacional. Este Ultimo concepto
es posible fortalecerlo a través del uso de
herramientas TIC, ya que se propicia una mayor
efectividad en los procesos de planificacion de
recursos. Albarracin  menciona que debe
considerarse la inversion en tecnologia, pues al
realizar un desembolso fuerte, podria modificarse

la estructura y los procesos de la administracion.

Definicién conceptual de la variable corrupcion
Los empresarios, a menudo, recurren a actos de
corrupcion derivados de dos motivos: a) para
compensar el fracaso del sistema legal en la
obtencién de permisos o0 eludir procesos y
tramites, mediante el pago de sobornos (Aidis &
Adachi, 2007), o b) para obtener alguna ventaja
frente a la competencia (Williams & Vorley, 2015).
La corrupcion en las empresas ha recibido una

mayor atencién recientemente.
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Articulo 15. Modelo de plan
financiero para
microempresas comerciales
establecidas en Ciudad
Juarez

Financial plan model for trading
micro-enterprises established in
Ciudad Juérez

Gallardo Hernandez, Norma Alicia;
Carmona Vega, Esther Guadalupe
Universidad Auténoma de Ciudad
Juarez

Problema de investigacion

La microempresa regularmente nace de unaidea
emprendedora, un negocio familiar por alguna
profesion u oficio aprendido; por esa razon,
regularmente  los  propietarios son los
administradores de su negocio y no cuentan con
una administracién especializada, ya que por lo
general la llevan a cabo los propios duefios que
carecen de conocimientos en el area
administrativa y financiera, y
desafortunadamente hoy en dia aunque la
tecnologia es de gran apoyo para el area
financiera, no se encuentran disponibles
formatos detallados para realizar un estado
financiero, y la informacién que a menudo esta
disponible y al alcance de los bolsillos es
incomprensible para el usuario por los términos
gue utilizan.

Cuando un negocio no lleva ningun registro
de sus operaciones monetarias, desconoce
informacion importante y carece de andlisis de
aspectos financieros de todas las decisiones, lo
cual incrementa el riesgo de fracaso en su
negocio. Aunque el plan financiero no pretende
hacer un andlisis de todas las &reas de las

microempresas comerciales en Ciudad Juérez,
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con la evaluacion y el diagnéstico de las
condiciones financieras seguramente se deberan
realizar cambios en dichas areas para maximizar
las utilidades y minimizar los costos.

Por ende, si existe informacion certera y
actualizada se pueden elaborar informes que
resuman toda la informacién y sean de utilidad
para la toma de decisiones. Esto porque a los
propietarios se les dificulta llevar un control
contable y financiero de las operaciones
monetarias que realizan, y eso los limita a
conocer realmente la rentabilidad de su negocio.

Segun el Inegi (2015), 38.4% de las
microempresas registran su contabilidad en
libreta y 23.6% no lleva ningun registro contable
cuando inician operaciones. Para 2015 se
observa un aumento en servicios de un contador
con 48.2%, y disminucion en uso de libretas, asi
como también el no llevar ningun registro. La
estadistica de uso de los servicios de un contador
es un servicio que las microempresas contratan
para declarar al fisco y no tiene como objetivo la
obtencién de informacién financiera, pero nos
muestra que cada dia las microempresas estan
teniendo interés por llevar algin control de sus
operaciones.

Dado lo anterior, aunque la investigacion se
encuentra en la Ultima fase de la exploracion de
los datos y andlisis de los datos, cabe resaltar
que el objetivo general de este trabajo consiste
en elaborar un modelo de plan financiero para los
administradores de microempresas comerciales
en Ciudad Juarez, en donde se registren las
operaciones cotidianas que propicien la
elaboracién de estados financieros basicos y el
andlisis de razones financieras. Y, con ello,
generar informacion clara y precisa que sea de
utilidad para el mejor manejo de la entidad y la

correcta toma de decisiones.
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Objetivos del estudio

El objetivo general de la investigacion se centra
en elaborar un modelo de plan financiero paralos
administradores de microempresas comerciales
en Ciudad Juarez, en donde se registren las
operaciones cotidianas que propicien la
elaboracién de estados financieros basicos y el
andlisis de razones financieras encaminados
hacia una correcta toma de decisiones.

De manera que del objetivo general se

desprenden los siguientes objetivos especificos:

e Conocer los elementos tedrico-practicos y
las premisas que integran la elaboracion
de un plan financiero, asi como su utilidad
a través de la revision de una adecuada
consulta de la literatura.

o Definir y analizar la informacién financiera
que se utilizar4d para generar el plan
financiero, a través de una rdbrica de
diagnéstico, donde se detecten las
necesidades financieras de las

microempresas comerciales establecidas
en Ciudad Juarez, Chihuahua, que se
utilizaran como casos de estudio.

e Elaborar el plan financiero para las
microempresas  seleccionadas como
casos de estudio, y analizar con base en el
andlisis de razones financieras la
conveniencia de la elaboracion,

implementacion y seguimiento del plan.

Aspectos claves de la revision de la

literatura

De acuerdo con Bravo, Lambreton y Marquez
(2007), la informacion financiera es clave para la
gestion de las mipymes, la cual se encuentra
consignada en los estados financieros. Mientras
gue Gitmany Zutter (2012) sefialan que todas las
empresas rednen datos financieros sobre sus

operaciones y reportan esta informacién en los
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estados financieros, estos estados estan
altamente estandarizados y, por lo tanto, se
pueden usar los datos incluidos en ellos para
realizar comparaciones durante el tiempo.

Dado lo anterior, Van Horne y Wachowicz,
(citados en Cordoba, 2012), nos hablan de la
importancia de la gestién financiera, la cual es
evidente al enfrentar y resolver el dilema de
liquidez y rentabilidad, para proveer los recursos
necesarios. La gestion financiera es muy
importante para cualquier organizacion, sin
importar su tamafo, teniendo que ver con el
control de sus operaciones, la efectividad y
eficiencia operacional, la confiabilidad de la
informacion financiera y el cumplimiento de las
leyes y regulaciones.

Por lo tanto, la importancia de contar con
una planeacion financiera radica en evitar
decisiones inapropiadas que afecten la mision, la
vision y las metas de la organizacién, a través de
una orientacién prospectiva que busque obtener
mayor rentabilidad y evite el riesgo de pérdida de
utilidades y posicién lograda en el mercado. El
proceso de la planeacién financiera a corto y
largo plazo es la base para que la gerencia pueda
contar con herramientas que le permitan tener un
control mas adecuado (Jiménez, Rojas & Ospina,
2013).

Ramirez (2008) senala que “la informacién
financiera seguira siendo el mejor apoyo para la
toma de decisiones de los negocios, es necesario
recordar que a mejor calidad de la informacién
corresponde mayor probabilidad de éxito en las
decisiones”. Para ello, un plan financiero incluye
los estados financieros basicos que, de acuerdo
con Horngren (2000), son importantes para los
gerentes porque ofrecen informacién detallada
de los resultados de la empresa y se utilizan para

la toma de decisiones principalmente.
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Asi que al realizar un modelo de plan
financiero se tiene como objetivo presentar las
herramientas necesarias para  obtener
informacion que sea de utilidad para los duefios
de un negocio, dando como resultado el analisis
de la situacion financiera de la empresa en cierto
tiempo o periodo, llevando el control de todos sus
ingresos y gastos, determinando asi la utilidad o
pérdida neta de un periodo (Malburg, 1994).

De acuerdo con Gitman y Wachowicz
(2012), todas las empresas relnen datos
financieros sobre sus operaciones y reportan
esta informacion en los estados financieros, los
cuales estan altamente estandarizados y, por lo
tanto, se pueden usar los datos incluidos en ellos
para realizar comparaciones durante el tiempo.
El analisis de ciertos rubros de los datos
financieros identifica las areas donde la empresa
sobresale, y ademas las areas de oportunidad
para mejorar. Existen cuatro estados financieros
claves: 1) balance general o estado de situacion
financiera, 2) estado de pérdidas y ganancias, 3)
estado de flujos de efectivo y 4) estado de
patrimonio de los accionistas.

También se incluye el estudio de las razones
financieras basicas como las de liquidez,
endeudamiento y rentabilidad, aunque son
sencillas en el célculo, el reto es que las
conozcan y logren interpretarlas. Estas son de
gran valor, ya que son indicadores y pueden ser
utilizadas para medir la capacidad que tiene el
negocio.

Griffin y Mahon (1997) desplegan diversas
razénes financieras con las que miden el
desempefio financiero. En la tabla 25.1 se

muestran las principales variables financieras.
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Rentabilidad

Utilizacion de
activos

Crecimiento

Liquidez

Retorno del capital (ROE)

Retorno del activo (ROA)
Retorno de las inversiones (ROI)
Margen de utilidad (MUN)
Modelo Dupont

Retorno del activo (ROA)

Rotacién de activos (ventas/total
de activos)

Total de activos
Promedio total de activos
Retorno del activo (ROA)

Retorno sobre ventas (ROS)

Prueba del acido

Activo circulante/total de activos

Deuda a largo plazo/capital

Deuda a largo plazo/ganancias

netas

Deuda a largo plazo/activo
Endeudamiento

neta

Capital/pasivo largo plazo

Activo sobre capital

Total pasivo circulante/ganancia

Otras Tenencia accionaria

Tabla 25.1 Razones financieras que miden el desempefio
financiero. Fuente: elaboracion propia con base en Griffin y
Mahon (1997).

Las razones financieras estan divididas por
conveniencia en cinco categorias basicas:
razones de liquidez, actividad, deuda,
rentabilidad y mercado. La razén de liquidez,
actividad y deuda miden principalmente el riesgo;
mientras que las razones de rentabilidad miden
el retorno, y las razones de mercado determinan
tanto el riesgo como el retorno (Gitman & Zutter,

2012).
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Justificacidon y contribucién del estudio

Segln Rivero, Avila y Quintana (2001), una

microempresa es una pequeia unidad
socioeconémica de produccién, comercio o
prestacién de servicios, cuya creacibn no
requiere de mucho capital, y debido a su tamafio
existe un uso productivo y eficiente de los
recursos.

Las pymes en México cumplen un
importante papel en la economia del pais, de
acuerdo con la estadistica del Inegi (2014),
existen 5 654 014 pymes, de ésas 94.8% son
microempresas, 4.2% son pequefias y 0.8% son
medianas. Cuando nos referimos a las
microempresas son las que tienen como
caracteristica principal menos de 10 empleados
y tienen un promedio de 5 personas ocupadas,
56.5% de las microempresas son negocios
independientes dedicados al comercio que no
vende voliumenes grandes, quedando
practicamente excluidas del mercado industrial,
tampoco requiere grandes sumas de capital.

Segun el Inegi (2014), el estado de
Chihuahua cuenta con 97 044 negocios pymes y
93.2% son microempresas. Ciudad Juarez tiene
el mayor porcentaje con 32%, como dato
relevante del total de las unidades econdmicas
del estado de Chihuahua, 40.2 tienen menos de
cinco afios; es decir, son de reciente creacion.

De acuerdo con el Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econémicas (Inegi, 2018),
en Ciudad Juarez existen 40 mil 909 empresas,
mas de 90% corresponden a microempresas con
37 mil 093, y dentro de los de mayor cuantia se
encuentran los negocios dedicados al comercio
al por mayor, y al comercio al por menor 16 mil
224 micronegocios.

Es importante apoyar a la microempresa
para que pueda continuar, de acuerdo con la

Encuesta Nacional sobre Productividad vy
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Competitividad de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (Inegi, 2015), la esperanza
de vida de los negocios en México es de 6.9 afios
para el sector comercial, y para el de servicios
privados no financieros es 8 afios. El mayor
tiempo de vida de un negocio es para el sector
manufacturero con 9.7 afios. Para el estado de
Chihuahua, el promedio de vida es 7.3 afios y en

cuanto a Ciudad Juarez es 5.9 afios.
Propuesta metodoldgica

Se efectuara una investigacién no experimental,
utilizando un estudio descriptivo y exploratorio
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014), de
corte transversal basado en una hipétesis nula
gue busca afirmar lo siguiente:

Hipétesis nula. La elaboracién de un plan
financiero para microempresas comerciales es
atil para generar informacion financiera clara y
precisa para la correcta toma de decisiones.

De manera que para la operacionalizacién
de las variables dependientes e independientes

de la hipétesis se presenta la tabla 25.2.

Variable Indicadores Variable Indicadores

Independiente Dependiente

financieros

- Balance

Informacion General

- Estadode
Resultados

- Estadode
Cambios en la

financiera

Posicidn

Financiera
- Flujode

Efectivo

* Razones
financieras

- De Rentabilidad

- De Liquidez

- De
Endeudamiento

Toma

decisiones

de

* Estados - Gradodelas

decisiones
operativas
(Capital de
trabajo neto).

Grado de las
decisiones
administrativas
(Control).

Grado de las
decisiones
financieras
(Inversion).

Tabla 25.2 Presentacion de las variables a utilizar para el

modelo de plan financiero. Fuente: elaboracién propia.
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Con el analisis de tres mipymes comerciales
tomadas como caso de estudio, en donde se
asume que se trata de una muestra no
probabilistica e intencionada (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014), se elaborara el
modelo de plan financiero y se realizarad un
comparativo utilizando dos afios de ejercicio,
evaluando las necesidades de informacién y
demostrando la importancia para la toma de
decisiones en las entidades seleccionadas. A
continuacion, se presenta la figura 25.1 con la
propuesta del modelo de plan financiero que se
pretende elaborar para aplicarlo en las

microempresas comerciales de Ciudad Juarez.
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Modelo de Plan Financiero para Microempresas Comerciales

Estudio Técnico

Estudio Organizacional

Estados Financieros

Estado de Cambios en la Posicion Financiera
Decisiones de operacion, Financiamiento e

inversion

Estado de Resultados

Balance General

Activo

Ingresos y Gastos .
Pasivo

Figura 25.1 Disefio del modelo de plan financiero para
empresas comerciales

Fuente: elaboracién propia.

Indicadores Financieros
Punto de Equilibrio
Rentabilidad

Liquidez
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Articulo 16. Importancia de
estructurar un sistema de
costeo efectivo para
micronegocios, nuevos
proyectos, microempresas,
gque a su vez, cuenten con
herramientas financieras
gue faciliten su control
primario

Importance of structuring an
effective costing system for
micro businesses, new projects,
microenterprises; and in turn,

have financial tools that
facilitate their primary control

Santana Cerda, Martha Lucia
Fundacién Universitaria Agraria de
Colombia Uniagraria

Introduccion

Los permanentes cambios y los nuevos
requerimientos del mercado determinan las
necesidades en los nuevos empresarios;
originando una demanda de estrategias, control
del costeo, manejos adecuados para la
maximizacién de oportunidades, asi como la
minimizacién de reprocesos. Esto a fin de
permanecer vigentes y cumplir con todos los
requisitos financieros, administrativos, legales,
tributarios, de tecnologia, inocuidad; entre otros;
sin descuidar las nuevas y exigentes
necesidades de los clientes, tanto internos como
externos; fundamentados en las caracteristicas

relacionadas en la figura 1.1.
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Control de
procesas contables
y financieros
Establecer un Aumentar la
sistema de Costeo brecha del deficit
en produccién financiero, para ser
menos vulnerable
Plena identificacion )
de costosy Adecuada generar mejores
procesos, toma de oportunidades de

crecimiento y

fomentando su :
sostenimiento

: decisiones
optimizacion

Figura 1.1 Caracteristicas de los procesos en la medicion del

costeo Fuente: elaboracién propia.

Como bien es cierto, la estructura de costos
generalmente no corresponde con las
necesidades especificas de las compafiias, de tal
manera que los contadores publicos de estas
entidades no cuentan con conocimientos y
habilidades especificas que oferten la
incorporacion de nuevos sistemas de costeo,
puesto que en la académica su formacién (en
costos) se enfoca en una estructura de costos
tradicionales, fundamentados en la operacién de
empresas comerciales, servicios y
manufactureras, y no tienen en cuenta las
actividades de las compafiias sin &nimo de lucro
0 asociativas (Sanchez, 2019).

Por lo que se ha podido observar, los
microestablecimientos de comercio, nuevos
proyectos de inversibn y microempresas
manejan, en su mayoria, los costos bajo el
margen de “accién y correccion de dicha accion”
hasta equilibrar los procesos, pero desconocen
gque mientras se ejecutan esas estrategias, la
inversion se desvanece como el agua entre los
dedos.

Es asi como al ejecutar las estrategias, se
determinan una serie de procesos que se van
ajustando de acuerdo con la ocurrencia de
errores tanto previstos como imprevistos, y en la
mayoria de veces, encuentran poco practico

contar con herramientas que advierten sobre las
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posibles inconsistencias en dichos procesos, los
cuales generan reprocesos, pérdida de la materia
prima y tiempo utilizado por los operarios. Esto
conlleva a tomar decisiones, en muchos de los
casos, en detrimento del precio final,
disminuyendo asi la confianza en los clientes, en
los productos y consecuentemente la
disminucién de sus ventas.

De igual manera, descuidan o desconocen
la informacion interna, generando costos en
ventas lejanos a la realidad; de esta forma deja
sin argumentos al responsable de la toma de
decisiones. Por tal razdn, el andlisis de equilibrio
y apalancamiento son dos conceptos
estrechamente relacionados que se emplean
para evaluar varios aspectos en cuanto al
rendimiento y el riesgo de la empresa (Ocampo,
2009).

En el transcurrir del tiempo, los
emprendedores han utilizado herramientas de
planeacidén que generan nuevas estrategias y les
permiten, ademas de ejercer un control, visibilizar
cada uno de los procesos que componen las
actividades industriales, de produccion, de
comercializacion y de servicios, anticipadndose a
los cambios y previendo sus efectos buscando
minimizar cualquier impacto negativo sobre sus
resultados. Las teorias, en si misma o en forma
de modelo cientifico, permiten  hacer
predicciones e inferencias sobre el sistema real
al cual se aplica la teoria (Carratala & Albano,
2012).

Através del tiempo, la disciplina contable ha
sido un sistema que permite identificar, ordenar,
medir, clasificar, registrar, codificar e informar las
diferentes transacciones y operaciones de las
unidades de negocio como un valioso recurso,
pues proporciona resultados en sus informes que
permite su planeacion, evaluacion y control, para

gue tanto los usuarios internos como externos

Importancia de estructurar un sistema de costeo
efectivo para micronegocios, nuevos proyectos,
microempresas, que a Su vez, cuenten con
herramientas financieras que faciliten su control
primario

evallen y establezcan buenas practicas que

deriven en decisiones adecuadas, una creciente
rentabilidad y sostenida operacion, generando
economias progresivas para el pais vy
satisfaccion a las necesidades especificas de los
clientes.

También se asume que las prescripciones
legales, los estandares que gobiernan la
preparacién de la informacion contable y
financiera son criterios que buscan promover la
objetividad y la confiabilidad de las cifras, por
medio de la homogeneizacion técnica (Gémez,
2019).

Objetivo general

Fundamentar y establecer el sistema de costos
por identificacién (scl)) como método en la
informacion real preproduccion, produccion y
posproduccion, que agilice y optimice la toma de
decisiones, de tal manera que se eviten
reprocesos en cada una de las éareas de
produccién o transformacién del producto o
servicio, en la implementacion del sistema de
costeo, y que se adapte alas necesidades de los
microestablecimientos de comercio, nuevos

proyectos de inversién y microempresas.
Objetivos especificos

1. Identificar el origen de los procesos que
aterrizan en las cifras financieras, de tal
manera que permitan rentabilizar las
oportunidades y fortalezas; minimizando el
impacto de las debilidades o amenazas.

2. Establecer un compendio de informacién y
sistemas que sustenten tanto los procesos
como los reportes requeridos para el
cumplimiento de la misibn y vision
establecida por las unidades econémicas.
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3. Generar mayor ordenamiento del costo y
facilitar la toma de decisiones antes de la
ocurrencia para evitar reprocesos y pérdidas

en sus elementos.

No hay duda sobre el grado de importancia
de las micros, pequefias y medianas empresas
(mipymes) en Colombia, pues son primordiales
en el medio productivo colombiano, como lo
sefiala el Registro Unico Empresarial y Social
(RUES) “en Colombia cerca de 94.7% de las
empresas registradas son microempresas y un
4.9% lo representan las pequefas y medianas
unidades de negocio” (Revista Dinero, 2016).

Este estudio esti enfocado basicamente en
apoyar aquellas mipymes industriales que, como
estructuras del mercado empresarial
representativas en Colombia, requieren de
mecanismos técnicos y metodoldgicos, que
aporten al sostenimiento econdémico y social,
contribuyendo asi al desarrollo y mejoramiento
de la calidad de vida de los colombianos.

Los microestablecimientos de comercio,
nuevos proyectos de inversién y microempresas,
en su proceso de produccion primariay en el giro
de sus negocios Yy actividades generan
informacion de sus diversas operaciones tanto de
costos como administrativos, tributarios 'y
financieros, que facilitan la gestion. Esto en la
medida que cuenten con herramientas
adecuadas, de tal manera que la informacion
presentara la realidad de la empresa, y a su vez,
la toma de decisiones serd cada vez mas
acertada. Las herramientas contribuyen vy
apoyan la recuperacion en tiempo real de los
costos asociados con sus procesos productivos.
De la contabilidad se desprenden lineas de
accion que conllevan a la organizacion,
clasificacion, codificacién y registro de una serie
de transacciones, que direcciona la informacion

Importancia de estructurar un sistema de costeo
efectivo para micronegocios, nuevos proyectos,
microempresas, que a Su vez, cuenten con
herramientas financieras que faciliten su control
primario
y que de ella se desglosa la eficiente toma de
decisiones.

Para que este proceso se lleve a cabo es
necesario considerar que

la contabilidad financiera se

relaciona basicamente con la

elaboracion y presentacion de

informacion a personas externas a

la empresa, la contabilidad tributaria

se encarga de preparar y presentar

informacion para el usuario fiscal y

la contabilidad gerencial,
igualmente se ocupa de proveer
informacion a las personas
encargadas de tomar decisiones
dentro de la organizacion; la
contabilidad de costos, por su parte,
genera informacién para uso interno
y externo, tiene que ver con la
determinacion del costo de un
producto especifico o actividad. [De
igual manera,] introduce las
caracteristicas, los objetivos de la
contabilidad de costos y sefiala su
importancia en la toma de
decisiones, planeacion y control de
las operaciones de una
organizacion (Sinisterra & Rincon,
2017, p. 1).

En vista de lo anterior, estas lineas deben
estar bien identificadas para que la informacion
fluya adecuadamente. Es por ello que este
estudio se enfoca en la contabilidad de costos y
un nuevo sistema de costeo cuidadosamente
preparado para establecer un adecuado proceso
de preproduccion, produccién y posproduccion
en los microestablecimientos de comercio,
nuevos proyectos de inversion y microempresas
que carecen de este tipo de herramientas para su
organizacion. De tal manera que cuando decidan
cruzar el umbral y ascender un escalon en la
carrera empresarial, tengan la adecuada
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informacion para migrar a un nuevo sistema que
resista una macroinformacion y que este proceso
no genere mayoresdificultades.

Como bien lo expresan Kaplan y Norton “el
éxito en la ejecucion de la estrategia tiene dos
reglas basicas: comprender el ciclo de la gestion
gue vincula la estrategia y las operaciones, y
saber qué herramientas utilizar en cada fase del
ciclo” (Harvard Bussines Review, 2007).

De igual manera, ‘introduce las
caracteristicas, los objetivos de la contabilidad de
costos y sefiala su importancia en la toma de
decisiones, planeacién y control de las
operaciones de una organizacion” (Sinisterra &
Rincén, 2017). El enfoque que puede generar un
sistema de costeo que metodolégicamente esté
estructurado puede facilitar la toma de decisiones
en los microestablecimientos de comercio,
nuevos proyectos de inversion y microempresas
para optimizar el costeo, de tal manera que
garantice el retorno de su inversién con la
rentabilidad esperada. El presente estudio busca
establecer una estructura metodolégica que
soporte y apoye al sistema de costeo por
identificacién (sci) para que complemente su uso
en los microestablecimientos de comercio,
nuevos proyectos de inversidén y microempresas.
Esto a fin de que, dentro de este contexto, su
manejo y uso no genere conflicto.

De acuerdo con lo anterior, su
implementacion mas que generar desequilibrio y
atrasos innecesarios es facil de manejar y sacar
de ella la informacion filtrada y requerida para la
adecuada toma de decisiones. El sci fue
implementado en una compafiia de sebo animal
en 2016 y monitoreado en 2017. durante este
afio se midi6 el comportamiento en sus estados
financieros y el impacto que generd la aplicacién

de la herramienta.

Importancia de estructurar un sistema de costeo
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Dentro de este marco, el sci fue

implementado como factor financiero en 15
nuevos proyectos que arrojaron el grado de
viabilidad obtenida. Es oportuno resaltar que “en
los estudios cualitativos el tamafio de la muestra
no es importante desde una perspectiva
probabilistica” (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014, p. 382). En la presente
investigacion se definio el estudio de casos,
distribuidos en compafiias como la de produccién
de sebo animal y una serie de nuevos proyectos,
donde se tomé el sci para determinar su
viabilidad, de tal manera que a los inversionistas
se les facilito la toma de decisiones con respecto
a la nueva actividad en la cual desean invertir.

El sci cuenta con una serie de
caracteristicas detalladas en este estudio que
llevara al lector a comprender claramente cada
uno de los procesos que se requieren para
obtener un producto o servicio listo para su venta.
Y que ademas genere una rentabilidad para sus
inversionistas. Este sistema de costeo va a
contar con toda la estructura metodoldgica, por lo
que el microestablecimiento de comercio, huevos
proyectos y microempresa contardn con una
herramienta eficiente y eficaz de la cual se
desprenden dos grandes actividades, una de
caracter interno como la contabilidad de costos y
otra de caréacter externo como la contabilidad
administrativa y estados financieros. La muestra
para esta investigacion, retomando la teoria
Sampieri, es de tipo homogénea, donde las
unidades que fueron seleccionadas “poseen un
mismo perfil 0 caracteristicas, o bien comparten
datos similares” (Hernandez, Ferndndez &
Baptista , 2014, p. 388).

En el presente estudio, se pretende
establecer una estructura metodoldgica que
contenga un esquema logico, organizado y
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coherente; fundamentado en teorias, conceptos,
percepciones que sirvan como referencia a una
serie de hechos econémicos del costeo en los
microestablecimientos de comercio y
microempresas colombianas del sector primario.
De tal manera que al implementar el nuevo
sistema de costeo por identificacion (sci) se
controlen los procesos con técnicas para
establecer relaciones y comparaciones entre un
proceso y otro. De igual manera permita el
control y la regulacion mediante toma de
decisiones bajo etapas de preproduccion,
produccién y posproduccion. Dicho

graficamente, el método del sci radica en:

Fundamentado en: L
{ ari = Tearias
Marco Tedrico 4 _
Léalco »Conceplos + Pre- produccion
e +Percepciones +Produceion
* Organizado + Aplicacian de * Post-produccidn
= Coherente

herramientas

Figura 1. 2 Método del sistema de costos por identificacién

Fuente: elaboracion propia.

Para que este proceso se dé, se
estableceran dos etapas: la primera tiene que
ver con el contexto nacional de
microestablecimientos, microempresas
industriales y agroindustriales, asimismo, su
comportamiento, tendencias y proyecciones. De
tal forma que se pueda establecer un criterio para
su posterior aplicacién o no del sistema de costos
por identificacion y su herramienta de costeo. La
segunda fundamenta el costeo, en cuanto a
métodos y sistemas. Se analizaran sus
caracteristicas, objetivos, viabilidad, planeacion,
implementacién, control y medicién de algunos
sistemas de costeo.

Toda herramienta de control que se utilice en
las actividades donde el tiempo y la mano de
obra intervienen son fundamentales para realizar
una buena gestion para la adecuada toma de
decisiones, ya que se cuenta con toda la

informacion actualizada. No hay que desconocer
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gue las otras areas como mercadeo son

esenciales, pues ofrecen todas las alternativas
actuales, para optimizar los costos y mantener en
control los gastos, de modo que no estemos por
fuera del estdndar en el mercado.

Actualmente los equipos de trabajo que
planifican un proyecto buscan las estrategias
necesarias para una puesta en marcha con el
manejo del riesgo financiero. Hoy en dia existen
muchas herramientas y aplicaciones que
contemplan una comunicacién efectiva y un
manejo adecuado de todas aquellas actividades
que requieren de tecnologia, ya que éstas
facilitan y evidencian un amplio control y
seguimiento en tiempo real, permitiendo una
toma de decisiones centradas en la eficacia y
eficiencia, puesto que existe una evaluacion
permanente del proyecto. Como se muestra a
continuacion en la figura 1.3, donde se presentan
siete estrategias de control.

~ Comunicacién con los Interesados externos

*Fomantar la comunicacion eficaz y directa con todes los stakeholdars (personas u
organizaciones afectadas por las acividades v |as decisiones de una emprasa o proyecio

= Fiabllidad y acierto-

»Con el seguimiento continuo se obtienen resultados mas acertados y fiables. De sus
costes estimados del cual se podrian establecer un margen del 13 al 30% més acertado.

- Reporte interno

*Informas internas y continues para el seguimients de |as acclones realizadas y resultados
logrados.

- Velocidad de actuacion
=La respuesia inmediala a imprevistes puede aumentar de un 45 a un 65%, si se usan
herramiantas de contral y seguimiento de provectos. Cambinar esta evaluacion eon
planificaciones fllexibles, que permitan realizar las modificaciones en el momento que se
necesite.

- Eficacia

- Estar apoyadas en una planificacién flaxible, a ravés da simulaciones, se puede llegar a
minimizar tiempo y costo en un margen del 10 al 30%.

Unidad e Integracién
= La informacion integrada en una misma aplicacion, con facll manejo, facilita una

productividad hasta del un 40% aproximadamente

Asesoramiento en |a toma de decisiones

«Las herramientas de contral propercionan una visidn completa del funcionamiento de los
procesos, De manera continua y a iempo real, nos estan diciendo su comportamiento en
relacian con lo planificado,

Fuente: elaboracion propia.

Figura 1.3 Estrategias de control y seguimiento efectivo

Estos siete elementos demuestran de
manera clara que la herramienta maneja
adecuadamente el costo. El gasto se mantiene

controlado y se cuenta con una clara vision para
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el ingreso. Las unidades econOmicas estan
rodeadas las 24 horas de informacion tanto
interna como externa, donde los usuarios
incorporan aspectos importantes que alimentan
cada una de las areas y a su vez todos sus
procesos, de tal manera que complementan los
elementos que componen el sistema de costos
por identificacion.

Cabe mencionar que el éxito en la
implementacion de esta herramienta radica en el
trabajo en equipo que intensifique el
compromiso. De modoque cumpla el objetivo
propuesto; un buen lider influye en el adecuado
manejo del lenguaje para formular naturalmente
sus ideas. Para que su equipo las traduzca en
propuestas concluyentes con la finalidad de tener
la rentabilidad esperada.

Otro elemento importante de toda
organizacion son las politicas claras, aplicables y
cumplibles, ya que constituyen las dinamicas
asociadas a la buena gobernanza. De acuerdo
con lo anterior, cabe destacar que, en el contexto
de la construccion del conocimiento, la
experiencia resalta que su estructura esta
disefiada con la suma de muchos saberes, y que
a su vez aportan a la sociedad desde cada una
de las ciencias reconocidas en el mundo. Por ello
se facilita la creacion de nuevas estrategias para
afrontar las tendencias tanto tecnolégicas como
cambios climaticos, nuevas negociaciones,
nuevos productos que  satisfagan las
necesidades cada vez mas individuales y
personalizadas de los consumidores.

Por esta razon, el aporte del conocimiento a
las microempresas del sistema de costos por
identificacion  se  evidencia desde la
preproduccién, produccién y posproduccion, ya
gue puede disminuir los reprocesos, optimizar los
costos. De tal manera que para entregar mayor

valor al cliente no se deben necesariamente

Importancia de estructurar un sistema de costeo
efectivo para micronegocios, nuevos proyectos,
microempresas, que a Su vez, cuenten con
herramientas financieras que faciliten su control
primario

aumentar los costos. Estos procesos evolutivos

no son temas sélo de las grandes unidades
econdmicas, las microempresas sobre todo en
los paises en via de desarrollo son de vital
importancia. Es por ello que deben contar con
toda su informacién controlada y detallada para
que cuando se sientan preparados para
convertirse en medianas y grandes superficies,
todo el mecanismo utilizado en sus procesos, no
sufran ningun tipo de traumatismos en la
migracion de su informacion, y que soélo se deban
preocupar por afrontar los avances tecnoldgicos,
manejos de macrodatos, lenguajes globalizados
que apliquen tanto a sus clientes como a sus
potenciales.

Es por ello que las herramientas técnicas,
econémicas y de facil manejo contribuyen a tener
claridad sobre cémo se debe llevar un proceso o
un trabajo de la mejor manera. El sistema de
costos por identificacion precisamente aporta
datos, desde su tablero de control y cuadro de
mando, generando cuestionamientos,
prioridades y rumbos que faciliten la
identificacion previa de la informacion que admita
nuevos y adecuados modelos de gestion en los
entornos empresariales. Todo esto enfocado en

la busqueda de recuperacién de la inversion.

Conclusiones

Como conclusion final, la disertacion aporta a la
sociedad una herramienta que comprueba cémo
su actividad puede mejorar entre 25y 30%, en el
momento de su aplicacién, seguimiento e
impacto. El aporte al conocimiento en las
microempresas podria entenderse como todas
aquellas herramientas por medio de las cuales la
organizacion aprende y aumenta su capital
intelectual, en concordancia con la rentabilidad
esperada. Ademas, en nuevos proyectos

establece una visidn clara para una adecuada
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toma de decisiones en el momento de ponerlos

en marcha o no.
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Articulo 17. Percepcion de
los directores de las mypes
sobre los procesos del
sistema

Perception of micro and small
enterprises  directors about
system processes

Contreras  Ocegueda, Erandi
Lizzete; Aguilar Rascén, Oscar
Cuauhtémoc
Instituto

Matamoros

Tecnoldgico de

Problema de investigacion

La importancia de hacer el estudio de las mypes
en Heroica Matamoros, Tamaulipas, radica en
gue es una de las ciudades mas grandes del
estado y tiene frontera con los Estados Unidos de
América. Segun datos del Inegi de 2018 cuenta
con 520 367 habitantes, y con 20 508 unidades
econdmicas, de las cuales 17 903 son mypes; es
decir, 87.3% de las entidades econdmicas son
mypes. De acuerdo con este organismo, la
principal fuente de empleo en Matamoros, en
Tamaulipas y en México son las microempresas.

Por lo anteriormente mencionado, es de
suma importancia conocer los procesos que
tienen las mypes, sus caracteristicas y
deficiencias, a fin de poder aportar sugerencias
tedricas, pero ademas para crear estrategias que
puedan apoyar a las mypes y, por ende, a la
economia del municipio, del estado de
Tamaulipas y del pais.

Por lo que se planteé la siguiente pregunta:

¢, Cudl es la percepcion de los directores de
las mypes de Heroica Matamoros, Tamaulipas,

sobre los procesos del sistema?

Percepcidn de los directores de las mypes sobre
los procesos del sistema

Objetivos del estudio

Objetivo general
e Identificar la percepcion de los directores
de las mypes sobre los procesos del
sistema (la empresa vista desde el punto

de vista sistémico).

Aspectos claves de la revision de la
literatura

Percepcion. Se tomard la opinion de los
directores con respecto a como se manejan los
diferentes procesos de la empresa.

Teoria de sistemas. De acuerdo con
Cummings esta teoria es “una serie de conceptos
y relaciones que describen las propiedades y los
comportamientos de eso que Illamamos
sistemas: empresas, grupos e individuos”
(Cummings, 2008, p. 29).

Desempefio organizacional. Es la medida
en que se cumplen las metas y se satisfacen las
necesidades de cada una de las partes
interesadas  (Lusthaus, Adrien, Anderson,
Carden & Montalvan, 2002). En este trabajo se
tomard como desempefio organizacional la
valoracién que da el administrador de las mypes
acerca de los procesos de la empresa: ambito de
ventas, ventaja competitiva, satisfaccion en la
empresa y productividad.

Mype. Abreviacién de micro y pequefias
empresas.

Insumos. Son las entradas de un sistema.
Para este estudio los insumos seradn los
proveedores, el andlisis de mercado y el recurso
humano.

Proceso. De acuerdo con Cummings es la
transformacion de entradas o inputs en salidas u
outputs (Cummings, 2008). Dentro del
cuestionario de estudio se evaldan como parte

del proceso los siguientes subprocesos:
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direccion, finanzas, gestibn de ventas,

produccién-operacion, innovacion y
mercadotecnia.

Salidas o resultados. Son el resultado de lo
gue fue transformado o procesado dentro de un
sistema y que es enviado al ambiente o entorno.
En una empresa es comin que se mida con
resultados financieros como utilidades, ventas,
rendimiento, ganancias, la productividad y la
satisfaccion del cliente (Cummings, 2008). Para
este estudio, las salidas seran la satisfaccion de
la empresa, la ventaja competitiva y el ambito de
ventas. Desde el punto de vista sistémico, la
empresa esta formada por partes o procesos que
se relacionan entre si directa o indirectamente
para conseguir un bien o servicio. La finalidad de
la empresa es la obtencién de outputs (salidas)
mediante un proceso de transformacion de inputs
(entradas). En este proceso de transformacion se
hace necesario una etapa de retroalimentacion
para que la empresa se pueda adaptar a los
cambios que se hayan producido en el ambiente
(Gil & Giner, 1996).

Contexto de las mypes

Las empresas en México se clasifican en micro,
pequefias, medianas y grandes empresas. En
cada pais puede variar las categorizaciones y
dentro de una misma nacién puede haber
diversificaciones, dependiendo el organismo que
las estudie. Saavedra sefiala la existencia de
diferentes variables que sirven para catalogar la
dimension de una empresa; por ejemplo, algunos
clasifican con base en el nimero de trabajadores,
el tipo de producto, el tamafio de mercado, la
inversion en bienes de produccion por persona
ocupada, el volumen de produccion o de ventas,
el trabajo personal de socios o directores, la
separacién de funciones basicas de produccion,

personal, financieras y ventas dentro de la

Percepcidn de los directores de las mypes sobre
los procesos del sistema

empresa, la ubicacién o localizacién, asi como
con base en el nivel de tecnologia de produccion,
orientacion de mercado, el capital invertido, asi
como por el consumo de energia (Saavedra &
Hernandez, 2008).

De acuerdo con Posada, Aguilar y Ahumada
(2016), en México se utilizan tres criterios para
clasificar a la empresa que consisten en el
numero de empleados y las ventas, asi como en
un criterio en el que se valora el producto de

ambos, como se observa en la tabla 7.1.

Estratificacién de las empresas por tamafio en México.

Rango de nimero de Rango de ventas Maximo
Tamaiio Sector trabajadores anuales (mdp) combinado*

Micro Todas Hasta 10 Hasta 54 4.6

Comercio  Desde 11 hasta 30 De 54.01 hasta $100 93
Pequenas Industria v

Servicio Desde 11 hasta 50 De 54.01 hasta 5100 85

Comercio Desde 31 hasta 100 Desde 5100.01 hasta
Medianas Servicios Desde 51 hasta 100 5250 235

Industria Desde 51 hasta 250 Desda 5100.01 hasta 5250 250

Tabla 7.1 Tope maximo combinado= [(trabajadores) x 10%)] +
[ventas anuales x 90%]

Fuente: Secretaria de Economia (2009).

Las micro, pequefas y medianas empresas
(mipymes) son organizaciones empiricas
financiadas, que son organizadas vy dirigidas por
sus propios duefos y que proveen sus productos
0 servicios a un mercado pequefo. Producen en
bajos volimenes y los empleados que trabajan
en la empresa son familiares del propietario,
razéon por la cual son llamadas empresas
familiares (Fischer & Espejo, 2011).

En este trabajo se hablard acerca de las
micro y pequefias empresas (mypes), sin incluir
a las medianas empresas, porque sus
estructuras y capacidades son mas parecidas a
las empresas grandes que a las micro y
pequeifas empresas (Vazquez, Zuazo &
Sevares, s. f.).

De acuerdo con datos de la ocDe de 2013 en
México las mypes representaron 99.8% de las
unidades econdémicas, por lo que hasta ese afio
generaban 72.3% de los empleos. Segun el Inegi

en 2014, en Tamaulipas, las mypes constituyeron
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98.7% de la poblacion y emplearon 46.9% de las

personas.

Anélisis sistémico

Posada, basado en la teoria de sistemas, analiza
a la mype como un sistema abierto, donde el
ambiente influye en los diferentes procesos y, a
su vez, cada proceso tiene interrelacién con los
demas (Posada, Aguilar & Ahumada, 2016). Uno
de los subsistemas son las “entradas” o
‘insumos”, en las cuales tenemos seleccion de
proveedores y recursos humanos. El siguiente
subsistema es “procesos”, que es el area donde
se analiza la organizacién de las empresas, sus
caracteristicas, la infraestructura, la estructura y
las herramientas de las empresas. El dltimo
subsistema seria “salidas” y aqui se encuentran
los criterios del mercado, la satisfaccién de la
empresa y la responsabilidad social. Segun esta
vision sistémica, el medioambiente impacta en
cada uno de estos subsistemas, como ejemplos
del ambiente podemos tener el entorno
empresarial, la inseguridad, asi como los
indicadores econdmicos del municipio (Posada,
Aguilar & Ahumada, 2016). Esto se muestra en la

figura 7.1.

Entradas: Salddas:

Figura 7.1 Vision sistémica de la organizacion
Fuente: (Posada, Aguilar & Ahumada, 2016).

Justificacion y contribucidn del estudio

El presente trabajo tiene significado al estudiar a
las mypes, sus caracteristicas, procesos,
deficiencias y su andlisis sistémico, lo cual
permite identificar areas de oportunidad para dar
capacitacion a las mypes del municipio. Larios en

{ Litarias di selridn ¥ e 7 / Criterics de mercada !
; ar: s ; v
i de proveedores y i x
| F, Infragseructur; Fi Satstaccion con la
/ recurmns humanis / — / ermpresa RSE /
¥ Harramentas i !

Percepcidn de los directores de las mypes sobre
los procesos del sistema

su trabajo de investigacion sefala que “para que
actores como el Estado y el sector privado
puedan contribuir al desarrollo de las MiPyMes,
es necesario identificar la situacion actual del
sector empresarial para poder obtener datos que
sirvan de base en la toma de decisiones” (Larios,
2017).

La relevancia de este trabajo de estudio
sobre las micro y pequefias empresas (mypes)
radica en el impacto que tienen estas pequefias
empresas en la economia de los paises, puesto
que son las empresas con mas indice de
mortalidad. Ocegueda, Villafafiez, Guzman vy
Mora (2017) sefialan que la probabilidad de la
mortalidad de las empresas aumenta entre mas
pequefios son los negocios y la probabilidad
disminuye entre mas grandes son las empresas.
Se hace necesario detectar como funcionan los
procesos y resultados de las mypes para crear
estrategias que ayuden a disminuir su

mortandad.

Propuesta metodologica

Tipo de estudio

El estudio es de enfoque cuantitativo, ya que
para probar la hipotesis se utiliza una medicion
numeérica. Es no experimental debido a que no se
manipulan las variables. Es descriptivo dado que
indaga la incidencia de las variables. Se
considera de campo, porque los datos fueron
tomados directamente de los objetos
seleccionados. Y es de tipo transversal, porque

los datos se recolectan en un solo momento.

Poblacién y muestra

La investigacién fue hecha en el municipio de
Heroica Matamoros, Tamaulipas, con una
poblacion de 520 367 habitantes. Dicha entidad
cuenta con 20 508 unidades econdmicas, de las

cuales 17 903 son micro y pequefias empresas,
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gue representan 0.87% (Inegi, 2019). Se tomé
una muestra estadisticamente representativa,
con un porcentaje estimado —proporciones— de
50%, con un nivel deseado de confianza de 95%,
llegando a un tamafio de muestra de 468 micro y
pequefias empresas del municipio de Heroica
Matamoros, Tamaulipas. La recopilacion de la
informacion se llevd a cabo por alumnos
capacitados, tanto en la aplicacion del
cuestionario como en su captura en la
plataforma. El cuestionario se someti6 a estudios
de validez utilizando el programa spss. Para todo
el cuestionario, el Alpha obtenida fue de 0.937, lo

cual se muestra en la tabla 7.2.

Alfa de Numero de
Cronbach elementos
0.937 132

Tabla 7.2 Estadisticos de fiabilidad para el cuestionario
(insumos, procesos y resultados)

Fuente: elaboracion propia.

Resultados del estudio

De acuerdo con Larios, la teoria menciona como
desventaja de las mipymes su administracion,
debido a la falta de conocimiento de
herramientas de gestion (Larios, 2017); sin
embargo, en el trabajo encontramos que tienen
buenas herramientas de gestion y tienen claro el
valor de los activos de su empresa.

Ademas, en la teoria se encontr6 de acuerdo
con la Secretaria de Economia (CIPI 2001, citado
en Palomo-Gonzélez, 2005), que las pymes no
tienen una cultura de innovacion de procesos y
desarrollo tecnolégico. Esto se confirmé de
acuerdo con el trabajo de tesis realizado, debido
a que es una debilidad de las mypes de

Matamoros, Tamaulipas.

Percepcidn de los directores de las mypes sobre
los procesos del sistema

Direccidn 1. Ho

a detectar las nuevas
rme g o que 71 38 156 57 378

21 3 a4 49.4 36.3

1 43 4 8.7 303

ErmATNIGIREREEE e ow ome s
B. Planen o icipacidn lo "|I|f' u sTary 15 1 8 4z w2

cudnia deb, r para no pard.

5 de tenpo un prokiema o ung ides, consulto
con experles en el lema

Tabla 7.3 Caracteristicas de direccion

79 77 212 338 95

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 7.3 se muestra que los
empresarios manifiestan planear con
anticipacion lo que se va a gastar y cuanto debe
vender para no perder dinero (88.4%). Asimismo,
85.7% afirma tener dinero disponible para operar
bien la empresa, y 80.8% plantea objetivos
concretos para la empresa. Ademas, 79% sefiala
que invierte las ganancias de la empresa para
hacerla crecer. Y los empresarios sefialan con
60.3% que no se endeudan con instituciones ni
conocidos.

En lo concerniente a las finanzas, en la tabla
7.4 podemos ver que los duefios tienen muy claro
cuanto dinero tienen disponible (90.6%).
Ademas, tienen muy claro el valor de lo que
cobran cada mes (88.9%), asi como lo que pagan
a proveedores mensualmente (88.5%), y lo que
compran a proveedores en ese mismo periodo
(88.3%). El &rea més baja es el conocimiento de
cuanto deben en préstamos y familiares los

duefios de las mypes.

118



Edicion Especial: 1°" Coloquio de Investigacion
para Alumnos de Doctorado y Maestria

ISSN: 2594-1674

Finanzas LN  ZMuyen 3.En 4.0e
%o /NA  desacuerd  desatuerd  acuerdo
a o

5. Muy d= ocusrda

9. Tengo muy clare cunta dinerc tengo dsponibk: 24 19 51 .1 545
10, Tenga muy claro cuante dnero me deben mis cientes 6.2 28 5.3 380 476
11. Tenga muy claro cuint vala mi invertaria 45 13 EX s 420
12, Tengo muy caro cudato valen los benes de i

empresa, 18 15 100 a0 47
13 Tanga may claro cusnto dabo 3 mis proveedores. 11 24 53 s 0.7
4. Tenge muy clio cunie debo e préstames @, . . == ==
famdlianes y conoeidos,

15, Tengo muy darg cunto debo @l banco v @ ot . w2 0 s
instituciones

16, Tenga muy claro cusinte obtendria por vencer tods o

Gue berge en Ml empresa, i a2 w3 n 21
17, Tengo muy ciaro el vakor de 1o que vento cada mes, 18 a0 81 N 451
18, Tengo muy ciaro el vabor de |o que cobro cada mes, 18 11 13 4.0 449
19 Tonge muy clara sl valor de ko que compre 3 . h

proveedares cacs mes, 18 5.1 15 A5.F
20, Tengo muy dara o valar de o que page & .

pravasdares cads mes. +3 13 5 “ar 438
21 Tenga muy daro al valar de |o qua gasta 12 13 T3 .z 451

Tabla 7.4 Andlisis de las finanzas de las mypes

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a la gestion de ventas, los
porcentajes son mas bajos que en finanzas o
direccion, no llegando a 70 por ciento. Con
69.1%

corresponde a la pregunta: “Hago descuentos a

respecto al porcentaje mas alto,
algunos clientes para cerrar las ventas”. El area
mas baja (45%) de acuerdo con los duefios de
las mypes es que no realizan actividades para
vender en un area mas grande o en mas lugares,
por lo que se concluye que no buscan expandir
su negocio fuera del mercado local, como se

muestra en la tabla 7.5.

Gestion de ventas LNose 2 Muyen 3.En 4,08 5. Muy de
NA desacuerde  desacuerd acuerdo  acuerdo
o
}?. Realiro actividades para detectar y agregar nuevos 17 52 2 325 325
clientes a la pmpresa
23, Reakizo actividades ¢ der en ur i
: Realizt acthidathes para vendet enrf dred mis 43 69 8.7 353 168
grande o en mas lugares,
24, Realizo actividades para promocionar ks ventas
e ap AT 81 66 33 340 280
25, Hago descuentos a algunas clientes para corrar las 88 64 154 aLs 76
ventas.
76, Hago cambios y adaptaiones an mis productos o wu e e o s
seruicios para cerrar algunas ventas.
27, Invierta tiempo y diners en majorar las relaciones con
los clientes aun cuanda no pretendo 78 158 216 359 8.7

Tabla 7.5 Caracteristicas en la gestion de ventas de las
mypes en Matamoros

Fuente: elaboracion propia.

En produccion-operacion los empresarios

sefialaron enfocarse en la calidad de los
productos (92.8%), en el servicio al cliente
(90.6%), en adaptar sus productos o servicios
para satisfacer a sus clientes (88.7%), en reducir
el tiempo de entrega de los productos (85.2%), y
por Ultimo, en reducir los costos en todas las

areas de su empresa (79.9%). Siendo esta Ultima

Percepcidn de los directores de las mypes sobre
los procesos del sistema

el area mas baja, como se puede observar en la
tabla 7.6.

Produccidn-Operaddn 1.Nose 2 Muyen  3.En 4.0 5. Muy de
& desacuerdo  desacuerd acuerdo  acuerdo
L

26, Me enfoco mucho en |a calidad de mis praduch

e enfoco mikho en 3 calidad de mis productos o v 1 - . S
SEFVEICS,
25, Me enfaco mucha en reducir al tiempa entre gue &
clienta zalicita y racihe su praducte o servicie 13 21 83 410 .2
210. Me cjfc-m mucha an entregar mi servicio empee en 13 11 i3 188 517
iampa y forma,
31, Me enfaco mucha en adaptar mis productos o
s ; flar g 15 17 T - B Y
servicios para satlsfacer 2 cada chents,
32. Me en chi duicir mis costos en todas las

e enfaco muche en reducir mis costos en todas las - 35 100 08 101

areas de la empresa.

Tabla 7.6 Caracteristicas de produccion-operacion de las
mypes de Matamoros

Fuente: elaboracion propia.

En innovacion es un &rea con debilidades de
las mypes. Los empresarios sefialan que sélo
40.7% desarrolla o paga por innovar la forma en
que organiza la empresa. So6lo 43.8% desarrolla
0 paga por innovar la forma en que vende sus
productos. Y otra debilidad es que sélo 46.4%
asiste a cursos, congresos o actividades
relacionadas con el negocio, como se puede

apreciar en la tabla 7.7.

Innavacién LNo 2 Muyen  J.En 4D 5 Muyp
50 dusscwerds desacuordo acuerdo  de
INA atucida

33, Framueva qus los empleadas propengan cambiaz an

mis productas o servicos @ procesas 134 6 154 /5 263

4. D sl * ea 34 156 a7 314

an ofiecer prodactos o senve s ianvadorss 55 o PR
Ia smpresa

pago por innovar los procesos de

cién o distribucion

llo o pago por inmvovar los productos o serviclos

160 B FER] 3aa ar

11 s e ara 0.9
16k LE] 203 e 223

168 e FER] EFR ) 19.0

Tabla 7.7 Caracteristicas de las mypes de Matamoros en
innovacién
Fuente: elaboracion propia.

En mercadotecnia los resultados fueron en
enfoque un muy buen servicio a los clientes
(98.9%), fijan sus precios de los productos o
servicios en funcién de los clientes y la
competencia (82.7%), realizan acciones para
que sus clientes sean fieles a la empresa
(69.7%). A su vez, como debilidades tienen que
no venden a mayoristas 0 intermediarios
(42.8%), no tienen estrategias para dar crédito a

sus clientes (43.8%), y consideran que sus
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clientes no tienen un poder de negociacién muy
fuerte en su empresa (42.5%), como se puede
observar en la tabla 7.8.

Mereadateenia 1MNa  2.Muyen  3En [ 5 Muy da
se NA  desecusrdo  desacuerdo  acuerds  acuerda
41. Me enfoco principalment= en dar un muy buen
] 7
servicio a mis clientes 0.2 o [t 5. 632
42. Fio los pracies da mis productas y servidos en o s a1 108
funcidn de mis diantas y mi compatencia.
43 Busco crear, desaiolar y usar wa marca para aue o 60 19.4 274 3938
mis chantas identifiguan mi amprasa.
4. Como estrstegla  de  disrbucdn,  vende . 56 12 ans s
arindpalments al usuario final
45, Como  esretegia  de  diswibucidn,  vendo
Incinaknente & mayorlstss o intermediart z2 135 =3 222 126
46. Tengo como estrategia dar crédito a mis dientes Ha 117 %1 262 185
7. Realizo actividedes de publicidad v promocidn sabee 102 2 223 56
eni products o servicio.
48. Haga pruabas de mis productas o sondclos antes da . 1 sz 56
anzarlos al mercada
49_ Realize acciones concretas para qua mis cliontas sean
p 73 7.3 15,2 381 306
e 3 La epresa,
S0, MBS clientes tienan un agociacién
50. Mis dliente: un poder de pegosiac ¥ e N B 252 150
fuarts sobra la emgresa
51. Hay una competenca fuerte en el sector de mi
’ &8 64 162 3.0 i

amprasa.

Tabla 7.8 Caracteristicas de mercadotecnia de las mypes de
Matamoros, Tamaulipas

Fuente: elaboracion propia.

Conclusion

Se encontré6 que las mypes tienen buenas
herramientas de gestién, pero carecen de cultura
de innovacibn de procesos y desarrollo
tecnoldgico. Otra area de oportunidad es la
gestion de ventas, ya que obtuvieron porcentajes
mas bajos que en las otras areas. Principalmente
carecen de estrategias para expandir su negocio.
En mercadotecnia las debilidades que se
detectaron fueron no venden a mayoristas o
intermediarios, no tienen estrategias para dar
crédito a sus clientes y consideran que sus
clientes no tienen un poder de negociacion muy

fuerte en su empresa.

Percepcidn de los directores de las mypes sobre
los procesos del sistema
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Articulo 18. Modelo
exponencial no lineal del
producto interno bruto de
México

Nonlinear exponential model of
Mexico's gross domestic product

Zepeda Mercado, Gabriela;

Salgado Vega, Jesus
Universidad Autonoma del Estado
de México

Problema de investigacion

A partir de 1980, el analisis de regresion no lineal
ha atraido fuertemente la atencion en la
literatura, debido a que los modelos lineales no
cuentan con la capacidad de describir de manera
adecuada fendbmenos como los ciclos
econémicos. El incremento del campo de
aplicabilidad de los modelos no lineales los ha
posicionado como procedimientos de analisis
econométrico mas potentes; es decir, como la
herramienta 6ptima capaz de captar y describir el
comportamiento asimétrico de las variables
macroecondmicas (Tong, 1990).

Chang y Tong (1986) fueron los primeros en
sugerir los modelos STAR en el analisis de las
series de tiempo, considerando que el cambio de
la variable de un valor minimo a un valor maximo,
conocidos como regimenes, se desarrolla de
forma lenta o suave (Bacon & Watts, 1971,
Goldfeld & Quandt, 1972; Maddala, 1977,
Granger & Terasvirta, 1993; Terasvirta, 1994,
1998; Franses & van Dijk, 2000; van Dik,
Terasvirta & Franses, 2002). Zepeda-Mercado
(2015), con base en la clasificacién realizada por
Terasvirta (2004), realiz6 una revision de los
principales modelos no lineales que existen,
centrando su analisis en la descripcién detallada
de los modelos STAR. En dicha revisién se ubico

Modelo exponencial no lineal del producto
interno bruto de México

a dichos modelos, dentro de la familia de los
modelos no lineales que parten de un contraste
de hipétesis estadisticas para evaluar si la
trayectoria de los datos es de tipo lineal o no

lineal.

Objetivos del estudio

Estimar un modelo de regresion no lineal con
capacidad de prediccion superior, en términos de
la minimizacion de la suma de los residuos al
cuadrado (SsR, por sus siglas en inglés), que la
mostrada por un modelo autorregresivo lineal
(AR), para el periodo 1980-2014.

Aspectos claves de la revision de la

literatura

Derivado de la revision de la literatura
concerniente alos modelos no lineales, se estima
un modelo autorregresivo no lineal con transicion
suave (STAR, por sus siglas en inglés), propuesto
por Chang y Tong (1986) e implementado por
Terasvirta (1994 y 2004). Este tipo de modelos
tienen la capacidad de guiar la eleccion del
investigador hacia el tipo de modelo, lineal o no
lineal, que ajuste de manera correcta el
comportamiento de los datos. Ademas, cuenta
con contrastes estadisticos especificos para la
validacion de la ecuacién de regresién estimada,
lo que garantiza que ésta sea la adecuada para
realizar ejercicios de prediccién (Terasvirta, 1994
y 2004; Eitrheim & Terasvirta, 1996).

Justificacion y contribucion del estudio
Desde la perspectiva del ciclo econémico clasico,
se establece que el comportamiento ciclico no
sigue un comportamiento simétrico, ya que las
recesiones econémicas pueden ser identificadas

como procesos de duracibn mas breves y
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severas, en comparacién con las etapas de
expansion que suelen ser ain mas duraderas y
cuyo desarrollo es paulatino (Sorensen & Whitta-
Jacobsen, 2009).

En consecuencia, la asimetria de las
fases ciclicas comenz6 a analizarse a partir
de 1980, bajo el supuesto de que existe una
relacion causal no lineal entre las variables
(Neftci, 1984; Hamilton, 1989; Li, 2007;
Mourelle, 2010). En este sentido, la
estimacién de modelos de regresion no
lineal, que parten de la contrastacién de una
hipdtesis estadistica lineal inicial que
determina la relacion real de los datos, se ha
considerado como una herramienta de
analisis mas sofisticada, en comparacién
con la regresion lineal del método Box-
Jenkins, toda vez que con dicho
procedimiento no es posible captar el
comportamiento asimétrico de las fases
ciclicas (Mitchell, 1923; Tong, 1990;
Terasvirta & Anderson, 1992; Terasvirta,
1994 y 2004; Martinez & Espasa, 1998;
Simpson, Osborn & Sensier, 2001; Mourelle &
Cancelo, 2012; Zepeda-Mercado, 2015).

Asi, la principal aportacion de este trabajo de
investigacion es que, con base en la literatura
revisada hasta el momento, el ciclo econémico
especifico de México no ha sido analizado a
partir de la técnica de analisis de datos sefialada
(Terasvirta & Anderson, 1992; Granger,
Terasvirta & Anderson, 1993; Terasvirta, 1994;
Skalin & Terasvirta, 1999; van Dijk, Terasvirta &
Franses, 2002; Mejia, Osborn & Sensier, 2003;
Cancelo & Mourelle, 2005a y 2005b; Arango &
Melo, 2006; Mourelle, 2010).

Modelo exponencial no lineal del producto
interno bruto de México

Propuesta metodologica

Los pasos del procedimiento de modelacion STAR
son: (1) especificacion del modelo, (2) estimacion
del modelo sTAR y (3) validacion del modelo
STAR. Como punto de partida de la etapa (1), se
lleva a cabo el contraste de hipétesis estadisticas
gue establece como hip6tesis nula Ho: existe una
relacién lineal entre la variable dependiente y sus
rezagos, y como hipétesis alternativa Hi: existe
una relaciébn no lineal entre la variable
dependiente y sus rezagos. Si la hipétesis nula
(Ho) es rechazada, debe estimarse un modelo no
lineal STAR; de forma contraria, si la hipotesis nula
(Ho) es no rechazada, se debe estimar un modelo
lineal considerando la metodologia Box-Jenkins
(Terasvirta, 1994 y 2004).

El proceso de modelacién STAR parte de la
estimacién de un modelo autorregresivo lineal de
orden AR(p), que debe cumplir con la condicion
de que los rezagos (p) incluidos sean todos
consecutivos (1 <p) y estadisticamente
significativos con a = 0.05. Esto garantiza la
potencia del contraste de linealidad inicial
(Teréasvirta, 2004). En caso de contar con mas de
un modelo lineal de inicio se evaltan los
estadisticos de Akaike (Alc, por sus siglas en
inglés) y Schwarz (sBIc, por sus siglas en inglés),
el coeficiente de determinacion (R?), el
coeficiente de determinacion ajustada (R2,,) y
de autocorrelacion residual (Breusch & Godfrey,
1978). Para el contraste de linealidad inicial, se
utiliza el método del Multiplicador de Lagrange
(L™, por sus siglas en inglés), con base en la
distribucién ji-cuadrada, descrita en la ecuacion
(14.1); o bien, a partir de la distribucion F, dada
en la ecuacion (14.2) (Terasvirta & Anderson,
1992; Granger & Terasvirta, 1993; Granger,
Terasvirta & Anderson, 1993; Terasvirta, 1994,
Greene, 2012).
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_ T(SSRy — SSR,)

Xim = SR, (2.1)

Eo (SSRo — SSR,)/3p
EMSSRy /(T —4p — 1)

(2.2)

Donde SSRo, representa la suma de los
residuos al cuadrado del modelo autorregresivo
AR(p), en tanto que la suma de los residuos al
cuadrado de la ecuacion auxiliar esta
representada por SSRi. Para este caso, es
posible utilizar como ecuacion auxiliar la
aproximacién de Taylor de orden tres o cuatro,
descritas en las ecuaciones (14.3) y (14.4),
(Luukkonen, Saikkonen &
Terasvisrta, 1988; Escribano & Jorda, 2001)

En las ecuaciones (14.3) y (14.4), Y,

respectivamente

n
Y, = o+ Byw, + Zﬁz;-n_m_d ..
i=1

P v
"'+Z}93jyr—jyzz—d+z:84jyt—jyr3—d +ue (2.3)
= =

v

Y, = o+ Byw, + Zﬁz;-n_m_d ..
i=1

P P P
) B YRt ) Pt ¥lat ) Bt ¥iatu (24)
=1 j=1 =1

representa la variable dependiente que,
corresponde al piB de México, los estimadores S,
y B’'; son los vectores solucién de la estimacion,
w, es el vector de los rezagos incluidos como
variables explicativas y v; es el término de error.
El resultado de este contraste indicara el tipo de
modelo a estimar. Como ya se mencion6 antes,
si la hipétesis nula (Ho) es rechazada, entonces
se procedera a estimar un modelo STAR, cuya
estructura se presenta en la ecuacion (14.5).

Y, = myo + miwy + (0 + maw ) F(zi_g; 7, €)

+u; (2.5)

En la ecuacién (14.5), Y, es la variable

!

dependiente, el producto n’;w, es igual a la

sumatoria de los rezagos de la variable

Modelo exponencial no lineal del producto
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dependiente multiplicados por sus coeficientes,
por lo que m'jw, = my Y, +...+m, Y, con m; =
(mj1,....mjp) paraj = 1,2 F(z,_q4; v, ¢) representa
la funcién de transicion no lineal y u; representa
el término de error. El proceso de modelacion
STAR incluye dos modelos alternativos para
analizar el comportamiento de las series de
tiempo, representados por z,_4; =Y;_4 €en la
funcién de transicién no lineal F(z,_4v,c) en la
ecuacioén (14.5). Dichos modelos se eligen con
base en los resultados de los contrastes de
hipétesis anidadas mostrados en la tabla 14.1, y
se distinguen por su funcién de distribucién. Asi,
al estimar un modelo STAR, éste puede definirse
como un modelo de regresion logistico (LSTAR,
por sus siglas en inglés), presentado en la
ecuacion (14.6); o exponencial (ESTAR, por sus
siglas en inglés), descrito en la ecuacién (14.7).
En ambos modelos se considera que los valores
extremos minimo y maximo corresponden con
los extremos del intervalo (0, 1) (Terasvirta,
1994; Lutero, 2006; Mourelle, 2010).

F(z_aiv.©) = [1+exp(~y(z_a — )] cony>0

F(Ze-iv,€) =1 - expl=y(ze_q = )] cony >0

(2.6)

(2.7

Hy:fly, =0 Hy:f,=0/p,=0 Hoi i, =008, = i, =0

Modelo a estimar

Rechazar -

No rechazar Rechazar Mo rechazar

No rechazar Mo rechazar Rechazar

Mo rechazar Rechazar Rechazar

LSTAR
ESTAR
LSTAR
LSTAR

Tabla 14.1 Reglas de decision para la eleccion del tipo de
modelo STAR a estimar: ESTAR, LSTAR

Fuente: elaboracién propia con base en Granger, Terasvirta
y Anderson (1993) y Ter&svirta (1994).

La funcion F(z,_4y,c) cuenta con dos
pardmetros que complementan el proceso para
determinar el comportamiento no lineal de los
datos. El primero es la pendiente de la funcién, y,
que representa la velocidad con que se lleva a
cabo el cambio de una etapa de recesién a una
de expansion y viceversa, y el segundo es el
punto de transicion, ¢, que determina el momento

en que la variable dependiente pasa de un
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extremo a otro (Teradsvirta, 1994). Una vez
estimado el modelo STAR, es fundamental
realizar la interpretacion de la informacion
econométrica y validar que el modelo haya sido
correctamente estimado. En este sentido, para la
interpretacion, dado que los coeficientes de la
regresién STAR estimada no son directamente
interpretables (Arango & Melo, 2006), se debe
dar solucion al polinomio caracteristico asociado

al modelo, considerando la ecuacién (14.8).
4
zP — Z(ﬁl j+ iy F)zPI (14.8)
j=1

En la ecuacién (14.8), F= 0.1. Estos valores
corresponden a los extremos del intervalo. Es
decir, la raiz caracteristica de cada extremo
describe el comportamiento de las fluctuaciones
ciclicas en su etapa de recesion y expansion. Por
lo tanto, existira una solucién para el polinomio
cuando exista una convergencia de los datos
hacia un punto estacionario dentro del circulo
unitario. En caso contrario, un comportamiento
divergente, superior al circulo unitario, producira
un comportamiento caético en la fase ciclica, por
lo que un cambio en cualquiera de los elementos
de la ecuacién (14.5), provocard un cambio
considerable en el comportamiento de la variable
dependiente (Terasvirta & Anderson, 1992).

Ahora bien, para la validacion del modelo, se
llevardn a cabo los contrastes estadisticos
propuestos por Eitrheim y Terasvirta (1996), para
validar la presencia de autocorrelacion residual,
la no linealidad adicional y la constancia de los
parametros. Ademas, se estimaran los
estadisticos de Granger y Newbold (1986) y la
raiz del error cuadrado medio (RMSE, por sus
siglas en inglés), descritos en las ecuaciones

(14.9) y (14.10), respectivamente.

r
GN = ———— (14.9)

a- ,,2)]%
T-D
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& (91— Bicops)?
RMSE = Z(pl(’% (14.10)
i=1

En la ecuacion (14.9), cuyo contraste de
hipétesis muestra una distribucion t-student con

X'z

t-1 grados de libertad, r = con x =

1
2

[(xrx)(212)]
eir +ey, Z=e;—ey, donde el error de
prediccion e;; = $;; —y, con i =12, y;; es el
valor proyectado por los modelos AR(p) y STAR,
en tanto, ¥, es el valor real observado para cada
periodo pronosticado. La hipétesis nula de este
contraste establece que H,: ambos modelos
poseen la misma capacidad de prediccion, frente
a la hipétesis alternativa H;: el modelo STAR
posee una capacidad de prediccidon superior.
Este contraste se lleva a cabo dado que, en
ocasiones, la capacidad predictiva de los
modelos no lineales no siempre resulta ser
superior a la obtenida a partir de especificaciones
lineales (Terasvirta & Anderson, 1992; De
Gooijer & Kumar, 1992; Stock & Watson, 1999;
Sarantis, 1999; Lundbergh & Terasvirta, 2001;
Skalin & Terasvirta, 1999). En la ecuacion
(14.10), ¢; es el valor pronosticado para la celda
i, ©;_ops €S €l valor real observado para la celda
i y N es el nimero de valores analizados
(Terasvirta & Anderson, 1992). De acuerdo con
el resultado obtenido para este estadistico se
establece que el modelo con mayor capacidad
predictiva, es aquel cuyo valor de la RMSE sea

mas préximo a cero.

Resultados del estudio

Especificaciéon del modelo lineal

Con la estimacibn de dos modelos
autorregresivos lineales AR (1) y AR (3),
descritos en las ecuaciones (14.11) y (14.12)

respectivamente, se obtuvieron los estadisticos
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mostrados en la tabla 14.2, que indican que el

modelo lineal de inicio es el AR (1).

Y, = 0.00608 — 0.546618AR(1) + u, (14.11)

(0.0006) (0.0001)
¥, = 00059 — 0.48404R(1) - 0.20744R(2) - 0.5163AR(3) + u, (32)
(0.0001) (0.0001) (0.0145) (0.0001)

La tabla 14.3 muestra los resultados del
contraste de linealidad inicial. De esta manera, a
un nivel de significancia « = 0.05, con un p —
valor = 0.0054 < 0.05 = apara la prueba Lm de
la distribucion F, y un p —wvalor =0.0032 <
0.05 = acorrespondiente a la distribucion y?, se
obtiene evidencia estadistica suficiente para
rechazar la H,: existe una relacion lineal entre la
variable dependiente y sus rezagos. Por lo tanto,

se estim6 un modelo no lineal STAR.

Modelo exponencial no lineal del producto
interno bruto de México

Contraste de hipdtesis Estadistico de prueba Decisidn

Hpy: fay =10 Fry = 0.1470
Hyy foy 0 p - valor — 09314 No rechazar Hy
Hyz:ffy; = 0/fy; =0 Fryy = 6.1458

Rechazar Hy

Hyz:fig; =0/, =0 p — valor = 0.0028

Fyp = 051005

Hyp: fa; = 0f Bz = 4 = 0
p —valor = 0.4763

Hyp: o, % Offfa; % fyy %0 No rechazar Hy

Tabla 14.4 Contraste de hipétesis anidadas para la eleccion
del modelo no lineal STAR a estimar: ESTAR, Istar
Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 14.5 se presentan los resultados
del contraste de linealidad inicial con base en la
aproximacion de Taylor de orden cuatro. A un
nivel de significancia de a = 0.05, con un p —
valor =0.011 < 0.05=a, se rechaza Ia
hipotesis nula de un comportamiento lineal de los
datos Hy: f,; = P35 = Paj = Bsj = 0y dado que el
p-valor de la distribucion F; < Fz, se obtiene
evidencia estadistica suficiente para estimar un

modelo no lineal de tipo ESTAR.

Contraste de hipotesis Estadistico de prueba Decisién

AR{1) AR{3)

Coeficiente de determinacidn /7,

R? ajustada.

Criteria de Akaike

Criterio de Schwarz

Autocorrelacicn residual.

Estadistico de prueba F. (Breusch y Godirey,

1978).

Heterocedasticidad condiclonal ARCH
Estadistico de prueba F,

0.2933
0.2901
-4.0784
40354

0.2925
{0.5895)

47711
|0.0983)

0.4902
0.4784
-4.3833
-4.2963

19.8117
(0.0001)

0.5887
(0.6235)

‘Tabla 14.2 Estadisticos de seleccion del modelo lineal AR(p)
de inicio Fuente: elaboracion propia.

Estadistico de prueba F,_M|

Ecuacion [3.1.2]

Ecuacion [3.1.1]

Estadistico de prueba y7fy

(0.0054)

xhy = 13.7404
(0.0032)

Tabla 14.3 Contraste de linealidad inicial
Fuente: elaboracién propia.

Estimacion del modelo STAR

Hyp: B35 = Bs; =0
HlL:,Bg_,- :Fﬁsj *0

F, = 3.4021

p— valor =0.0110 | Rechazar Ho

Fr = 0.0281

Hog:Boy = Bay =0
o 2y = Pay p — valor = 0.9984

No rechazar H,
H]_E:ﬁzj;&ﬁ‘u%”:o 0

En la tabla 14.4, considerando un nivel de
significancia de « =0.05, se presenta el
resultado del contraste de hipétesis anidadas
descrito en la tabla 14.1. De acuerdo con este
resultado, el modelo no lineal a estimar es de tipo

ESTAR.

Tabla 14.5 Contraste de hip6tesis para la eleccién del modelo
no lineal STAR a estimar: ESTAR, LSTAR
Fuente: elaboracion propia.

La ecuacion (14.13) muestra los valores
estimados de los pardmetros de la distribucion
exponencial, a partir de NLS.

F(ze_g;7,¢) =1 — exp[—(0.9528/0.00136)
* (Y,_, + 0.0983)2] (14.13)

De acuerdo con la ecuacién (14.13), a pesar
de que los resultados mostrados en las tablas
14.4 y 14.5 indican la estimacién de un modelo
ESTAR, el valor correspondiente al punto de
transiciéon de la distribucion, ¢ = —0.0983, hace
que la mayoria de las observaciones estén por
encima de este punto, lo que provoca que el
modelo se comporte como uno de tipo LSTAR.
Ademas, el valor de la pendiente y = (0.9528/
0.00136) muestra una rapida transicion de un

régimen de recesion a uno de expansion, por lo
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tanto, el comportamiento de los datos se asemeja
al descrito por los modelos TAR con cambio
abrupto. La estimacion del valor de la pendiente
y del punto de transicién de la variable muestran
la capacidad del procedimiento STAR para guiar
al investigador en la eleccion del modelo
adecuado a estimar.

En la ecuacion (14.14), se presenta el
modelo ESTAR completo para la tasa de
crecimiento trimestral del piB de México 1980.1-
2014.1. En comparacion con el modelo lineal
AR(1) cuyo R? = 0.2953, la capacidad explicativa
del modelo ESTAR es superior, de acuerdo con su
coeficiente de determinacion, R? = 0.3628.

Y,_1 = 0.2995 + 3.3670Y,_,
+ [-0.2924 + (—3.870Y,_,
*F(zi-q;7,0)] (14.14)

(0.0053)  (0.0087) (0.0074)  (0.0018)
La solucion del polinomio caracteristico para
el régimen superior F =1 es z = —0.5037 con un
modulo r = 0.5037. En este sentido, se observa
gue el ciclo econémico de México convergera
hacia un estado estacionario equivalente al
médulo observado. Es decir, bajo las condiciones
establecidas en el modelo, en el largo plazo el
punto maximo que puede alcanzar la tasa de
crecimiento del piB de México es de 50.37 por
ciento. Por otra parte, la solucién para el régimen
inferior F =0, es z=3.36 con un moédulo r =
3.36. En este caso, la raiz explosiva indica que la
tasa de crecimiento del pPIB de México pasa de
forma rapida de una fase de recesion a una de
expansion. De acuerdo con Keynes (1936), la
dindmica de las recesiones es mas violenta que
la de las expansiones, lo que ocasiona la
asimetria de las fases del ciclo econémico de

México.

Modelo exponencial no lineal del producto
interno bruto de México

Validacion del modelo no lineal ESTAR

En la tabla 14.6 se muestran los resultados de los
contrastes de validacion aplicados a los residuos
del modelo AR(1) y ESTAR. El ratio de las
varianzas s?/sf =0.80< 0.9 indica que la
estimacién ESTAR no constituye una estimacion
espuria (Terasvirta & Anderson, 1992). Por lo
tanto, la estimacion de un modelo no lineal es
necesaria para analizar el comportamiento del
nivel de produccién en los periodos en que una
recesion se deriva de factores internos. La
presencia de sesgo negativo y el exceso de
kurtosis se atribuye a los residuos
correspondientes a la crisis econdémica del
trimestre 2009.1, cuyas causas son de origen
externo.

Al evaluar el p-valor del contraste de
heterocedasticidad condicional (ARCH), a un nivel
de significancia de a =0.05, la H,: existe
homocedasticidad es no rechazada para ambos
modelos. Sin embargo, de acuerdo con el valor
de los coeficientes de determinacion, en la
estimacién ESTAR se minimiza la suma cuadratica
de los residuos del modelo. Con un p — valor =
0.0470 > 0.01 = a del estadistico de normalidad
Jarque-Bera, para el modelo ESTAR, la H,: los
residuos se comportan de manera normal, es no
rechazada. El caso contrario se presenta en el
modelo AR(1), en el que con un p — valor =
0.0013 < 0.01 = «, la H, es rechazada. Para la
validacion del modelo ESTAR, a partir de los
contrastes de autocorrelaciéon residual (p —
valor = 0.9857 > 0.05 = a), de no linealidad
adicional (p — valor = 0.5712> 0.05=a) y de
constancia de los parametros (p — valor =
0.8965 > 0.05 = ), a un nivel de significancia
a = 0.05, se obtuvo evidencia estadistica

suficiente para concluir que el modelo estimado
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describe el comportamiento no lineal de los

datos.
Estadistico Maodelo ESTAR Modelo AR(1)
Media -4.90E-17 -4.91E-11
Varianza 0.00084 0.00096
Sesgo -0.5202 -0.7403
Kurtosis 2.9343 3.4066
Exceso de kurtosis -0.0657 0.4066
Suma cuadratica de los residucs 0.117501 0.12994
Coeficiente de determinacidn 0.362851 0.295398
0.4531 27711
ARCH (0.4973} (0.0983)*
Jarque-Bera 6.113168 13.2631
(0.05)** (0.001)**
Ratio de varianras 0.80 -
Autocorrelacidn| residual ( 028152?8&&
No linealidad adicional {0.2}61?2133 -
Constancia en los pardmetros D.1234
(0.8965)*
Ohservaciones 135 135

*¢ = 0.05, **a = 0.01
Tabla 14.6 Validacion del modelo ESTAR y AR (1)

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla (14.7) se muestran los
resultados correspondientes a los estadisticos
GN y RMSE. Las estimaciones consideran las
observaciones de la serie del pPIB 2014.2-2015.4.
A un nivel de significancia de @ = 0.05, se obtuvo
evidencia estadistica suficiente para rechazar la
hipotesis nula del estadistico GN. Por lo tanto, se
concluye que el modelo no lineal posee una
capacidad predictiva superior, en comparacion
con la estimacion lineal. La RMSE del modelo no
lineal confirma este resultado dado que su valor
(0.01) es mas préximo a cero, en comparacion
con la RMSE del modelo autorregresivo lineal
(0.003).

4.61
eN (0.001)
RMSEAR(I] = 0.03
RMSE RMSEE‘!‘TAR =0.01

Tabla 14.7 Evaluacién de la capacidad predictiva del modelo
ESTAR Vs AR(1).
Fuente: elaboracién propia.

Conclusiones

En este trabajo se estima un modelo no
lineal de tipo ESTAR, que describe el

comportamiento asimétrico de las fases del ciclo

Modelo exponencial no lineal del producto
interno bruto de México

econémico de México. Se concluye que a partir
de una relacion no lineal entre la variable
dependiente y sus rezagos, se puede estimar un
modelo con una capacidad explicativa y de
prediccion superior en comparacion con un
modelo lineal AR (1). Las estimaciones muestran
que el comportamiento de los datos podria
caracterizarse por una funcion de transicion de
tipo logistico, o bien, a partir de la estimacion de
un modelo TAR. Lo anterior, favorece la
capacidad propia del procedimiento de
modelacién STAR, para guiar la eleccion del
investigador hacia el tipo de modelo que ajuste
de manera adecuada el comportamiento de los
datos.

La principal aportacion de esta investigacion
es la asimetria encontrada entre la dindmica local
de las fases de expansién y la recesién del ciclo
econdmico de México 1980.1-2014.1, de
acuerdo con la soluciébn del polinomio
caracteristico del modelo no lineal estimado. Se
concluye que la tasa de crecimiento del PIB puede
pasar de una fase de recesibn a una de
expansion de forma acelerada; sin embargo, no
se encontré evidencia de un cambio abrupto
inverso. Por lo tanto, una disminucién acelerada
de la tasa de crecimiento del piB de México, sélo
serd atribuible a un shock negativo de gran
magnitud. La principal limitaciéon de este estudio
radica en que Unicamente se estima un modelo
no lineal ESTAR, por lo tanto, tal y como lo sugiere
la propia naturaleza de los datos, se recomienda
estimar un modelo TAR 0 EAR, que sirva como una
herramienta de prediccion de las asimetrias
ciclicas, superior a la obtenida a partir del modelo
ESTAR. Finalmente, otra linea de investigacion
propuesta corresponde a la estimacién de un
modelo STAR, con base en la serie

desestacionalizada del PiB de México, para
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realizar comparaciones con los resultados

obtenidos en esta investigacion.
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Resumen

El desafio de toda institucibn de educacion
superior es formar estudiantes para que puedan
cumplir con los retos que el entorno les exija.
Sera el momento en que las habilidades, los
conocimientos y las actitudes se pondran a
prueba para resolver los problemas que se
muestren en contextos laborales, personales,
sociales, culturales, etcétera. Es por ello que el
presente articulo tiene como objetivo identificar
cudles son las habilidades del liderazgo de los
docentes, en una institucion de educacion
superior en Meéxico, especificamente en
facultades del area de humanidades y de ciencia
aplicada, para analizar como la formacion en
posgrado incide en el desarrollo de competencias
laborales. La investigacion es cuantitativa y el
muestreo es aleatorio por etapas o
conglomerados, que consiste en seleccionar
primero subdivisiones de la poblacién, y luego
muestrear a los docentes en este caso, como
conglomerados elegidos, primero en las
facultades de humanidades para concluir con las

de ciencia aplicada.

Liderazgo docente y su incidencia en las
competencias laborales en estudiantes de
posgrado.

Palabras clave

Liderazgo, competencias laborales, instituciones

de educacion superior.

Abstract

The challenge of every higher education
institution is to train students so that they can
meet the challenges that the environment
demands. It will be the time when skills,
knowledge and attitudes will be tested to solve
problems that are displayed in work, personal,
social, cultural, etc. contexts. That is why this
article aims to identify what are the leadership
styles of teachers, in an institution of higher
education in Mexico, specifically in four faculties
in the area of humanities and applied science, to
analyze how training at the level postgraduate
studies affect the development of job skills. The
research is quantitative and the sampling is
randomized by stages or conglomerates, which
consists of first selecting subdivisions of the
population and then sampling the teachers in this
case, as chosen conglomerates, first in the
faculties of humanities to conclude with those of

applied science.

Keywords

leadership, jobs skills, higher education

institutions.

Introduccion

Hoy en dia las instituciones de educacion
superior se enfrentan a diversas situaciones
externas, como contextos laborales y dificultades
que un profesional formado en alguna institucion
deba enfrentar para dar soluciones efectivas. A
ello se le conoce como habilidades, actitudes,
destrezas, conocimientos, actitudes y otras
variables que todo profesional debe poseer
(Goémez, 2005; Vargas et al., 2005; Ganga et al.,

132



Edicion Especial: 1°" Coloquio de Investigacion
para Alumnos de Doctorado y Maestria

ISSN: 2594-1674

s. f.; Quiroz, 2007). Si bien es cierto que una gran
responsabilidad de la formacién de todo
estudiante corresponde a la institucion educativa,
a sus reconocimientos y acreditaciones, entre
otros elementos que la IES posea, es una
situacion a la que debe prestarse atencion, dado
gue el docente juega un rol importante en este
proceso formativo (Cortés, 2007; Tedesco, 1995;
Ghenadenik, 2016; Nieva & Martinez, 2016). Y es
por ello que se debe indagar sobre cémo el
liderazgo docente incide en el desarrollo de
competencias que el estudiante empleara en
contextos laborales. Es preciso sefialar que la
muestra es de estudiantes de posgrado en una
institucién educativa de nivel superior en México,
especificamente de facultades de humanidades

y de ciencia aplicada.

Revision de la literatura

Instituciones de educacién superior en
México
Hernandez (2016) asegura que la universidad de
hoy y todas las instituciones de educacion
superior (IES) del pais han de concertar sus
principios en constante renovacién con las
novedades cientificas 'y los  avances
tecnoldgicos —de la mano con las
transformaciones y exigencias internacionales—
, para integrar sus propdsitos y metas al
concierto global de una sociedad moderna,
activando los procesos de investigacion y
produccion académica, actualizando sus
desempenios, vigorizando su calidad, evaluando
sus resultados y restructurando
sus planeaciones. Nada es estético, todo es
versatil.

De acuerdo con la ANUIES (2017), en México
existen 191 instituciones de educacién superior.
Para la Secretaria de Educacion Publica (2014),

el Sistema de Educacion Superior ofrece a los

Liderazgo docente y su incidencia en las
competencias laborales en estudiantes de
posgrado.

mexicanos distintas opciones de formacién de
acuerdo con sus intereses Yy objetivos
profesionales. Las IES fueron creadas, para
ejercer libertad de pensamiento y libre flujo de
ideas, pilares fundamentales que propician las
condiciones para el desarrollo del conocimiento a
través del estudio y la investigacion. Asi
concebidas, launiversidad es una de las
instituciones sociales de mayor influencia que el
hombre ha creado para el desarrollo cognitivo de
sus capacidades, cuyo producto encabeza los

sabios tributos de la cultura (Hernandez, 2016).

Estilos de liderazgo
Seguln Salazar (2006), el

transformacional es la tendencia a moverse mas

liderazgo

alla de modelos técnicos, jerarquicos y racionales
para ir hacia enfoques que enfatizan las facetas
culturales, morales, simbdlicas del liderazgo, en
los cuales se refleja —particularmente en los
noventa en la nocibn de liderazgo
transformador— una concepcion originada en el
campo empresarial y trasladada pronto al &mbito
educativo. Central a esta concepcién es, entre
otras, la consideracién de que el lider ha de
articular una vision para la organizacion,
comunicarla a los demas y lograr de ellos
asentimiento 'y  compromiso. El lider
transformacional se esfuerza en reconocer y
potenciar a los miembros de la organizacién y se
orienta a transformar las creencias, las actitudes
y los sentimientos de los seguidores, pues no
solamente gestiona las estructuras, sino que
influye en la cultura de la organizaciéon en orden
a cambiarla. Una idea central en esta concepcion
es, pues, la del importante papel que ha de
desempeniar el lider en promover y cultivar una
vision que dé sentido y significado a los

propositos y actuaciones organizativas.
Leithwood (1994, citado en Salazar, 2006)
estima que ante los desafios en que se
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encuentran las escuelas y a los que deberan
enfrentarse en el futuro, el liderazgo “instructivo”
se ha ido agotando y ha quedado insuficiente,
siendo mas adecuada la imagen
“transformadora”. “Esta teoria es potencialmente
mas poderosa y sugestiva como descripcion de
liderazgo eficiente en el contexto de

reestructuracion de la escuela”.

Rol docente universitario

La Unesco (2009) menciona que la universidad
tiene, entre varios otros compromisos, la
responsabilidad de contribuir a solucionar los
problemas de su region. Es prioritario que la
universidad “prepare una fuerza de trabajo
competitiva, ademas de tomar a la formacion
profesional como crecimiento individual o un
traspaso de saberes enciclopedistas”.

Para Tedesco, “la finalidad de la educacion
no consiste solo en formar trabajadores, sino
también en formar ciudadanos con capacidades
tales como: el dominio de la lengua, la
comprension de los fundamentos de la ciencia y
de las nuevas tecnologias, el pensamiento
critico, la capacidad de analizar un problema, de
distinguir hechos y consecuencias, la capacidad
de adaptarse a condiciones nuevas, la capacidad
de comunicarse y de comprender al menos una
lengua extranjera, la capacidad de trabajar en
equipo, el gusto por el riesgo, el sentido de la
responsabilidad y la disciplina personal, el
sentido de la decision y el compromiso, la
iniciativa, la curiosidad, la creatividad, el espiritu
de profesionalidad, la busqueda de la excelencia,
el sentido de la competencia, el sentido del
servicio a la comunidad y el civismo" (Tedesco,
citado en Cortés, 2007).

Cortés (2007) pone énfasis en que la nueva
formacion superior debe responder a las nuevas

dinAmicas y a las exigencias de los tiempos
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modernos, con una estrecha relacién con las
necesidades de largo plazo de la sociedad y, a
su vez, lograr la pertinencia como expresion de
lo que la sociedad quiere de ella, lo cual
permitiria  superar las fuertes criticas
consignadas en estudios de egresados y que
revelan insatisfaccién de los empleadores con
esa formacién profesional y técnica, al igual que
sobre otras competencias y habilidades
necesarias para su desempefio en un mundo
interconectado.

Ghenadenik (2016) indica que es necesario
formar docentes que puedan dar respuesta a
este desafio. Contar con profesionales de la
ensefianza superior preparados para lidiar con
aulas masivas, con trabajadores que estudian y
con estudiantes que son mucho méas que
repositorios vacios de contenidos. Repensar la
forma de ensefianza de nivel superior, apoyada
no sélo en los contenidos de calidad, sino en la
formacién que considere el desarrollo de
actitudes como la autonomia y el pensamiento
critico, y formas de ensefianza que favorezcan
un aprendizaje basado en el hacer permitiran,
junto con otras dimensiones, incluir a los
estudiantes a las aulas y mejorar la insercion de
profesionales que contribuirdn al mejoramiento
social.

Nieva y Martinez (2016) mencionan que la
educacion sintetiza la politica, la cultura, la
historia y el desarrollo de los seres humanos y la
sociedad. La transmite y la transforma, donde el
docente es un actor principal. La formacion
docente permanente es una necesidad. Las
demandas del desarrollo y la transformacion
social exigen un cambio en su concepcion que
requiere un enfoque que priorice al docente como
agente activo de su aprendizaje, desde las
potencialidades de su desarrollo, con caracter

autotransformador y transformador de la realidad
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social. La concepcion del docente como aprendiz
en el proceso de su formacion abarca
componentes y contenidos esenciales desde los
histérico y culturales que propicia un aprendizaje
significativo y desarrollador.

La labor del profesor es integral. La accion
docente, de extensidn e investigacion no pueden
seguir siendo consideradas gestas paralelas y
desarticuladas de todo su quehacer académico,
donde algunas veces se llega a la contradiccion
de plantear que para realizarlas se necesita de
descarga académica. Ellas son espacios que
pueden coincidir o no, en términos de
propuestas, en donde a veces es dificil encontrar
la frontera donde termina una actividad y
comienza la otra. La docencia es un permanente
camino de interrogacion, de busqueda, de
confrontaciéon, de difusién, de creacion vy
transmision de conocimiento. Vista asi, la
docencia es la maxima expresion del desempenio
académico y de lo que otros consideran
desagregado o de menor importancia (Cortés,
2007).

Proceso de ensefianza-aprendizaje vy
competencias profesionales
De acuerdo con Marrero (2017), el proceso de
ensefianza-aprendizaje por  competencias
implica la ruptura con practicas, formas de ser,
pensar y sentir desde una racionalidad en la que
se concibe que la funcién de la universidad es
ensefar, para producir formas de vida, cultura e
ideologia de estudios cargados de contenidos,
gue concibe la teoria desvinculada de la practica,
donde el profesor ocupa el rol hegemonico y
absoluto en la direccion de éste (Andrade, 2009).
La educacion debe promover la formacion
de personas cuya interaccién con la realidad
social les lleve a construir conocimientos. Por
otro lado, Martinez (2002) hace mencién que

entre el profesorado universitario es facil
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encontrar a quien se sorprende ante la afirmacion
de que este tipo de formacion también
corresponde a la universidad. Se argumenta a
veces que éstas son funciones vy
responsabilidades de la familia y de la escuela,
pero no de la universidad o de las instituciones
de educacién superior. El estudiante es una
persona adulta y no precisa de tanta tutela, y
mucho menos de caracter ético. Para otros, la
universidad debe ocuparse de hacer bien su
tarea y no de cuestiones como éstas, ya que su
mision es la de instruir y preparar al estudiante
para el ejercicio de una profesién, para la
investigacion o para la docencia, y no la de
educar o la de asumir tareas propiamente
pedagogicas.

Marrero (2017) concluye que el proceso de
ensefianza-aprendizaje por  competencias
constituye una alternativa para el disefio
curricular que tiene su fundamento en los
principios constructivistas y en el aprendizaje
significativo; es decir, no es el hacer por hacer, o
conocer simplemente como acumulacion de
saberes. Es un saber que se aplica en
situaciones de la vida real y que implica la
resolucion de problemas en la practica.

El concepto competencia aparece en la
actualidad en los ambitos mas diversos, entre
ellos en el de la formacion y el perfeccionamiento
profesionales. No todas las personas dotadas de
competencia formal en virtud del titulo
profesional que les ha sido otorgado gozan de
reputacion como especialistas competentes. Se
debe distinguir entre la competencia formal,
como atribuciéon conferida y la competencia real,
como capacidad adquirida (Bunk, s. f.).

Sostenemos que esas formas de
planificacion, desarrollo y puesta en marcha de
actividades son mas sensibles y adecuadas a la

incorporacion de contenidos y de formas de
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hacer de naturaleza ética y moral. No todas las
formas de organizacién social del aula y del
trabajo individual o cooperativo que procuran
generar aprendizaje en el estudiante son
igualmente vélidas para aprender a apreciar
como valiosas condiciones como las que
planteamos a modo de valores minimos en
nuestra propuesta de aprendizaje ético. Para
desempefiarse competentemente, es necesario
conocer, tener habilidades, actuar con iniciativa,
analizar, relacionar, contrastar, evaluar, elegir,
anticipar sabiendo reaccionar ante lo imprevisto,
tomar decisiones, aceptar responsabilidades,
innovar, etcétera (Jiménez et al. 2013).

Metodologia

Es una investigacién estratificada y por cuotas.
La investigacion es cuantitativa y el muestreo es
aleatorio por etapas o conglomerados, que
consiste en seleccionar primero subdivisiones de
la poblacion, y luego determinar la muestra como
conglomerados elegidos. El estudio exploratorio
esta basado en investigacion por encuesta como
una medida de las opiniones (percepciones),
actitudes y valores de los docentes de posgrado,
mediante un instrumento de recoleccion en linea
y presencial en cada una de las facultades de la
IES.

La institucion de educacién superior cuenta
con 14 facultades y 1 bachillerato; para efectos
del estudio, se ubicaron por areas de
conocimiento: de humanidades (bellas artes,
contaduria y administracion, derecho, ciencias
politicas y sociales, enfermeria, filosofia, lenguas
y letras, psicologia e informética) y de ciencia
aplicada (ciencias naturales, ingenieria, medicina
y quimica).

Cabe sefialar que la gestion en cada una de
las facultades, corresponde a una competencia
laboral de los investigadores, para aplicar los

instrumentos en todos los posgrados de las 14
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facultades, se destaca como un logro, dado que
por la dimensién de la IES era un reto para
obtener los resultados de manera eficaz. De lo
anterior, Unicamente 11 facultades permitieron la
aplicacion al 100% de sus estudiantes de
posgrado, no asi de dos facultades.

El objetivo general es identificar cuales son
las habilidades del liderazgo de los docentes, en
una institucién de educacién superior en México,
especificamente en las facultades del area de
humanidades y de ciencia aplicada, para analizar
cémo incide en el desarrollo de competencias
laborales.

El disefio del instrumento fue adaptado del
cuestionario multifactorial sobre liderazgo
docente en el aula. Este mide habilidades de
liderazgo docentes en educacion superior,
especificamente en estudiantes de licenciatura.
El instrumento es de Villanueva, Trejo, Vargas y
Barrera (2016), quienes otorgaron la autorizacién
para adaptarlo y aplicarlo y, con ello, analizar el
alcance que tiene en otro contexto educativo con
caracteristicas similares, pero en otro nivel de
formacion: posgrado.

El instrumento adaptado y desarrollado
permitié la recoleccién de datos necesarios para
la investigacion mediante un cuestionario para
los docentes, que consta de 11 items que indican
afirmaciones con escala de 1 a 5 con las
categorias: Totalmente en desacuerdo, En
desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, De
acuerdo y Totalmente de acuerdo.

Para el proceso de andlisis de datos se
considerd el planteamiento de objetivos, las
caracteristicas de medicion de las variables y los
datos demograficos mas relevantes. Para
realizar el procesamiento de los datos arrojados
por las encuestas, se utilizd el programa
estadistico spss 22.0 para Windows y el Excel

para graficas.
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Resultados

Finalmente, en los resultados obtenidos —en
relacién con el objetivo propuesto de identificar
las habilidades del liderazgo de los docentes, en
una institucion de educacion superior en México,
especificamente en facultades del area de
humanidades y de ciencia aplicada, que inciden
en el desarrollo de competencias laborales— se

encontraron datos relevantes entre la

Liderazgo docente y su incidencia en las
competencias laborales en estudiantes de
posgrado.

Entre las facultades de humanidades se
ubican bellas artes, contaduria y administracion,
derecho, ciencias politicas y sociales,
enfermeria, filosofia, lenguas y letras, psicologia
e informética, y de ciencia aplicada se
encuentran ciencias naturales, ingenieria,
medicina y quimica; en donde el liderazgo
transformacional se identifica porcentualmente

como se ebserva en la tabla 16.1.

identificacion del

liderazgo transeccional y el

identificado.

liderazgo transformacional,

liderazgo no

Tabla cruzada Facultad™Liderazgo transformacional rango

Liderazgo

transformacional
rango
200 Total

Facultad Admin. yw Contaduria Recuento 7 T
28 dentro de Lidaera=zgo 18 495 12.4%

transformacional rango
Eellas Artes Recuento 2 2
Do dentro de Lidera=zgo 5.3%0 S5.3%0

transrtormacional rango
CTiencias Maturalaes Racuanto 1 1
% dentro de Liderazgo 2.6% 2.6%

transformacional rango
Derecho FRecusento 3 3
o6 dentro de Liderazao T.ans =

transfarmacional ranago
Filosafia Recuento =] =]
2% dentro de Lidera=zgo 13. 2% 13. 2%

transformacional rango
Informatica Recusnto il 1
Do dentro de Lidera=zgo 2. 670 2.6%0

transrtormacional rango
Ingenisria Recusnto = (=]
% dentro de Liderazgo 23.7% 23.7%

transformacional rango
Lenguas y Letras Recusnto 1 1
25 dentro de Liderazogo 2 a2 a2

transformacional rango
Medicina Recuento < 4
2% dentro de Lidera=zgo 10.5%H 10.5%

transformacional rango
P=sicologia Raecusnto 1 1
F0 dentro de Liderazgo 2.6% 2.6%

transformacional rango
Quirmica Recusnto 4 4
%% dentro de Liderazgo 10.5% 10.5%

transformacional ranao
rotal FRecusnto 38 38
25 dentro de Liderazogo 10002 10009

transformacional rango

Tabla 16.1 Liderazgo transformacional

facultades

identificado por

Fuente: base de datos procesada en SPSs 22.0.
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La facultad de ingenieria (23.7%),
contaduria y administracion (18.4%) y filosofia
(13.2%), con mayor porcentaje identificado por
los estudiantes de posgrado, que expresan que
los docentes poseen un liderazgo
transformacional. Mientras que psicologia
(2.6%), lenguas y letras (2.6%), informatica
(2.6%), ciencias naturales (2.6%), se ubican en
menor porcentaje del mismo liderazgo.
Tabla cruzada Facultad*Liderazgo transaccional rangos
Liderazgo
transaccional
rangos
3.00 Total
Facultad Admin. y Contaduria Fecuento 8 a2
2% dentro de Liderazgo 268 0% 25. 0%
transaccional rangos
Ciencias Maturales Recuanto 3 3
%% dentro de Liderazgo 9.4% 9.4%
transaccional rangos
Filosofia Recuento 1 1
%% dentro de Liderazgo 3.1% 3.1%
transaccional rangos
Ingenieria Recuento 11 11
%% dentro de Liderazgo 34 4% 34 4%
transaccional rangos
Lenguas vy Letras Recuento 2 2
% dentro de Liderazgo 6.3% 5.3%
transaccional rangos
Medicina FRecuento 4 4
2% dentro de Liderazgo 12.5% 12.5%
transaccional rangos
cuirmica Recuento 3 3
%% dentro de Liderazgo 9.4% 9.4%
transaccional rangos
Total FRecuento 32 32
2% dentro de Liderazgo 100.0% 100.0%
transaccional rangos
Tabla 16.2 Liderazgo transaccional identificado por

facultades.

Fuente: base de datos procesada en SPss 22.0.
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En cuanto al liderazgo transaccional,
Unicamente en 7 de las 11 facultades que
participaron en la investigacion, se identific en
sus docentes este liderazgo; entre ellas, la
facultad de ingenieria (34.4%), contaduria y

administracion (25%) y filosofia (3.1%), lenguas
y letras (6.3%),

medicina (12.5%) y quimica (9.4%).

ciencias naturales (9.4%),

Liderazgo docente y su incidencia en las
competencias laborales en estudiantes de
posgrado.

No obstante, algunos estudiantes de
posgrado indicaron en el instrumento que sus
docentes no poseen ninguno de los dos
liderazgos mencionados; por ejemplo, en la
facultad de ingenieria (20.9%), contaduria y
(14.8%) vy filosofia (6.1%),

psicologia (2.6%), lenguas y letras (9.6%),

administracion

informéatica (4.3%), ciencias naturales (6.1%),

bellas artes (4.3%), derecho (9.6%), medicina

(8.75) y quimica (13.0%),

corroborara en la tabla 16.3.

Tabla cruzada Facultad™Mo liderazgo codificado rangos

Mo liderazgo

ello se puede

codificado rangos
4.00 Total

Facultad Admin.y Contaduria Recuento 17 17
%% dentro de Mo liderazgo 14.83% 14.8%

codificado rangos
Bellas Artes Recuesnto 5 a
2% dentro de Mo liderazgo 4. 3% 4. 3%

codificado rangos
Ciencias MNaturales Recuento K v
% dentro de Mo liderazgo 5.1 % 6.1 %

codificado rangos
Cerecho Recuento 11 11
% cdentro de Mo liderazgo 9.65% S9.6%

codificado rangos
Filosafia Recusnto 7 7
26 dentro de Mo liderazgo 5.1 % 5.1%

codificado rangos
Informatica Recusnto 5 5
% dentro de Mo liderazgo 4. 3% 4.3%

codificado rangos
Ingenieria Recuento 24 24
% dentro de Mo liderazgo 20.9% 20.9%

codificado rangos
Lenguas vy Letras Recusnto 11 11
%% dentro de Mo liderazgo 9.6% 9.6%

codificado rangos
Medicina Recusnto 10 10
2% dentro de Mo liderazgo 8.7% 8.7 %

codificado rangos
Psicologia FRecusnto 3 3
2% dentro de Mo liderazgo 2.6% 2.6%

codificado rangos
Quimica Recuento 15 15
% dentro de Mo liderazgo 13.0% 13.0%

codificado rangos
Total Recusnto 115 115
2% dentro de Mo liderazgo 100.0% 100.0%

codificado rangos

Tabla 16.3 Liderazgo no identificado por facultades

Fuente: base de datos procesada en sPss 22.0
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Una vez identificado el tipo de liderazgo, es
necesario atender el aspecto de la percepcion
gue tiene el estudiante de posgrado acerca de las
competencias que se han desarrollado bajo el
liderazgo descrito de sus docentes, con el objeto
de conocer si con ellas existe una incidencia en
el ambito laboral. Para ello, en el instrumento se
identifican ocho competencias de acuerdo con
los perfiles ocupacionales (Conocer, 2011), entre
ellas se encuentran:

1. La comunicacion asertiva (rol o
proceso como lider).

2. Negociacion y resolucion de conflictos.
3. Habilidad para tomar decisiones.

4. Conocimiento de herramientas de
trabajo, procesos y uso de tecnologia.

5. Sentido de responsabilidad.

6. Valores.

7. Innovacion.

8. Atencion al cliente/usuario.

Liderazgo docente y su incidencia en las
competencias laborales en estudiantes de
posgrado.

intercambio de informacién que conduzca hacia
el logro de objetivos. En donde la escucha activa
y la expresion verbal fueron las competencias
que los estudiantes de posgrado identificaron

poseer.

Tabla 16.5 Competencia: negociacion y resolucion de
conflictos. Fuente: elaboracién propia.

Negociacién y resolucion de conflictos

= mas de acuerdo que en desacuerdo M mas en desacuerdo que de acuerdo

Me resulta incomodo tener que planificary prever las cosas

Cuando alge va mal, le quito importancia y trato de hacerlo mejor

Siempre trato de conseguir canclusiones o ideas claras
Me gusta analizar y dar vuelta a las cosas

Cuando hay una discusién no me gusta ir con rodeos

Antes de hacer algo, estudic con cuidado susventajase

Prefiero las cosas estructuradas a las
Admito y me ajusto a las normas sélo sime siven para lograr mis.

Tengo fama de decir o que pienso claramente y sin rodeos

PREGUNIA Aas en i Mas de £ TOTAL
desncnerdo neuerdo
que de que en
acuerde Aesacuvrds
Escucho con mas frecuencia que hablar 12 5% 22 65% 34
La mayoria de las veces expreso abicrtamente 12 350, &505 34
como me siento
Prefiero oir las opiniones de los demis antes de 9 26% 13 a8t 22
exponer la mia
En Iaz discusiones me gusta observar como actuan 1 3%y 12 35% 13
fos demas participantes
Me sicnio mcomode (a) con las prrsonas calladas 5 15% F 21% 12
¥ demasiado analiticas
Detecto Fecuentements la inconciencia v puntos 1 - & 18%, 7
debiles en las argumentaciones de los demas
En conjunto hablo mas que escuchar 2 o% 4 1% a
Pienso que debemos llegar pronto al grano, al o 0% 4 12% a
meallo de los temas
Soy de que en las di i ayudo a 1 3, 3 ang 4
maniener 2 los demis cenwrados en un tema,
evitando divagaciones
En los debates v d 5 1 i o e 3 9% 3
un papel secundario antes que ser el (la) lider o el
(la) que mas participa
Con Fecusncia soy una de las personas gue mas 1 LT 2 aos 3

anima las fiestas

Tabla 16.4 Competencia: comunicacion asertiva (rol o

proceso como lider) Fuente: elaboracién propia

Las respuestas se agrupan  por

competencias, y 100% de los estudiantes de
posgrado, de 11 de 13 facultades, atendieron el
instrumento de recoleccion de datos, obteniendo

los siguientes resultados: las preguntas

siguientes  estan relacionadas con la

competencia de comunicacién asertiva, en
donde se indica que las empresas necesitan
personas que tengan el suficiente dominio de la
comunicaciéon  verbal,

para generar un

Gréafica 16.1 Competencia: comunicacion asertiva (rol o
proceso como lider). Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 16.6 Competencia: habilidad para tomar decisiones.

Fuente: elaboracion propia.

Conocimiento del uso de las tecnologias

]

Gréafica 16.2 Conocimiento de herramientas de trabajo,

procesos y uso de tecnologia. Fuente: elaboracién propia.
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Muchas | Me interesa | Procuro | Estoy a gusto | Me malesta | Tiendo a ser Mz agobio 51| Es mejor |Creo quees| Prefiero | Hago varios | Creo que el |El trabajara| Contalde | Nome
veces actdo |sabercusles| estaral | siquiendoun |que la gente |perfeccionist|me obligan a| qozardel | preciso | distanciarme | bomadores | fin justfica | conciencia | conseguirel | importa
sinmirarlas| sonlos | tantodelo | orden, enlas | notome en 3 acelerar | momento | saltarse |delos hechos| antes dela | los medios | me llena de | objetivo que [hacer toda lo
consecuenci| sistemas de | qus ocurre |comidas, en el | seno las mucho el |presente que| normas |y obsenarlos | redaceion | en muchos | satisfaccion | pretendo soy | necesario
as valores de | aquiy ahora|  estudio, 0335 trabajo para | deletarse | muchas | desdeotras |defintivade| casos | yorgullo | capazde |para que sea
los demas y haciendo cumplirun | pensando en| veces que | perspectias | un trabajo herir efectivo mi
con qué BJeICicios plazo | el pasadoo| cumplilas sentimientos | trabajo
criterios regularmente en el futuro ajenos
actdan
1-mas de
actierdo 4 2 i ] n 2 1§ 3 7 1 ] 8 i 3 16
que en
desacuerdo
0-masen
desacuerdo
quede 30 § 3 3 1 § 16 1 2 7 6 26 2 9 13
acuerdo
Tabla 16.7 Competencia: sentido de responsabilidad.
Valores
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m 1l - masde acuerdo que en desacuerdo

Gréfica 16.3 Valores Fuente: elaboracion propia. Fuente:

m 0 - masen desacuerdo que de acuerdo

elaboracion propia.

Cuando Prefiero las Cuando Me motivo | Me cuesta | Aporto ideas Me gusta Me gusta |Rechazo ideas Con
escucho un ideas poseo con el reto | ser creativo nuevas y |buscar nuevas |experimentar| originales y | frecuencia
nueva idea originales y | cualguier de hacer | (a), romper | espontaneas | experiencias |y aplicar las |espontaneas si| miro hacia
enseguida novedosas |informacian, |algo nuevo y | estructuras | en los grupos cosas no las veo adelante
comienzo a aunque no trato de diferente de practicas para prever

pensar como sean implementarl discusiones el futuro
ponerla en practicas |a bien antes

practica. de

1 - mas de
ac”ef: i 29 13 28 33 15 29 32 30 1 31
desacuerdo
0 - mas en
desacuerdo 5 21 0 1 19 5 2 4 2 3
que de
acuerdo

Tabla 16.8 Competencia: innovacién Fuente: elaboracion

propia.
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Liderazgo docente y su incidencia en las
competencias laborales en estudiantes de
posgrado.

Atencidn al cliente / usuario

La gente con frecuencia cree gque soy un poco sensible asus..

Me siento a gusto con personas espontancas y divertidas

Me gustan mas las personas realistas y concretas que las...

Pe disgusta implicarme afectivamente en miambiente de...

MNormalmente encajo bien con las personas reflexivas, v me .

Crec gue los formalismos cuartan v limitan la actuacion libre...

B O - masen desacuerdo que de acuerdo

M 1 - masde acuerdo que en desacuerdo

10 15 20 Z5 30 35

Gréfica 16.4 Atencion al cliente/usuario

Fuente: elaboracion propia.

Discusion

De acuerdo con Gémez (2005), las diferentes
definiciones de competencias entrafian atributos
para el desempefio de los individuos en
situaciones concretas. Por ejemplo, en el caso de
los estudiantes en administracién y gerencia
deberian medirse identificando la aptitud de
conocimientos para estar bien informado, astucia
para tener entendimiento claro, razonamiento
para encontrar alternativas, organizacion para
trabajar productivamente, enfoque en conseguir
resultados, liderazgo, valores como trabajo en
equipo y empatia. En el presente estudio donde
la comunicacién asertiva, negociacion y
resoluciéon de conflictos; habilidad para tomar
decisiones; conocimiento de herramientas de
trabajo, procesos y uso de tecnologia; sentido de
responsabilidad; valores; innovacion y atencion
al cliente/usuario se consideran como las
principales competencias. Lo que se podria
identificar con las propuestas por Gémez.

En el estudio de Ramirez y Sgambatti (2008)
se estudiaron los tipos de liderazgo antes
mencionados de 300 trabajadores profesionales
estudiantes de posgrado, los resultados sugieren
gue el estilo de liderazgo prevalente es el

transformacional, lo que comparativamente con
el presente estudio es coincidente en docentes
que imparten asignaturas en posgrado de
administracion con sélo 18.4%; sin embargo, el
prevalente es el liderazgo transaccional con 25
por ciento. Es interesante que Ramirez y
Sgambatti hacen una evidencia por género en
cuanto a los dos liderazgos que seria interesante
desarrollar posteriormente con los datos
recabados.

En cuanto al trabajo de Alvarez, Torres y
Chaparro (2016), que parte de una investigacion
cuantitativa, descriptiva y transversal, se puede
observar si el liderazgo docente es aplicado en el
aula, mediante una muestra de 387 docentes,
siendo el resultado que el liderazgo no es
practicado en las instituciones estudiadas. En
coincidencia, aunque con un menor porcentaje
en el presente estudio, se observo que algunos
estudiantes de posgrado indicaron en el
instrumento que sus docentes no poseen
ninguno de los dos liderazgos mencionados; por
ejemplo, en la facultad de ingenieria (20.9%),
contaduria y administracion (14.8%) vy filosofia
(6.1%), psicologia (2.6%), lenguas y letras
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(9.6%), informatica (4.3%), ciencias naturales
(6.1%), bellas artes (4.3%), derecho (9.6%),
medicina (8.75) y quimica (13.0%).

Conclusiones

La investigacién involucré dos variables que
comprende la identificacion de dos liderazgos
asumidos por los docentes de nivel posgrado que
poseen, dadas las cualidades, experiencia y
conocimiento; el liderazgo transaccional y el
transformacional. El liderazgo transaccional va
de acuerdo con los modelos tradicionales de
cambio planificado, planean y generan
estrategias para cumplir con los procesos para
llegar a resultados. Se enfoca en motivar a los
miembros de la institucion por medio de una
relaciébn mediada por la posicion que se tiene
como docente.

En el liderazgo transformacional se articula
una visién e inspiran a sus seguidores. Poseen la
capacidad de motivar, moldear la cultura
institucional y crean un ambiente favorable al
cambio institucional y al entorno.

Alguno de los estilos de liderazgo se
identifica, y ademas tiene un impacto en el
desarrollo de competencias laborales en

estudiantes de posgrado.
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Articulo 20. Gestion de
recursos humanos en
resultados del sistema de
las mypes del sector turismo
de Latinoamérica

Human resources management in
the results of the micro and small
enterprises system of the tourism
sector of Latin America

Palacios Garay de Rodriguez,
Jessica Paola
Universidad San Martin de Porres

Problema de investigacion

La micro y pequefias empresas (mypes) son los
agentes econdémicos con mayor capacidad de
crear empleo en América Latina; sin embargo,
éstas presentan bajos niveles de productividad,
principalmente a causa de la elevada
informalidad y del déficit laboral decente que
presenta este segmento productivo. Para la
contribucién a la resolucion de estos problemas,
se requiere una actuacion publica que articule
politicas de desarrollo productivo orientadas a un
reposicionamiento en actividades de mayor
productividad e intensivas en conocimiento,
combinadas con politicas laborales, educativas y
de formacién que mejoren la calidad del empleo
y el respeto de los derechos laborales.

Para la Organizacibn Mundial de la
Propiedad Intelectual (omp1), las micro vy
pequefias empresas constituyen mas de 90% de
las empresas en la mayoria de los paises del
mundo. Las mypes son la fuerza impulsora de un
gran namero de innovaciones y contribuyen al
crecimiento de la economia nacional mediante la
creacion de empleo, las inversiones y las

exportaciones.

Gestion de recursos humanos en resultados del
sistema de las mypes del sector turismo de
Latinoamérica

Todo ello redunda en un bajo desempefio de
las mypes, cuyo indicador més significativo es la
persistencia de una gran brecha de productividad
laboral respecto a las empresas grandes que, en
el caso de las microempresas, es hasta siete
veces mayor que la observada en los paises de
la Unién Europea. Esta heterogeneidad de los
agentes productivos afecta su integracion y, por
esta via, su capacidad de aprendizaje y
dinamismo.

La gestion de los recursos humanos
constituye un factor estratégico para el desarrollo
de la empresa, por lo que es indispensable, por
la propia dinamica de cambio que se enfrentan,
que promueva la asuncién de riesgos, la
creatividad, el compromiso, el aprendizaje y la
participacion de los empleados en la toma de
decisiones (Lopez, Tricas & Toledano, 2013). En
tal sentido, las personas hacen la diferencia en
los negocios en un entorno competitivo como el
actual, por lo que la organizacion debe invertir en
ellas para aumentar su capacidad de realizacién
(Porras, 2012).

Problema principal

¢Cudl es la incidencia de la gestidon de recursos
humanos en los resultados del sistema de las

mypes del sector turismo de Latinoamérica?

Problemas secundarios

e (;Cudl es laincidencia de la gestion de
recursos humanos en la satisfaccion de
la empresa de las mypes del sector
turismo de Latinoamérica?

e ;Cudl es la incidencia de la gestion de
recursos humanos en la ventaja
competitiva de las mypes del sector

turismo de Latinoamérica?
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e (Cuadl es la incidencia de la gestion de
recursos humanos en el ambito de

ventas de las mypes del sector turismo

de Latinoamérica?

Objetivos del estudio

Objetivo general
Establecer la incidencia de la gestion de recursos
humanos en los resultados del sistema de las

mypes del sector turismo de Latinoamérica.

Objetivos especificos

e Establecer la incidencia de la gestion
de recursos humanos en la satisfaccion
de la empresa de las mypes del sector
turismo de Latinoamérica.

e Establecer la incidencia de la gestion
de recursos humanos en la ventaja
competitiva de las mypes del sector
turismo de Latinoamérica.

e Establecer la incidencia de la gestion
de recursos humanos en el &mbito de
ventas de las mypes del sector turismo

de Latinoamérica.

Aspectos claves de la revision de la

literatura

Gestidn de recursos humanos
La gestion de recursos humanos “es el proceso
estratégico de contratacion, capacitacion,
acompafiamiento profesional, motivacién vy
recompensa del personal. Debe estar en
consonancia con los objetivos de su empresa”
(oIT, 2016, p. 21).

Al respecto Gold y Bratton (2003),
conceptualizaron la gestibn de recursos

humanos como el conjunto de conocimientos y

Gestion de recursos humanos en resultados del
sistema de las mypes del sector turismo de
Latinoamérica

practicas que definen la naturaleza del trabajo y
regulan las relaciones de empleo.

De acuerdo con Porter (1990), al mejorar la
calificacion de los empleados, existe mayor
probabilidad de generar una red de valores, tales
como la colaboracion, la participacion, la
innovacion y el compromiso, caracteristicas
claves para el mejoramiento y logro de resultados

en el sistema.

Dimensiones de la gestion de recursos
humanos
Dimension 1: seleccién de personas.

Dessler y Valera (2011) indicaron que el
proceso de seleccion es “hacer al candidato o los
candidatos una 0 mas entrevistas de seleccion
con el supervisor y otras autoridades relevantes,
con la finalidad de determinar a que el aspirante
se le hara un ofrecimiento real” (p. 91). Es por ello
que el proceso de seleccidn permite clasificar
talentos a fin de hacer una evaluacion profunda
mediante entrevistas, y durante éstas también
dar a conocer las ventajas y oportunidades que
tendria como colaborador de la empresa y asi
aclarar ciertas dudas que el postulante pueda
tener; por lo tanto, el proceso de seleccion de
personal tiene que ser por una persona
especialista en recursos humanos.

Dimensién 2: desarrollo de personas.

Munch (2010) sostuvo que el desarrollo de
personas “se da en nivel ejecutivo y directivo, y
sirve para el perfeccionamiento de
potencialidades y la adquisicion de nuevas
habilidades” (p. 214).

Los resultados del sistema

De acuerdo con Rodriguez y Development
(2008), los resultados del sistema pueden
entenderse como “el efecto o impacto directo,
intencionado o no, positivo y/o negativo de una
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intervencién, de una politica o de un negocio” (p.
2).

Dimensiones de resultados del sistema
Dimensién 1: satisfaccién con la empresa.

La satisfaccion laboral es una sensacion
positiva sobre el trabajo propio, que surge de la
evaluacién de sus caracteristicas. Una persona
con alta satisfaccion en el trabajo tiene
sentimientos positivos acerca de éste, en tanto
gue otra insatisfecha los tienen negativos
(Robbins & Judge, 2013).

Dimensidn 2: ventaja competitiva.

Sastre (2009) afirmé que la ventaja

competitiva es
La situacibn o circunstancia que da
preferencia competitiva a una empresa en
una actividad economica concreta que
puede venir motivada por una tecnologia
superior, por un menor coste de un
determinado factor de produccion por el
acceso privilegiado a un mercado, por un
mayor reconocimiento en su marca, etc. (p.
250).

Dimensién 3: ambito de ventas.

Se define el ambito de ventas como “el motor
de toda organizacion, los ingresos producidos
por estas son los que permitirdn que la empresa
realice las actividades programadas en otras
areas, puesto que una organizacién sin una
correcta direccién de ventas no podra sobrevivir
en el tiempo” (Artal, 2010, p. 7).

Justificacion y contribucion del estudio

El turismo es una de las actividades mas
importantes, pues contribuye al desarrollo
sostenible local y regional, ya que ayuda en la
conservacion del patrimonio ambiental. El
Turismo por sus caracteristicas de produccién y
consumo debe ser estudiado y calificado a fin de

satisfacer la demanda esperada y perennizarse
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en el tiempo y espacio. Las empresas
latinoamericanas  modernas, grandes vy
medianas, utilizan herramientas y practicas de
administracion de recursos humanos parecidas a
las observadas en los paises de mayor
desarrollo, pero esta area raramente ocupa una
posicién estratégica dentro de las empresas. El
principal problema para que se dé tal paso es la
falta de habilidades de los lideres en las
organizaciones, para establecer y desarrollar el
area de recursos humanos, en pro del desarrollo
y la mejora del rendimiento de la empresa o para
determinar cual es la concepcion de ésta
(Deloitte, 2018).

La gestion de los recursos humanos debe
contribuir al mejoramiento sostenido de las
actitudes y los comportamientos de los
empleados, lo cual es posible lograr mediante la
implementacién de programas de formacion que
potencien su capacidad de aprender y romper
modelos mentales y asi adaptarse al entorno
continuamente cambiante (Paredes, Machado &
Manosalvas, 2016).

Los aportes sobre el estudio y desarrollo de
las mypes es un tema de gran actualidad, sobre
todo en los paises en via de desarrollo. La
investigacion pretende brindarnos una vision de
la significancia e importancia del desarrollo de los
recursos humanos. Es importante considerar en
este proceso de desarrollo, lo siguiente: en lo que
respecta a la seleccion del personal, las mypes
deben contar con politicas claras en sus
procedimientos para una adecuada seleccién de

sus empleados, en la que se destaque sus

conocimientos, experiencia, facilidades de
comunicacién e informacion, entre otros
importantes aspectos.

La contratacion de personal debe estar
orientada hacia el perfil profesional respectivo a

fin de garantizar los éxitos en sus actividades y
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desempefio laboral. Esto es muy importante de
ser desarrollada, ya que en la actualidad la
mayoria de las empresas hacen sus actividades
dentro de un empirismo laboral. Al respecto los
directivos alegan que este es un proceso que
puede implicar una inversidon importante de
recursos y muchas veces las limitaciones
econdmicas, financieras y hasta de tiempo, no
permiten ampliar la busqueda de candidatos
hacia lo externo y aplicar las técnicas necesarias
para una buena seleccién. En este sentido se
puede comprobar que existe poca formalizacion
de la gestion de recursos humanos en el ambito
del turismo, lo que coincide con los resultados de
Barreto y Azeglio (2013), corroborandose que en
74% de las mypes no existe un area especifica
dedicada a la gestion de recursos humanos, por
lo que gran parte de los procesos se desarrollan
de manera empirica. En el sector turismo existen
limitadas investigaciones referente a la gestion
de recursos humanos y su influencia en los
resultados del sistema, a fin de alcanzar el
impacto positivo en las mypes. El aporte de la
investigacion es dar a conocer la situacion en la
gue se encuentran las mypes en Latinoamérica
respecto a la gestion de los recursos humanos y
los resultados del sistema a través de una
gestion eficaz de las personas, a fin de ser
desarrollada por las micro y pequefias empresas

para su optimizacién en su produccién.

Propuesta metodologica

El método usado es hipotético-deductivo con
enfoque cuantitativo de paradigma positivista. El
método hipotético-deductivo  sefialado  por
Sanchez y Reyes (2015) “parte de unas
aseveraciones en calidad de hipotesis y busca
refutar o falsear tales hipétesis, deduciendo de
ellas conclusiones que deben refutarse con los
hechos” (p. 14).

Gestion de recursos humanos en resultados del
sistema de las mypes del sector turismo de
Latinoamérica

El presente estudio tiene un disefio no
experimental, transversal y correlacional-causal.
Es no experimental, puesto que solo se
observaron cédmo se comportaron las variables
de gestién de los recursos humanos en los
resultados del sistema en las mypes de turismo;
es decir, ninguna de éstas se manipuld
intencionadamente, lo cual coincide con lo
mencionado con Hernandez, Fernandez vy
Baptista (2014) “no se genera ninguna situacion,
sino que se observan situaciones ya existentes,
no provocadas intencionalmente en la
investigacion por quien la realiza” (p. 152). Es
transversal: la informacion sobre el estudio fue
recolectada en un momento determinado; es
decir, se realiz6 una sola medicién de cada una
de las variables. Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) “es como tomar una fotografia de
algo que sucede” (p. 154). Correlacional causal:
en la investigacion se establecio la relacion entre
las variables analizando la vinculacion causal
entre ambas variables. Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) afirmaron que ‘“los disefios
correlacionales-causales buscan evaluar
vinculaciones causales, las causas y los efectos
ya ocurrieron en la realidad” (p. 158).

Con relacion a la medicion del nivel de
gestion de los recursos humanos y los resultados
del sistema en las mypes, Aguilar, Posada y
Pefia (2018) desarrollaron el cuestionario de
perfil tecnolégico de las micro y pequefias
empresas de Latinoamérica.

Tal correlacién se sustentd en hipétesis
sometida a prueba:

Hipotesis general

Existe incidencia de la gestion de recursos
humanos en los resultados del sistema de las

mypes del sector turismo de Latinoamérica.
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Hipotesis especificas

e Existe incidencia de la gestion de
recursos humanos en la satisfaccion de
la empresa de las mypes del sector
turismo de Latinoamérica.

e Existe incidencia de la gestion de
recursos humanos en la ventaja
competitiva de las mypes del sector
turismo de Latinoamérica.

e Existe incidencia de la gestion de
recursos humanos en el ambito de
ventas de las mypes del sector turismo
de Latinoamérica.

Las variables que se midieron para probar la
hipotesis de investigacion fueron gestion de los
recursos humanos y los resultados de sistema.

Para la validez del instrumento se aplic6 un
piloto a 30 empresas del sector analizado, con
las dos variables de estudio, se utilizé el
cuestionario de perfil tecnolégico de las micro y
pequefias empresas de Latinoamérica (Aguilar,
Posada & Pefia, 2018), de 12 items para gestion
de los recursos humanos y 17 items para los
resultados del sistema, a las micro y pequefias
empresas elegidas por conveniencia debido a la
facilidad de acceso.

Finalmente, se obtuvo una confiabilidad de
0.907 alfa de Cronbach para la variable gestion
de los recursos humanos, con 12 elementos, y
una confiabilidad de 0.905 alfa de Cronbach para
la variable resultados del sistema, con 17
elementos, permitiendo concluir que el
instrumento aplicado en la prueba piloto tiene un
alto nivel de confiabilidad, por lo que permite
medir con precision las dimensiones de cada
variable del estudio.

El universo de la investigacion fueron las
mypes del sector turismo en las ciudades de
México, Colombia, Argentina, Per( y Ecuador. El

instrumento se aplicd a una poblacion censal de

Gestion de recursos humanos en resultados del
sistema de las mypes del sector turismo de
Latinoamérica

2 759 empresas, las cuales son las unidades de
analisis, dichas poblacibnes estuvieron
vinculadas a las variables del estudio. El
muestreo utilizado fue el no probabilistico
intencional, dicho muestreo busca que la muestra
sea representativa de acuerdo con las
caracteristicas de la investigacion; por lo tanto,
se trabajé con toda la poblacion. Para la prueba
de hipétesis, se utilizé la regresion logistica

ordinal segun la prueba de normalidad.

Resultados del estudio

Prueba de hipoétesis

Modela Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 5854,429

Final 393,561 5500,868 L} J0oa
Funcién de enlace: Logit.

Tabla 17.1 Informacion sobre el ajuste del modelo que explica
la incidencia de la gestion de recursos humanos en los

resultados del sistema. Fuente: elaboracion propia.

La prueba de contraste de la razén de
verosimilitud sefiala que el modelo logistico es
significativo (x>=5500,868; p<0.05). Ello significa
gue la gestion de recursos humanos incide en los

resultados del sistema.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.134
Nagelkerke 0.171
McFadden 0.095

Funcién de enlace: Logit.

Tabla 17.2 Pseudo R — cuadrado del modelo que explica la
incidencia de la gestibn de recursos humanos en los

resultados del sistema. Fuente: elaboracion propia.

El valor de Pseudo R - cuadrado de
Nagelkerke (0.171) indica que el modelo
propuesto explica 17.1% de la variable

dependiente resultados del sistema.
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Se obtuvo que el modelo logistico es
significativo (p<0.05), se ajusta bien a los datos
(desviacion con p<0.05), y explica 17.1% de la
variable dependiente, resultados del sistema. Por
lo tanto, se rechaza la hipoétesis nula, es decir:
existe incidencia significativa de la gestion de
recursos humanos en los resultados del sistema
de las mypes del sector turismo de

Latinoamérica.

Medelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccidn 2504,282
Final 293,298 2210,983 4 J000

Funcién de enlace: Logit.

Tabla 17.3 Informacion sobre el ajuste del modelo que explica
la incidencia de la gestién de recursos humanos en la

satisfaccion con la empresa. Fuente: elaboracién propia.

La prueba de contraste de la razén de
verosimilitud sefiala que el modelo logistico es
significativo (x?=2210,983; p<0.05). Ello significa
gue la gestion de recursos humanos incide en la

satisfaccion con la empresa.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.056
Nagelkerke 0.085
McFadden 0.054

Funcion de enlace: Logit

Tabla 17.4 Pseudo R — cuadrado del modelo que explica la
incidencia de la gestion de recursos humanos en la
satisfacciéon con la empresa

Fuente: elaboracién propia.

El valor de Pseudo — R cuadrado de
Nagelkerke (0.085) indica que el modelo
propuesto explica 85% de la Vvariable
dependiente satisfaccion con la empresa.

Se obtuvo que el modelo logistico es
significativo (p<0.05), se ajusta bien a los datos
(desviacion con p<0.05), y explica 8.5% de la
variable dependiente, resultados del sistema. Por
lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, es decir:
existe incidencia significativa de la gestién de

recursos humanos en la satisfaccion con la
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empresa de las mypes del sector turismo de

Latinoamérica.

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl
Solo interseccion 4159,851
Final 297,609 3862,242 4

Funcion de enlace: Logit.

Tabla 17.5 Informacion sobre el ajuste del modelo que explica
la incidencia de la gestién de recursos humanos en la ventaja
competitiva
Fuente: elaboracion propia.

La prueba de contraste de la razon de
verosimilitud sefiala que el modelo logistico es

significativo (x?=3862,241; p<0.05).

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.096
Nagelkerke 0.140
McFadden 0.087

Funcidn de enlace: Logit.

Tabla 17.6 Pseudo R — cuadrado del modelo que explica la
incidencia de la gestién de recursos humanos en la ventaja
competitiva

Fuente: elaboracion propia.

El valor de Pseudo — R cuadrado de
Nagelkerke (0.140) indica que el modelo
propuesto explica 14% de la Vvariable
dependiente ventaja competitiva.

Se obtuvo que el modelo logistico es
significativo (p<0.05), se ajusta bien a los datos
(desviacion con p<0.05), y explica 14% de la
variable dependiente, resultados del sistema. Por
lo tanto, se rechaza la hipotesis nula, es decir:
existe incidencia significativa de la gestion de
recursos humanos en la ventaja competitiva de

las mypes del sector turismo de Latinoamérica.

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig,
Sdlointerseccion 3644,129
Final 238467 405,667 4 oo

Funcitn de enlace: Logit

Tabla 17.7 Informacién sobre el ajuste del modelo que explica
la incidencia de la gestion de recursos humanos en el &mbito
de ventas

Fuente: elaboracion propia.
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La prueba de contraste de la razén de
verosimilitud sefiala que el modelo logistico es
significativo (x?=3405,667; p<0.05).

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.085
Nagelkerke 0.100
McFadden 0.047

Funcion de enlace: Logit.

Tabla 17.8 Pseudo R — cuadrado del modelo que explica la
incidencia de la gestion de recursos humanos en el &mbito de
ventas

Fuente: elaboracion propia.

El valor de Pseudo — R cuadrado de
Nagelkerke (0.100) indica que el modelo
propuesto explica 10% de la variable
dependiente ambito de ventas.

Se obtuvo que el modelo logistico es
significativo (p<0.05), se ajusta bien a los datos
(desviacion con p<0.05), y explica 10% de la
variable dependiente, resultados del sistema. Por
lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, es decir:
existe incidencia significativa de la gestion de
recursos humanos en el &mbito de ventas de las

mypes del sector turismo de Latinoamérica.
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Articulo 21. Tecnologia de la

informacion y la
comunicacion y su
incidencia en la

competitividad de las mypes
textiles del emporio de
Gamarra, del distrito de La
Victoria, Lima

Information and communication
technology and its impact on the
competitiveness of the textile
micro and small enterprises of the

Gamarra emporium, in the district
of La Victoria, Lima

Silva Narvaste, Bertha; Silva

Narvaste, Adolfo
Universidad Alas Peruanas

Problema de investigacion

Analizar el uso de la tecnologia de la informacién
y comunicacion (TIC) y su incidencia en la
competitividad de las mypes textiles del emporio
de Gamarra fue el objetivo principal de estudio,
pues Lima cuenta con un emporio comercial textil
y de confecciones de comercio para el interior y
exterior del pais. Nuestro pais cuenta con
algodoén pima y alpaca; por ello, es necesario
contar con empresarios visionarios, creativos,
con competencias empresariales a ser
competitivos, con ehxibicion en las ventanas del
mundo, mediante el uso de la TiC.

Visitar Gamarra en dias cualquiera o por
fiestas es muy comun, siendo victimas de robo,
desorden, informalidad, caos vehicular, pérdida
de tiempo. Hace falta propuestas de mejoras, en
compras y ventas de acuerdo con las exigencias
del consumidor mediante el uso de tecnologia

para enfrentar la competitividad (Guevara, 2019).

Tecnologia de la informacidn y la comunicacion y
su incidencia en la competitividad de las mypes
textiles del emporio de Gamarra, del distrito de
La Victoria, Lima.

Contamos con 23 millones de personas que
acceden desde dispositivos méviles a compras y
ventas; por ello, deben estar preparados para
enfrentar la innovacidn tecnoldgica (Bardales,
2019). Nos falta mucho por recorrer en la
incorporacion de tecnologia, asi como esfuerzo e
inversion (Solleiro & Castafion, 2005). Los
empresarios deben conocer la integracion de
paises, los productos  en mercados
internacionales, de oferta y demanda (Dussel,
2001). Es importante elevar el nivel de vida de los
habitantes, sostenible en productividad (Padilla,
2006). Por ello, nos plantemos las siguientes

preguntas.

Problema general

¢,Cémo incide el uso de la tecnologia de la
informacion y comunicacion en la competitividad
de las mypes textiles del emporio de Gamarra,
del distrito de La Victoria, Lima 20197

Problemas especificos

1. ¢Cémo incide la capacidad de
inversion de TiC en la competitividad de
las mypes textiles del emporio de
Gamarra, del distrito de La Victoria,
Lima?

2. ¢Coémo incide la satisfaccion de las
necesidades de los clientes con las
TIC en la competitividad de las mypes
textiles del emporio de Gamarra, del

distrito de La Victoria, Lima?

Objetivo general

Analizar como incide el uso de la tecnologia de la
informacién y comunicacion en la competitividad
de las mypes textiles del emporio de Gamarra,
del distrito de La Victoria, Lima 2019.

154



Edicion Especial: 1°" Coloquio de Investigacién
para Alumnos de Doctorado y Maestria

ISSN: 2594-1674

Problemas especificos

1. Analizar cémo es la capacidad de
inversion de las Tic en la competitividad
de las mypes textiles del emporio de
Gamarra, del distrito de La Victoria,
Lima.

2. Analizar como es la satisfaccion de las
necesidades de los clientes con las
TIC en la competitividad de las mypes
textiles del emporio de Gamarra, del

distrito de La Victoria, Lima.

Aspectos claves de la revision de la

literatura

Antecedentes internacionales

Ortiz (2014) manifesté que impulsar el desarrollo
de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion asiste de forma adecuada a las
empresas.

Saavedra, Orieta y Tapia ( 2012) indicaron
gue las mypes no son competitivas mientras que
la pyme son altamente competitivas. La
competitividad se relacionada con el tamafio de
la empresa. La pyme industrial es mas
competitiva que los de comercio y servicios, la
competitividad también depende del sector, el
nivel de competitividad se relaciona con el nivel
de estudios del empresario.

Garcia (2012) indic6 que en la
competitividad empresarial se debe considerar
los factores internos, como externos. No es
posible manejar la competitividad empresarial sin
considerar los aspectos del entorno que afecta a
la organizacion.

Correa, Gémez y Cano (2010) indicaron que
existe una baja implementacion en las pequefias
y medianas empresas, y un nivel medio en las
grandes empresas. El éxito de las empresas
depende en que implementen las TiC de Ultima

generacion.

Tecnologia de la informacidn y la comunicacion y
su incidencia en la competitividad de las mypes
textiles del emporio de Gamarra, del distrito de
La Victoria, Lima.

Antecedentes nacionales

Acosta (2018) determind que la tecnologia
empresarial influye en la mejora continua y en la
competitividad de las empresas textiles del
emporio de Gamarra en Lima Metropolitana.

Gonzales (2014) concluydé que el mayor
porcentaje de las empresas no cuenta con un
adecuado uso de tecnologia, limitado
planeamiento empresarial, capacidad de gestion,
logistica empresarial e innovacion, ausencia de
organizacion y politica empresarial apropiada, la
cual no favorece la evaluacion de la gestion
empresarial.

Rubifios (2017) indicé que existen factores
limitantes para que se acojan a régimen
Drawback, no permiten que las mypes puedan
acceder facilmente, los requisitos son dificiles de
lograrlo, no dependen directamente de los
microempresarios, sino de sus proveedores.

Codemype (2011) determiné que las micro y
pequeflas empresas seran competitivas y
sostenibles, si la estructura empresarial es
articulada y descentralizada, lo cual generara
oportunidades, inclusion y empleo, esto sera
logrado mediante productos y servicios
competitivos, mediante participacion publica y
privada.

Mendoza y Giraldo (2016) informaron que la
formaciéon empresarial es un pilar significativo
para la internacionalizacion y competitividad de
una empresa, asi como la productividad y
eficiencia depende del capital humano es
necesario mejorar la preparacion y las

competencias de sus trabajadores.

Las tecnologias de la informacion y la
comunicacién en las mypes textiles del Per(
El binomio empresa-tecnologia de las pymes
peruanas en Internet es aln incipiente, hace falta

un modelo innovador que sirva como instrumento
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para incrementar la confianza de las
transacciones de comercializacion electrénica,
asi como metodologias y herramientas legales y
seguras (Tarazona, Gdémez & Montenegro,
2012).

Bullini, Ricciardi, Rossignoli y De Marco
(2019) sefialaron que el conocimiento producido
en la historia de la humanidad es equiparable, ya
gue se espera se duplique cada cinco afios, y
circulen nuevos conocimientos en TIC (De La
Madrid, 2007).

Las TIC deben ser planeadas,
implementadas e integradas a las empresas que
consideran la estructura de la organizacion,
capacidad de inversion y las necesidades de los
clientes al minimo costo (Correa, Gémez &
Canos, 2010).

La apropiacion de las TiC es interactuar en
relaciones humanas, en contactos con procesos
y productos tecnoldgicos, logrando la capacidad
de observacion, comprension del fenémeno y del
objeto tecnolégico, y capacidad de generar
objetos para atender las necesidades (Colivoro &
Galaretto, 2014).

Microsoft Pert en Uso de las TIC en Mi
Pymes indic6 que tres de cada cinco micro,
pequefias y medianas empresas no usan los
servicios de computacion en la nube, a pesar de
lo beneficioso que es para sus actividades
(Martinez, 2014).

El impacto de las TIC en la comunicacién
interna y externa genera excelente rendimiento;
por ello, es importante invertir en TIC y contar con
las capacidades internas para que los procesos
organizacionales sean eficaces (Taruté &
Gatautis, 2014).

El uso del manejo de las Tic en las mypes
peruanas esta dado al personal capacitado para
usarlo correctamente, en la implementacion de

las TIC, 86% de las mypes no ha podido brindar

Tecnologia de la informacidn y la comunicacion y
su incidencia en la competitividad de las mypes
textiles del emporio de Gamarra, del distrito de
La Victoria, Lima.

algun tipo de formacién en TIC a sus empleados.
Sin embargo, sélo 14% inform6 que si realiza
este tipo de capacitaciones a sus empleados, y
que en promedio éste alcanz6 un promedio de
70% de los empleados de la empresa (Lenin,
Parraga-Zambrano, Zambrano-Alcivar & Reyes-
Trejo, 2018).

La implementacion y gestion de una cadena
de suministro eficaz permite un cambio de
conceptualizacion de la empresa peruana, en el
rol y optimizaciébn de costes en tres areas:
falsificacion, visibilidad/trazabilidad y eficiencia, y
tecnologias de inteligencia artificial (1a) (ESAN,
2019).

Las ocho principales tendencias
tecnolégicas de la cadena de suministro que
deben adoptar las empresas peruanas:

1) Inteligencia artificial, 2) Los analisis
avanzados, 3) La adopcion de IoT, 4)
Automatizacion robética de procesos, 5)
Cosas auténomas, 6) Cadena de
suministro digital gemela, 7) Experiencia
inmersiva, 8) Blockchain: pedidos,
servicios, capacidad de inteligencia
artificial; pruebas de calidad, escenarios
futuros; tiempo de actividad, mejorar el
servicio, reducir costos, eliminar errores
de claves, acelerar procesos y vincular
aplicaciones; robots, drones o vehiculos

auténomos (ESAN, 2019).

El cambio debe ser impuesto para estar
vigente en su entorno, no hay aqui mas opcion
que cambiar, existe resistencia al cambio, si esto
no se impone, diremos que no hay lider que tome
y guie el desafio, pues no habrd cambio, es
importante un lider fuerte (Osorio, 2015). La gran
mayoria de las empresas cuenta con un
inexistente

deficiente o] planeamiento

empresarial lo que hace que influya
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negativamente en el mercado local y extranjero
(Gonzales, 2014).

Limitaciones de la Tic en la competitividad en
las empresas peruanas

Se distingue mayor uso de TIC en medianas
empresas que en pequefias y poca distincion
entre subsectores (Ibarra, Gonzélez & Collado,
2013).

Gonzales (2014) indic6 que el mayor
porcentaje de las empresas del rubro textil no
cuenta con una adecuada aplicacién de los
factores como tecnologia, capacidad de gestion,
logistica empresarial e innovacion, tienen un
deficiente 0 inexistente planeamiento
empresarial, no favorece la gestion empresarial
para atender el mercado local y extranjero,
deficiente organizacién empresarial, pierden
oportunidades en pedidos macro, posibilidad de

asociarse con otras empresas.

Competitividad en las mypes
Solleiro y Castafién (2005) consideran que la
competitividad es compleja y puede ser
estudiada desde diferentes enfoques 'y
disciplinas. No es posible establecer una
definicién Unica, debido a que su utilidad reside
en identificar vias para fomentar empresas que
contribuyan a elevar los niveles reales de
bienestar. Krugman (2008) sefiala que el término
competitividad esta relacionada con la forma en
gue una nacién compite con el resto de naciones
ofreciendo mejores productos y servicios.

Krugman (2008) sostuvo que Perud no tenia
una estrategia de competitividad a largo plazo ni
un rumbo definido, y que ha tenido un
desempefio mediocre en educacion,
infraestructura y competitividad.

La competitividad esta relacionada con la

capacidad de incrementar el nivel de vida de los

Tecnologia de la informacidn y la comunicacion y
su incidencia en la competitividad de las mypes
textiles del emporio de Gamarra, del distrito de
La Victoria, Lima.

habitantes, de generar incrementos sostenidos
en productividad, de insertarse exitosamente en
los mercados internacionales, entre otros
(Padilla, 2006).

Porter habla de "competitividad" mientras
que Krugman habla de "productividad". Krugman
sefiala que lo mas importante es incrementar la
productividad en términos absolutos y no el
relativo a otros paises. En este sentido, Porter
sefiala que "Competitividad depende de la
productividad con la cual las naciones usan su
capital humano, capital, y recursos naturales"
(Aguirre, 2014).

En el Foro Econdmico Mundial (WEF) se
analiz6 el Reporte Global de Competitividad
2019, los rankings estan dados asi; el primer
latinoamericano es Chile en el lugar 33, seguido
de México (48), Uruguay (54), Colombia (57),
Costa Rica (62) y Pera (65). En el grado de
entrenamiento de los trabajadores nos
encontramos en el puesto 129, mientras que los
conocimientos  digitales de la poblacion
trabajadora en el 123. Peor adn, en la ensefianza
del pensamiento critico (Parodi, 2019).

Un estudio de la Cepal propone metodologia
para la competitividad empresarial que considera
tanto los factores internos de la pyme, utilizando
el mapa del BID, como sus factores externos,
utilizando el enfoque de Competitividad
Sistémica (Saavedra, 2012).

Es importante establecer el nivel de
competitividad de una organizacién en funcion de
varios factores, principalmente la gestion
desarrollada por la gerencia, precisando la
capacidad de decision y la forma de afrontar el
riesgo. Para grandes resultados, se deben correr
grandes riesgos. Evaluar y medir estos aspectos
es una habilidad de gerentes exitosos en el

mundo empresarial (Jiménez, 2006).
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Una empresa es productiva cuando ha
desarrollado las condiciones internas que le
permiten competir y las externas que le adicionan
capacidad para reducir costos y competir de
manera exitosa. La optimizacion es tarea de cada
empresario. Elevar la competitividad de las
empresas es una condicién indispensable para
poder lograr el desarrollo del pais (Rubio & Baz,
2010).

Choy (2010) identific6 en su estudio las
mayores dificultades que enfrentan las pymes de
de Latinoamérica: 1. La incipiente capacidad de
administrar y vincularse a nivel externo, limitando
su ingreso de las TIC con respecto al mercado
internacional. 2. Obstaculos en las exportaciones
de las mypes en el pais, la falta de conocimiento
de los mercados, adecuado ingreso a canales de
distribucién y falta de capacitacién en marketing

internacional.

Estrategia competitiva

Los términos eficacia operativa y estrategia
competitiva, la primera consiste en realizar
actividades similares mejor que los rivales, y la
segunda es la realizacion de actividades
diferentes de las de los rivales o similares de
forma diferente (Porter, 1990).

Estrategia de mypes competitivas

Segun Choy (2010), citamos algunas estrategias.

Estrategia de alianzas estratégicas

Existen mypes que tienen la posibilidad de
exportar en forma directa y concreta debido a la
asociatividad, asemejado a consorcios. Algunas
mypes asi no exporten nunca participan en
exportacién. Las alianzas estratégicas significan

una oportunidad para enfrentar la competencia.

Tecnologia de la informacidn y la comunicacion y
su incidencia en la competitividad de las mypes
textiles del emporio de Gamarra, del distrito de
La Victoria, Lima.

Estrategia de soporte institucional

El apoyo en gestion empresarial que ofrecen
instituciones del Estado como Promperu (ferias,
inteligencia comercial), Produce y Mi Empresa
del Ministerio de Trabajo, asi como de
instituciones gremiales como ADEX, COMEX,
Sociedad Nacional de Industrias, Camara de
Comercio de Lima, etc., deben ser aprovechados
por las mypes. Asimismo, existen programas de
apoyo ofrecidos por organismos de cooperacion
empresarial que, directa o indirectamente,
contribuyen a la mejora de la competitividad de
las empresas peruanas. USAID, Comision
Europea, CAF, CBI-Holanda, ICE-ltalia, GTZ-
Alemania, etc., subaprovechadas por mypes en

el Peru.

Estrategia de marcas y patentes

Poca instalacion de marcas y patentes de las
pequefas empresas que den valor agregado y
sostenibilidad en sus empresas.

De la Cruz, Morales y Carrasco (2006)
sostienen que el desarrollo de capacidades
contribuye a impulsar la competitividad de una
gama de productos o servicios, también mejora
las capacidades de crecimiento y competitividad
de productos en éxito o fracaso de un producto
Unico. Solleiro y Castafion (2005) sefialan que el
desempefio competitivo de la empresa depende
de su capacidad para administrar, de la calidad
de las interacciones establecidas, tanto internos
como externos.

Quiroga (2003) ha realizado una propuesta
de un modelo matematico para determinar la
competitividad de la pyme; determind los factores
y variables criticas que incorporan elementos
internos controlables por las empresas, como

elementos externos que afectan su desempenio.
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Justificacion y contribucién del estudio

El estudio lo justifico porque permite conocer de
la necesidad de empoderamiento de las TIC enun
pais, ya que las exigencias del publico
consumidor lo necesita y se debe implementar
para asi enfrentar la competitividad en la mype
textil y confecciones del emporio de Gamatrra.
Esto porque la comunidad, los estudiantes y
docentes reflexionen que se debe dotar tanto
empresarios y empleados de competencias TIC
en la empresa para lograr superar a la
competitividad interna y externa mostrando
nuestros productos por la ventana de la TIC.
Generar propuestas al empresario del emporio
de gamarra bajo los resultados obtenidos en la
investigacion, la estadistica arroja un alto indice
de usuarios que usan un celular, y redes sociales
frecuentemente dato que nos pone en alerta para
ser utilizados la informacién para atender por
este medio a los clientes de acuerdo con las
necesidades, usando transacciones en linea,

ahorrando costo, tiempo y recursos humanos.

Propuesta metodologica

Hipotesis general
El uso de la tecnologia de la informacion y la
comunicacién incide en la competitividad de la
mypes textiles del emporio de Gamarra, del
distrito de La Victoria, Lima en 2019.

Se aplic6é un cuestionario bajo metodologia
cuantitativa, planteamos la siguiente hipotesis.

El uso de la tecnologia de la informacion y la
comunicacién incide en la competitividad de la
mypes textiles del emporio de Gamarra, del
distrito de La Victoria, Lima en 2019. A fin de que
la muestra fuera estadisticamente
representativa, se fij6 proporciones que se
estiman en 50%, con un nivel deseado de
confianza de 95%, y un error maximo de 5%; en

nuestro estudio abordamos una muestra de 393

Tecnologia de la informacidn y la comunicacion y
su incidencia en la competitividad de las mypes
textiles del emporio de Gamarra, del distrito de
La Victoria, Lima.

micro y pequefias empresas del municipio de La
Victoria, Lima.

El instrumento validado mediante el juicio de
expertos, la validez total fue de 100% valido, y es
confiable porque se realiz6 la prueba de alfa de
Cronbach que fue de 1; de acuerdo con
Castafieda et al. (2010) un resultado en este
analisis menor a 0.10 significa que el instrumento
de investigacion no es confiable y con un
resultado mayor a 0.70, el instrumento de
investigacion es altamente confiable, el
cuestionario usado en este estudio se ubica en
este Ultimo, altamente confiable.

La recoleccion de informacion la hicieron
alumnos capacitados, en la aplicacién del
cuestionario como en la captura en la plataforma.
Fue recabada del 13 de febrero al 10 de marzo
2018.

Las variables de la investigacion estan
contenidas en varias secciones que forman parte
del cuestionario aplicado a los participantes:
insumos del sistema, procesos del sistema,
resultados del sistema y tecnologia. Las primeras
tres secciones conforman el andlisis sistémico de
la mype segin lo proponen Posada, Aguilar y
Pefia (2016), y la ultima seccion aborda el grado
en el que el director utiliza las herramientas
tecnoldgicas mas comunes en el quehacer diario
de su empresa. El analisis sistémico esta basado
en el principio de que en un sistema “existe
interdependencia entre los componentes de la
realidad investigada y que de la interaccion entre
ellos surgen propiedades que ayudan a entender
la conformacion y el funcionamiento de dicha
realidad” (Martinez, 2008, p. 396). Las variables
del andlisis sistémico fueron valoradas conforme
a una escala tipo Likert de cinco niveles (muy de
acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, muy en
desacuerdo, no sé/no aplica). La secciéon de

resultados del sistema esta formada por las
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variables satisfaccién con la empresa, ventaja
competitiva, ambito de ventas, principios ISO
2600 y asuntos ISO 2600. La seccion de
tecnologia es una variable con su propia escala,
gue aborda el grado en el que el director utiliza
las herramientas tecnoldégicas mas comunes en
el quehacer diario de su empresa. En este caso
se preguntd la frecuencia del uso de
herramientas como computadora, Internet,
correo electronico, compras por Internet,
etcétera.

La escala varia desde nunca hasta siempre
y esta constituida por 11 items; sin embargo, los
ultimos cuatro abordan el tema de compras por
Internet, por lo que se le dio una ponderacién
menor a cada item al considerarlos para la
variable general.

Definicion conceptual de la variable
tecnologia,

Para Albarracin (2014), el desarrollo
empresarial se ve afectado por la favorable o
desfavorable relacion entre la tecnologia y el
rendimiento organizacional; este Ultimo concepto
es posible fortalecerlo a través del uso de

herramientas TIC.

Definicibn conceptual de la variable
Competividad

Estrada y Dutrénit (2007) consideran ventaja
competitiva a las valoraciones sobre la calidad
del producto y la calidad de introducir nuevos
productos o procesos, disponibilidad de servicios
técnicos especializados y la contratacion de
personal experimentado (p. 138).

El alfa de Cronbach para el instrumento fue
de 1; de acuerdo con Castafieda et al. (2010) un
resultado en este analisis menor a 0.10 significa
gue el instrumento de investigacibn no es
confiable, y con un resultado mayor a 0.70, el

instrumento de investigaciébn es altamente

Tecnologia de la informacidn y la comunicacion y
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confiable, por lo que podemos decir que el

cuestionario usado en este estudio es altamente
confiable.

Resultados del estudio

La tabla 18.1 muestra los resultados de la media
y la desviacion estandar de las variables
analizadas, las cuales  describen el
comportamiento de las micro y pequefas
empresas encuestadas, la correlacion de las
variables para medir su potencial tecnol6gico con
el entorno de la empresa. La escala del analisis
sistémico es los items de las variables de

insumos.

Tipa Mo, items  Media  Desviacidn estindar  Alfa de Cronbach

Wentaja competitive  resultados B 4.08 0.626 0.818
Tecnologis respuesta 11 1.60 1.129 0,924

Tabla 18.1 Estadistica descriptiva de las variables de estudio
Fuente: Relayn (2018).

Analizando la tabla 18.1, los resultados de
las medias, encontramos que los empresarios de
las micro y pequefias empresas encuestados
reportan valores altos en las variables. Entre
ventaja competitiva y tecnologia, el menos
relevante con una puntuacién de 3.60 tecnologia,
y el mas relevante fue ventaja competitiva con
una puntuacién de 4.08; estos valores deben
servir para que nuestros empresarios mediten
que deben invertir en tecnologia.

En la tabla 18.2 vemos que el uso de la
tecnologia entre el uso personal arrojo que en
cuanto redes sociales, correo electronico
Internet, correo  electronico,  Whatsapp,
Faceebook, Instagram, Youtube son las mas
usadas con mayor porcentaje 81.9; 84.5; 62.8;
63.4; 81.4; 75.3 frente a los de uso laboral, con
menor porcentaje, debiendo priorizar para el uso

empresarial.
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Usuarios que utilizan tecnologia para uso personal y laboral uso uso b d h H4 H I
personal  laboral Prueba de hi pOteSIS genera
¢Tienes cuenta en redes sociales? 81.9 521
¢Tienes correo electrénico? 845 58.5 H £4 H ( )
éTienes pagina web? 33.2 359 HlpOteSIS alterna Hl
¢Usas la banca por internet? 37.6 418 L, . .,
{Usos hojo de célculo en la computadora? (Por ejemplo, Excel). 29 a1 El uso de la tecnologia de la informacion y la
¢Usas procesador de texto en la computadora? (Por ejemplo, Word). 41.8 46.8
U d t: ! tadora? (Por €] lo, 32.2 35.6 H 1A H H v
e progiamas de presentacions en s computadiora? (For cjemplo comunicacioén incide en la competitividad de las
¢Usas programas de bases de datos? (Por ejemplo, Access, Sql, Oracle, 221 30.1 . .
te). mypes textiles del emporio de Gamarra, del
¢Usas algin buscador de internet? 62.8 51.2
¢Usas programas de computadora especiales para administrar empresas? ~ 29.9 421 H H H 5 H
¢Usas programas de computadora de apoyo a la produccién? (SAP, MRP,  20.8 29.3 dIStrItO de La VlCtOfla, LI ma en 2019 :
ERP, etc.). ., ,
:Usas en el celular & correo electrénico? 634 173 Tabla 18.4 Grado de correlacion entre el uso de la tecnologia
éUsas en la celular pagueteria de oficina? (Hojas de calculo, Word, 38 395
PowerPoint). Uso TIC Compelitividad
¢Usas Whatsapp en el celular? 81.4 64.5 de MYPES
5u;?; otras redes sociales en el celular (Facebook, Instagram, YouTube, 75.3 50.4 Rho de Eluso 110 T T
etc.)? kit
éHaces facturas electrdnicas para tus clientes? 34.2 Hpegrman i
¢Has adquirido para tu empresa tecnologia que nunca usas? (Por gj apps o 327 N 93 EEE)
i programas de cémputo, computadoras, maguinaria, etc.). Competitividad de Coeficients de correlacisn A0 1,000
. . . B MYPES Sig. (bilateral) 002
Tabla 18.2 Porcentaje de usuarios que utilizan tecnologia — i i

para uso personal y laboral
Fuente: Relayn (2018).

de la informacién y la comunicacion y la competitividad de las
mypes textiles del emporio de Gamarra, del distrito de La
Victoria en 2019

**_La correlacion es significativa al nivel 0.05 (bilateral).
Correlacion de las variables sistémicas con el

uso de latecnologia Discusion

El objetivo de este estudio fue analizar la El estudio encontré que existe una relacion lineal

incidencia del uso de la tecnologia de la estadisticamente significativa, moderada y es

informacion 'y la  comunicacion en la directamente proporcional, entre el uso de la Tic

competitividad de las mypes textiles del emporio y la competitividad de las mypes (rS = 0.805, p <

de Gamarra, del distrito de La Victoria, al valorar 0.05), por lo que el nivel de incidencia de la Tic

en qué medida el uso de la tecnologia esta es moderada con 0.805, con la competitividad de

permitiendo o inhibiendo el buen funcionamiento las mypes textiles del emporio de Gamarra, del

de las mypes del municipio en estudio. distrito de La Victoria, se aprueba la hipotésis

Pearson _p.valor Spearman _p.valor.l Kendall _p.valor2

alterna que indica: existe incidencia de las TIC en

“Proveedores 0043 0407  0.027 0.606 0.017  0.651

Anilisis de mercado 0081 0113 0105 0.040 0076  0.035 . . .
Recursos humanos 0168 0001 0171 0.001 0119 0.001 la compet|t|v|dad dela mypes textiles del emporio
Direccién 0103 0034 0107 0.037 0078 0031

Gestién de ventas 0082 0228 0078 0131 0059 0104 it ; ;

e S oo o1 565  d1n oo de Gamarra, del distrito de La Victoria en 2019.
Produccién - operacién 0126 0014 0.106 0.038 0077  0.038 . .,

Mercadotecnia 0175 0001  0.152 0.003 0111 0.002 Las mypes deben contar con aphcaC'On de TIC,
Finanzas 0162 0002 0147 0.004 0,103 0.004 . . .
Satisfaccion con la empresa  0.092 0072 0.097 0.060 D068  0.061 para responder a las actividades financieras Yy
Ventaja competitiva 0.082 0.111 0.077 0.133 0.055 0.132

Ambito de ventas 0.172 0.001 0.187 0.000 0.134 0.000 tecnoléglcas de Ias empresas (Esplnoza’ 2018)
150 26000 0170 0.001  0.134 0.009 0.095  0.008

En coincidencia con Macau (2004), las TIC
Tabla 18.3 Correlacion del uso de la tecnologia con los cumplen diversos papeles en una organizacion,
componentes del analisis sistémico d - di f . .
. mpenan diver ncion n Il
Fuente: Libro Relayn (2018). esempena ersas funciones, necesarias €

imprescindibles, clave y fundamental de la

En la tabla 18.3 podemos observar que la
relacion mas fuerte es con la variable de
innovacion y la correlacion entre las variables de
estudio ventaja competitiva existe una relacion
muy débil con respecto a la variable de uso de
tecnologia, lo que significa que se debe
implementar el uso de la TIC en las mypes.

organizacion moderna, no todas las mypes son
iguales, sus necesidades de TIC son diversas
(Melo, 2018). Esto es porque le da un escenario
de primera la optimizacién de los procesos en la
competitividad de las empresas textiles del

emporio Gamarra de Lima Metropolitana.
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Conclusiones

1. El uso de la tecnologia de la informacion
y la comunicacién incide en la
competitividad de las mypes textiles del
emporio de Gamarra.

2. La capacidad de inversion de TIC incide
en la competitividad de las mypes textiles
del emporio de Gamarra.

3. Lasatisfaccion de las necesidades de los
clientes con las TIC incide en la
competitividad de las mypes textiles del

emporio de Gamarra.
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Articulo  22. Innovacién
tecnologica y
competitividad de las mypes
del sector turismo de
Latinoamérica

Technological innovation and
competitiveness of the micro and
small enterprises of the tourism
sector of Latin America

Agreda Duffaut, Romina Cecilia
Universidad de Celaya

Problema de investigacion

La innovacion es hoy una necesidad absoluta en
las empresas. Las compafiias que no invierten en
innovacion ponen en riesgo su futuro, reduciendo
las probabilidades de competir de manera
exitosa en el mercado global. De otro lado, el
turismo constituye uno de los motores del
desarrollo en Latinoamérica. Sin embargo,
existen factores que limitan el crecimiento y la
competitividad de las empresas de este sector,
como la informalidad y la competencia desleal
(Canatur, 2016).

Las micro y pequefas empresas conforman
alrededor de 95% de los negocios en el mundo,
no siendo distinto en el caso de Latinoamérica, y
tienen una serie de ventajas competitivas sobre
las grandes empresas, dado que su menor
tamanfio y flexibilidad les brinda mayor capacidad
de adaptacion a los cambios (Ibarra, Gonzéles &
Demuner, 2017). Existe un vasto conocimiento
en materia de competitividad, asi como de
innovacion, principalmente en las industrias
manufactureras, mas no asi en la industria de los
servicios. En ese sentido, se tiene la interrogante
de si se puede lograr el impulso de la

competitividad de las mypes del sector turismo

Innovacién tecnoldgica y competitividad de las
mypes del sector turismo de Latinoamérica

latinoamericano, mediante la  innovacion
tecnoldgica y la conectividad.

A la fecha se cuenta con abundante
literatura acerca de innovacion tecnoldgica y
competitividad empresarial; sin embargo, hacen
falta estudios que relacionen dichos aspectos
con las mypes del sector turismo en
Latinoamérica, y es en ese sentido que se busca
generar conocimiento mediante la presente

investigacion.

Objetivos del estudio

Objetivo general

Determinar la incidencia de la innovacién
tecnoldgica en la competitividad de las mypes del

sector turismo en Latinoamérica.

Objetivos especificos

e Determinar la incidencia de la innovacion
tecnoldgica en los insumos del sistema de
las mypes del sector turismo de
Latinoamérica.

e Determinar la incidencia de la innovacion
tecnoldgica en los procesos del sistema de
las mypes del sector turismo de
Latinoamérica.

e Determinar la incidencia de la innovacion
tecnoldgica en los resultados del sistema de
las mypes del sector turismo de

Latinoamérica.

Aspectos claves de la revision de la

literatura

Innovacién tecnoldgica

La innovacion es un proceso continuo, en el que
las empresas efecttan cambios en sus
productos, procesos, métodos de trabajo, uso de
los factores de la produccion, y adquieren nuevos

conocimientos (OCDE & Eurostat, 2005). “Es la
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introduccién de un nuevo, o significativamente
mejorado producto, proceso, o nuevo método de
comercializaciébn o método organizativo, en las
practicas internas de la empresa” (OCDE &
Eurostat, 2005, p. 56).

Para Gentil (2001), la innovacion consiste en
convertir las ideas en productos, servicios o
procesos nuevos que el mercado necesita, y que,
a su vez, incrementa la capacidad de creacion de
rigueza de la organizacion. La innovacion
requiere de un nivel de compromiso y disposicion
de la empresa, que permitan obtener mejores
niveles de eficiencia para transferir las ideas
hacia los productos y servicios, y distribuir este
valor agregado a los clientes (Hidalgo, Vizan &
Torres, 2008).

las actividades de innovacién tecnol6gica son
el conjunto de etapas cientificas, tecnoldgicas,
organizativas, financieras y comerciales,
incluyendo las inversiones en nuevos
conocimientos, que llevan o que intentan llevar
a la implementaciéon de productos y de
procesos nuevos o mejorados (ocpg, 2002, p.
17).

La innovacién tecnoldgica puede ser radical;
es decir, crear aplicaciones nuevas de una
tecnologia que genera productos, servicios o
procesos completamente nuevos; o incremental,
es decir, hacer mejoras parciales hechas a un
producto, servicio o proceso existente con el
objeto de incrementar sus caracteristicas tanto
técnicas como funcionales (Hidalgo, Vizan &
Torres, 2008).

Por su parte, el sector servicios presenta un
crecimiento cada vez mas acelerado, y su aporte
al crecimiento econdémico de los paises es
indiscutible. El Manual de Oslo (2005) sefiala que
la innovacidn en los servicios es un proceso
continuo. La produccién y el consumo se dan de
manera simultanea, por lo que es dificil distinguir

entre producto y proceso. En tanto, la innovacion

Innovacién tecnoldgica y competitividad de las
mypes del sector turismo de Latinoamérica

en los servicios no se trata de un acontecimiento
especifico, sino que se introduce de manera
progresiva en los productos, procesos o

meétodos.

Competitividad empresarial

Abdel y Romo (2004) sefialan que Ila
competitividad de una empresa se deriva de la
ventaja competitiva que posee, por medio de sus
métodos de produccion y organizacion, los
cuales se ven reflejados en el precio y la calidad
del producto final, dentro de un sector especifico.
Solleiro y Castafién (2005) sefialan que existe
consenso en definir la competitividad como un
concepto multidimensional, que implica la
capacidad de exportacion, el uso eficiente de
factores de produccién y recursos naturales, y el
incremento en la productividad que garantice y
aumente la presencia en el mercado. Aqui cabe
mencionar que competitividad no equivale a
productividad, sino mas bien el segundo es
complemento del primero; para tener
competitividad, se requieren bases sélidas de
productividad (Suéarez, 2005).

La competitividad empresarial es ‘la
capacidad para, rivalizando con otras
[empresas], conseguir una posicién competitiva
favorable, mantener y aumentar su posicion en el
mercado y obtener unos resultados superiores”
(Rubio & Aragon, 2004, p. 51). Es un proceso de
interrelaciones entre las organizaciones y los
mercados, en el cual las diferentes formas de
estructuras juegan un rol decisivo (Solleiro &
Castafion, 2005).

La competitividad sistémica es una de las
definiciones mas importantes y complejas de
competitividad, dado que analiza los niveles
macroeconémicos, las politicas de desarrollo, y
los aspectos sociales y culturales, desde el nivel
empresa hasta la industria (lbarra, Gonzales &
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Demuner, 2017). Si bien el presente estudio se
enfoca en la competitividad empresarial, no se
puede desligar a la empresa de la competitividad
de pais. La sola posesion de recursos naturales
0 mano de obra barata no garantiza la
competitividad, por el contrario, explotar dichos
recursos sin generar valor agregado, aleja a un
pais de la competitividad. La clave se encuentra
en la creacién de ventajas competitivas de las
empresas, donde el Estado tiene un papel
relevante, propiciando un ambiente idoneo a
través de politicas para la innovacién y mejora

continua (Morales & Castellanos, 2007).

Innovacién tecnoldgica y competitividad en
mypes del sector turismo en Latinoamérica
Las micro y pequefias empresas en
Latinoamérica generan en promedio 64.26% del
total de empleo, mientras que su aporte al PIB
promedio de Latinoamérica es cercano a 50%
(Saavedra, 2008). Pero el aspecto econémico no
es el Unico indicador que permite medir la
importancia de las mypes, sino también su aporte
en el aspecto social. Las mypes no sélo crean
empleos, sino que emplean mas que otros
tamafios de empresas a personas mayores de 55
afios. Asimismo, generan empleos con menor
requerimiento de capital, con una frecuencia
mucho mayor que las empresas medianas y
grandes, y en zonas geograficas donde las
grandes empresas no estan presentes,
beneficiando de todas estas maneras a la
sociedad (Saavedra, 2008).

Con relacion a la medicion del nivel de
competitividad, innovacion y aspectos
relacionados con la tecnologia en las mypes,
Aguilar, Posada y Pefia (2018a) desarrollaron el
cuestionario de perfil tecnologico de la micro y
pequefia empresa de Latinoamérica, un

instrumento bastante completo que permite

Innovacién tecnoldgica y competitividad de las
mypes del sector turismo de Latinoamérica

conocer el potencial tecnolégico de las micro y
pequefas empresas latinoamericanas, a partir
de un analisis sistémico integral. El cuestionario
consta de 213 items dividido en cuatro partes,
gue miden las siguientes variables (Aguilar,
Posada y Pefia, 2018b): caracteristicas de la
empresa: antigliedad, cantidad y género de los
empleados, actividad principal; caracteristicas
sociodemograficas del director encuestado: nivel
académico, nacionalidad, edad, género, estado
civil y satisfaccion con la vida; caracteristicas de
infraestructura de la organizacién (insumos del
sistema): infraestructura basica y tecnoldgica, y
grado en que las actividades de gestion son
delegadas, y variables del andlisis sistémico y
cuestiones externas al sistema mype
consideradas como medioambiente (procesos y
resultados del sistema).

En cuanto a los niveles de competitividad de
la mype, se tiene que sus resultados econémicos
no son muy favorables, dado que tienden a ser
de corte familiar, con poca o nula exigencia de
rendimiento ni capacitacién, y al ser familiares no
son considerados trabajadores propiamente
dicho, por lo que no tienen derechos, pero
tampoco deberes exigibles ni rendicion de
cuentas o de resultados (Cérdenas, 2010).

Caro, Vela y Leyva (2010, p. 3) sefialan
respecto a innovacion tecnoldgica que

el turismo se ha consolidado como una de las
actividades econémicas que se ha desarrollado
con mayor éxito en la internet, especialmente
en lo que a comercio electrénico se refiere (...)
en tanto que, en el comercio entre empresas,
es la forma que mas se utiliza en el sector

turismo para llevar a cabo operaciones
comerciales de forma electrénica.

De lo anterior se puede decir que si bien las
mypes tienen diversos factores limitantes para
innovar, al contrario de lo que se puede pensar,

existe un importante ndmero de micro y

167



Edicion Especial: 1°" Coloquio de Investigacion
para Alumnos de Doctorado y Maestria

ISSN: 2594-1674

pequefias empresas en América Latina que
dedican tiempo e inversion para crear 0 mejorar
procesos mediante la innovacién, asi como
también existen numerosos estudios y modelos
propuestos para la medicion de este aspecto en

las mypes.

Justificacion y contribucion del estudio

La industria del turismo ha permitido el desarrollo
econdémico de muchos paises en Latinoamérica,
debido a su alta capacidad para generar empleo,
ingresos y divisas (Begazo, 2007). Los técnicos
internacionales consideran a México y Peru entre
los seis paises con mayor producto turistico
disponible, junto a Espafa, Francia, Italia y
Egipto, y con tendencia a una constante
expansion. Sin embargo, para mantener el
crecimiento es necesario cumplir ciertos
estandares de exigencia, por lo cual se requiere
generar las condiciones necesarias, para que
dicho sector se consolide como una actividad
econdmica rentable en América Latina (Begazo,
2007).

Es evidente la importancia de las mypes en
la economia latinoamericana; sin embargo, éstas
aln no estan preparadas para participar en una
economia globalizada, en un ambiente altamente
competitivo, con una inestabilidad politica,
financiera y economica que no le permite
avanzar. Este complejo entorno arroja como
resultado la imperante necesidad de alcanzar un
nivel de competitividad suficiente para
consolidarse en el mercado local e internacional
de manera exitosa.

Si bien existen estudios relacionados con la
materia, no se ha investigado de manera
exhaustiva la manera en que la competitividad en
las mypes del sector turismo se relaciona con
otros factores, como la innovacién tecnolégica, a

fin de alcanzar su éxito competitivo. La

Innovacién tecnoldgica y competitividad de las
mypes del sector turismo de Latinoamérica

vinculacién entre innovaciéon tecnoldgica y el
nivel de competitividad no es nueva. No obstante,
el aporte de esta investigacion radica en el
estudio de las mypes del sector turismo en
América Latina, las cuales tienen caracteristicas
distintas a las empresas de los sectores
estudiados anteriormente, ademas de pertenecer
a la industria de mayor crecimiento en los Gltimos
30 afios en Latinoamérica. La investigacion
respecto a las mypes del sector turismo aun es
incipiente, y con el presente estudio se busca
aportar a su desarrollo, por medio del

conocimiento generado.

Propuesta metodologica

El método usado es hipotético-deductivo con
enfoque cuantitativo de paradigma positivista,
pues cuenta con hip6tesis que fueron
contrastadas mediante el andlisis estadistico. Se
midieron las variables de estudio (innovacion
tecnoldgica en la competitividad), mediante
procesos estadisticos presentados en tablas
simples y de doble entrada. El tipo de estudio es
una investigacion basica de nivel explicativo,
debido a que ha generado conocimientos sobre
la innovacién tecnolégica y la competitividad
dentro de una realidad objetiva de Latinoamérica.

El presente estudio tiene un disefio no
experimental, transversal y correlacional-causal.
Es no experimental, puesto que solo se
observaron cémo se comportaron las variables
innovacion tecnoldgica y competitividad en su
medio; es decir, ninguna de éstas se manipuld
intencionadamente.

Es transversal. La informacion sobre el
estudio fue recolectada en un momento
determinado; es decir, se realiz6 una sola
medicién de cada una de las variables.

Correlacional causal. En la investigacion se

establecié la relacion entre las variables
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innovacion  tecnolégica y  competitividad,
analizando la vinculacion causal entre ambas.
Tal correlacién se sustentd en una hipétesis
sometida a prueba. Hipotesis general: la
innovacion tecnologica incide significativamente
en la competitividad de las mypes del sector

turismo en Latinoamérica.

Hipotesis especificas

(a) Existe incidencia significativa de lainnovacion
tecnoldgica en los insumos del sistema de las
mypes del sector turismo de Latinoamérica.

(b) Existe incidencia significativa de la innovacion
tecnoldgica en los procesos del sistema de las
mypes del sector turismo de Latinoamérica.

(c) Existe incidencia significativa de lainnovacion
tecnoldgica en los resultados del sistema de las
mypes del sector turismo de Latinoamérica.

Las variables que se midieron para probar la
hipétesis de investigacion fueron innovacion
tecnoldgica y competitividad.

Para el estudio, se utilizo el cuestionario de
perfil tecnol6gico de la micro y pequefia empresa
de Latinoamérica (Aguilar, Posada & Pefia,
2018a), realizando la validez de contenido a
través del juicio de expertos aplicando la Prueba
de Aiken, obteniendo que el ivc de los items, las
dimensiones y de la misma variable tuvo un valor
de 1, y el p-valor en los 44 items, 5 dimensiones
y 2 variables obtuvo un valor de 0.000; por tanto,
se puede afirmar que el instrumento mide los
factores de las variables competitividad e
innovacion.

Para la validez de constructo del instrumento
se utilizé el andlisis factorial.

Finalmente, se obtuvo una confiabilidad a
través de una prueba piloto a 50 empresas,
siendo los resultados de 0.908 (alfa de
Cronbach) para la variable innovacion

tecnologica, con 25 elementos; y una

Innovacién tecnoldgica y competitividad de las
mypes del sector turismo de Latinoamérica

confiabilidad de 0.915 (alfa de Cronbach), para la
variable competitividad, con 19 elementos,
concluyendo que el instrumento tiene un alto
nivel de confiabilidad, midiendo con precision los
indicadores de cada variable.

El universo fue el total de micro y pequefias
empresas del sector turismo en México,
Colombia, Per(i, Ecuador y Argentina. La
poblacion fueron las 2 759 micro y pequefias
empresas de Latinoamérica del sector turismo de
los cinco paises. El instrumento se aplicé a toda
la poblacion, convirtiéndose en una poblacion
censal de 2 759 empresas, la muestra utilizada
fue la no probabilistica por las caracteristicas de
la investigacién, se trabajé con todas las
unidades de analisis, dicha poblacién censal
estuvo vinculada a las variables del estudio.

Para el andlisis de los datos, se utilizé la
estadistica descriptiva e inferencial. Para la
prueba de hipétesis, se utiliz6 la regresion
logistica ordinal, ya que el presente estudio
demanda la comprobacion de hipétesis causales,
y los datos de las variables dependiente son
ordinales. Se consideré un nivel de confianza de
95%, por lo que el nivel de significancia

estadistica es 0,05.

Resultados del estudio

Primera hipotesis especifica

Ho: no existe incidencia significativa de la
innovacion tecnolégica en los insumos del
sistema de las mypes del sector turismo de
Latinoamérica.

Ha: existe incidencia significativa de la
innovacion tecnolégica en los insumos del
sistema de las mypes del sector turismo de

Latinoamérica.
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Informacién de ajuste de los modelos

Segunda hipo6tesis especifica

Logaritmo de la

Ho: no existe incidencia significativa de la

innovacion tecnoldgica en los procesos del

Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado
Sélo interseccién 391.928
Final 94.393 297.535

Funcién de enlace: Logit

sistema de las mypes del sector turismo de
Latinoamérica.

Ha: existe incidencia significativa de la

Tabla 20.1 Informacién sobre el ajuste del modelo que explica
la incidencia de la innovacién tecnolégica en los insumos del
sistema de las mypes del sector turismo de Latinoamérica
Fuente: elaboracion propia.

La prueba de contraste de la razon de
verosimilitud sefiala que el modelo logistico es
significativo (x?=297,535; p<0,05). Ello significa
gue la innovacion tecnolégica incide en los
insumos del sistema de las mypes del sector

turismo de Latinoamérica.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.102
Nagelkerke 0.156
McFadden 0.101

Funcion de enlace: Logit

Tabla 20.2 Pseudo R — cuadrado del modelo que explica la
incidencia de la innovacién tecnolégica en los insumos del
sistema de las mypes del sector turismo de Latinoamérica

Fuente: elaboracion propia.

El valor de Pseudo R — cuadrado de
Nagelkerke (0.156) indica que el modelo
propuesto explica 15.6% de la variable
dependiente insumos del sistema.

Se obtuvo que el modelo logistico es
significativo (p<0.05), se ajusta bien a los datos
(desviacion con p<0.05), y explica 15.6% de la
variable dependiente insumos del sistema. Por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula: existe
incidencia significativa de la innovacion
tecnoldgica en los insumos del sistema de las

mypes del sector turismo de Latinoamérica.

innovacion tecnolégica en los procesos del
sistema de las mypes del sector turismo de

Latinoamérica.

Infor ion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sdlo interseccion 1185,643
Final 121,989 1063 653 4 000

Funcidn de enlace: Logit

Tabla 20.3 Informacion sobre el ajuste del modelo que explica
la incidencia de innovacion tecnolégica en los procesos del
sistema de las mypes del sector turismo de Latinoamérica
Fuente: elaboracion propia.

La prueba de contraste de la razén de
verosimilitud sefiala que el modelo logistico es
significativo (x?>=1063,653; p<0.05). Ello significa
gue la innovacion tecnolégica incide en los
procesos del sistema de las mypes del sector

turismo de Latinoamérica.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.320
Nagelkerke 0.398
McFadden 0.236

Funcion de enlace: Logit

Tabla 20.4 Pseudo R — cuadrado del modelo que explica la
incidencia de la innovacién tecnolégica en los procesos del
sistema de las mypes del sector turismo de Latinoamérica
Fuente: elaboracion propia.

El valor de Pseudo R - cuadrado de
Nagelkerke (0.398) indica que el modelo
propuesto explica 39.8% de Ila variable
dependiente procesos del sistema.

Se obtuvo que el modelo logistico es
significativo (p<0.05), se ajusta bien a los datos
(desviacion con p<0.05), y explica 39.8% de la

variable dependiente procesos del sistema. Por
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lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, es decir:
existe incidencia significativa de la innovacion
tecnoldgica en los procesos del sistema de las

mypes del sector turismo de Latinoamérica.

Tercera hipétesis especifica

Ho: no existe incidencia significativa de la
innovacion tecnolégica en los resultados del
sistema de las mypes del sector turismo de
Latinoamérica.

Ha: existe incidencia significativa de la
innovacion tecnolégica en los resultados del
sistema las mypes del sector turismo de

Latinoamérica.

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sdlo interseccion 566,226
Final 115,960 450,266 4 000

Funcion de enlace: Logit

Tabla 20.5 Informacion sobre el ajuste del modelo que explica
la incidencia de la innovacion tecnolégica en los resultados
del sistema de las mypes del sector turismo de Latinoamérica

Fuente: elaboracién propia.

La prueba de contraste de la razén de
verosimilitud sefiala que el modelo logistico es
significativo (x?=450,266; p<0.05). Ello significa
gue la innovacion tecnolégica incide en los
resultados del sistema de las mypes del sector

turismo de Latinoamérica.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.151
Nagelkerke 0.192
McFadden 0.106

Funcién de enlace: Logit

Tabla 20.6 Pseudo R — cuadrado del modelo que explica la
incidencia de la innovacién tecnolégica en los resultados del
sistema de las mypes del sector turismo de Latinoamérica

Fuente: elaboracién propia.

El valor de Pseudo R - cuadrado de

Nagelkerke (0192) indica que el modelo

Innovacién tecnoldgica y competitividad de las
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propuesto explica 19.2% de la Vvariable

dependiente resultados del sistema.

Se obtuvo que el modelo logistico es
significativo (p<0.05), se ajusta bien a los datos
(desviacion con p<0.05), y explica 19.2% de la
variable dependiente resultados del sistema. Por
lo tanto, se rechaza la hipotesis nula, es decir:
existe incidencia significativa de la innovacion
tecnoldgica en los resultados del sistema de las

mypes del sector turismo de Latinoamérica.
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Articulo 23. ElI uso de
aplicaciones tecnologicas y
su impacto sobre el
desempeio de las micro y
pequefas empresas
latinoamericanas. Analisis
comparativo desde un
enfoque sistémico

The use of technological
applications and their impact on
the performance of Latin
American micro and small
enterprises. Comparative
analysis from a systemic
approach

Ledn Torres, Henry
Corporacion Universitaria Minuto
de Dios

Problema de investigacion

El desarrollo e importancia alcanzados por las
tecnologias de la informacién y la comunicacion
(Tic) en la sociedad de hoy ha posicionado a la
informacion como el quinto factor de produccién
para la economia actual. La facilidad de acceso
a medios tecnoldgicos como las computadoras y
los teléfonos inteligentes, entre otros, posibilita la
expansion y el uso de aplicaciones diversas,
conocidas como apps, por su denominacion en
inglés applications; convirtiéndolas en elementos
adheridos a la vida cotidiana, personal y familiar,
debido a su capacidad de favorecer la comodidad
en la realizacion de operaciones diversas:
bancarias, pedidos domiciliarios, consultas
cotidianas y transacciones documentales, entre
otras muchas. Protocolos de comodidad que han
modificado los comportamientos y las
necesidades personales, trascendiendo incluso

al medio empresarial. De ahi la necesidad de

El uso de aplicaciones tecnolégicas y su impacto
sobre el desempefio de las micro y pequefias
empresas latinoamericanas. Andlisis
comparativo desde un enfoque sistémico

estudiar y entender el impacto que el uso de la
tecnologia puede llegar a tener en el ambito
empresarial, y especificamente en el desempefio
de las micro y pequefias empresas (mype)
latinoamericanas.

Desde esa perspectiva, es importante
dimensionar dos aspectos fundamentales a
tratar. El primero tiene que ver con la necesidad
de entender la tecnologia como recurso que
impacta directamente en el proceso de
produccién o la generacion de valor en la
empresa. Bien sea porque facilita las rutinas del
empresario 0 porque optimiza sus esfuerzos y
uso adecuado del tiempo, lo que sin duda debe
reflejarse como ventaja competitiva o en su flujo
de ingresos a través del ambito de ventas. El
segundo elemento fundamental por tratar tiene
que ver con determinar si la formalizacién de la
mype genera alguna diferenciacion en el uso de
la tecnologia y su efecto sobre la ventaja
competitiva y el ambito de ventas de las mype
entrevistadas.

A partir de estos dos fundamentales, surge
la pregunta de investigacion: ¢ como incide el uso
de la tecnologia como factor de produccion sobre
el desempefio de las mype latinoamericanas?

Cabe anotar que esta pregunta es medible y
observable, considerando que el desempefio de
la mype se mide por medio de las variables
ventaja competitiva y &ambito de ventas,
identificadas como explicativas de los impactos
generados por el uso y las aplicaciones de la
tecnologia, variable obtenida mediante las

encuestas aplicadas.

Objetivos del estudio

Objetivo general
Determinar si el uso y la aplicacion de la

tecnologia como factor de produccion en la
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gestion de las mype incide como determinante de

su desempefio.

Objetivos especificos

Estimar la significancia del uso y aplicacion de la
tecnologia sobre la ventaja competitiva y el
ambito de ventas. Medir el nivel de explicacion
gue la tecnologia tiene sobre las variables de
desempefio en las mypes latinoamericanas y
comparar los resultados de desempefio
obtenidos por las mypes formales que han
incorporado herramientas tecnolégicas como
factor de produccién, frente a las mypes no
formalizadas que las utilizan dentro de su

gestion.

Aspectos claves de la revision de la

literatura
Una de las principales preocupaciones que ha
existido a lo largo de los afios en el campo
econémico y empresarial tiene que ver con la
produccién y su crecimiento. Desde las bases
mismas de la ciencia econémica, abordadas por
la llamada escuela de la oferta. En el marco de la
primera revolucion industrial, las preocupaciones
fueron cambiando y la escuela neoclasica del
pensamiento econémico es quien posteriormente
dirige su esfuerzo para explicar la eficiencia de
los factores, como causa de la dinamica
econlmica y, por ende, del crecimiento. Asi, la
productividad y la competencia ocupan el centro
del andlisis hasta inicios del siglo xx, momento
en el cual se asume la llamada segunda
revolucion industrial, en el marco de las nuevas
dimensiones de la energia eléctrica vy
reconstruccion social como sus principales
caracteristicas.

A partir del andlisis de eficiencia, se llega al

cambio  tecnolégico como  factor de

El uso de aplicaciones tecnolégicas y su impacto
sobre el desempefio de las micro y pequefias
empresas latinoamericanas. Andlisis
comparativo desde un enfoque sistémico

productividad, que no sélo abarca la innovacion
en los procesos productivos, sino también los
procesos graduales de aprendizaje por ajuste o
adaptacién de tecnologias para la generacion de
nuevos productos (Villamil, 2003). Estos analisis
contribuyeron al desarrollo de la teoria moderna
del crecimiento econémico a mediados de los
afios cincuenta, cuyos supuestos simplificadores
en la funcion de produccién para explicar la
eficiencia de los factores a través de la
productividad, se basaron en Solow (1956) vy,
posteriormente, en Kendrick (1961), Griliches y
Jorgenson (1967).

Por otra parte, el enfoque critico de
Schumpeter (1939) sefiala a través de sus
“opciones elegibles” que los andlisis tradicionales
como el de graficas isocuantas no es real. Surge
a partir de esta argumentacién el enfoque
“evolucionista” que incluye autores como Nathan
Rosemberg, Richard Nelson y Sidney Winter.
Ellos analizan el comportamiento de Ilas
organizaciones, identifican sus rutinas o
conocimiento operativo y, a partir de ello,
conciben la innovacién tecnolégica como un
proceso de aprendizaje, particular a cada
organizacion, a sus destrezas y a sus propias
potencialidades. Constituyen asi el conocimiento
indefinible de cada empresario, como lo identifica
Michael Polanyi (1969), siendo el factor que
explica la diferencia de productividades entre
diversos empresarios que utilizan tecnologias
similares (Bramuglia, 2000).

Las limitaciones del modelo neoclasico,
refugiadas en el llamado residuo de Solow para
explicar el crecimiento econdémico, hicieron
necesaria la exploracion de nuevos analisis. Esto
permiti6 encontrar altos grados de asociacion
positiva entre el crecimiento econémico de un
pais y su nivel de desarrollo tecnolégico, asi

como la correlacién que se tiende a presentar
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con el incremento constante del capital humano,
evidencias encontradas en estudios realizados
por Griliches (1980) y Mansfield (1980).

Los neoschumpetereanos afirman que en
los afios setenta se produjo un cambio en el
paradigma  tecnoldgico basado en la
microelectronica, respuesta de las grandes
organizaciones a la crisis expresada por el
paradigma anterior, el fordismo. Asi se da paso
al periodo conocido como la Tercera Revolucion
Industrial o nuevo paradigma tecnolégico y
productivo, visibn presente en autores como
Christopher Freeman, Giovanni Dosi, John Clark,
Carlotav Pérez, Lue Steve, Michael Piore y
Charles Sabel, y también difundida en los
organismos internacionales (Bramuglia, 2000).

Los fendmenos asociados a la expansion de
las innovaciones tecnoldgicas, tales como el
desarrollo de las aplicaciones web 2.0, el
desarrollo de las tecnologias mdviles, el ciber
marketing y los servicios en la nube han
favorecido la rapida expansion y evolucion de las
herramientas. Permitiendo el desarrollo de las
redes sociales, la generacion e intercambio de
contenidos en forma directa por sus
participantes, el desarrollo de espacios de
contacto y produccion de trabajo colaborativo de
gran expansion como Facebook, Twitter o
Wikipedia y Amazon. Todo ello con bajo costo
incorporando grandes masas sociales al
lenguaje  web, aparentemente sin las
discriminaciones tradicionales del mundo real
(Ca' Zorzi, 2012).

Por ser las aplicaciones infraestructuras de
software practicas, econd6micas y faciimente
escalables, poseen ventajas especiales para el
caso de las mypes, convirtiéndose en elementos
adecuados para el manejo de los mercados,
produccién, comercializacion y gestion propia de
las mypes. Maxime cuando la tecnologia de hoy
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va mas alla de la produccion fisica, redefiniendo
formas de transaccion, expresiones monetarias,
llevando a construcciones complejas de valor
entre las personas. Aspectos que se vuelven
fundamentales hoy en espacios como el Internet
de las cosas, blockchain o machine learning,
propios de la tecnologia actual, con alto
componente de inteligencia artificial 'y
caracteristicos de esta cuarta revolucion

industrial.

Justificacion y contribucion del estudio

Teniendo en cuenta que las mypes representan
en promedio mas de 95% del total del sector
empresarial en los paises latinoamericanos
seleccionados, esta investigacion posee una alta
relevancia administrativa y social. Toda vez que
analiza de forma especifica si las aplicaciones
tecnoldgicas tienen incidencia en el desempefio
de este tipo de organizaciones y, por ende,
impactan en aspectos claves como el crecimiento
econémico, la generacion de empleo y el
comportamiento del ingreso en nuestras
economias. Se espera que los resultados
permitan aclarar si la tecnologia es realmente
considerada en la practica como un factor de
produccién para el micro y pequefio empresario,
0 si por el contrario este sector productivo no la
contempla activamente en su gestion.

Por otra parte, los andlisis desarrollados en
esta investigacion permitirdn caracterizar a los
micro y pequefios empresarios como usuarios de
este tipo de tecnologias y detectar sus
verdaderas percepciones sobre ellas. Asi como
el significado real que le otorgan a la informacion
como recurso, al capital humano y al
conocimiento como elementos de gestion para
las mypes en Latinoamérica, dimensiones

propias de la nueva economia del siglo xxI.
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Propuesta metodoldgica

Para explicar si el uso de la tecnologia se
convierte en factor fundamental para el
desempefio en las mypes latinoamericanas, es
importante entender que dentro de la gran
diversidad de organizaciones que hacen parte de
las llamadas mypes, puede establecerse dos
grandes categorias: un primer grupo, las mypes
formalizadas con registro gubernamental o
tributario, organizacién financiera y sobre todo
dimension productiva y empresarial definida.
Paralelamente se  encuentran las no
formalizadas, que ocupan un lugar en el mercado
y en la produccién del pais, mas no tienen
presencia formal de sus registros y transacciones
a pesar de que muchas de ellas poseen incluso
estructura organizacional. Lo anterior permite

plantear las siguientes hipotesis:

H. El uso e implementacion de la
tecnologia como factor de produccion
tiene impacto sobre el desempenio de las

mypes en Latinoamérica.

A partir de esta hipétesis general, se

plantean subhipoétesis respecto a:

H. El uso e implementacion de la
tecnologia como factor de produccion
tiene impacto sobre la ventaja
competitva de las mypes en

Latinoamérica.

H. El uso e implementacion de la
tecnologia como factor de produccion
tiene impacto sobre el ambito de ventas

de las mypes en Latinoameérica.

H. El uso e implementacion de la

tecnologia como factor de produccion en

El uso de aplicaciones tecnolégicas y su impacto
sobre el desempefio de las micro y pequefias
empresas latinoamericanas. Andlisis
comparativo desde un enfoque sistémico

empresas formales y no formales genera
impactos diferenciados en el desempefio
de las mypes en Latinoamérica.

En lo que hace referencia a la encuesta
aplicada, se tomé como muestra unidades mypes
de Argentina, Ecuador, México, Peru y Colombia,
conformando una base de 38 321 empresarios,
conocidos dentro de esta investigacion como
directores de negocio, encuestados en diversas
ciudades y municipios representativos de los
paises mencionados.

En cuanto al disefio del estudio, la presente
investigacién se aborda desde la observacion y
estudio del comportamiento de estas
organizaciones; por tanto, no se efectuaran
estimulos  externos, manipulaciones,  ni
tratamientos intencionados, lo que hace de ésta
una investigacién cuantitativa no experimental.
La observacion natural del proceso empresatrial,
a partir de encuestas aplicadas a los directores o
empresarios, permite obtener informacion sobre
Su experiencia y percepcion acerca de la
tecnologia, su aplicacion empresarial e
incidencia en su desempefio. El instrumento se
aplico durante el primer semestre de 2018. Este
disefio no experimental es de tipo transeccional
o trasversal, pues pretende ver asociado al uso
de la tecnologia, el efecto sobre la ventaja
competitiva y el @mbito de ventas de las mypes.

Respecto a la definicion conceptual y
operacional de las variables recopiladas, éstas
se encuentran contenidas en varias secciones
del cuestionario aplicado: en la primera parte se
encuentran las caracteristicas basicas de la
empresa, la segunda, tercera y cuarta parte
contienen los componentes del andlisis sistémico
de las mypes conforme lo proponen Posada,
Aguilar y Pefa (2016), y en la ultima seccién se

encuentra el grado de uso de las herramientas
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tecnoldgicas mas comunes por parte del director
en el quehacer de su empresa.

Las variables fueron valoradas conforme a
una escala tipo Likert de 5 niveles, a fin de medir
el grado de importancia y uso que el director de
la mype reconoce en cada componente del
sistema. La informacion fue analizada por medio
del programa spss. De manera general, el alfa de
Cronbach para el instrumento fue de 0.974,

clasificandolo como altamente confiable.

Resultados del estudio

A continuacion, se presentan los resultados
obtenidos hasta el momento dentro del avance
de esta investigacion. En primer lugar, se
presentan los principales resultados descriptivos
encontrados, luego las pruebas de confiabilidad
efectuadas a las variables contempladas en el
instrumento, previo a hacer los analisis de
correlaciones, y luego se presentan los
resultados de los modelos de regresion entre las
variables que reflejan el impacto que tienen en el
desempefio de las mypes latinoamericanas el

uso de la tecnologia.

Resultados descriptivos

Considerando el marco metodologico de la
presente investigacién, se seleccionaron las
variables uso de la tecnologia, presentada en la
seccidn cuarta del cuestionario y las variables
ventaja competitiva y ambito de ventas, que
corresponden a variables de resultado del
modelo sistémico.

Como caracteristicas sociodemogréficas, se
logr6 establecer lo siguiente: de los 38 296
empresarios latinoamericanos entrevistados,
51.9% son hombres. Respecto a grupos etarios
55.1% de ellos tiene una edad que oscila entre
26y 45 afios; asimismo, 57% de los encuestados

son casados y 76.3% de los directores
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encuestados tiene hijos, mientras 23.1% no tiene
descendencia. En lo que refiere a nivel de
escolaridad, se encontr6 que 5.2% de los
empresarios no tenia la primaria terminada; 5.9%
la estudi6 completa, 17.1% termind la
secundaria, 20.4% el bachillerato, 17.1% terminé
la licenciatura, y so6lo 3.2% restante tiene
estudios de posgrado. De las micro y pequeias
empresas participantes, 23.7% iniciaron
operaciones entre 2001 y 2009, y 43.5% en el
periodo de 2010 a 2016; 21.4% surgieron antes
de 2000 y s6lo 10% se creé desde 2017 en
adelante. En cuanto al tipo de asociacion que
describe mejor su negocio, se encontré que
31.9% manifiesta algun tipo de asociacién formal,
mientras 66.7% sefiala formas de asociacion
representativas de actividades no formales.
Finalmente, respecto a la pregunta, ¢cuantas
personas usan computadora para su trabajo en
tu empresa?, 45% manifiesta que ninguna.
Respecto a personas que usan el celular en su
trabajo, 19.2% de empresarios manifesté que
ningunay 59.2% sefial6 que entre 1y 3 personas

lo usan para trabajo en su empresa.

Andlisis confirmatorio de las dimensiones
uso de tecnologia, ventaja competitiva y
ambito de ventas

Los resultados encontrados para establecer el
nivel de confiabilidad en cada una de las
dimensiones analizadas, asi como |la
consistencia de las preguntas que conformaron
su medicion, se resumen en las estadisticas de

fiabilidad obtenidas asi:
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. L Estadisticas de fiabilidad
Dimension
analizada Alfa de Numero de
Cronbach elementos
Tecnologia 0.885 11
Ventaja 0.818 6
competitiva
Ambito de 0.793 6
ventas

Tabla 23.1 Estadisticas de fiabilidad

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados obtenidos por cada
dimension para alfa de Cronbach, segun George
y Mallery (2003), sefialan que las dimensiones
tecnologia y ventaja competitiva alcanzan niveles
gue permiten interpretarlos como buenos. Por su
parte, la dimensién ambito de ventas registra un
valor aceptable al aproximarse a 0.8. Como
resultados estadisticos descriptivos, teniendo en
consideracion los valores de respuesta bajo
escala de Likert con rangos de uno a cinco, se
estableci6  curtosis negativa para las
dimensiones analizadas respectivamente; por
tanto, la distribucion de las diferentes respuestas
se concentra alrededor de la media, en el analisis
respectivo efectuado a las tres dimensiones

objeto de la investigacion.

Analisis de correlacion de las dimensiones
tecnologia, ventaja competitiva, ambito de
ventas y tipo de asociacién empresarial

En este aparte se presentan los resultados del
analisis de correlacion para las dimensiones
tecnologia, ventaja competitiva y ambito de
ventas; luego, los resultados de correlacionar las
tres dimensiones con el tipo de asociacion
empresarial. Respecto a esta Ultima dimension,
cabe resaltar que los directores entrevistados
respondieron si su empresa estaba constituida
formalmente o no, en la primera parte del

cuestionario, al elegir una (1) de entre seis (6)
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opciones, del tipo de asociacion que describe
mejor la situacién actual de su empresa.

Los andlisis realizados para determinar los
niveles de correlacion se efectuaron mediante
resultados comparativos con el uso de tabla
cruzada entre las dimensiones a correlacionar:
tecnologia y ventaja competitiva, tecnologia y
ambito de ventas, y tecnologia con tipo de
asociacion.  En dicha comparacién se
establecieron hipétesis de andlisis a fin de probar
la hipotesis del investigador, con un nivel de
significancia de 5% o p-valor =0.05, se aplicé la
prueba chi cuadrado, cuyo nivel de significancia
bilateral o P-valor es menor a 0.05, aceptando las
hipétesis de relacion entre la tecnologia y la
ventaja competitiva y entre la tecnologia y el
ambito de ventas. Resultados correlacionales
que permiten establecer la familiaridad
estadistica entre la tecnologia y cada una de las
variables seleccionadas para medir el
desempenfio en la mype. Con esto, se evidencia
qgue el impacto del uso de la tecnologia como
factor de produccion puede medirse mas alla del
enfoque neoclasico tradicional de productividad;
esto es a través del desempefio de la unidad
empresarial como un todo y no mediante el
andlisis de rendimiento de cada factor, como se
hizo en el pasado.

Finalmente, del analisis llevado a cabo entre
las dimensiones tecnologia y el tipo de
asociacion, se obtuvo resultados similares de
correlaciéon. Llama la atencién que para 35% de
los directores de pymes formales la tecnologia se
considera elemento indispensable en la
empresa, pues respondieron que siempre la usan
en su negocio; reconocimiento adn mas
significativo efectuado por 50% de los directores
de las mypes no formales en el mismo aspecto.
Esto evidencia lo planteado por Ca' Zorzi (2012),

respecto a la expansién tecnolégica con bajo
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costo y demas ventajas presentadas por las
aplicaciones tecnolégicas de hoy que, segun este

resultado, son mejor aprovechadas por las

Cuando lo
necesito

Nunca Pocas veces Algunas veces Siempre

Dimensién Tecnologia

a) Empresas formales. b)Empresa no formales

mypes no formales, como se refleja en la grafica
23.1.

Gréfica 23.1 Dimension tecnoldgica por tipo de asociacion
(uso de tecnologia)

Fuente: elaboracion propia.

Modelos de regresion entre dimensiones

A fin de complementar la medicion de correlacion
gue tienen las dimensiones ventaja competitiva y
ambito de ventas respectivamente, frente al uso
y aplicacion de la tecnologia, objeto de esta
investigacion, se adelantaron dos modelos de

correlacién de la siguiente forma.

1°" Modelo de | 2° Modelo de
regresion regresion
Ho. La ventaja Ho. El &mbito
competitiva de la de ventas de la
mype en mype en
Latinoaméricano | Latinoamérica
depende del usoy | no depende del
aplicacién de la usoy
tecnologia en el aplicacion de la
ambito tecnologia en
T empresarial. la empresa.
Hipotesis H1. La ventaja H1. El mbito
competitiva de la de ventas de la
mype en mype en
Latinoamérica Latinoamérica
depende del usoy | depende del
aplicacion de la usoy
tecnologia en el aplicacion de la
ambito tecnologia en
empresarial. la empresa.
Modelo Y =atbp Y=a+bp
basado en Donde:_ Donde:_
una Y = varl_able Y= varl_able
- dependiente dependiente
regresion ; P
lineal de (ventaje_t_ (dmbito de
la forma competitiva) ventas)
a = constante a = constante
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b = coeficiente de | b = coeficiente
la variable de la variable
independiente independiente
3 = variable B = variable
independiente independiente
(tecnologia) (tecnologia)
Modelo Y =4.197- Y = 3.758-
obtenido 0.42p 0.668
Se rechaza
. Se rechaza R
Nivel de hip6tesis nula hipétesis nula
significan (Ho) y se
. (Ho) y se acepta
cia la hipotesis a_ce,pta _Ia
ANOVA < - hipotesis
alternativa — -
0.5 investigador alternativa —
investigador
La ventaja El ambito de
competitiva de la ventas de la
mype en mype en
Latinoamérica Latinoamérica
Resultado | depende del usoy | depende del
aplicacion de la usoy
tecnologia en el aplicacion de la
ambito tecnologia en
empresarial. la empresa.

Tabla 23.2 Resumen de modelos planteados

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados de correlacién sugieren cierta
causalidad en la dimension uso y aplicacion de la
tecnologia con efectos en el desempefio de las
mypes latinoamericanas, medidos a través de las
variables ventaja competitiva y &mbito de ventas,
respectivamente. Por dltimo, los proximos
resultados a obtener permitiran identificar si
existen impactos diferenciados en el desempefio
empresarial por el uso de la tecnologia en
formales en

empresas formales y no

Latinoamérica.
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Articulo 24. La resiliencia y
su correlacion con la
satisfaccion del director en
las micro y pequefias
empresas en Colombia vy
México

Resilience and correlation with
the satisfaction of the director in

micro and small companies in
Colombia and Mexico

Pinzén Riafio, José Alirio:

Docente Asociado, Director
consultorio empresarial,
Universidad Militar Nueva Granada

Problema de investigacion

La problemética de las pymes es compleja por la
diversidad de factores y variables que inciden en
Su permanencia, crecimiento, competitividad y
direccionamiento estratégico, entre otros. Por lo
tanto, en este estudio se tienen en cuenta
algunos factores que se conoceran a partir de la
informacion recolectada producto de diferentes
estudios de la regién. Un estudio llevado a cabo
en 2015 sobre Balance de la Economia de la
Regién (2015, p. 35) evidencia que las
exportaciones  de la  regién Bogota-
Cundinamarca disminuyeron 10.2% con relacion
a 2014, principalmente por la caida en el valor de
las exportaciones industriales, que bajaron
10.9% y representan 70% del valor total, y por las
actividades de la agricultura, caza y pesca (7%),
la segunda actividad mas importante con 29% de
participacion. También disminuyeron las de
mineria (21%) que generan 2.5% de las
exportaciones regionales. Uno de los problemas
gue se aborda para este estudio esta sustentado
en el informe entregado por Bancoldex (2017), el
cual refleja la preocupacion de que en las pymes

los directores no realizan los controles propios de

La resiliencia y su correlacion con la satisfaccion
del director en las micro y pequefias empresas
en Colombia y México.

los activos y el tamafio de su empresa, aspecto

que genera un escollo en la informacion.

Objetivos del estudio

Como objetivo general se planted establecer el
grado de correlacion entre la resiliencia y la

satisfaccion del director de las mypes.

Aspectos claves de la revision de la

literatura

Dentro de las investigaciones que se han llevado
a cabo en el tema se encuentran:

Resiliencia. Atehortlia (2002) indaga sobre
la forma como se aborda el tema de las crisis en
las empresas y sefiala que se hace énfasis en los
resultados finales en términos de mercado, de
finanzas o de produccion y no se estudian en
profundidad los procesos, las decisiones y las
conductas que obtuvieron los resultados.

Asimismo, hay una aproximacién conceptual
tomando como base la resiliencia de las
organizaciones, por parte de distintos autores.
Uno de ellos es Wildavsky (1988) quien la define
como la capacidad dinamica de adaptabilidad de
la organizacién que crece y se desarrolla con el
tiempo. Otros como Diamond la define como la
capacidad del sistema social de responder a los
cambios (Diamond, 1996, citado en Meneghel,
Salanova & Martinez, 2013).

Mas recientemente autores como Somers
(2009) sefialan que la resiliencia no es vista
especificamente como una serie de pasos, sino
como una conducta, actitud y patrén dentro de la
cultura de la organizacién. En esta definicion
converge de alguna manera Lengnick-Hall y
Beck quien expone que la resiliencia es una
mezcla de comportamientos, perspectivas e
interacciones que se desarrollan, se miden y se

administran; por ello, es un factor tan importante
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para medir cuando se observa cémo las
organizaciones responden ante las crisis
(Lengnick-Hall y Beck, 2003, citado en Somers,
2009). En cuanto a la satisfaccion del director, es
una de las variables mas estudiadas en el
comportamiento organizacional. Hoppock (1935)
sefiala dos razones que parecen explicar ese
gran interés por los investigadores: es uno de los
resultados humanos en el trabajo mas
importante. Siempre ha estado implicitamente o
explicitamente, asociado al desempefio; lo que
equivale a esperar que los trabajadores mas
satisfechos sean también los mas productivos.
También se entiende como satisfaccion laboral a
la manera como siente un empleado acerca de
su propio trabajo. Las actitudes de una persona
hacia su propio empleo reflejan experiencias

agradables y desagradables.

Justificacion y contribucién del estudio

Para el estudio de las micro y pequefias
empresas mypes (asi como de cualquier grupo
social), implica abordar una serie de elementos
interrelacionados que hacen complejo cualquier
proceso de analisis. Es por eso que se eligi6
como criterio de analisis y de interpretacién de
resultados de factores la satisfaccion y la
resiliencia, las cuales son algunas de las
dimensiones que merecen especial atencion,
para verificar si existe algin grado de correlacion.
En ese sentido, los resultados y hallazgos de
esta investigacion giran en torno a establecer el
grado de correlacién existente entre la dimension
resiliencia y satisfaccion del director. Se pudo
contrastar los resultados, reafirmando que
realmente existe una alta correlacion entre la
satisfaccion del director y la resiliencia. Con
respecto al modelo que permitia establecer si la
satisfaccion del director depende de la

resiliencia, se pudo comprobar que existe dicha

La resiliencia y su correlacion con la satisfaccion
del director en las micro y pequefias empresas
en Colombia y México.

dependencia, no sélo desde el punto de vista
estadistico, sino también desde el punto de vista
social, personal, psicologico, sociologico y
cultural. No obstante, este estudio permite a
quienes hacen revision de esta literatura
comprender los entornos cambiantes acordes
con la globalizacion y, a la vez, a todos aquellos
lideres que han sido evaluados con confianza,
cultivando al maximo las oportunidades que se
presentan. Por dltimo, su estudio es de
trascendental importancia para conocer las
caracteristicas, las disposiciones, los casos
exitosos, pero también los fracasos, las
vulnerabilidades, las situaciones criticas frente a
la competitividad del mercado cada vez mas

globalizado.

Propuesta metodologica

El primer aspecto que conviene mencionar es la
hipétesis propuesta para este estudio: ¢la
satisfaccion es una variable que depende de la
capacidad de resiliencia en los directores de las
mypes?

El disefio para este caso se definié como no
experimental de acuerdo con la clasificacion
presentada por Hernandez y Baptista (2003), en
atencion a que no se pretende manipular la
variable en estudio. Los fenémenos se observan
en su contexto natural para luego analizarlos y
evaluarlos. En esta investigacion se tomara el
grado de correlacién existente entre la dimension
resiliencia y la satisfaccion empresarial.

La resiliencia del director de las mypes es
mas relevante para la supervivencia del negocio
gue la satisfaccion que tiene con la empresa.
Para lo cual, se presenta la prueba de validez, se
procede a calcular el alfa de Cronbach, ya que se
quiere evaluar la fiabilidad de los items del
instrumento de medicion para las secciones que

recogen informacién con respecto a la
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satisfaccion y la resiliencia en las mypes
encuestadas; para ello, se toman las siguientes
unidades.

Unidad de muestreo: se empleé a las
mypes de Colombia y México.

Unidad de andlisis: se realiz6 la encuesta a
directores de las mypes.

Instrumento de recoleccion: se utilizé
como instrumento la encuesta.

Instrumento de medicion: se utilizd el
modelo de alfa de Cronbach empleando
instrumentos como sPss. Dentro de las variables
propuestas estan:

Variables: en la resiliencia como variable de
causa, esta definida a través de los siguientes
factores: capacidad de recuperarme rapidamente
tras pasar por momentos dificiles. En la variable
satisfaccion con las mypes, se tienen en cuenta
lo siguiente factores: desempefio de la empresa

en su conjunto, realizacién como persona.

Resultados del estudio

En este apartado se toman las siguientes escalas
gue son satisfaccién del director, resiliencia del
director y, adicionalmente, se hace el analisis del

modelo de regresion.

Escala: satisfaccion del director

Los resultados sobre la prueba estadistica de
fiabilidad nueva dimensidn en el director obtiene
un alfa de Cronbach de 0.863; un alfa de
Cronbach es basado en elementos
estandarizados también de 0.868, para cinco
elementos que corresponden a las opciones de
respuesta para cada una de las preguntas que
componen esta dimensién. Esto demuestra que
el instrumento en lo pertinente a esta dimension

es confiable y consistente.

La resiliencia y su correlacion con la satisfaccion
del director en las micro y pequefias empresas
en Colombia y México.

Escala: resiliencia del director

En cuanto al andlisis de fiabilidad de la dimensién
resiliencia del director, los estadisticos del
coeficiente alfa de Cronbach fueron de 0.846y el
mismo indicador basado en elementos
estandarizados subi6 a 0.857, para los seis
reactivos o preguntas, aumentando ligeramente
e indicando que es un resultado bueno; por lo
tanto, es fiable y consistente los diferentes
reactivos orientados a medir la resiliencia del

director en cualquier contexto y situacion.

Anélisis de regresion

Para demostrar la hipétesis, es necesario
realizar la regresion entre las dos variables
resiliencia como variable independiente vy
satisfaccion como variable dependiente, para
poder explicar otra de las hipétesis que se

pretende demostrar en esta investigacion.

A. Formulacion de hipotesis

Ho La satisfaccion es una variable que no
depende de la capacidad de resiliencia enlos
directores de las mypes.

H1 La satisfaccion es una variable que

depende de la capacidad de resiliencia en los

directores de las mypes.

B. Nivel de significancia
El nivel de significancia es de 5% = 0.05 para un

intervalo de confianza de 95 por ciento.

C. Eleccion de la prueba estadistica

La prueba estadistica seleccionada

considerando variables categoéricas
politdmicas dependientes e independientes fue
el modelo de regresién, los resultados se

muestran a continuacion.
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La ecuacion del modelo se basa en una
regresion lineal como muestra la siguiente

ecuacion.

Y=a+hbp
donde:

Y= variable dependiente (Satisfaccidn)
a = constante
b = coeficiente de la variable independiente

B = variable independiente (resiliencia)

Modelo de regresion
La tabla 24.1 muestra el resumen del modelo de
regresiébn simple, donde se observan los

indicadores y los proyectores para la resiliencia,

asi como para la variable dependiente
satisfaccion.
Error
R cuadrado estidndardela Durbin-
Modelo R Rcuadrado  ajustado estimacién  Watson
1 ,963% ,927 ,927 1,025 1,806

a. Predictores: (Constante), Resiliencia

b. Variable dependiente: Satisfaccion

Tabla 24.1 Resumen del modelo b
Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 24.1 es importante considerar
Unicamente el coeficiente de determinacion R
cuadrado, por ser una relacion simple con
una sola variable independiente. Sin embargo,
cuando se tiene una regresion multiple, se debe
hacer uso del coeficiente de determinacion R
cuadrado ajustado. Considerando el valor de
R cuadrado = 0.927, se puede afirmar que
existe una buena bondad, dado que esta
cercano a 1, es decir, 92.7% de la variabilidad
de la satisfaccién, depende del nivel de
resiliencia del director de mype, mientras que
7.3% de la variabilidad en la satisfaccion,
depende de otros factores diferentes a la
resiliencia.

A continuacioén, se hizo el andlisis de la

varianza ANOVA, para establecer si el modelo

La resiliencia y su correlacion con la satisfaccion
del director en las micro y pequefias empresas
en Colombia y México.

es o0 no significativo, tal como lo muestra la
tabla 24.2.

ANOVA®
Suma de
Modelo cuadrados Gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 471456,964 1 471456,964 448816,798 ,000°
Residuo 37142,653 35359 1,050
Total 508595,618 35360

a. Variable dependiente: Satisfaccidn

b. Predictores: (Constante), Resiliencia

Tabla 24.2 Analisis de la varianza ANOVA a

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 24.2 se puede observar que el
nivel de significancia es menor a 0.05, se puede
afirmar que el modelo es significativo; por lo
resultados son

tanto, sus confiables vy

permiten hacer las predicciones de las
diferentes variables, como la dependiente con
respecto a las variables independientes.
Finalmente, se presentan los célculos
coeficientes del modelo de regresion, para poder
reemplazar la ecuacion que se quiere probar,

como lo muestra la tabla 24.3.

Coeficientes

no Coeficientes 95,0% intervalo de

estandarizados estandarizados confianza para B

Error Limite Limite

Modelo B estandar Beta t Sig. inferior superior
1 (Constante) 478 ,029 16,534 ,000 421 1535
Resiliencia ,833 ,001 ,963 669,938 ,000 ,831 835

a. Variable dependiente: Satisfaccién

Tabla 24.3 Coeficientes a del modelo

Fuente: elaboracion propia.

Considerando los resultados de la tabla
24.3, el modelo de regresion establecido para
determinar la dependencia de la satisfaccion
la variable

con respecto a resiliencia,
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reemplazando sus valores quedaria de la
siguiente forma:
Y= a+bp

Al reemplazar el modelo quedaria asi:
Y =0.478 +0.833pB

Para completar la informacion estadistica
relevante, la tabla 24.4 muestra las estadisticas
de residuos del modelo con sus valores minimos
y maximos, como promedio y desviacion
estandar para la totalidad de los datos de la
muestra, donde se incluye el valor pronosticado,
el residuo, el valor pronosticado estandary, a su
vez, el residuo estandar.

Desviacion

Minimo  Maximo Media estandar N

Valor
) 5,48 2547 19,50 3,651 35361

pronosticado
Residuo -5,804 4,860 ,000 1,025 35361
Valor
pronosticado -3,839 1,636 ,000 1,000 35361
estandar
Residuo

-5,663 4,742 ,000 1,000 35361

estandar

a. Variable dependiente: Satisfaccién

Tabla 24.4 Estadisticas de residuos a del modelo

Fuente: elaboracion propia.
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Articulo 25. Modelo de
valores en competencia en
una universidad publica
colombiana de origen
militar.

Model of competing values at a
public Colombian University of
military origin

Tovar Zambrano, Martha Beatriz;
Hernandez Sampieri, Roberto.
Universidad Militar Nueva
Granada, Colombia

Problema de investigacion

En el presente trabajo se aborda un estudio de
caso poco explorado, como es el de la cultura
organizacional en una universidad publica
colombiana de origen militar (UpcoMm), sus sedes,
facultades y el grupo de funcionarios
administrativos. Para el planteamiento del
problema central de esta disertacion doctoral, se
establecieron las siguientes tres preguntas de
investigacion: ¢ cuéles son las caracteristicas de
la cultura organizacional de una upcowm, de
acuerdo con el modelo de valores en
competencia (Mvc)?; ¢el instrumento de
evaluacioén de la cultura organizacional del mvc
es aplicable en una institucion educativa publica
de origen militar? y ¢,qué teorizacién se aporta al
MvC en el estudio realizado en una upcom?, que
dan respuesta a los tres objetivos de
investigacion formulados.

Para el estudio, se hizo el diagnéstico de la
cultura organizacional actual y preferida de la
upcoM, mediante el modelo de valores en
competencia (Mvc) de Cameron y Quinn (2006).
Para este proceso, se aplic6 una adaptacién del

instrumento de evaluacibn de la cultura

Modelo de valores en competencia en una
universidad publica colombiana de origen
militar.

organizacional (OCAlI, por sus siglas en inglés), al
contexto de la upcom en cada una de las
poblaciones definidas, calculando muestras
vélidas para cada nivel de la organizacion,
mediante una version digital que permitié recoger
los resultados de forma estructurada vy

sistematica.

Objetivos del estudio

Se establecieron tres objetivos:

1) Validar el instrumento de evaluacion de la
cultura organizacional (ocAl) del modelo de
valores en competencia en la upcom.

2) Caracterizar la cultura organizacional de la
upcoM de acuerdo con el modelo de valores en
competencia.

3) Aportar teorizacion al modelo de valores en

competencia en el &mbito de la upcowm.

Aspectos claves de la revision de la

literatura

La presente investigacion desarrolla una revision
de la literatura segmentada en cinco grandes
tematicas: cultura organizacional, cultura
organizacional en las instituciones de educacion
superior, cultura organizacional en el sector
publico colombiano, cultura organizacional en las
instituciones de origen militar, para cerrar con la

cultura organizacional relacionada con el mvc.

Cultura organizacional
El andlisis del concepto de cultura organizacional
se encuentra mediado por los diferentes
enfoques empleados para su estudio. Se
analizan las organizaciones desde dos puntos de
vista: como sistemas socioculturales y como
sistemas de ideas (Ospina, 2014). En el primer
grupo se encuentran las escuelas: funcionalista,
estructuralista,

funcionalista ecoldgico-
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adaptacionista e histérico disfuncionista. En el

segundo grupo, que estudia las culturas

organizacionales como sistemas de ideas, se
encuentran  las  escuelas:  cognoscitiva,
estructuralista y simbdlica.

De acuerdo con Segredo, Garcia, Le6n y
Perdomo (2017), la cultura organizacional se
distingue de las otras debido a un conjunto de
valores y creencias esenciales, que se
materializan por medio de normas; una cultura
compartida, concebida como el conjunto de
valores y creencias comunes a la mayoria de los
integrantes de la entidad; una imagen integrada
que proyecta la identidad de la organizacién a su
entorno, y un fenébmeno persistente, que le da
estabilidad y renuencia al cambio, lo que puede
tener repercusiones favorables o desfavorables.
Con relacion a las caracteristicas claves de la
cultura organizacional, Segredo, Garcia, Leén y
Perdomo (2017) destacan las siguientes:
iniciativa individual, tolerancia al riesgo, control,
identidad e integracion, sistema de incentivos,
tolerancia del conflicto y modelo de
comunicacion.

La cultura organizacional, como constructo,
se constituye en uno de los conceptos mas
debatidos en el ambito del estudio de las
organizaciones, que se evidencia en amplio
ndmero de modelos, clasificaciones,
tipificaciones 'y métodos de evaluacion
estructurados en torno al mismo. Desde esta
perspectiva, se consideraran los mas
reconocidos y aplicados, en atencidbn a que
cuentan con mayor evidencia empirica y aportes
tedricos surgidos de su aplicacion.

e Modelo de los tres niveles Schein (1985):
supuestos basicos desarrollados por un
grupo determinado para resolver retos de
adaptacién al entorno y de integracion

propios.

Modelo de valores en competencia en una
universidad publica colombiana de origen
militar.

e Modelo de valores culturales de O'Reilly,
Caldwell y Chadman (1991): normas
comprendidas como patrones de referencia
socialmente aceptados, surgidos de los
valores organizacionales.

e Modelo de valores en competencia de
Cameron y Quinn (2006): dimensiones
bipolares, en cuatro subdominios, que
aparentan desarrollar mensajes
contradictorios.

e Modelo de cultura y flexibilidad de Denison
(2000): caracteristicas dominantes de la
cultura que garantizan el funcionamiento
holistico y efectivo de la organizacion.

e Modelo tridimensional de Payne (2001):
grado de percepciones, actitudes,
conductas, valores y creencias compartidos
por los integrantes de la organizacion.

e Modelo de orientacion cultural de Hosftede
(2011): préacticas de gestion del talento
humano como pilar de la cultura
organizacional para encaminar el tipo de

cultura mediante su orientacion.

Cultura organizacional en las instituciones de
educacion superior

El estudio de la cultura organizacional permite
evidenciar que las instituciones educativas no
son ajenas a la influencia que ejercen las
relaciones que se construyen en torno a su
gestiodn, en especial si se tiene en cuenta que una
institucién de educacién superior —como toda
organizacibn— se encuentra en una bilsqueda
constante de autoconocimiento y
autoevaluacion, para determinar aquellos
aspectos en los cuales se debe redireccionar sus
esfuerzos hacia el horizonte propuesto,
asegurando asi la prestacién de un servicio
educativo con calidad y eficiencia, que responda

a las necesidades de sus audiencias de interés.
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Para Sanchez y De la Garza (2013), la
cultura organizacional favorece la eficiencia
organizacional al convertirse en una herramienta
para la alta direccién de las instituciones de
educacion superior (IES), mediante la aplicacién
de estudios que propicien su diagnostico y
clasificacion, que permita desarrollar un analisis
apropiado de las expresiones que la
caracterizan.

En el caso particular de las instituciones de
educacion superior en Colombia, dentro del
modelo de aseguramiento interno de la calidad y
en el marco del mejoramiento continuo de la
calidad de la educacién superior en Colombia, se
establecid que la gestién adecuada de la cultura
organizacional, al igual que otros aspectos
estructurales de una entidad como los principios,
valores y procesos de desarrollo humano y
profesional, son manifestaciones del logro en la
excelencia de la calidad en una IEs (Silva, Bernal,
& Hernandez, 2015).

En ese mismo sentido, el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN, 2008) ofrece
lineamientos para encaminar las IEsS hacia la ruta
del mejoramiento institucional, con el
fortalecimiento de cuatro formas de gestion
institucional (directiva, académica, de Ila
comunidad, y administrativa y financiera). Como
elemento principal dentro de la gestion directiva
se destaca la cultura institucional, a la que el MEN
le adjudica la funcion de dar significado,
apreciacion y formalidad a las acciones
institucionales.

En el contexto de la cultura organizacional
en instituciones educativas, se encuentra el
trabajo de Muro (2008), donde se describe y
caracteriza la cultura organizacional de la
Universidad Pedagégica Nacional de Celaya
(UPN) y se analiza la pertinencia del
establecimiento de estrategias para enfrentar un

Modelo de valores en competencia en una
universidad publica colombiana de origen
militar.

cambio organizacional. De igual manera, el
estudio de Garcia (2012) establece también un
precedente en la caracterizacion de la cultura
organizacional en instituciones tecnoldgicas,
comparando dos de ellas para aumentar su

eficiencia, productividad y competitividad.

Cultura organizacional en el sector publico
colombiano
La cultura organizacional hace énfasis en la
apropiacion de una cultura por parte de los
integrantes de una entidad, en pro del bienestar
de todos los involucrados, englobando las
normas, la filosofia, los valores, las politicas, el
clima organizacional y los diferentes
reglamentos, haciéndolos sentir parte de un todo.
Para el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP, 2018), la intervencién de
la cultura organizacional se concretd en una
estrategia consolidada mediante un documento
guia, como sustento tedrico y metodoldgico para
el desarrollo de acciones de cambio cultural. La
importancia de los elementos propuestos dentro
de la estrategia radica en la identificacion de las
creencias, las percepciones, los
comportamientos y las representaciones que
inciden en la administracion publica, para
finalizar con la identificacion de los ambitos, las
poblaciones objetivo y los aspectos culturales
colombianos, en los cuales hay que enfocarse
para mejorar la gestion publica y el

reconocimiento de la ciudadania.

Cultura organizacional en las instituciones de
origen militar

Las organizaciones de origen militar, al igual que
los otros sectores de la sociedad, se han
enfrentado a fuertes procesos de transformacion

social, econémica y cultural, y, para ello, han
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encontrado en la cultura organizacional un activo
de caracter estratégico para trascenderlos de
manera exitosa. Desde esta perspectiva,
Claveria, Moretto y Gomes (2014) sefialan que
los procesos de transformacion abordados por
las instituciones armadas requieren ubicar como
foco primordial a la cultura organizacional, en
atencion al profundo arraigo y sentido histérico
gue le otorgan a la formacién, la tradicion y las
costumbres, pues, debido a esta orientacion,
tanto la toma de decisiones como el liderazgo

garantizaran su sostenibilidad.

Modelo de valores en competencia (MvC)

El modelo de valores en competencia (MvC),
segun Cameron y Quinn, tuvo como proposito
original definir la efectividad en el interior de las
organizaciones para identificar los factores de
éxito. Posteriormente, se descubrieron otras
aplicaciones importantes como la cultura y su
relacion estrecha con el cambio, asi como el
andlisis del tipo de liderazgo que se ejerce en la
entidad, entre otros campos de accion.

El diagnostico de la cultura de
las organizaciones y su posterior clasificacion se
desarrolla en funcion de la confluencia de dos
dimensiones centrales de valores como se muestra
en la figura 26.1: orientacién (foco interno o
externo) y flexibilidad (estructura flexible o estable).
Las intersecciones de las dimensiones generan
una estructura de cuadrantes de valores, en la que
cada una representa un conjunto diferente de
indicadores de la efectividad organizacional: 1)
enfoque interno y flexibilidad (cuadrante de

relaciones humanas = organizacién familiar
cultura clan); 2) enfoque interno, estabilidad y
control (cuadrante de proceso interno =
organizacion estructurada y controlada = cultura
jerarquica); 3) enfoque externo y flexibilidad
(cuadrante de sistemas abiertos = organizacion

Modelo de valores en competencia en una
universidad publica colombiana de origen
militar.

innovadora = cultura adhocracia), y 4) enfoque
externo, estabilidad y control (cuadrante de metas
racionales = organizacion competitiva = cultura
mercado) (Cameron & Quinn, 2006).

Segun el wMvc, la mayoria de las
organizaciones desarrollan un estilo de cultura
dominante; sin embargo, un gran porcentaje de
las organizaciones se caracterizan por desplegar
uno o mas tipos de culturas e incluso se han
presentado casos en los que cada tipo de cultura
tiene una ponderacion similar; por esto, se hace
necesario tener clara la diferencia existente en
cada una de ellas, para asi poder perfilar los
resultados (Cameron & Quinn, 2006).

Flexibilidad y discrecion

Relaciones humanas Sistemas abiertos
(Clan) (Adhocracia)

Enfogque Interno

N
v

Enfoque Externo

Proceso Interno Metas racionales

(Jerarquia) {Mercado)

A J

Estabilidad y control

Figura 26.1 Modelo de valores en competencia de Cameron

y Quinn
Fuente: elaboracion propia.

La tabla 26.1 muestra, de manera resumida, las
caracteristicas de cada una de las divisiones

culturales anteriormente mencionadas.
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Tipo de cultura

Caracteristica

Clan Adhocracia Jerarquia Mercado
Orientacion Colaboracion Creativo Controlador  Competencia
i i Facilitador - Innovador -  Coordinador-  Conductor -
Tipo de lider i ; :
Mentor Visionario Organizador Productor
Generacion de  Compromiso, Ideas Eficiencia - Ventaja
valor Comunicacion  Innovadoras  Oportunidad  Competitiva
g Desarrollo i o
Teoria Innovacién Eficacia Mercado
Humano
L e Nuevos Orientacion
Eficacia Participacion Procesos 5
productos al cliente

Tabla 26.1 Caracterizacion de los tipos de cultura del mvc
Fuente: elaboracién propia con base en Cameron y Quinn
(2006, p. 46).

En el trabajo de Méndez (2012), se aborda
una exploracién factorial del clima y la cultura
organizacional dentro del mvc, y se resalta la
necesidad de aumentar la teorizacion, la medida
y el andlisis de este modelo. Uno de los trabajos
que aportd teorizacion fue el realizado por
Hernandez-Sampieri y Méndez (2015), con un
modelo que vincula el clima con la cultura

organizacional.

Justificacion y contribucion del estudio

Es inmensamente (til para la institucién conocer
el tipo de cultura que tiene, porque su éxito
depende de qué tanto su cultura organizacional
coincide con las demandas de un entorno cada
vez mas competitivo, asi como con el
direccionamiento estratégico de la institucion.
De ahi que la importancia de esta
investigacion radica en que en la UPCOM no se ha
estudiado el tipo de cultura organizacional que la
identifique, en especial si se tienen en cuenta sus
caracteristicas particulares, que presentan una
composicién Unica en cuanto a la orientacion de
su liderazgo de conformidad con el consejo
directivo conformado por integrantes del sector
defensa y representantes de la comunidad
académica; por sus origenes, principios y
fundamentos, con profundo arraigo en las

Modelo de valores en competencia en una
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fuerzas militares y por su condiciobn de ente
universitario autbnomo del orden nacional, con
un régimen organico especial, que se rige por las
politicas y la planeacion del Ministerio de

Educacién Nacional colombiano.

Propuesta metodologica

La presente investigacién tiene un enfoque
cuantitativo, realizado por medio de una prueba
y analisis de las variables definidas: cultura
organizacional actual y preferida, con los cuatro
tipos de cultura pertenecientes al mvc. Las
dimensiones de cada variable fueron: 1)
caracteristicas dominantes, 2) mando de la
institucién, 3) direccion de los empleados, 4)
unién de la organizacién, 5) énfasis estratégicos
y 6) criterios de éxito.

Se precisa que el disefio de la investigacion
es de tipo no experimental y no plantea hipotesis,
transeccional con datos recolectados en un
momento y tiempo determinados, y de caracter
exploratorio; debido a que en la upcom no se han
realizado estudios con este alcance, su enfoque
es cuantitativo por la utilizacion de técnicas de
medicion.

Para la aplicacién del instrumento definitivo,
se considero la totalidad de los estudiantes de
pregrado, posgrado, docentes de planta,
ocasionales, de hora catedra y funcionarios
administrativos de la universidad objeto de
estudio, que pertenecen a las ocho facultades
que funcionan en las sedes de Bogota y Campus,
completando una poblacion de 19 913 personas.
La muestra fue definida con un nivel de confianza
de 95% y un porcentaje estimado de la muestra
de 50 por ciento. Usando el software STATS fue
calculada una muestra de n=377 y se aplico el
instrumento a una muestra de 595 individuos.
Debido a la necesidad de estratificar la muestra

para cada facultad, se multiplicé el total de la
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subpoblacién por una fraccién constante n/N =

0,01893. En la tabla 26.2 se observa en detalle la Cultura Clan Adhocracia Mercado Jerarquia
muestra probabilistica estratificada de las -Actudl  0.599 0.376 0.507 0.428
Preferida 0.709 0.448 0.547 0.671

facultades de la upcom.

Para validar el instrumento utilizado, se
realiz6 una prueba piloto con una muestra de 22
personas entre estudiantes, docentes y
funcionarios del programa de ingenieria en
mecatrénica. El ocAl se aplic6 mediante un
formulario diligenciado en Limesurvey y se

analizaron los datos obtenidos.

Estrato Total
Facultades .,
por poblaci6 Muestra
UPCOM
facultad n
Facultad Facultad de
1 Medicina 1.660 31
Facultad de
Facultad C|'er.10|as 550 10
2 Basicas y
Aplicadas
Facultad de
Facgltad Educacion y 334 6
Humanidades
Facultad Facultad de
4 Estudios a 4.001 76
Distancia
Facultad Facultad de 3421 65
5 Derecho
Facultad de
Facg”ad Ciencias 3.332 63
Econdémicas
Facultad Facul;ad, de 5.214 99
7 Ingenieria
Facultad de
Facultad Relamor_nes 1.401 27
8 Internacionale
S
Total 19.913 377

Tabla 26.2 Muestra probabilistica estratificada de las
facultades de una universidad publica militar

Fuente: elaboracién propia.

La tabla 26.3 muestra el alfa de Cronbach
obtenido por cada cultura, que calculé un valor
“medio” para la mayoria de éstas; sin embargo,
la cultura Adhocracia obtuvo un coeficiente bajo.
Debido a la necesidad de evaluar todas las
dimensiones de las culturas, se decidié continuar

con el estudio sin eliminar ninguna dimensién.

Tabla 26.3 Alfa de Cronbach por cultura
Fuente: elaboracion propia.

El instrumento definitivo se sometié a una
serie de modificaciones a fin de facilitar su
diligenciamiento, siendo éstas modificacion del
disefio grafico de la interfaz para facilitar la
comprension  de las  instrucciones de
diligenciamiento; inclusion de todas las
facultades de las dos sedes de la upcowm;
especificacion en las instrucciones de la
seleccion de un puntaje entre 10, 20, 30 0 40 para
totalizar 100 puntos; condicionar la finalizacion
de la encuesta al diligenciamiento del total de las
casillas; ajustes de traduccién de acuerdo con las
indicaciones de un profesor bilingie.

Finalmente, el instrumento mejorado fue
validado por una experta en desarrollo
organizacional y gestion de talento humano y
aplicado de forma definitiva en la muestra
definida anteriormente. Los datos recogidos
fueron organizados e ingresados en el software

SPSS para su procesamiento.

Resultados del estudio

El procesamiento de resultados esta definido en

tres etapas: andlisis de confiabilidad,

correlaciones y estadistica descriptiva.

Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento aplicado fue
medida usando el alfa de Cronbach, se
analizaron 595 casos validos y se obtuvo una
confiabilidad media para las culturas clan y

jerarquia como se muestra en la tabla 26.4.
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Tipo de Nivel . Nivel

cultura Actual confiabilidad Preferida confiabilidad
Clan 0,644 Media 0,523 Media
Adhocracia 0,482 Baja 0,439 Baja
Mercado 0,262 Baja 0,271 Baja
Jerarquia 0,560 Media 0,593 Media

Tabla 26.4 Alfa de Cronbach de la muestra general de la
UPCOM. Fuente: elaboracion propia con base en los
resultados del Statistical Package for the Social Sciences

(sPss).

Correlaciones

En términos generales, se obtuvo un coeficiente
de correlacién de Pearson entre —0.636 y 0.094.
Los resultados bajos y negativos obtenidos para
las culturas clan, adhocracia y jerarquia indican
gue no existe una relacion lineal entre las
variables; por lo tanto, se infiere que éstas son
independientes entre ellas, tanto para la cultura
actual como para la preferida

Estadistica descriptiva

La estadistica descriptiva fue calculada como
primer paso para caracterizar la cultura
organizacional en la upcoM. Para el caso de la
muestra general, fueron analizados 595 casos
vélidos y se calcularon las medidas de tendencia
central y de dispersién descritas en la tabla 26.5.
Para realizar la comparacion por cuadrantes, se
seleccion6 la medida de tendencia central
‘media”, ya que en ninguno de los casos los
valores de “mediana” y “moda” fueron

significativamente diferentes al estadistico

escogido.
Clan Adhocracia Mercado Jerarquica
Actual Preferida  Actual Preferida  Actual Preferida  Actual Preferida
Media 2,21 2,60 2,23 2,49 2,66 2,47 2,90 2,44
Mediana 2,17 2,67 2,17 2,50 2,67 2,50 3,00 2,33
Moda 2,17 2,67 2,17 2,17 2,83 2,50 3,00 2,33
Desviacion sg 0,59 0,49 0,50 0,45 0,44 0,63 0,65
estandar
Varianza 0,34 0,35 0,24 0,25 0,20 0,19 0,40 0,42

Tabla 26.5 Estadisticos descriptivos de la muestra general
Fuente: elaboracion propia con base en los resultados del

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).
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Un proceso similar fue llevado a cabo para
analizar la cultura en cada sede y en cada
facultad. Los resultados son sintetizados en las
tablas 26.6 y 26.7.

Sede Media cultura Media
actual cultura
preferida

Bogota Jerarquia 2,88 Clan 2,56

Campus Jerarquia 2,93 Clan 2,66
Nueva
Granada

Tabla 26.6 Cultura actual y preferida por sedes
Fuente: elaboracién propia con base en los resultados del

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Facultad Media cultura Media cultura
actual preferida

Ciencias Basicas  lerarquia 2,92 Clan 2,61

y Aplicadas

Ciencias Jerarquia 2,89 Adhocracia 2,58

Econdmicas

Derecho Jerarquia 2,82 Clan 2,52

Educacion y  Jerarquia 3,02 Clan 2,71

Humanidades

Estudios a lerarquia 3,19 Clan 2,87

Distancia

Ingenieria lerarquia 2,79 Adhocracia 2,59

Medicina y  Jerarquia 2,83 Jerarguia 2,68
Ciencias de la

Salud

Relacianes Jerarquia 2,84 lerarquia 2,66
Internacionales,

Estrategia vy

Seguridad

Funcionarios lerarquia 3,03 Jerarguia 2,71

administrativos

Tabla 26.7 Cultura actual y preferida por facultades

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados del
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Para la muestra de funcionarios
administrativos, se encontré que la cultura actual
es jerarquia es (media = 3,03), al igual que la
preferida (media= 2,71).
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Articulo 26. La rotacion de
personal. Un caso de
estudio

Staff turnover. A case study

Mota Leo6n, Jonathan; Oliva Zarate,
Martha
Universidad Veracruzana

Resumen

El presente trabajo muestra los primeros avances
de un estudio de caso que tiene como objetivo
identificar los factores que influyen en la rotacion
de personal en el restaurante El ltacate, asi como
proponer estrategias que contribuyan a disminuir
la rotacion del personal. Se hizo un analisis de
variables externas e internas donde se
identificaron las principales fortalezas vy
debilidades. El andlisis de los factores internos y
externos revela que la rotacion de personal y la
deficiencia en los procesos y las estrategias
internas afectan el desarrollo del restaurante El
Itacate.

Palabras clave

Recursos humanos, restaurante, rotacion de

personal.

Introduccion

El sector restaurantero en México es reconocido
como uno de los principales motores de la
economia y uno de los generadores de empleo
mas importantes del pais. En la ciudad de
Xalapa, Veracruz, constantemente los
empresarios buscan distincion y conseguir
ventajas que les permitan desarrollarse en el
mercado. Indudablemente, el capital humano es
un factor primordial para tomar en cuenta si se

pretende ser competitivo en el sector.

La rotacion de personal. Un caso de estudio

La presente investigacion muestra los
primeros avances de un estudio de caso que
tiene como objetivo identificar los factores que
influyen en la rotacion del personal del
restaurante El Itacate, el cual es un problema
recurrente que afecta el desarrollo y crecimiento
de la empresa; ademas de buscar proponer un
conjunto de estrategias que contribuyan a
disminuir la rotacion del personal en el
restaurante.

La rotacion de personal tiene muchos
efectos negativos en las organizaciones, entre
ellos, se pueden nombrar: pérdida de capital y de
tiempo en capacitacion, desperdicio de insumos,
desorganizacion de las areas de trabajo, mala
atencion al cliente, y pérdida de la calidad de los
productos y servicios. Como resultado de lo
anterior, la captacién de personal se vuelve
rutinaria y excesiva, generando incertidumbre en
lo que respecta a la atencién al cliente, que es
uno de los pilares de la industria restaurantera.

En el restaurante El Itacate, durante los
Gltimos tres afios (2016-2019), se ha presentado
un alto indice de rotacién de personal. Se tiene
registro de trabajadores que so6lo laboran la
primera semana, cobran su sueldo y no regresan
a trabajar, sin un motivo aparente. La
investigacion de la rotacion de personal en el
restaurante El Itacate permitird optimizar el
ambiente de trabajo para los colaboradores,
mejorando el servicio del restaurante vy

favoreciendo el desarrollo de la empresa.

Revision de la literatura

De acuerdo con Megginson (2005), la efectividad
es el secreto del éxito de toda organizacion, ya
que los resultados de cualquier administracién se
encuentran en funcién de la efectividad de las
acciones, basadas siempre en los principios de
una  buena

planificacién, organizacion,
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contratacién del personal adecuado y la correcta
toma de decisiones. En administracion de
empresas resulta particularmente importante el
manejo de los recursos humanos. El personal de
recursos humanos desempefia un papel
fundamental en la seleccion, motivacion y
desarrollo de los trabajadores. Un empleado es
considerado eficiente cuando ademas de hacer
bien su trabajo es consciente de ello (Megginson,
2005). En otras palabras, la actitud del empleado
hacia su trabajo y la organizacién para la cual
labora le permitira desarrollar su maxima
eficiencia.

Es importante generar los procedimientos
adecuados para las labores de reclutamiento; por
ejemplo, resulta indispensable definir con certeza
cual es el perfil del personal requerido, para
poder seleccionar y contratar a las personas que
mejor sepan hacer el trabajo. Uno de los
problemas centrales de la administracion
moderna radica en lograr que todos los
empleados coordinen su trabajo con el de los
demas, de tal forma que se pueda mejorar la
eficiencia colectiva del equipo (Megginson,
2005).

Zorrilla, Martinez, Duhalt y Miranda (2005)
consideran que en la administracion de recursos
humanos puede resultar ineficaz resolver
problemas sin buscar una solucién adecuada
sustentada en técnicas de motivacion que
permitan despertar el interés del trabajador. Asi,
no se podran alcanzar los objetivos de
operatividad, productividad y calidad en los
resultados de los productos y la prestacion de
servicios. Para alcanzar tales objetivos, la
administracion de recursos humanos debera
tener personas que cuenten con las condiciones
Optimas de actitud y aptitud; asi como disefiar
estrategias dirigidas al trabajador para ubicarlo,
desarrollarlo, retribuirlo, motivarlo, guiarlo y

La rotacion de personal. Un caso de estudio

mantenerlo siempre en las mejores condiciones
para el servicio (Zorrilla, Martinez, Duhalt &
Miranda, 2005).

Pigors y Meyers (2005) sefialan que la
rotacion de personal se define como el grado de
movilidad interna y externa de los empleados,
que ocurre de manera evitable o inevitable y que
es saludable o no para una organizacion.
Sefialan, ademas, que cada tipo de rotacion tiene
Sus propias causas y motivos; por ejemplo, la
rotacion inevitable comprende situaciones que
no podemos evitar como la aparicion de
enfermedades cronicas, accidentes, invalidez y
muerte. Por otro lado, tenemos aquellas
situaciones que son evitables como la rotacion
por insatisfaccion, bajos sueldos, mala
integracién, mala seleccibn de personal,
etcétera. Ambos autores reconocen también
motivos de rotacion saludables como lo son los
ascensos Yy los traslados, que permiten
enriquecer la experiencia y los conocimientos de
las personas.

Se reconoce que la rotacién excesiva del
personal trae consigo consecuencias negativas
para la organizacion: estan los dafios a la moral
que afectan la imagen de la organizacion o la
comunidad; la pobre integracion del personal al
equipo de trabajo; la generacion de actitudes de
rechazo hacia el producto, organizacién, marcay
servicios; incremento en los costos de seleccion,
y mermas en la calidad y productividad de la
empresa (Acerenza, 2014). Pigors y Meyer
(2005) recomiendan tomar medidas que
reduzcan la rotacién de personal, como mejorar
los procesos de seleccién, la colocacién, la
capacitacion e induccion; mejora en el ambiente
laboral, ofrecimiento de salarios justos,
ascensos, aumento de sueldos, redisefio de

puestos, entre otros.
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Para muchas empresas en México, el factor
econébmico es una de las principales
preocupaciones, afiadiendo la  situacion
econdmica por la que atraviesa el pais. La falta
de especializacion de la poblacion trabajadora es
otro factor que se encuentra relacionado con la
rotacion del personal, ya que un alto porcentaje
de mexicanos tiene bajo nivel de preparacion. Es
frecuente la oferta de salarios poco atractivos;
esto aumenta las probabilidades de que un
trabajador abandone el empleo en poco tiempo
por falta de satisfaccién (Fairbrother & Warn
2001).

En pocas palabras, la rotacion de personal
como tal es un problema grave porque provoca
que las empresas pierdan recursos. Estas
pérdidas se representan como elevados costos
de reclutamiento, seleccién, capacitacion,
desperdicios y pérdida del recurso tiempo. Esto
se puede evitar implementando medidas para
mejorar la calidad de la administracion de
recursos humanos; sin embargo, esto implica
constancia, disciplina, paciencia, compromiso,

trabajo en equipo y planeacién.

Metodologia

El restaurante El Itacate es una empresa de la
ciudad de Xalapa que desde hace algunos afios
tiene problemas serios de rotacion de personal.
De acuerdo con el tipo de negocio, nosotros
hipotetizamos que los factores que influyen en la
rotacion del personal en el restaurante son la
falta de una estructura jerarquica bien definida,
las jornadas de trabajo largas, la falta de
manuales de procedimientos estandarizados y la
escasa capacitacion del personal.

La empresa se encuentra bajo el concepto
de pyme, la matriz del restaurante se encuentra
ubicada en el centro histérico de la ciudad de

Xalapa, Veracruz, y cuenta con una sucursal,

La rotacion de personal. Un caso de estudio

ubicada en la localidad de Cerro Gordo, Emiliano
Zapata, Veracruz. El Itacate ofrece alimentos
basados en el concepto de comida tradicional
mexicana. Con el objetivo de conocer méas sobre
la historia y evolucion del restaurante, se realizd
una entrevista a los propietarios del lugar.

Es importante conocer qué factores externos
e internos afectan el desarrollo del restaurante,
para lograr esto se hizo la evaluacién de la
competencia existente en la zona cercana al
restaurante y se identificaron los factores
externos relacionados con el medioambiente de
la empresa. En primera instancia, fue necesario
establecer una matriz de perfil competitivo (FODA)
y una matriz de evaluacion de factor externo
(MEFE), con el objetivo de conocer las
oportunidades y amenazas a las que se enfrenta
la empresa con respecto a su posicién en el
mercado. Para conocer mas sobre los factores
internos, se buscéd identificar las variables
ambientales claves, construyendo asi una matriz

de evaluacion de factor interno (MEFI).

Resultados

El restaurante familiar El Itacate comenz6 como
un negocio pequefio que fue creciendo con el
tiempo. La familia se arriesgo a invertir en varias
oportunidades cuando observaron que podian
hacer crecer ain méas el negocio. En 2017
abrieron la primera sucursal en la localidad de
Cerro Gordo. El Itacate no cuenta con vision,
misién, ni  con objetivos empresariales
establecidos en la actualidad; sin embargo,
muestran la disposicién y apertura para crearlos
de manera formal. La estrategia de crecimiento
tiene una base empirica de acierto y error; a
pesar de no contar con estrategias bien definidas
tienen claro que la velocidad con la que atienden
a sus clientes los hace distinguirse en el

mercado.
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El Itacate se desenvuelve en un ambiente
bastante competitivo debido a la zona en la que
se encuentra ubicada la matriz. Fue posible
identificar las variables ambientales claves para
el desarrollo del negocio las cuales son
econdémicas, representadas por el nivel
socioecondmico de los clientes y los precios de
los proveedores; sociales son aquellas que
representan el comportamiento de consumo del
cliente en las diferentes temporadas del afio;
ambientales son las que tienen que ver con las
politicas publicas de proteccion ambiental;
tecnoldgicas son las relacionadas con el uso de
tecnologias para mejorar los procesos operativos
del restaurante, y politicas son las relacionadas
con el cumplimiento de las leyes, permisos,
etcétera.

El analisis de los factores externos mediante
las matrices FODA y MEFE revela que las
principales oportunidades de desarrollo que tiene
el restaurante son la creacion de franquicias o
sucursales, la existencia de un buen
posicionamiento en el mercado, la alta demanda
de comida de la zona y el estilo de vida dinamico
de los consumidores. Por otro lado, las
principales amenazas que se pudieron identificar
son la competencia que se encuentra en
constante crecimiento, la variacion y el
incremento de precios de las materias primas, la
falta de estrategias de marketing y el
posicionamiento de marca, el trafico vehicular de
la zona y la inseguridad local.

Durante la evaluacion interna mediante la
matriz MErI fue posible identificar que las
principales fortalezas de El Itacate son la
ubicacién, la lealtad de sus clientes, su concepto
tradicional, los precios accesibles, el buen sabor
y la calidad de sus productos, y la rapida atencion
al cliente. Mientras que las principales

debilidades son la falta de capacitacién del

La rotacion de personal. Un caso de estudio

personal, la carencia de estacionamiento propio,
la carencia de manuales operativos eficientes, y
en efecto la alta rotacion del personal.

Discusion

En el estudio realizado por Flores (2006), y en
concordancia con los estudios de sectores
empresariales como el textil (Andrade, 2010),
financiero  (Villegas, 2012) vy alimenticio
(Cifuentes, 2017), se sefiala que los principales
factores que influyen en la rotacion de personal
son en primer lugar el bajo salario, seguido por
un mal ambiente laboral, una mala relacién con
los superiores, y los cambios relacionados con el
estilo de vida y los cambios laborales. Esto
resulta similar a nuestros resultados, en el
sentido de que es probable que un ambiente
laboral poco favorable y la falta de procesos bien
definidos esté creando desde el inicio una baja
expectativa en los trabajadores. Sin embargo,
sera necesario continuar con las evaluaciones
para determinar si los sueldos son un factor

determinante en la rotacion del personal.

Conclusiones

El andlisis de los factores internos y externos
revela que la rotacion de personal y la deficiencia
en los procesos y estrategias internas afectan el
desarrollo del restaurante El ltacate.
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