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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo determi-
nar qué variables han sido las mds afectadas por el
virus SARS-CoV-2 (causante del COVID-19), las
cuales tienen una asociacion directa con la compe-
titividad de las mipymes establecidas en el muni-
cipio de Hermosillo, Sonora. El enfoque metodo-
légico fue cuantitativo, exploratorio, descriptivo y
no experimental, a partir de una muestra de 309
empresas. Las variables mds sensibles a los efectos
del COVID-19 y determinantes de la competiti-
vidad en orden de importancia fueron: recursos
humanos, planeacion estratégica y comercializa-
cion. Se recomienda implementar estrategias que
fomenten e incentiven la permanencia y éxito de
las mipymes como medidas positivas y pertinen-
tes en el control y respuesta al impacto causado
por el COVID-19.

Palabras clave

Competitividad, coronavirus, mipymes, SARS-
CoV-2
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Abstract

The objective of this article is to determine which variables, that are direct-
ly associated with the competitiveness of MSME’s established in the mu-
nicipality of Hermosillo Sonora, have been more affected by SAR-CoV-2
(which causes COVID-19). The methodological approach was quantitati-
ve, exploratory, descriptive, and non-experimental, taken from a sample
consisting of 309 companies. The variables which were more susceptible
to the effects of COVID-19 and determinants of competitiveness, in order
of importance, were as follows: human resources, strategic planning, and
marketing. We recommend the implementation of strategies that foster
and incentivize an MSME’s permanence and success as a positive and re-
levant means of responding and controlling the impact caused by CO-
VID-19.

Keywords

Competitiveness, coronavirus, MSMEs, SARS-CoV-2

Introduccion

La confirmacién por parte de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)
de la aparicién de un nuevo virus, un coronavirus de tipo 2, causante del
sindrome respiratorio agudo (SARS-CoV-2), coloquialmente conocido
como COVID-19, caus6 de inmediato un sobresalto entre los especialis-
tas de las ciencias de la salud y los académicos e investigadores del area
epidemioldgica, pero también de las ciencias econémicas-administrativas
(OMS, 2020). Este nuevo coronavirus fue identificado por primera vez en
la ciudad de Wuhan, capital de la provincia de Hubei, en China, a finales
de 2019. Su rapida propagacion por la mayoria de los paises alrededor del
mundo ha ocasionado una de las pandemias mas severas y extendidas del
ultimo siglo. Actualmente, en todo el mundo se han presentado 249 743
428 contagios por COVID-19 y 5 047 652 muertes (WHO, 2021).

Para México, el escenario ha sido devastador. El 27 de febrero
de 2020, el gobierno mexicano confirmé el primer caso de COVID-19 en
territorio nacional. De acuerdo con la Secretaria de Salud, a través de la
Direccién General de Epidemiologia del Gobierno de México, al 09 de
noviembre de 2021 ya se habian registrado 3 827 596 casos confirmados
de contagios por COVID-19, lo que representa 1.53% del total mundial,
mientras que los decesos suman 289 811, posicionando a México en el
cuarto lugar del ranking mundial con 5.74% de las muertes (SS, 2021;
OCDE, 2020). De igual forma, el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS, 2021) inform6 una disminucion de 3.2% del empleo formal du-
rante el 2020, lo que representd una pérdida de 647 710 puestos de trabajo
como consecuencia de los efectos derivados de la emergencia sanitaria,
las medidas de distanciamiento social y el paro de actividades econémicas
por COVID-19. Tan sélo en junio de 2021, se perdieron 83 311 puestos de
trabajo por el virus, equivalente a una tasa mensual de -0.4% (STPS, 2020).
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La contingencia sanitaria ha generado una amplia gama de efec-
tos economicos y sociales, lo que ha provocado quelos gobiernos, en sus tres
niveles, hayanaccionado medidas paraevitarla propagacion del virus, como
el distanciamiento social, el confinamiento en casa, la suspension temporal
deactividades econémicas no esenciales, asi como aquellos eventos sociales
y deportivos que impliquen la asistencia masiva de personas.

Sin lugar a dudas, la operacion logistica y administrativa de las
empresas en los diferentes sectores ha sido una de las areas mas afectadas
por la actual pandemia. Bajo este contexto, las mipymes desempefian un
papel fundamental para incentivar la economia y subsistir ante este dificil
escenario; sin embargo, estas organizaciones tienden a ser mas vulnerables
si se comparan con las grandes empresas, en parte porque disponen de
mucho menos recursos para poder adaptarse a los cambios y tener una
mejor capacidad de respuesta a sus clientes, dado que las mipymes re-
presentan la mayor parte del empleo y el valor afadido del sector priva-
do, tanto en las economias avanzadas como en las emergentes (ILO, 2020;
Banco Mundial, 2020; ITC, 2020; Comision Europea, 2019; OCDE, 2020).

Con base en lo anterior, se ha establecido como objetivo para el
presente estudio, determinar qué procesos han sido los mas afectados por
el COVID-109, los cuales tienen una asociacion directa en la competitivi-
dad de las mipymes establecidas en el municipio de Hermosillo, Sonora.
Con el objeto de explorar los procesos implicados en el estudio, fue ne-
cesario codificarlos en variables para un mejor manejo e interpretacion,
mediante la asociacion de items con cada uno de los procesos operativos,
administrativos y logisticos de las mipymes. En este sentido, se plantea la
siguiente pregunta de investigacion: ;cudles son las variables mas afecta-
das por el COVID-19 y que inciden en la competitividad de las mipymes
de Hermosillo, Sonora?

Para el logro del objetivo, se realiz6 un estudio exploratorio con
un enfoque metodoldgico cuantitativo, descriptivo y no experimental.
Para ello, se adaptd un cuestionario al contexto mexicano que se aplicé a
las empresas seleccionadas del Directorio Estadistico Nacional de Unida-
des Econémicas (Denue-Inegi), mediante el uso de correo electrénico y
redes sociales de las empresas elegidas. En total, respondieron 309 direc-
tivos de empresas de una muestra de 379, representando 81.5% de efecti-
vidad en su aplicacion. Partiendo del Denue, la muestra de 379 empresas
representa una validez estadistica con un nivel de confianza de 95% y un
margen de error aceptable de 5 por ciento.

Revision dela literatura

La pandemia actual ha provocado una crisis mundial sin precedentes. Go-
biernos, investigadores y ciudadanos de todo el mundo estan trabajando
para detener la propagacion del virus que causa la enfermedad respiratoria
COVID-19, lo que ha llevado a tomar acciones drasticas en respuesta a
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la crisis global de salud. Las medidas de bloqueo y confinamiento como
respuesta a la pandemia han frenado ain mas las actividades econémicas
a nivel mundial (Nicolds & Rubio, 2020).

Benavides (2020) menciona que la pandemia por COVID-19
esta afectando a toda la sociedad a nivel internacional, y de manera es-
pecial a los trabajadores y a las empresas. Los ajustes a la plantilla de per-
sonal, algunos cierres temporales, la reduccioén de horarios y el teletraba-
jo son algunos de los cambios masivos que se estan produciendo como
consecuencia directa de la pandemia. Mackay-Véliz, Ledn-Paldcios y
Bedor-Vargas (2020) establecen que, a nivel mundial, el coronavirus ha
ocasionado aislamiento social, paralizaciéon de intercambios comerciales
entre paises, culminacion de afios escolares en casa por la via digital, lo
que ha generado una crisis sin precedentes donde la economia global se
enfrenta a su mayor desafio desde la Gran Recesion.

La crisis econdmica generada por la pandemia del COVID-19
tiene un impacto importante en los paises de América Latina y el Caribe,
ademas, golpea una estructura productiva y empresarial con debilidades
que se han originado a lo largo de décadas. Como parte de los efectos in-
directos, se contempla la desaceleracion en la demanda global de insumos
y la interrupcion de cadenas de valor que impactan en las economias de las
regiones, tal como lo refiere la Comisién Econdmica para América Latina
y el Caribe (Cepal, 2020).

Hoy dia, las economias latinoamericanas experimentan los ini-
cios de una recesion econémica inminente, ocasionando un ciclo de de-
presion al sector financiero. También se registra una intensificacion de la
aversion al riesgo en los mercados, devaluacion de la moneda, caida de los
precios de los productos primarios y reduccion significativa del comercio
internacional. Los gobiernos latinoamericanos han optado por tomar de-
cisiones de distanciamiento social que no afecten la reactivacion econémi-
ca'y que permitan conservar las condiciones ya existentes del sector real y
financiero para no generar desempleo que migre al sector informal (Vega,
2020). El impacto del COVID-19 no ha sido menor para México. El cierre
de actividades derivado de las medidas de contencién contra el virus tuvo
como consecuencia que una gran cantidad de trabajadores vieran redu-
cidas sus jornadas y sus ingresos e, incluso, que perdieran sus puestos de
trabajo (Salas, Quintana, Mendoza & Valdivia, 2020).

Segunla Secretaria del Trabajoy Prevision Social (STPS), durante
los meses de marzo y abril de 2020, se han perdido 346 878 empleos formales
enel pais, delos cuales 66% se ha originado en las grandes empresas, es decir,
por organizaciones integradas por més de 250 trabajadores (STPS, 2020).
Sin embargo, porlo que respecta al empleo formal, el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS, 2021) informa que se han perdido 647 710 puestos de
trabajo formales durante el 2020, casi el triple de los empleos generados en
todo el 2019. En términos porcentuales, representa una caida o desplome de
3.2% del empleo formal (Samaniego, 2020).
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Planeacion estratégica

Lopez-Lemus y De la Garza (2019) definen la planeacion estratégica como
un constructo que facilita la implementacion y la alineacion de las estra-
tegias tacticas y operativas para lograr los objetivos a través de la toma de
decisiones. En este sentido, la planeacion estratégica es definida como un
proceso estructural en el que se establecen los objetivos de la organizacién
alargo y corto plazos, asi como las estrategias que se deberan implementar
para cada una de las metas establecidas a largo plazo, a través de indica-
dores clave por medio de un control de mando integral con la finalidad de
lograr la vision empresarial y, con ello, ser mas competitivo y posicionarse
en el mercado.

H1: La competitividad de las mipymes a través de su planeacion
estratégica ha sido impactada directamente por el COVID-19.

Produccion y operaciones

La produccién y operaciones dentro de una empresa tienen la finalidad
de aprovechar los recursos y las materias primas para elaborar o fabri-
car bienes y servicios que seran utilizados con el propdsito de satisfacer
las necesidades especificas de los clientes o consumidores, mediante un
proceso de produccidon que requiere estar directamente relacionado con
la elaboracién de productos (Madrid, 2020). Los impactos en el cierre de
operaciones por parte de los gobiernos en su intento por frenar los conta-
gios por el COVID-19, se han reflejado en paises y regiones enteras donde
la actividad econdmica afectd a la parte medular del tejido empresarial —
las mipymes—. Dichas medidas impactaron los procesos de produccion y
administracion de operaciones y, por ende, la competitividad empresarial,
al no poder cumplir con los estaindares de produccién y entregas oportu-
nas como parte de la cadena de suministro (ITC, 2020). A partir de esto,
se formula la segunda hipotesis:

H2: La competitividad de las mipymes a través de su proceso
de produccién y operaciones ha sido impactada directamente por el CO-
VID-19.

Aseguramiento de la calidad

La estrategia de la calidad se ha convertido en la actualidad en un aspecto
imprescindible para competir en el mercado, y es determinante de la com-
petitividad y el éxito de la empresa (Bayati & Taghavi, 2007; Aba, Badar &
Hayden, 2016). No obstante, muchas mipymes han sido afectadas por el
COVID-19 al carecer de controles de gestion de calidad por no contar, pre-
cisamente, con la experiencia y los recursos para su implementacion y se-
guimiento. De acuerdo con estos argumentos, se plantea la tercera hipotesis:

H3:Lacompetitividad delas mipymes a través del aseguramiento
dela calidad ha sido impactada por el COVID-19.

Licencia de Creative Common
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Comercializacion

La comercializacion de productos es un proceso que requiere de varias
estrategias y dominio de diferentes areas para tener éxito. El proceso de
comercializaciéon en las mipymes dependera basicamente de los conoci-
mientos sobre estrategias, mercadeo, costos, en especial, la aceptacion y
seguimiento que tengan los productores a las propuestas realizadas (Pro-
cel, Castro, Guambo & Cortéz, 2020). De acuerdo con el International
Trade Centre (ITC, 2020), las ventas y los esfuerzos de mercadotecnia se
han incrementado 28% en promedio entre las micro y pequefias empresas,
mientras que el teletrabajo ha aumentado 31.5% en las mipymes. En fun-
cidn de ello, se plantea la cuarta hipdtesis:

H4: La competitividad de las mipymes a través de la comerciali-
zacion ha sido impactada directamente por el COVID-19.

Contabilidad y finanzas

Noya, Dimdpulos, Garcia y Carbia (2019) definen a esta area como la que
se encarga de proporcionar la informacién contable y financiera para que
el directivo pueda tomar decisiones con respecto a los resultados econo-
micos-financieros obtenidos por la empresa. La pandemia de COVID-19
ha tenido sus efectos colaterales en el drea financiera afectando intensa-
mente a todo tipo de empresas, en particular a las mipymes, sobre todo
aquellas que estan en periodo de crecimiento (Guardado, Martinez & Ta-
pia, 2020; Rodriguez de Ramirez, 2020). En este sentido, se argumenta la
quinta hipdtesis de trabajo:

H5: La competitividad de las mipymes a través de la contabili-
dad y finanzas ha sido impactada directamente por el COVID-19.

Recursos humanos

Amigo, Bergmann, Daffunchio y Ortiz (2020) sefialan que el recurso hu-
mano se refiere al capital humano intelectual que labora dentro de las or-
ganizaciones y busca desarrollar capacidades que permitan que la empresa
haga algo mejor que las demas, por lo antes mencionado, debe tenerse en
cuenta que cualquier recurso o capacidad es una fuente de ventaja sosteni-
ble frente a la competencia.

Bajo la perspectiva del confinamiento y las medidas de contin-
gencia por el COVID-19, se prevé que el empleo en diferentes sectores
como el de comercio, servicios, industria manufacturera, hoteleria y res-
taurantes sean los de mayor afectacion, con una pérdida temporal de em-
pleos y, en algunos casos, un recorte definitivo (Cepal, 2020). Es asi como
se plantea la sexta hipotesis:

Hé6: La competitividad de las mipymes a través de los recursos
humanos ha sido impactada directamente por el COVID-19.
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Competitividad empresarial

La competitividad puede contribuir de manera significativa a mejorar la
posicion estratégica de las mipymes y lograr su éxito si se toman en cuenta
variables como los recursos humanos, la logistica operativa, la cadena de
suministros, las finanzas, la calidad de los procesos, el entorno, las politi-
cas publicas y el grado de asociacidon de la empresa para que se armonicen
y trabajen en funcién de un mismo objetivo (Chuquin-Vasco, Villagé-
mez-Arellano & Oleas-Ldpez, 2020).

Metodologia

Se diseni6 un estudio con un enfoque de tipo exploratorio, descriptivo,
transversal, de diseflo no experimental y de correlacion. La investigacion
exploratoria se baso en la revision exhaustiva de la literatura disponible,
incluidos documentos de politica publica, articulos de investigacion e
informes técnicos en el campo de estudio. A lo anterior, se le sumé evi-
dencia empirica a través de informacion de 309 empresas mexicanas. La
obtencion de datos se realizd a partir de la aplicacion de un cuestionario a
informantes clave, el cual fue adaptado al contexto empresarial mexicano,
mediante el uso de redes sociales y envio por correo electrénico durante el
periodo de junio a agosto de 2020.

La poblacién de estudio se conformo por 25 493 mipymes esta-
blecidas en el municipio de Hermosillo, Sonora, con actividades esenciales
durante la pandemia de COVID-19 (Denue, 2020). En total, se obtuvieron
309 cuestionarios completados de una muestra de 379, registrando 81.5%
de efectividad en su aplicaciéon. Partiendo del Denue, la muestra de 379
empresas representa una validez estadistica con un nivel de confianza de
95% y un margen de error aceptable de 5%. El analisis de datos se hizo uti-
lizando el software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS v.23.0).

El cuestionario incluye los datos generales del encuestado y la
empresa, las dimensiones o variables de estudio y la variable de control
del efecto COVID-19 en las variables independientes. El instrumento fue
sometido a pruebas de validez y confiabilidad, mediante el coeficiente alfa
de Cronbach (Cronbach, 1951). Las correlaciones interitem al cuadrado
promedio y los valores del coeficiente alfa de Cronbach se muestran en
la tabla 1.1, cuyos valores obtenidos en rii2 son muy buenos de acuerdo
con Merino, Navarro y Garcia (2014), ya que se encuentran en el rango de
0.705 a 0.820.

Tabla 1.1

Correlaciones inter-item y alfa de Cronbach para las variables

Dimensiones o variables Num. r.? Alfa de
de items ii Cronbach (a)
Planeacion estratégica 8 0.722 0.955
Produccidén y operaciones 8 0.724 0.957
Aseguramiento de la calidad 6 0.768 0.955
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Comercializacion 9 0.776 0.965
Contabilidad y finanzas 7 0.770 0.958
Recursos humanos 7 0.705 0.944
Competitividad empresarial 8 0.820 0.971

Nota: rii (correlacién inter-item al cuadrado promedio).

La validacién del constructo en su conjunto para todo el cues-
tionario se realizé utilizando la misma técnica anterior, obteniéndose una
medida de adecuacion de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO= 0.973) y la prue-
ba de esfericidad de Bartlett (x*= 20,617.43; gl= 1,378; p< 0.001), confir-
mandose una alta asociacion y correlacion entre las variables. A partir de
dichos resultados, se realizo el andlisis factorial confirmatorio (AFC) me-
diante el método de extracciéon de componentes principales por rotacion
varimax con Kaiser, donde la varianza total explicada por las 7 variables
fue de 79.667%, cumpliéndose el supuesto de Carmines y Zeller (1979), tal
como se muestra en la Tabla 1.2.

Tabla 1.2
Varianza total explicada por todas las variables
Suma de las
Componente saturaciones al
cuadrado de la
rotacion
Total % de la varianza | % acumulado

1 7.469 14.093 14.093
2 7.368 13.901 27.994
3 6.612 12.475 40.469
4 5.596 10.559 51.029
5 5.462 10.305 61.334
6 5.367 10.127 71.460
7 4.350 8.207 79.667

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
Método de rotacion: normalizacién varimax con Kaiser.

Resultados

Estadistica descriptiva

Los empleados de microempresas representan 65.7% (203) de la muestra;
18.1% (56) labora en pequeias empresas y 16.2% (52) en organizaciones
medianas (Tabla 1.3). Esta informacion concuerda con los datos presenta-
dos por el Denue-Inegi para el 2020, donde se estima la existencia de 5 487
061 unidades econdmicas, de las cuales las mipymes representan 99.7%
del total nacional y concentran 72% de la fuerza laboral en México.
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Tabla 1.3
Tamano de la empresa por rango de empleados (n= 309)
Rango de Frecuencia Porcentaje
empleados
De 0 a 10 empleados 203 65.7
De 11 a 49 empleados 56 18.1
De 50 a 249 empleados 50 16.2
Total 309 100.0

Por un lado, la muestra estuvo conformada por 175 hombres
(56.6%), los cuales estan distribuidos de la siguiente manera: en la mi-
croempresa laboran 36.6% (113), en la pequefia empresa 10.4% (32) y 9.7%
(30) en la mediana empresa. Por otro lado, 43.4% estuvo representado por
134 mujeres, de las cuales 90 (29.1%) estan en la microempresa, 24 (7.8%)
en la pequefia empresa y 20 (6.5%) en la mediana empresa. El promedio
de edad de los empleados es de 34.8 anos, con una desviacion estandar
de 11.84 anos. En cuanto a la educacién de los encuestados, 217 (70.3%)
manifestaron haber estudiado un posgrado (maestria y doctorado), mien-
tras que 12.9% cursé una licenciatura o ingenieria; el resto afirmo haber
culminado el nivel basico (3.9%) y bachillerato (12.9%).

Los sectores econémicos con mayor representatividad en el es-
tudio fueron los siguientes: comercio formal (26.9%); servicios generales
(22%); alimentos procesados (10.7%) y el sector restaurantero (6.1%). De
acuerdo con el mercado que atienden, 48.2% es local, 13.9% estatal, 15.2%
tanto regional como nacional, y 7.4% atiende el mercado de exportacion.

En cuanto a los efectos del COVID-19 en las empresas, 76.7%
confirmé haber registrado un impacto alto en las diferentes operaciones
estratégicas, 16.83% un impacto moderado y 6.47% un minimo impacto,
tal como se muestra en la figura 1.1. La distribucién por tamafio de em-
presa es el siguiente: 51.5% microempresas, 14.2% pequefia empresay 11%
para la mediana empresa. Dichos resultados coinciden con los hallazgos
presentados por el Grupo Interinstitucional de Investigacion del Colegio
de la Frontera Norte (GIDI, 2020), que especifica que la microempresa
tiene una afectacion severa en sus operaciones (40.4%), al igual que las
pequenas (40.9%) y las medianas organizaciones (47.1%).
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Figural.1
Impacto del COVID-19 en las mipymes

B.47%

16.83%

T6. T8

MPacto minimeo w Impacto moderado Impacto alto

Estadistica multivariante

La Tabla 1.1 muestra las correlaciones de Pearson para el im-
pacto del COVID-19 en cada una de las variables que determinan la com-
petitividad de las mipymes establecidas en el municipio de Hermosillo,
Sonora. Se puede apreciar que la correlaciéon mas fuerte esta en la variable
de planeacion estratégica (r= 0.528; p= 0.001). En ese sentido, como lo ex-
plican Pazmifio et al. (2020), la planeacion estratégica es una variable que
determina la competitividad de las empresas y ante el COVID-19 result6
ser la mas sensible al efecto. La gestion de recursos humanos fue la varia-
ble subsecuente a la anterior en efecto (r= 0.491; p= 0.001). Los resultados
coinciden con los hallazgos presentados por el Grupo Interinstitucional
de Investigacion del Colegio de la Frontera Norte (GIDI, 2020), segtn los
cuales 41.6% de las empresas estudiadas en el estado de Sonora manifest6
una reduccion de personal, 80.5% reporté reduccion de horas laboradas y
61.6% piensa en reducir empleos.

Tabla 1.4
Correlaciones para el efecto del COVID-19 en las variables
Variables Efecto del CO- X, X, X, X,
VID-19
Efecto del CO- Correlacién de 1
VID-19 Pearson
Sig. (bilateral)
X,_Planeacion estra- [ Correlacion de 0.528" 1
tégica Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
X,_Produccién y Correlacién de 0.489™ 0.8117 1
operaciones Pearson
Sig. (bilateral) 0.000 0.000
X,_Aseguramiento Correlacién de 0.415" 0.709" | 0.736"
de la calidad Pearson
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Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000
X 4_Comercializacién Correlacién de 0.412" 0.726" | 0.710" 0.796" 1
Pearson
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000
X__Contabilidady | Correlacién de 0.468" 0.762" | 0.737" | 0.696" | 0.749" 1
finanzas Pearson
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
X,_Recursos huma- | Correlacion de 0.491" 0.7417 | 0.708" 0.763™ 0.720" | 0.779"
nos Pearson
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Entre las variables de control, para el presente estudio se con-
sideraron el tamafo de la empresa, el sector econdmico y el impacto del
COVID-19 en las operaciones administrativas, logisticas y de operaciéon
de las mipymes. El tamafio de la empresa fue medido a través del nimero
de empleados, ya que éste se puede relacionar con la competitividad (Se-
rrasqueiro & Magas Nunes, 2008; Magoutas, Agiomirgianakis & Papado-
gonas, 2011; Soriano & Castrogiovanni, 2010; Li & Zhu, 2015). El impacto
del COVID-19 en las mipymes a través de cada una de las variables de
estudio fue medido mediante una escala de Likert de cinco puntos, la cual
recogio las percepciones del empresario acerca de los efectos de la pande-
mia en su empresa.

Se realizé un analisis multivariante con la finalidad de estudiar
las posibles correlaciones de las variables analizadas. Para ello, se utilizd
el analisis de regresion lineal multiple por el método de introduccion con
cada una de las variables implicadas y su incidencia en la competitividad
de las mipymes mediante la variable de control denominada “efecto del
COVID-19”. El modelo resultante permitié constatar las correlaciones ob-
servadas en la Tabla 1.4, mediante los coeficientes obtenidos y sus valores
beta () para cada variable.

El resumen del modelo de regresion lineal multiple se muestra
en la Tabla 1.5, donde se puede observar que el coeficiente de correlacion
total (R= 0.605) determina una asociacion entre la variable dependiente y
las variables explicativas, mientras que el coeficiente de determinacion (R2=
0.366) permite deducir que las variables introducidas al modelo y que resul-
taron significativas en p< 0.05 explican 36.6% de la competitividad de las
mipymes en tiempos de pandemia por COVID-19. La prueba ANOVA del
modelo a través del estadigrafo de Fisher (F=22.1130, p= 0.001) indica que
el modelo es significativo y no es producto del azar.
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Tabla 1.5
Modelo de regresion lineal multiple
R Error tip. | Estadis-
Modelo R R? . dela ticos de
corregida o .
estimaciéon | cambio
Cambio
en R?
1 0.605 | 0.366 0.349 0.59389 0.366
Estadistico de
Durbin-Watson
Sig.
Cambioen F gl, gl, | Cambio
en F
22.113 6 230 | 0.000 2.036

Discusion

El modelo estimado por el método de introduccién presenta un coeficien-
te positivo y significativo asociado con las variables de recursos huma-
nos (t= 4.556; p= 0.001; p= 0.355); planeacion estratégica (t= 2.880; p=
0.004; B= 0.213) y comercializacion (t= 2.196; p= 0.029; p= 0.166). Esto
significa que la variable con mayor impacto en la competitividad de las
mipymes y con mayor grado de sensibilidad al efecto del COVID-19 fue la
relacionada con recursos humanos. De esta manera, se confirma la H6 al
presentarse una relacion positiva e impacto directo por el COVID-19. Los
resultados tienen similitud con los hallazgos encontrados por Guardado
et al. (2020), donde se evidencia que las mipymes son mas vulnerables
econdmicamente y cuentan con una plantilla laboral mas susceptible de
ser recortada (p. 13).

La siguiente variable de impacto en la competitividad de las
mipymes y que resulté con un efecto asociado al COVID-19 es la rela-
cionada con la planeacion estratégica. De esta forma, se sustenta la H1 al
encontrarse evidencia estadistica del impacto del COVID-19 en dicha va-
riable. Shafi, Liu y Ren (2020) mencionan que esta variable siempre se ha
considerado importante para la toma de decisiones de gestion y que ayu-
da a reducir la incertidumbre. Por tanto, las mipymes necesitan planear
estratégicamente para hacer frente a las inclemencias del COVID-19'y, asi,
probablemente eviten mas pérdidas y logren sobrevivir. Ademas, como
con cualquier otra crisis, las empresas pueden aprender de la experiencia
derivada de la propia contingencia y utilizarla para planificar y prepararse
para mitigar situaciones inesperadas similares cuando éstas se presenten.

Por dltimo, la variable de comercializacion ejerce un papel im-
portante en la competitividad de las mipymes locales y ha sido afectada
directamente por el COVID-19. En este sentido, se da sustento a la hipo-
tesis H4. Asi lo describe en su estudio Seetharaman (2020), quien presenta
algunas pruebas anecddticas sobre los intentos de alterar los modelos de
negocio en estas circunstancias con el fin de hacer frente a los desafios que
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imponen ciertas caracteristicas de los productos, pero al mismo tiempo,
capitalizar las oportunidades de negocio que presenta la esencia misma de
los productos.

Asimismo, en los resultados presentados por el GIDI (2020), se
puntualiza que las empresas han tenido que implementar medidas para
cambiar la operacion del negocio con la intencién de poder sobrellevar la
crisis econdmica derivada de la pandemia. Entre ellas, 24.7% ha decidido
cambiar la forma de ofrecer el servicio a sus clientes para evitar el cierre
de operaciones.

Con base en lo anteriormente planteado, la pregunta de inves-
tigacion se responde de la siguiente manera: las variables recursos huma-
nos, planeacion estratégica y comercializacion son las mas sensibles a los
impactos por el COVID-109, a la vez que determinan la competitividad de
las mipymes locales, ya que en su conjunto explican 36.6% de la varianza
en la variable dependiente.

Conclusiones

La pandemia por COVID-19 ha provocado que muchas empresas hayan
despedido parte de su personal y otras a la totalidad. En caso de una cri-
sis prolongada, hay mayores posibilidades de que otras empresas también
despidan a sus empleados o que ya no estén en posibilidades de continuar
pagando salarios sin realizar tareas especificas o laborales. En tal situacion,
los tres niveles de gobierno deben considerar la adopcién e implementa-
cion de seguros de desempleo o regimenes de seguridad social para las
personas que perdieron su trabajo o para las empresas que se declararon
en bancarrota debido al COVID-19 y a la propia contingencia sanitaria.
Muchos paises ya han adoptado politicas publicas para apoyar a los tra-
bajadores que perdieron y se estima que puedan perder sus puestos de
trabajo debido a cierres o despidos por parte de las empresas.

Las mipymes necesitan incluir en sus procesos de gestion a la
planeacion estratégica como determinante de la competitividad empresa-
rial para poder tener éxito, sobre todo en tiempos de crisis, como ocurre
en la actual pandemia. Si bien el COVID-19 ha impactado en las empresas
en todos los ambitos, también es cierto que ha impulsado la resiliencia en
éstas. La presente investigacion proporciona implicaciones tedricas y prac-
ticas perspicaces sobre el impacto de la pandemia en las variables que de-
terminan la competitividad de las mipymes locales. El brote de COVID-19
ha creado nuevos retos para la proteccion y conservacion de la salud, pero
también para brindar seguridad a los empresarios, empleados y clientes
en relacion con las nuevas politicas y cultura operativa en los centros y
lugares de trabajo. Los resultados obtenidos en este estudio pueden ser de
utilidad para los empresarios que dirigen las mipymes sonorenses y favo-
recer un entorno enfocado a la mejora de la competitividad.

Existen algunas limitaciones en esta investigacion que alientan
futuras lineas o espacio para otras investigaciones. El tamafo de la mues-
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tra del estudio no fue suficiente para representar a todos los sectores eco-
némicos o industrias involucradas en la localidad, por tanto, una futura
investigacion puede considerar aumentar el tamafo de la muestra con la
representacion respectiva de los sectores, por estratos, por ejemplo, lo cual
enriqueceria los resultados obtenidos en el presente estudio.
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Resumen

El objetivo general de la presente investigacion
fue determinar el impacto de los tipos de inno-
vacion aplicados por los directivos del municipio
de Benito Juédrez, Quintana Roo, en los resultados
de sus microempresas durante la pandemia por
COVID-19. El enfoque del estudio fue cuantita-
tivo y el tipo de investigacion fue descriptivo y
correlacional con disefio no experimental de tipo
transeccional. La muestra no probabilistica se in-
tegro por 395 directivos de una poblacion de 26
224 microempresas que contaban con al menos
2 trabajadores y un maximo de 50. Los datos se
recolectaron mediante un instrumento integrado
por 198 items del 27 de febrero al 28 de marzo de
2021; 4 de ellos corresponden a la variable de tipos
de innovacion y 3 a resultados en ventas, ingresos
y numero de empleados. Entre los resultados mas
sobresalientes se encontrd que si existe relacion
significativa entre la decision de innovar y las ven-
tas, ingresos y el nimero de empleados, pero sélo
es relevante en relacion con los ingresos. Los tipos
de innovacién que se asocian con la variacién de
los ingresos son la innovacién en procesos e inno-
vacion organizativa.

Palabras clave

Innovacién, impacto econdmico, microempresas,
Benito Juarez, Quintana Roo

Abstract

The general objective of this research was to de-
termine the impact of the types of innovation,
applied by directors from the municipality of Be-
nito Juarez, Quintana Roo, in the results of their
micro-enterprises during the COVID-19 pande-
mic. The approach of this study was quantitative,
and the type of research was descriptive and co-
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rrelational with a non-experimental cross-sectional design. The non-pro-
babilistic sample was integrated with 395 managers from a population of
26,224 micro enterprises which had a minimum of 2 workers and a maxi-
mum of 50. The data was recollected by means of an instrument compri-
sing of 198 items from February 27th to March 28th, 2021; 4 correspond
to the variable; types of innovation and 3 to sales results, income, and the
number of workers. Among the most outstanding results we found was
that there does exist a significant relationship between deciding to innova-
te, and sales, income, and the number of workers, but it is only relevant to
income. The types of innovation that are associated with change in income
are process innovation and organizational innovation.

Keywords

Innovation, economic impact, microenterprises, Benito Juarez, Quintana
Roo

Introduccion

La COVID-19 ha generado un fuerte impacto econémico en las empresas
alrededor del mundo; de acuerdo con el Banco Mundial (2021), en mds de
60 paises, de octubre de 2020 a enero de 2021, en una cuarta parte de las
empresas, las ventas cayeron 50% en promedio, y las ventas se redujeron
27%. En Espaiia, en el periodo de 2019-2020, el segmento mas afectado
fue el de las microempresas: el empleo registré6 una disminucion real de
17.2%; las ventas tuvieron una variacion real negativa de 46.1% y los ingre-
sos disminuyeron 72.4% (Camara de Comercio de Espafia [CCE], Concejo
General de Economistas [CGE] y Fundacion para el Analisis Estratégico
y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa [FAEDPYME], 2021). El
Estudio sobre la Demografia de los Negocios (EDN), realizado en México
de mayo de 2019 a septiembre de 2020, estima que los establecimientos
de tipo micro tuvieron mayores muertes, con 20.8%, en consonancia con
las pequefias y medianas empresas (pymes), que alcanzaron 21.2% (Inegi,
2020, citado en Ruiz, 2021).

Las microempresas son un componente fundamental del tejido
empresarial de Benito Juarez, Quintana Roo, al representar 88.23% de las
unidades econdmicas (Inegi, 2021); la innovacién es uno de los pilares
basicos de la competitividad de la empresa, ya que en la multitud de estu-
dios realizados se ha demostrado, tanto tedrica como empiricamente, que
se constituye como uno de los factores que marca mayores diferencias de
rendimiento entre las empresas (Garcia & Ordaz, 2007, p. 131). Nonaka y
Takeuchi (1995, citados en Acosta et al. , 2020, p. 4) sostienen que “la in-
novacion es el proceso de negocio mas intensivo en conocimiento, debido
a que las empresas requieren renovar sus recursos disponibles y a su vez
explorar el entorno para aprovechar el saber externo”. Por otra parte, Chi-
rinos y Rosado (2016) refieren que lo tnico permanente es la necesidad
de desarrollar ventajas competitivas y para que las empresas aumenten sus
posibilidades de obtener mejores resultados que su competencia, deben
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enfocarse en implementar acciones de innovaciéon como una estrategia de
diferenciacién, que se basa en crear o mejorar productos o servicios, adap-
tar procesos e impulsar cambios en la gestion.

El presente estudio se enmarca en la teoria de las capacidades
dinamicas, entendidas como la capacidad organizacional de las empresas
para transformar los recursos actuales en capacidades de nivel superior.
Estas inciden directamente en resultados como los procesos internos, la
generacion de nuevos productos, en la toma de decisiones estratégicas en-
focadas en el posicionamiento de mercados altamente competidos, en la
gestion del conocimiento, el aprendizaje organizacional y en el logro de
una rentabilidad financiera sostenida (Andreeva & Ritala, 2016; Guesalaga
etal., 2018, citados en Valdez, Ramos & Borboa, 2019). Segtn Valdez, Ra-
mos y Borboa (2019, p. 52), esta teoria “ha sido una corriente estratégica
que ha venido a revolucionar la intensidad emprendedora, el fomento en
las actividades de innovacion, el perfeccionamiento del aprendizaje orga-
nizacional y ha sido un factor clave en el incremento en los resultados de
rentabilidad sostenida”

En la literatura, se pueden observar estudios a nivel nacional e
internacional sobre la innovacion abordando tamafios de empresas de tipo
micro (Mi), pequeia (P) o mediana (Me) “agrupadas” (mypes, pymes o
mipymes), como los elaborados por los siguientes autores, por mencionar
algunos: CC, CGE y FAEDPYME (2021); Coello, Santander, Zambrano y
Cedefio (2021); Posada, Pefia y Aguilar (2020); Valdez, Ramos y Borboa
(2019); Garcia, Galvez y Maldonado (2016). En el estado de Quintana Roo,
los estudios mas recientes sobre la tematica son los elaborados por Chi, Gui-
llén, Cerveray Duran (2020); Chi, Martinez, Cerveray Duran (2020); Espar-
za'y Reyes (2019); Huchin y Lopez (2018); Zapata, Cavazos y Pérez (2018);
Delgado (2017); Castillo (2013); sin embargo, hay poca literatura enfocada
a las microempresas y ninguna relacionada con la innovaciéon. Dado que
no se encontro algun estudio especifico sobre el impacto de las acciones de
innovacion en resultados de las microempresas durante la pandemia por
COVID-19 en el municipio, se plantearon los siguientes objetivos:

Objetivo general

Determinar el impacto de los tipos de innovacion aplicados por los di-
rectivos del municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, en los resultados
econdmicos de sus microempresas durante la pandemia de COVID-19.

Objetivos especificos

1.  Determinar el impacto de la pandemia de COVID-19 en las varia-
bles econémicas de ventas, ingresos y nimero de empleados de las mi-
croempresas, con la finalidad de identificar las principales dificultades que
atraviesan.

2. Identificar los principales tipos de innovacién que aplicaron los di-
rectivos de las microempresas durante la pandemia.

3. Determinar si existe relacion en los resultados econémicos en cuanto
a los niveles de ventas, ingresos y numero de empleados de las microem-
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presas dependiendo de si realizaron o no alguna innovacion.

4. Determinar si existe relacion en los resultados del nivel de ingresos
de las microempresas del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, de-
pendiendo del tipo de innovacién aplicada.

Para dar respuesta al objetivo 3, se formuld la hipoétesis:

H1: Existen diferencias significativas en los resultados econdmi-
cos del nivel de ventas, ingresos y numero de empleados de las microem-
presas del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, dependiendo de si
aplicaron o no alguna innovacién durante la pandemia de COVID-19.

Para comprobar el objetivo 4, considerando que los ingresos
anuales representan la variable de resultados econdmicos mas relevante,
se plante¢ la siguiente hipdtesis:

H2: Existen diferencias significativas en los resultados del nivel
de ingresos de las microempresas del municipio de Benito Juarez, Quin-
tana Roo, dependiendo de los tipos de innovacién aplicados durante la
pandemia de COVID-19.

Caracteristicas sociodemogrdficas de la poblacion participante

De los 395 participantes encuestados, la mayoria es hombre (62.3%); la
edad promedio fue de 40.3 afos, con rangos que van de los 18 a los 83
aflos. Asi, 58.7% declar¢ estar casado, 19.8% se dijo soltero y el restante
21.5% es viudo, divorciado o vive en unidn libre. En relacidon con el nivel
de estudios, 30.1% manifesté que tiene al menos estudios de licenciatura,
38.5% cuenta con estudios de nivel bachillerato, 22.5% tiene estudios de
secundaria, 8.4% estudios de primaria y s6lo 0.5% no tiene estudios. En
cuanto a las microempresas que dirigen los participantes, en promedio tie-
nen 8.8 afos en funcionamiento, 53.7% se desempena en el giro comercial,
35.9% en servicios y 10.4% corresponde al sector industrial; 35.2% de los
directivos dedica 54 horas a la semana a atender su negocio.

Revisiondelaliteratura

Innovacion

El éxito competitivo en las mipymes esta influenciado positiva y significa-
tivamente por la innovacion, tecnologia, calidad del producto o servicio,
adecuada direccion, gestion de los recursos humanos, la capacidad direc-
tiva y estrategias competitivas, siendo la innovacién la que se confirma
como una de las ventajas clave, por lo que se sugiere que los directivos se
orienten a ella (Aragén, Rubio, Serna & Chablé, 2010).

Dominguez (2010, citado en Cruz et al., 2012) sefiala que las
empresas tienen dos opciones: innovar o morir, y que ésta podria ser la
frase predominante en el mundo de los negocios y de la sociedad en la
actualidad. Es importante mencionar que el concepto de innovaciéon ha
terminado por robarle camara al de globalizacion, que estuvo de moda en
la década de los noventa y principios de este milenio.
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Esteban, Coll y Blasco (2005) indican también que las empre-
sas consiguen ventajas competitivas mediante innovaciones. Por tanto,
hay que competir en innovacion, hay que invertir en I+D, pero esto debe
asumirse como una actividad mds a realizar en la empresa y no como una
accion aislada. La I+D+i debe ser gestionada y formar parte de la cultura
de la empresa.

Existen varias definiciones del concepto de innovacidn. La Real
Academia Espafola (2014) menciona que la innovacion proviene del latin
innovatio, -6nis y la define como “la creacién o modificacién de un pro-
ducto, y su introduccién en un mercado”. Para Moraleda (2004, p. 135), la
innovacion es “la capacidad para transformar los procesos empresariales
y crear organizaciones mas competitivas agiles y eficaces”. La Fundacién
COTEC (2018, p. 8) plantea un concepto amplio y novedoso de la innova-
cién como: “todo cambio (no sélo tecnoldgico) basado en el conocimiento
(no solo cientifico) que genera valor (no sélo econémico)”. El Manual de
Oslo (OECD & EUROSTAT, 2007, p. 49), en su tercera edicion, sefiala que
la innovacion es:

La introduccidn de un producto (bien o servicio) o de un proce-
s0, nuevo o significativamente mejorado, o la introduccién de un método
de comercializacién o de organizacién nuevo aplicado a las practicas de
negocio, a la organizacion del trabajo o a las relaciones externas.

El Manual de Oslo, en su cuarta edicién, modifica los tipos de
innovacidn y los agrupa en dos tipos: de producto y proceso de negocio.
La nueva definicién de innovacion que presenta es:

Una innovacién empresarial es un nuevo o mejorado
producto o proceso (o una combinacién de ambos)
que difiere significativamente de los productos o pro-
cesos comerciales previos y que haya sido introdu-
cido en el mercado o puesto en uso por la empresa
(oecd & EUROSTAT, 2018, p. 68).

Para este estudio, se utilizd la tercera edicion del Manual de Oslo,
que presenta cuatro tipos de innovacién: innovaciones de producto, innova-
ciones de proceso, innovaciones comerciales e innovaciones organizativas.

La innovacién de producto es la introduccién de un bien o ser-
vicio nuevo o significativamente mejorado en sus caracteristicas o en sus
usos posibles. Este tipo de innovacién incluye mejoras significativas en las
especificaciones técnicas, los componentes o materiales, el software incor-
porado, la ergonomia u otras caracteristicas funcionales. La innovacién de
proceso es la introduccién de un método de produccion o de distribucion
nuevo o significativamente mejorado, incluye mejoras significativas en
técnicas, equipo o software. La innovacion comercial es la introduccién de
un nuevo método de comercializaciéon que entrafa importantes mejoras
en el disefio o presentacion del producto, en su posicionamiento, en su
promocion o en su precio. La innovacion organizativa es la introduccion
de un nuevo método de organizacién aplicado a las practicas de nego-
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cio, a la organizacion del trabajo o a las relaciones externas de la empresa
(OECD & EUROSTAT, 2007).

Resultados econémicos empresariales

A continuacion, se presentan los conceptos de las principales variables
econdmicas utilizadas:

1. Venta. Es una accién que se genera de vender un bien o servicio a
cambio de dinero. Las ventas pueden ser por via personal, por correo,
por teléfono, entre otros medios, e indica una operacion concretizada
(Significados, 2021).

2. Ingresos de la empresa. Comprende los importes obtenidos por la
empresa durante el afio de referencia por la prestacion de servicios y
venta de bienes, sin incluir la valoracién del IVA. Se consideran netos,
deduciendo devoluciones de ventas. No incluye la venta de activo fijo
(Romero, 2012).

3. Numero de empleados en la empresa. Es el nimero de personas que
trabajan en la empresa, asi como el de personas que, trabajando fuera
de ésta, pertenecen y son retribuidas por ella. Incluye tanto personal
remunerado como no remunerado (Romero, 2012).

Metodologia

El disefio de esta investigacion fue transversal, ya que la recoleccion de
datos se realiz6 en un solo momento (del 27 de febrero al 28 de marzo
de 2021); inicia como descriptivo y concluye de manera correlacional. La
muestra no probabilistica se integré por 395 directivos de una poblacién
de 26 224 microempresas que contaban con al menos 2 trabajadores y un
maximo de 50, considerando un valor de p y q igual a 50%, con un nivel
de confiabilidad de 95% y un margen de error de 5%. Los datos utilizados
fueron tomados de un estudio previo realizado en el municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo, que form¢ parte de una investigacion mas amplia
realizada por Aguilar, Pefia y Posada (2021), donde se aplicé un instrumen-
to validado de 198 items para medir las caracteristicas del sistema mype
desde la perspectiva de una sola persona —el director de la organizacion-,
a quien se le pidié que valorara siete apartados: caracteristicas de la empre-
sa, datos generales del director(a), insumos, procesos, resultados del sis-
tema, cultura financiera y medidas ante el confinamiento por COVID-19.
Para la recoleccion de datos, el entrevistador contactaba al participante y
le solicitaba que contestara un formulario en linea (16.8%), via telefénica
(35.1%) o de manera presencial (48.1%), que posteriormente se capturé6
en Formularios de Google. Para este estudio, se utilizé un total de 7 items.
Para las acciones de innovacidn, se utilizé el apartado 4, correspondiente
a procesos del sistema. De los 8 items que integraban el cuestionario, s6lo
se ocuparon 4, los relacionados con los tipos de innovacién que maneja el
Manual de Oslo. El reactivo 1 corresponde a la categoria de innovacion de
producto; el reactivo 2 corresponde a innovacion de procesos; el reactivo
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3 corresponde a la innovacion comercial, y el reactivo 4 a innovacion de
organizacion. Las escalas utilizadas para esta variable fueron 5. Muy de
acuerdo, 4. De acuerdo, 3. No sé/No aplica, 2. En desacuerdo y 1. Muy en
desacuerdo. Los items 5 al 7 corresponden a los resultados de la empre-
sa durante el confinamiento, pertenecientes al apartado 1: Caracteristicas
de la empresa, que tuvieron la siguiente escala: 5. Aumentaron mucho, 4.
Aumentaron algo, 3. Siguieron igual, 2. Disminuyeron algo y 1. Disminu-
yeron mucho. Para el analisis de la informacion se utilizo Excel, el software
IBM SPSS Statistics 22 y GPower 3.1.

Se realizd una prueba de consistencia interna mediante un ana-
lisis de fiabilidad alfa de Cronbach, se evalud la correlacion item-total; la
correlacidn al cuadrado (varianza explicada) con los reactivos de la escala,
y el valor de fiabilidad si se eliminaba el reactivo. La validez de constructo
se realizd por medio de un andlisis de componentes principales con ro-
tacion ortogonal, ya que las correlaciones entre items fueron entre 0.023
a 0.824, en su mayoria menores a 0.7. Se eliminaron los items que no se
agruparon en un factor con cargas factoriales superiores a 0.3, que se agru-
paran dentro de un factor tedrico diferente al propuesto o que no se agru-
para en un factor que tuviera por lo menos tres items. En la solucién final,
los eigenvalues superiores a 1 mostraron la existencia de dos factores, a los
que se les denominé “resultados econdémicos y acciones de innovacion”
Esta solucion convergio en tres iteraciones y explican 74.03% de la varian-
za. Los items presentan cargas factoriales superiores a 0.50 dentro de su
factor y comunalidades mayores a 0.51.

El instrumento final qued6 conformado por 7 reactivos que se
presentan en la tabla 1. La prueba de esfericidad de Bartlett fue significati-
va (1436.256, gl= 21, Sig.= 0.001) y el indicador de adecuacién del tamafio
de muestra Kaiser-Meyer-Olkin fue adecuado (0.765). El alfa de Cronbach
del instrumento total fue de 0.774.

Tabla 2.1
Ponderaciones de factores para el analisis factorial exploratorio de los resultados econémicos de las
microempresas durante el confinamiento y acciones de innovacién

Acciones de | Resultados
innovacion | econ6émicos
Rango 1-5 1-5
Media 3.33 2.65
Desviacion Estandar 1.15 0.91
Sesgo —0.35 0.49
Varianza explicada 42.94 31.09
Alfa de Cronbach 0.889 0.802
Reactivos Carga factorial
Innovacién. Desarrollo o pago para innovar los productos 0.898 0.898
o servicios que ofrezco.
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Innovacién. Desarrollo o pago para innovar mis procesos 0.872
de produccién o distribucién.

Innovacion. Desarrollo o pago para innovar la forma en la 0.852
que vendo mi producto o servicio (disefio, envase, promo-
cion, forma de cotizar).

Innovacién. Desarrollo o pago para innovar la forma en la 0.838
que organizd la empresa.

nimero de empleados?

Resultados. Desde el confinamiento, ;qué ha pasado con 0.913
tus ventas anuales?

Resultados. Desde el confinamiento, ;qué ha pasado con los 0.911
ingresos personales del negocio?

Resultados. Desde el confinamiento, ;qué ha pasado con el 0.711

Resultados

La mayoria de los microempresarios manifesté que la pandemia de CO-
VID-19 los afectd de manera considerable, principalmente en sus resulta-
dos de ingresos y ventas anuales. El resultado del impacto se puede ver en
la figura 2.1.

Figura 2.1

Impacto del COVID-19 en el comportamiento de las ventas, ingresos y el nimero de empleados

Foaiqriaje

LD MO A AT O
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Para conocer el tipo de innovaciéon mas empleado por los mi-
croempresarios, se calculo el valor de las medias de cada tipo de innova-
cidén de acuerdo con la escala de Likert de cinco niveles. Los resultados,
que aparecen en la Tabla 2.2, muestran que la mayoria de los directivos
prefirié innovar en sus productos.

Tabla 2.2

Decision de uso de los diferentes tipos de innovacion segin el Manual de Oslo 2007

Tipos de innovacion Estadisticos descriptivos
Media Desviacion estandar
Innovacién en procesos 3.29 1.306
Innovacién en productos 3.40 1.337
Innovacién comercial 3.34 1.351
Innovacién organizativa 3.28 1.315
N valido 395

Para determinar si existe relacion entre los resultados econdémi-
cos de ventas, ingresos y numero de empleados y la innovacién, depen-
diendo de si innovaron o no, se llevo a cabo el test de la x2 de Pearson para
cada uno. Se transformaron las opciones de respuestas de la escala Likert
de cinco niveles en una escala dicotomica sobre la decision de innovar. Los
resultados se muestran en las Tablas 2.3 a 2.5.

Tabla 2.3

Contingencia entre decision de innovar y resultados en las ventas anuales desde el confinamiento

Situacion de ventas anuales desde el confinamiento
Disminuyeron | Disminuyeron | Siguieron | Aumentaron | Aumentaron | Total
algo algo igual algo mucho
No realiz6 algun 39 76 18 37 7 177
Decision | tiP© de innovacion 435 61.18 18.4 39.4 13.9 177.0
de innovar | = i realiz¢ algun 58 62 23 51 24 218
tipo de innovacion 53.8 76.2 226 48.6 17.1 218.0
97 138 41 88 31 395
Total
97.0 138.0 1.0 88.0 31.0 395.0
Chi-cuadrada= 13.188 (4). Sig. = .010, 1-p=0.76, W= 0.20

El analisis de la x2 muestr6 que en los grupos de comparacion
existen diferencias significativas, pero presentan un tamano del efecto W
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pequeno y potencia estadistica 1- que no supera el estandar alto de 0.80,
el coeficiente de contingencia e independencia de los datos registré un
valor de 0.180 y una significacion de 0.010, mostrando asi que no se puede
inferir sobre la poblacion, por no ser clinicamente relevante.

Tabla 2.4

Contingencia entre decision de innovar y resultados en los ingresos anuales desde el confinamiento

Situacion de los ingresos anuales desde el confinamiento
Disminuyeron | Disminuyeron | Siguieron | Aumentaron | Aumentaron | Total
mucho algo igual algo mucho
No realiz6 30 92 23 28 4 177
algiin tipo de 31.8 76.2 255 323 112 177.0
Decisién de | innovacién
innovar Si realizé 41 78 34 44 21 218
algin tiPF’,de 39.2 93.8 31.5 39.7 13.8 218
innovacién
71 170 57 72 25 395
Total
71.0 170 57.0 72.0 25.0 395.0
Chi-cuadrada= 16.012 (4). Sig. = 0.003, 1-B= 0.87, W= 0.24

El analisis de la X2 muestra que en los grupos de comparacién
existen diferencias significativas, aunque el tamaio del efecto W es peque-
fo, su potencia estadistica 1-{ supera el estandar alto de 0.80, el coeficiente
de contingencia e independencia de los datos mostré un valor de 0.197 y
una significacién de 0.003, mostrando asi que los datos estan relacionados.

Tabla 2.5

Contingencia entre decision de innovar y el resultado en el nimero de empleados de las microem-

presas desde el confinamiento

Situacion del nimero de empleados desde el confinamiento
Disminuyeron | Disminuyeron | Siguieron | Aumentaron | Aumentaron | Total
mucho algo igual algo mucho
No realizo 10 16 137 13 1 177
algiin tipo de 8.5 237 122.8 202 1.8 177.0
Decisiéon | innovacién
deinnovar | i realiz6 9 37 137 32 3 218
algiin tipo de 10.5 293 151.2 24.8 22 218.0
innovacién
Total 19 53 274 45 4 395
19.0 53.0 274.0 45.0 4.0 395.0
Chi-cuadrada= 13.283 (4). Sig. = 0.010, 1-B= 0.74, W= 0.19
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El analisis de la X2 muestra que en los grupos de comparacién
existen diferencias significativas, pero presentan un tamano del efecto W
pequeio y potencia estadistica 1- que no supera el estandar alto de 0.80,
el coeficiente de contingencia e independencia de los datos alcanz6 un
valor de 0.180 y una significaciéon de 0.010, mostrando asi que no se puede
inferir sobre la poblacion, por no ser clinicamente relevante.

En relacién con la hipétesis H1, se comprueba que si existe re-
lacién entre la decision de innovar y las ventas, ingresos y el nimero de
empleados, pero sélo es relevante con la variable ingresos. Para conocer
qué tipo de innovacion es la que mayor grado de asociacién tiene con los
ingresos, se realizd otra prueba de chi-cuadrada; los resultados a manera
de resumen se presentan en la Tabla 2.6.

Tabla 2.6

Prueba de chi-cuadrada para determinar la relacion entre los tipos de innovacién y los ingresos

Tipos de innovacién Prueba de Nivel Medida
P Chi-cuadrada | (p<0.05) | simétrica
Chi-cuadrada V de Cra-
de Pearson mer
Sig.
Valor gl Asintética Valor Als’imX'
(2 caras) 8
Innovacidén en procesos 11.082 4 0.026 Significativa 0.167 | 0.026
Innovacién en productos 4.757 4 0.313 | No significativa | 0.110 | 0.313
Innovacién comercial 6.981 4 0.137 | No significativa | 0.133 | 0.137
Innovacion organizativa 11.692 4 0.020 Significativa | 0.172 | 0.020

En relacion con la H2, se acepta solo para dos tipos de inno-
vacion, que resultaron con valores significativos y que se asocian con los
ingresos: la innovacién en procesos e innovacién organizativa. Ambos
presentan una potencia estadistica 1-p que supera el estdndar alto de 0.80
y con un tamano del efecto de W= 0.19 y 0.18, respectivamente, que se
consideran pequenos.

Discusion

Ruiz (2021) sefala que, en los inicios de la pandemia, en abril de 2020, en
México se vieron afectadas 93% de las empresas; datos de febrero de 2021
muestran una ligera mejoria (85.5%), sin embargo, la afectacion sigue. En
relacion con los impactos negativos del COVID-19 en el municipio de Be-
nito Judrez (BJ), los resultados en ventas son similares a los presentados
por el Banco de México, el informe de la FAEDPYME vy el Inegi, que regis-
tran impactos graves; en México se habla de 20.8% de empresas muertas.
Las cifras que presenta el informe mipyme de 2019-2020 del Centro Na-
cional de Competitividad (CNC) y la Universidad Tecnolégica de Panama
(UTP) (2021) en las variables de ventas, ingresos y nimero de empleados
para las microempresas, son diferentes a las obtenidas en este munici-
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pio: ventas B] —59.5%, Panama —80.0%; ingresos B] —61.0%, Panama
—71.3% y numero de empleados B] —18.2%, Panaméd —58.3. Se observa
que la afectacion fue mas dréstica para Panama en las tres variables; a B]
le impact6é mas en los ingresos. En cuanto al tipo de innovacién més em-
pleado, la mayoria de los directivos del municipio prefirié innovar en sus
productos; este resultado apoya los hallazgos del CNC y la UTP (2021),
asi como los de Chi, Martinez, Cervera y Duran (2020), quienes también
encontraron que el tipo de innovacién preferido por las microempresas es
la de producto. En otros estudios (Chi et al., 2020; Posada, Pefia & Aguilar,
2020) se concluyo que las acciones de ventas son las que estan mas corre-
lacionadas positivamente con la innovacion, lo que indica que hay cierta
tendencia a la innovacién comercial.

El presente estudio encontrd que si existe relacion significativa
entre la decision de innovar y las ventas, los ingresos y el numero de em-
pleados. El resultado apoya los hallazgos de Coello et al. (2021), Valdez et
al. (2019), Zapata et al. (2018), Samohano, Lopez y Martinez (2018) y Gar-
cia, Galvez y Maldonado (2016), quienes encontraron que las actividades
de innovacién influyen de manera significativa en la rentabilidad de las
empresas; sin embargo, Esparza y Reyes (2019) sostienen que si hay rela-
cidn positiva de la innovacion con el éxito competitivo, pero no es posible
confirmarlo estadisticamente. En el estudio, a pesar que las tres variables
fueron significativas, sélo el ingreso tuvo suficiente potencia estadistica.

Conclusiones

De manera genérica, la innovacién permite desarrollar ventajas compe-
titivas que se traducen en mayor productividad y rentabilidad para las
empresas. Los resultados del presente estudio contribuyen a afirmar que
las empresas que realizan actividades de innovacion logran mejorar sus
resultados econémicos, principalmente en los ingresos. Aunque los direc-
tivos del municipio se enfocan mas en innovaciones sobre sus productos,
deberian también considerar la innovacién comercial por tener mayor co-
rrelacién positiva con la innovacion. Debido a los escasos recursos que
caracterizan a las microempresas comparadas con las pequenas y media-
nas, es importante destacar que hay gran numero de ellas que tiene poca
o nula accién innovadora, por lo que los resultados de esta investigacion
son especialmente relevantes para conocer la realidad que viven, particu-
larmente durante este periodo de crisis por la pandemia y que permitira
a los empresarios, a los gobiernos de distintos niveles y a las instituciones
educativas promover acciones que favorezcan la innovacion, la producti-
vidad y competitividad, traduciéndose en mejoras para la sociedad.

El estudio contempla las siguientes limitaciones: a) la recolec-
cion de la informacion se realizo a través de opiniones subjetivas utilizan-
do escalas de Likert con preguntas dirigidas al duefio o gerente, y utilizan-
do ciertos items de un instrumento desarrollado por RELAYN; b) 0.5% de
los entrevistados no tiene estudios académicos y 8.4% tiene algun estudio
de nivel primaria, por lo que hay riesgos de que no interpretaran correc-
tamente algun item, c) la muestra fue no probabilistica, por lo que dichas
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situaciones pueden ocasionar sesgos de informacion.

Para contar con informacion objetiva y detallada de la realidad
de las empresas en este municipio, seria conveniente desarrollar un instru-
mento ex profeso para las microempresas y adecuarlas a la nueva edicién
del Manual de Oslo.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo de-
terminar si los empresarios de la ciudad de Tekax
presentan las caracteristicas que promueven la in-
novacion vy si el perfil del director es la principal
variable relacionada con la cultura innovadora. Se
aplicé un instrumento tipo encuesta a una mues-
tra de empresarios. Los resultados arrojaron que
ésta no promueve los comportamientos necesa-
rios para fomentar significativamente la cultura
innovadora y gestionan sus empresas de manera
tradicional; sin embargo, aun con estos resultados,
al igual que en otros estudios, el estilo de la di-
reccion es la variable que correlaciona de manera
mas fuerte con la cultura innovadora.

Palabras clave

Innovacion, liderazgo, competitividad, mipymes.

Abstract

This research’s objective was to determine if entre-
preneurs from Tekax City displayed characteristics
which encouraged innovation and if the manager’s
profile constituted the main variable linked to in-
novative culture. A questionnaire type instrument
was applied to a sample of entrepreneurs. Results
showed that this does not encourage the necessary
behavior needed to promote significant innovative
culture and that they manage their companies in a
traditional manner; nevertheless, in spite of these
results and as found in other research, a manager’s
style is the variable which strongly correlates with
innovative culture.

Keywords

Innovation, leadership, competitiveness, MSMEs
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Introduccion

México, como cualquier otro pais del mundo, sostiene su economia en
millones de micro, pequenas y medianas empresas (mipymes) que inte-
gran su ecosistema empresarial. A pesar de que las mipymes representan
99.80% del total de empresas en el pais y emplean a 68.4% del personal
ocupado a nivel nacional, su productividad es baja, apenas generan 52.2%
de los ingresos. Estas empresas son normalmente tradicionalistas, por lo
que la mayoria no alcanza un crecimiento importante y, en ellas, el funda-
dor desempenia un papel crucial en sus resultados. El promedio de vida de
estas organizaciones, de acuerdo con el censo econémico de 2019 del Ins-
tituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi), es de 7.8 afios, aunque
muchas no logran sobrevivir su primer afio de operaciones (Inegi, 2020).

Como sefiala el estudio América Latina y el Caribe 2019 (OCDE,
2019), tienen un papel clave que desempeiiar para aumentar la productivi-
dad, son importantes contribuyentes a la innovacién y el dinamismo de la
region, por lo que promover mipymes innovadoras y el emprendimiento
innovador es una prioridad para todos los paises de la regién y un paso
importante para aumentar la productividad y competitividad.

Hoy en dia, la competitividad es esencial para la supervivencia
de las empresas, especialmente las mipymes, ante el alto nivel de actores
economicos que se desenvuelven en su entorno cercano, ya no solo a ni-
vel local, sino también en los escenarios nacionales e internacionales. Las
grandes empresas, cada dia mas, van estableciéndose en regiones que an-
tes no eran parte de sus proyectos estratégicos e incluso van diversificando
y ampliando sus operaciones como nuevas oportunidades de sobresalir.
Dentro de este plan estratégico, las grandes cadenas estan poniendo es-
pecial interés en ciudades pequefias como las de la region. La revista Real
Estate, dedicada al mercado inmobiliario, sefiala que:

[...] actualmente hay centros comerciales que van a ciudades
con menos de 200 000 habitantes. Algunos formatos, anclados en bodegas
o tiendas especializadas, pueden ir a ciudades de 40 000 habitantes sin
mayor problema. Es el caso de las pequenias bodegas, que incluso van solas
o junto a 10 locales comerciales con retailers de la propia ciudad.

De acuerdo con la revista Forbes, para Walmart, la apertura de
tiendas mas pequefas forma parte de la estrategia de la firma para llegar
a mas comunidades y asi cumplir con su plan de duplicar el tamafio de la
empresa en 10 afios. Por su parte, El Financiero reporta que durante 2020
seis de cada diez nuevas inauguraciones en promedio que realizaron las
cadenas de retailers, como Walmart y Chedraui —con sus marcas Bode-
ga Aurrera Express y Supercito, respectivamente- fueron de formatos de
proximidad que miden menos de 500 metros cuadrados.

Esto coloca a las mipymes de la region en una situacién de vul-
nerabilidad y las obliga a ser competitivas para sobrevivir, lo cual esta con-
dicionado a la adaptacion y a la habilidad de hacer cambios para enfrentar
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el entorno (Quintana, 2016). Quintana sefiala que para que una empresa
sea competitiva debe considerar esencialmente tres aspectos: 1) eficiencia:
productividad y control de costos; 2) calidad: confiabilidad, durabilidad y
estética del producto; 3) innovacion: diferenciacion, acidad y flexibilidad.

Los primeros dos elementos han sido objeto de innumerables
estudios; sin embargo, se considera que la innovacion ejerce un papel
determinante en la competitividad porque permite hacer una diferencia-
cién con la competencia e implica eficiencia y calidad. Tal como sefala la
Fundacion Salvadorena para el Desarrollo Econémico y Social (Fusades,
2009), ante el fenémeno de la globalizacion, la innovacion se torna cada
vez mas importante, ya que es a través de ésta que las empresas pueden
lograr migrar hacia el aumento de la productividad por medio de nuevas
tecnologias y del desarrollo de nuevos productos y servicios con precios
mas competitivos. Porter (citado en Quintana, 2016) refiere que la com-
petitividad es la capacidad que tiene una organizacion, publica o privada,
lucrativa o no, de obtener y mantener ventajas comparativas que le permi-
tan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno
socioecondmico. Nelson (2007), por su parte, sefiala que la competitividad
de una empresa representa su capacidad para suministrar bienes y servi-
cios de manera igual o mas eficaz y eficiente que sus competidores.

Es indudable la importancia que tiene el liderazgo en la imple-
mentacion de procesos innovadores al interior de las empresas, ya que
éstos propician el crecimiento individual y colectivo de los equipos de tra-
bajo a partir del empoderamiento y procesos de formacién. Debido a esto,
Beltran-Rios, Lopez-Giraldo y Vélez-Bernal (2018) realizaron un estudio
con el cual se busca determinar la incidencia del estilo de liderazgo que
prevalece en la adopcién de procesos de innovaciéon en las pymes de la
comuna 11 de la ciudad de Medellin, a partir de un muestreo realizado a
386 colaboradores pertenecientes a los sectores de transporte, tecnologia,
educacion, alimentos y hoteles. En los resultados obtenidos del estudio se
puede observar que el estilo de liderazgo mas valorado en la encuesta es el
participativo, esto quiere decir que el jefe o lider tiene una influencia y co-
municacién oportuna y adecuada con su grupo de trabajo, lo que favorece
un manejo laboral apropiado para el alcance de metas.

Arancibia et al (2015) desarrollaron un trabajo para determinar
los factores clave que perviven en la cultura de la innovacion en la indus-
tria de la mediana mineria en Chile, en el cual, con la ayuda de un grupo
de expertos del sector, crearon un modelo de medicion de la cultura en
esta actividad economica a través del que identificaron cuatro dimensio-
nes de la cultura innovadora:

1. Gestion de la direccidn, la cual consta de tres componentes: perfil direc-
tivo, uso de tecnologias y estrategias de gestion.

2. Competencias y adaptacion a los cambios, con dos componentes: acti-
tudes y habilidades.

3. Gestion del conocimiento con tres componentes: capacitacion, alianzas
estratégicas y transferencia del conocimiento.
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4. Vigilancia tecnolodgica, cuyos componentes son: nuevas tecnologias, tec-
nologia de los proveedores y tecnologia de los competidores.

Mediante la aplicacion del proceso analitico jerarquico de Saaty
(Analytic Hierarchy Process, AHP) lograron establecer 6rdenes de prio-
ridad entre los factores antes mencionados en dos niveles (dimension y
componente) que, dada su importancia, pueden potenciar una cultura de
innovacion en el sector econdémico estudiado.

Los resultados obtenidos en el estudio indicaron que entre las
cuatro dimensiones sefialadas, la gestion de la direccion, responsable de
crear una cultura orientada a la innovacidn que sea flexible, diversificada,
sustentable, tolerante a los riesgos y a la incertidumbre y que estimule la
creatividad y reconozca a la innovacién como un valor organizacional, fue
el factor prioritario para potenciar la cultura innovadora por encima de
la competencia y la adaptacion a los cambios, que sefiala la importancia
de la calidad del capital humano para mantener las ventajas econdémicas
y competitivas con base en el conocimiento; por tanto, las organizaciones
deben fomentar, desarrollar y utilizar los talentos, en particular, aquel re-
lacionado con el potencial de innovacién de sus empleados. A nivel com-
ponentes, el perfil directivo —parte de la dimensién de la gestion de la
direccién, entendido como las capacidades y cualidades de la plana direc-
tiva enfocadas en impulsar las acciones innovadoras y sustentables dentro
de la organizacion— fue el factor prioritario seguido de las actitudes, que
identifica como los trabajadores se enfrentan a nuevos desafios, en térmi-
nos de proponer nuevas ideas e implementarlas, asi como su disposicion
hacia los cambios.

Como podemos observar, es notable la importancia que el perfil
directivo tiene en el fomento de la cultura de la innovacién en las empresas
y cémo esta innovacion es fundamental para que sean competitivas. Tal
como sefiala la consultora Agasys (2017), no se puede asegurar el éxito de
una empresa impulsada por empresarios con ideas y procesos innovado-
res, en comparacion con aquellas de un perfil mas tradicional, sin embar-
go, generar nuevas propuestas, nuevos modelos, o contar con estrategias
que involucran procesos con equipamientos vanguardistas, conlleva varias
ventajas que por su misma naturaleza las hace sobresalir en la industria.
Debido a esto y ante la dificil posicién en la que se encuentran la mipy-
mes de la ciudad de Tekax de Alvaro Obregén, es importante determinar
el grado de innovacién presente en sus directivos y si su perfil es factor
determinante en la cultura innovadora, por lo que este estudio tiene los
siguientes objetivos:

Objetivo general

Identificar si el perfil de la direccion es el factor mas importante en el gra-
do de innovacién en las mipymes de Tekax de Alvaro Obregén, del estado
de Yucatan.
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Objetivos especificos

1. Determinar el grado de innovacidn presente en las mipymes de Tekax
de Alvaro Obregén.

2. Determinar los valores de las variables del instrumento.

3. Establecer las relaciones existentes entre las variables.

Revisiondelaliteratura

Los lideres reconocen que la creatividad y la innovacién son el sustento de
su organizacion, que las ideas nuevas llevan a mejores proyectos en las or-
ganizaciones y que su mision debe ser progresar continuamente. La creati-
vidad y la innovacién son fuerzas que los lideres pueden controlar, por lo
que pueden crear un clima que aliente la creatividad y la innovacion, idea
que confirma Rolin (2021), quien comenta que, ante los nuevos entornos
globales, se requiere que las organizaciones implementen una cultura in-
novadora donde los miembros sean participes importantes del proceso de
cambio, siendo receptivos, con habilidades, motivacion para adaptarse y
que sean guiados con un liderazgo igualmente adaptable y flexible a las
nuevas condiciones o circunstancias que la organizacion tenga que en-
frentar como consecuencia de los cambios, para sobrevivir e incluso crecer
aprovechando las coyunturas que se presenten.

La innovacién es un concepto globalizado que se refiere a la ge-
neracién o introduccién de ideas para abordar desafios de distintos tipos
en diferentes niveles, y aunque ha sido comunmente vinculado con el con-
cepto de investigacion y desarrollo, cada dia se da mayor reconocimiento
a actividades tales como los cambios organizacionales, la formacidn, las
pruebas, el mercadeo y el disefio. Asimismo, en el Manual de Oslo (OCDE
& EUROSTAT, 2018) se conceptualiza la innovaciéon como la introduccion
de un producto (bien o servicio) o de un proceso, nuevo o significativa-
mente mejorado, o la introducciéon de un método de comercializacion o
de organizacién nuevo aplicado a las practicas de negocio, a la organiza-
cion del trabajo o a las relaciones externas. En este sentido, el liderazgo
constituye un factor principal para implementar la innovacién, esto se
puede observar en el mundo empresarial en distintas historias de éxito de
organizaciones reconocidas como innovadoras y que, aunque estan muy
dirigidas a los aspectos tecnologicos —Pixar, SpaceX, Tesla, Apple, Virgin,
por mencionar algunas—, mantienen una premisa empresarial que puede
aplicarse a cualquier ambito, incluso si no es preponderantemente tecno-
légico: la predisposicion de los lideres a intentar cosas nuevas sin importar
que se falle en el camino. Se trata de solucionar problemas especificos,
aunque se presenten fallos en multiples ocasiones en el camino hacia el
logro del objetivo.

Por tanto, en la creacion de una verdadera cultura de la innova-
cion, el lider ocupa un papel fundamental. Esto lo confirman Hellriegel y
Slocum (2003), al considerar que la calidad del liderazgo influye en gran
medida en el éxito de un equipo u organizacién; ahondando en ello, estos
autores consideran que, a diferencia del perfil del propietario administra-
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dor, en sus relaciones con los empleados, el empresario lider tiende a de-
legar, asociar, confiar y promover el desarrollo entre sus colaboradores.

La importancia que el liderazgo tiene en la cultura innovadora
se refuerza con lo sefialado en distintos estudios de la cultura organiza-
cional, como el realizado por Ayala (2014), quien, citando a Frontaura,
menciona que la cultura organizacional es una suma sinérgica de estilos
de administracion de sus ejecutivos que, a su vez, influyen en los estilos de
éstos. En sintesis, el conocimiento de la cultura organizacional por parte
del ejecutivo resulta medular porque representa el punto de partida y, al
mismo tiempo, el entorno de sus decisiones, por lo que, continta Ayala,
pueden estar presentes todos los elementos para el desarrollo de las nue-
vas ideas, pero si el gestor, quien toma lo decisién, no esta convencido
del desarrollo de las personas, de su organizacion y no propone en sus
postulados la impronta de las nuevas ideas como eje central de su gestion,
sera imposible que en el futuro su organizacion se convierta en fuente de
innovaciéon permanente, creando asi la respectiva cadena de valor. Ayala
concluye sefialando que:

[...] la responsabilidad de propiciar una cultura or-
ganizacional proclive a la innovacién depende de
quienes toman las decisiones y de la forma en cémo
estos se dan cuenta de las oportunidades que se tie-
nen, si bien los desafios estan para todos, serdn los
directivos que velan por los intereses y los objetivos
de los inversionistas, quienes a riesgo de sus propias
oportunidades tomaran la decisiones finales, seran
quienes tendran en sus manos el éxito o fracaso del
emprendimiento o la innovacion.

Méndez (2016), en su andlisis del tipo de cultura organizacional
en empresas publicas y privadas del Bajio mexicano, refiere que, en 1997,
Cameron y Quinn desarrollaron el modelo de los valores en competencia
(MVC) para especificar el criterio de efectividad organizacional, aunque
posteriormente se utiliz6 para estudiar un amplio nimero de fenémenos
corporativos. Este modelo utiliza dos dimensiones o continuos: a) flexi-
bilidad, discreciéon y dinamismo versus estabilidad, orden y control, y b)
orientacidn interna, integracion y unidad versus orientacion externa, di-
ferenciacion y rivalidad, que en su cruce generan cuatro cuadrantes, uno
de los cuales, el de los sistemas abiertos o adhocracia (ausencia de la je-
rarquia), surge “como consecuencia de la transicion de la era industrial a
la era de la informacion” (Cameron & Quinn, 2011; Yu & Wu, 2009). Re-
presenta un disefio sensible a las condiciones aceleradamente cambiantes
(turbulentas) que caracterizan al mundo organizacional del siglo XXI. Es
resultado del rdpido decrecimiento de la vida de los conceptos, productos
y servicios. Una de sus premisas fundamentales es que las iniciativas in-
novadoras y pioneras conducen al éxito. Méndez indica que “la principal
tarea directiva es lograr que se adopten la creatividad, el emprendimien-
to y la actividad de ‘permanecer en el limite”. Este tipo de organizacidn,
por sus propias caracteristicas, cambia continuamente cuando se presen-
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tan nuevas circunstancias; en ella, “el énfasis se coloca en la creacion de
una vision del futuro, una ‘anarquia organizada™ Nuevamente, se recalca
que para esta cultura el papel del liderazgo es ser “visionario, innovador y
orientado a retos y amenazas’, lo cual permite a los empleados ser creati-
vOs y tomar riesgos.

Metodologia

Seguin datos del Inegi (2019), las micro, pequefias y medianas empresas
(mipymes) representan 99.8% del total nacional, y las grandes empresas
integran el restante 0.2%. Asi, 94.9% son catalogadas como micro (0 a 10
personas ocupadas); 4.9% son pequefias y medianas (11 a 250 personas
laborando). Es interesante notar que este grupo de empresas emplean a
67.9% del personal ocupado en nuestro pais.

En esta investigacion, se tratd de determinar la relacién entre la
innovacion y el director de la mipyme.

Prueba de validez del instrumento utilizado

Elinstrumento utilizado fue el cuestionario Perfil tecnolégico de la microy
pequena empresa de Latinoameérica, de la Red de Estudios Latinoamerica-
nos en Administracion y Negocios (RELAYN). Este tuvo un valor de 0.976
de acuerdo con el alfa de Cronbach, siendo altamente confiable y valido to-
mando en consideracion que el valor de alfa esta entre 0 y 1; cuanto mas cer-
caesté del 1, mayor es la consistencia de los reactivos (Frias-Navarro, 2020).

Descripcién de la poblacion

El municipio de Tekax, Yucatan, tiene una poblacion de 42 440 habitantes,
49% hombres y 51% mujeres; la edad mediana es de 26 afios. La poblacién
econémicamente activa alcanza 46.5% (Inegi, 2015).

Deacuerdo con el Inegi (2016), en el municipio existen 3437 uni-
dades econdmicas, siendola mayor parte (99.7%) microy pequenia empresa.

Muestreo

Lamuestra minima fue de 346 mypes con un nivel de confianza de 95%, para
que el error no sea mayor a 5%; al desconocerselas probabilidades de evento,
setomaron py qconvalores de 50%. En esta investigacion se trabaj6 con una
muestra de 383 mipymes en Tekax de Alvaro Obregén, Yucatén, la cual se
considera suficiente para que los resultados sean representativos.

Los datos fueron recabados entre el 13 de febrero y el 10 de mar-
zo de 2018 por estudiantes de la Universidad Tecnolégica Regional del Sur,
quienes fueron capacitados tanto en la aplicacion del cuestionario como
en la captura de los datos en una plataforma.

Diserio del estudio

Este trabajo se realizé de forma cuantitativa mediante un disefo transver-
sal-descriptivo.
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Resultados

Del andlisis estadistico de las respuestas obtenidas con el instrumento, se
obtuvieron los siguientes resultados:

Tal como se aprecia en la Tabla 3.1, la muestra obtuvo un valor
promedio de 3.1853, es decir, de acuerdo con las categorias de respuesta de
la pregunta tipo Likert, la mayoria esta en desacuerdo con las opciones que
se ofrecieron en materia de promocion de la innovacion en sus negocios.
A pesar de ello, 24% respondi6 estar muy de acuerdo o completamente de
acuerdo con las opciones ofrecidas.

Tabla 3.1
Estadistica descriptiva de las variables de estudio
Variable Nﬁ{nero Media DesYiacién
de items estandar

Innovacién 8 3.185 1.038
Recursos humanos 12 3.925 0.993
Direccion 8 3.651 0.775
Producciéon 5 4.189 0.758
Satisfaccion con la empresa 5 3.753 0.615
Tecnologia 11 1.815 0.895
Andlisis de mercado 9 3.800 0.719
Satisfaccion personal 6 5.713 0.870

Si se segmenta la muestra con base en la actividad que realizan,
se encontrarian resultados similares. La Tabla 3.2 muestra que las inicas
actividades que estan por encima del resultado general son las Profesiona-
les, cientificas y técnicas, y las Administrativas y de apoyo, que obtuvieron
una media de 4.0625 y 4.0938, respectivamente; sin embargo, éstas tuvie-
ron solamente 5 y 4 casos, de manera respectiva. En promedio, consideran
estar de acuerdo con que promueven las actividades de innovacion que se
les presentaron como opciones.

Tabla 3.2
Indice de innovacién por giro de empresa
Giro de la empresa Nimero Media DesYiaci()n
de casos estandar

Actividades profesionales, cientificas y técnicas 5 4.063 0.617
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 4 4.094 0.759
Industrias manufactureras 56 3.155 1.042
Comercio al mayoreo y al menudeo; reparacion de 283 3.114 1.020
vehiculos y motocicletas

Actividades de alojamiento y servicio de comidas 15 3.606 1.132
Informacién y comunicaciones 10 3.554 0.819
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Si se analiza cada item de innovacién en forma individual (tabla
3), los valores mas altos los presentan el ofrecimiento de productos nuevos
a partir de las sugerencias de clientes, el ofrecimiento de productos nue-
vos que distingan a la empresa, y la promocion para que los empleados
promuevan cambios en los productos, procesos y servicios con valores de
3.74, 3.63 y 3.17, respectivamente. Los items menos valorados fueron la
asistencia a ferias, cursos o congresos relacionados con el negocio y el de-
sarrollo o pago para innovar la forma en que vende su producto o servicio
con 2.87 y 2.98, respectivamente. Similares datos se encontraron al hacer
el mismo analisis estadistico por items, pero por actividad.

Tabla 3.3

Estadistica descriptiva de la innovacion por item

- p Desviacis

ftem Numero de Media eswilacmn

casos estandar

Promuevo que los empleados propongan
cambios en mis productos, servicios y 426 3.17 1.333
procesos.
Ofrezco con frecuencia productos o ser-
vicios nuevos a partir de sugerencias de 428 3.74 1.148
mis clientes.
Me enfoco mucho en ofrecer productos o
servicios innovadores que distingan a la 427 3.63 1.254
empresa.
Desarrollo o pago para innovar mis pro- 1 3.05 1.284
cesos de produccion o distribucion.
Desarrollo o pago para innovar los pro- 14 313 1295
ductos o servicios que ofrezco.
Desarrollo o pago para innovar la forma
en .la que vendo mi prodgfto o servicio. 422 3 1.297
(Disefio, envase, promocion, forma de
cotizar, etc.)
Desarrollo o pago para innovar la forma 427 3 1.297
en la que organiza la empresa.
Asisto a ferias, cursos, congresos, 0 a
otras actividades relacionadas con el 416 2.87 1.353
negocio.

Al realizar la prueba de correlacidn entre variables (Tabla 3.4),
se observa que la edad no tiene ninguna correlacion con la innovacién, ya
que su significancia fue superior a 0.01. La escolaridad de los propietarios
tuvo una correlacion positiva, pero muy baja, de apenas 0.177. De las de-
mas variables en estudio, todas, salvo la de Satisfaccién personal, tuvieron
una correlacion positiva. Destacan las variables Direccion, con0. 661, Pro-
duccion, con 0.505, Andlisis del mercado, con 0.503, Recursos humanos,
con 0.427, y en tltimo término tenemos Uso de la tecnologia, con 0.355y
Satisfaccion con la empresa, con 0.364.
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Tabla 3.4
Correlacion entre innovacion y las variables de estudio
Variable Nuamero Pearson Sigl?iﬁcancia
de casos bilateral
Innovaciéon 406 1.000
Edad 406 — 0.097 0.051
Escolaridad 371 0.177** 0.001
Recursos humanos 369 0.427** 0.000
Direcciéon 382 0.661** 0.000
Producciéon 400 0.505** 0.000
Satisfaccion con la empresa 390 0.364** 0.000
Tecnologia 367 0.355** 0.000
Analisis del mercado 381 0.503** 0.000
Satisfaccion personal 401 0.078 0.118

Del andlisis de cada uno de los items de las variables que tu-
vieron una correlacién elevada con la innovacién (Tabla 3.5), destacan
nuevamente aquellos de la variable Direccion, especialmente los de Plan-
teo objetivos concretos que tenemos que lograr como empresa, con 0.504;
Tengo clara la mision y la vision, la comparto con mis empleados y tra-
tamos de realizarla, con 0.503, y Cuando tengo un problema o una idea,
consulto con expertos en el tema, con 0.494. En relacion con la variable
Produccién-Operacidn, inicamente destaca Me enfoco mucho en reducir
mis costos en todas las dreas de la empresa, con 0.494. En la variable de
Recursos humanos sélo destaca el item Mi empresa paga sueldos muy su-
periores a los de las otras empresas de la zona, con 0.478.

Tabla 3.5
Correlacion entre innovacion y los items de las variables de estudio
Variable ftem Numero Pearson Slgl}lﬁcanc1a
de casos bilateral
Recursos 2§L. Mi empresa paga sueldos muy supe- 374 0.478+* 0.000
humanos riores a los de otras empresas de la zona.

27e. Tengo clara la mision y la vision, la
Direccion comparto con mis empleados y tratamos 400 0.503** 0.000
de realizarla.

27g. Planteo objetivos concretos que tene-

403 0.504** 0.000
mos que lograr en la empresa.

Direccion

27h. Cuando tengo un problema o una

. 395 0.494** 0.000
idea, consulto con expertos en el tema.

Direccion

Produccion 30e. Me enfoco mu?ho en reducir mis 400 0.494%* 0.000
costos en todas las areas de la empresa.
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Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion indican que la cultura inno-
vadora entre las pymes de la ciudad de Tekax es minima, ya que se obtuvo
una media de 3.1853 en esta variable de acuerdo con el instrumento utili-
zado, indicando que los empresarios no estan de acuerdo en cuanto a los
items que miden dicha variable. S6lo 25% de los encuestados considera es-
tar de acuerdo o muy de acuerdo con el comportamiento innovador segin
las respuestas del instrumento. Al segmentar la muestra por actividades
o giro, inicamente dos de ellas dieron un resultado bajo, pero positivo de
cultura de innovacién, ya que en promedio sefialaron estar de acuerdo
con los items indicadores de innovacion. Sin embargo, estas actividades,
Profesionales, cientificas y técnicas, y las Administrativas y de apoyo, s6lo
tuvieron cinco y cuatro casos, por lo que no se considera representativa.
Los empresarios de la ciudad realizan sus actividades de la manera tradi-
cional, principalmente siguiendo las sugerencias de sus clientes mas que
estableciendo un ambiente innovador que permee en toda la empresa.

Del analisis de las relaciones entre la variable Innovacion con las
demads variables estudiadas, se observo que la de Direccidn es la mas alta,
seguida por la de Produccién y Analisis de mercado, lo cual coincide con
los estudios realizados que sirvieron de base para nuestra investigacion.

Al analizar las relaciones que tiene la innovacion con cada item
de las variables que presentaron una relacion positiva fuerte, nuevamente
destacan las de los items de la variable Direccidn, especialmente los rela-
cionados con la planeacién estratégica: tener objetivos concretos y bien
definidas la misién y la vision.

Conclusiones

Con base en los resultados de la investigacion, podemos sefalar que la di-
reccion es el factor mas importante en el grado de innovacién de las mipy-
mes de Tekax de Alvaro Obregon, del estado de Yucatan, lo cual confirma
los resultados obtenidos por otros estudios sobre el tema, ya referidos en
este documento. A pesar de que nuestra poblaciéon y muestra fueron mi-
pymes de una ciudad pequefa y que el resultado general de la aplicacion
del instrumento fue que la cultura de la innovacién no predomina entre
los empresarios, se confirm¢ la fuerte relacion entre la innovacién y la
direccion. A su vez, esta investigacion pone de relieve la importancia que
la planeacioén estratégica tiene en relacion con la cultura de innovacién de
las empresas, informacion que servira para investigaciones posteriores y
para disefar estrategias de mejora en las organizaciones.
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Resumen

Se hace la propuesta de un modelo de regresion
multiple para identificar las capacidades tecno-
légicas que influyen en la competitividad de las
mypes de los municipios de Tepic y Xalisco, del
estado de Nayarit, desarrollado durante el 2020.
El estudio tiene un enfoque cuantitativo, explo-
ratorio y transversal, las variables independientes
del modelo son: Proveedores innovacion, Uso de
tecnologia en procesos productivos, Métodos de
informacién, Respaldo de informacion, Innova-
cién-productos; el modelo resulta con r2= 0.146;
sin embargo, no es significativo estadisticamente;
se concluye que se debe agregar la variable: Uso de
tecnologia en procesos productivos.
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Abstract

Aproposal ofamultipleregression model was made
to identify technological skills which influence
competitivenessin MSEs from the municipalities of
TepicandXalisco, Nayarity State,developedin2020.
The research has a quantitative, exploratory and
cross-sectional focus, the independent variables of
saidmodelare:innovationsuppliers, the useoftech-
nology within production processes, information
methods, information back-up, innovation-pro-
ducts; the model results with r2= 0.146; however, it
isnotstatistically significant;itis concluded that the
variable: Useoftechnologyin productionprocesses,
shouldbeadded.
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Introduccion

Las organizaciones buscan desarrollar una ventaja competitiva que les
permita participar en el mercado, siendo productivas, generando utilida-
des y, consecuentemente, impulsando el empleo y el desarrollo econémico
local y regional. La creacién de ventajas competitivas para un crecimien-
to industrial sostenido se presenta mediante la vinculacion de factores y
actividades como las estrategias empresariales y la estructura del rival, la
existencia o inexistencia de estructuras de apoyo, las condiciones de los
factores de mano de obra calificada, infraestructura adecuada y las condi-
ciones de la demanda (Cepal, 2001, p. 14).

Las nuevas tecnologias se han vuelto accesibles y esto conlle-
va el uso intensivo de informacién, lo que las empresas aprovechan para
concentrarse en las acciones que potencializan sus fortalezas y trabajan de
forma externa las acciones poco rentables. En consecuencia, para mante-
nerse competitivas, las empresas deben acumular capacidades de manera
continua y, en particular, capacidades tecnoldgicas para introducir inno-
vaciones en procesos y productos que les permitan aumentar su produc-
tividad y su diferenciacién con el fin de construir ventajas competitivas
y ganar posicién competitiva frente a sus competidores. Las capacidades
tecnoldgicas hacen que las empresas frecuentemente evalten las estrate-
gias que utilizan en sus procesos de disefio y de manufactura, las cuales
funcionan como los dos pilares de la capacidad tecnolégica, para asi tomar
las decisiones que permitan el desarrollo de las operaciones de las orga-
nizaciones productivas de bienes y servicios (Velosa & Sanchez, 2012, p.
130). Para esta investigacion, se define una organizacién competitiva como
aquella que esta realizando exportaciones como resultado de la aplicacion
de diversas estrategias competitivas. La investigacion tiene como objetivo
estimar un modelo de prediccion de regresion multiple para identificar
las capacidades tecnoldgicas (variables independientes) que influyen en
la competitividad de las mypes de los municipios de Tepic y Xalisco, del
estado de Nayarit, México (variable dependiente).

Revision de la literatura

La investigacion se realiza en el estado de Nayarit, que alberga 20 munici-
pios; 35% de la poblacién vive en Tepic, que ademas es donde se encuentra
la capital del estado, que lleva el mismo nombre. Con respecto al Producto
Interno Bruto (PIB), la entidad genera 0.65% nacional, equivalente a 80
124 millones de pesos (a precios constantes), por lo que ocupa el 30° lugar
en el pais (Inegi, 2013). En este sentido, Velazquez y Salgado (2016) resal-
tan que México no ha tenido un crecimiento importante en los tltimos
veinte afios, con un estancamiento en el PIB de 2.2%, que resulta en que
no se ha mejorado el nivel de vida de las personas, ademas de posicionarlo
como un pais de baja inversion en ciencia y tecnologia.

Las organizaciones utilizan conocimientos y técnicas para la
consecucion de sus tareas, en lo cual los recursos humanos son esenciales
para su logro, de ahi la relevancia de comprender los tipos de organizacioén
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y la administracion que se ejerce dentro de ellas (Kast & Rozensweig, 2004,
p. 7). Las organizaciones fomentan el logro de objetivos y metas a través
del incremento en la eficiencia y la eficacia, en tal sentido, la tecnologia
tiene un papel determinante, pues el administrador de una organizacién,
al emplearla, puede obtener la maxima eficiencia posible. En su época,
Taylor se preocupd por la tecnologia; sin embargo, hoy dia han evolucio-
nado la automatizacion y la mecanizacion de los procesos con la incursion
de la cibernética, la computacion y la robética. La aplicacion de la tecno-
logia tiene un enfoque similar a los elementos que aplica el administrador
(prevenir, organizar, mandar, coordinar, controlar), ademds, resalta que
éstos son aplicables en cada una de las seis funciones basicas de la empresa.

Las organizaciones, asi como el personal que en ellas labora,
buscan el logro de sus objetivos y metas mediante una estructura orga-
nizacional que incorpora funciones técnicas, comerciales, financieras, de
seguridad, contables y administrativas. En este sentido, surge el término
de competitividad, concepto que es expuesto por Guerrero (2018, p. 6) en
dos sentidos: el primero como aptitud o capacidad competitiva y el segun-
do como estado competitivo:

1. La competitividad como aptitud o capacidad competitiva es una cuali-
dad subjetiva, y tiene que consistir, por tanto, en ciertos poderes o capa-
cidades de los que gozan determinados sujetos, que estaran mas o menos
dotados segun los casos; estos sujetos son primariamente las empresas o
unidades individuales de capital, y su aptitud puede resumirse en una ca-
pacidad de afrontar con éxito la batalla competitiva.

2. Mientras que la competitividad, como estado competitivo, es la situa-
cion o relacion objetiva en la que se encuentran los sujetos competidores,
o la batalla competitiva misma llevada a cabo por estos sujetos rivales, con
independencia de que algunos de ellos estén mejor (o peor) dotados para
ella. En este segundo sentido, competitividad es, por tanto, sinénimo de
competencia, y son las economias o paises capitalistas o de mercado los
que de forma objetiva estan en condiciones competitivas, con indepen-
dencia de que sus empresas sean muy o poco competitivas en el primer
sentido del término.

Vista la competitividad bajo el enfoque de la organizacién-em-
presay el entorno donde éstas se encuentran, la Organizacion para la Coo-
peracion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) define la competitividad de
una economia como “el grado en que, bajo condiciones de libre mercado,
puede producir bienes y servicios que superen el examen de la competen-
cia internacional y que simultaineamente permitan mantener el crecimien-
to sostenido de la renta nacional”. En este sentido, la misma organizacién
resalta que la posicion competitiva de los paises depende de la competi-
tividad de sus empresas, que son las que tienen la capacidad para ofrecer
bienes y servicios. Su competitividad esta determinada por su capacidad
de formular estrategias inteligentes, de dotarse de estructuras organizati-
vas adecuadas, de desarrollar productos y mejorarlos y de definir y aplicar
procesos eficaces (Garcia-Ochoa, 2007, p. 2).
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Asi, es relevante para esta investigacion considerar la compe-
titividad desde el punto de vista de la capacidad que tienen las organiza-
ciones para comercializar sus productos al exterior, la exportaciéon fun-
ciona como hito fundamental para el desarrollo general de la empresa,
impulsando a su vez practicas innovadoras en producto, proceso y gestion
que luego retroalimentaron la competitividad externa (BID, 2008, p. 42).
En las firmas exitosas esto se manifiesta en la importancia diferencial que
tiene el cumplimiento con requerimientos de clientes extranjeros, tanto
en productos como en procesos. Asimismo, se diferencian de las no exi-
tosas en la importancia relativa significativamente mayor de la reduccién
de los costos laborales y energéticos (como resultado de las innovaciones),
es decir, de incrementos de productividad derivados de la innovacién que
resultan necesarios para su competitividad y desempefo exportador (BID,
2008, p. 47). Al respecto, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ex-
pone argumentos en relacion con las micro y pequefas empresas (pymes)
y la relevancia de la innovacién como elemento para ser competitivo te-
niendo impacto en las exportaciones, dado que al promover la innovacién
en las pymes no solo se fortalece la competitividad de las empresas, au-
mentando asi sus posibilidades de insertarse en mercados externos, sino
que también redunda en mayores impactos sociales positivos. Asimismo,
esto también da argumentos para aquellos que buscan promover las ex-
portaciones, debido a que los exportadores con mercados diversificados y
que logran mantener su presencia externa en el tiempo generan impactos
sociales positivos mayores (BID, 2008, p. 98).

Las empresas competitivas emergen de la interaccion de capa-
cidades fisicas, econdmicas, sociales, institucionales, cientificas y tecno-
légicas. De lo anterior, surge una malla de interacciones de capacidades
empresariales, institucionales, cientificas y tecnolédgicas distribuida en el
sector productivo, en instituciones educativas y de desarrollo tecnoldgico
en instituciones intermediarias y de apoyo, asi como en la administracion
publica; en este contexto, Tapias (2005, p. 4) resalta que la competencia
economica “[...] ya no estd basada unicamente en la dotacién de recur-
sos naturales y acumulacién de los factores clasicos de produccion, sino
sustentada de manera creciente en la creacion y explotaciéon econdémica
del conocimiento, resulta fundamental identificar y analizar los factores
y procesos determinantes de la capacidad de competencia de empresas,
regiones y economias nacionales”.

Hernandez (2017) describe las capacidades tecnologicas como
la forma en que las empresas identifican, adoptan, usan, dominan, mo-
difican o crean tecnologias y hacen uso de conocimiento nuevo o exis-
tente para la elaboracién de nuevos productos y mejora en productos y
procesos, ademas de que logran un impacto en el manejo efectivo de la
tecnologia mediante el uso, la generacién y la absorcion de conocimiento
y aprendizaje, teniendo también un impacto en mejoras en la capacidad de
gestion, métodos de produccion y desempefio organizacional. Por su par-
te, Katz (2002) resalta que de la gama de tareas cientifico-tecnologicas que
se involucran en el desarrollo de capacidades tecnologicas, las de mejora
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de productos, procesos y tecnologias de organizacion de la produccién co-
rresponden al fragmento de esfuerzos tecnolégicos de menor sofisticacion
técnica, pese a que involucran numerosas formas de aprendizaje asociadas
a la ingeniera inversa y a la mejora de productos, asi como procesos de
organizacion (administracion y de la produccion).

De acuerdo con Schumpeter (1989), Katz (2015) y Torres (2016)
(citados en Hernandez, 2017), para el logro de las capacidades tecnologi-
cas, las empresas necesitan actividades de inversion y produccién en equi-
pos, infraestructura, bienes de capital, recursos humanos calificados y co-
nocimiento codificado mediante patentes y manuales, entre otros factores.
Carbajal (2010, p. 11) sostiene que la capacidad no es dispensada desde
afuera del individuo o la comunidad. Por analogia, dicho razonamiento
es aplicable a las capacidades tecnoldgicas que no se logran externamente,
sino que implican un proceso interno, no basta con adquirir informaciéon
y comprar tecnologia, se han de ejecutar acciones para poder obtener la
capacidad. Esto implica procesos de aprendizaje no sélo formal, sino de
aprender haciendo. En las empresas u organizaciones, el aprendizaje es
esencial para la construccion de capacidades tecnoldgicas, se entiende
como la forma en que crean o aumentan su capacidad de gestién y mane-
jo de la tecnologia. Por tanto, el aprendizaje es la habilidad para acumu-
lar conocimiento, que al mismo tiempo ayuda al uso y empleo de mayor
aprendizaje, necesario para la creacion y el fortalecimiento de capacidades
tecnologicas (Hernandez, 2017). Estos autores definen cinco caracteristi-
cas para las capacidades tecnolégicas: aprendizaje formal e informal, pre-
sentacion de componente cognitivo, son dindmicas, su caracter es acumu-
lativo y, por ultimo, son internas; con respecto a esta quinta caracteristica,
la de ser internas, las capacidades surgen de las personas, las organizacio-
nes empresariales y de las comunidades; las capacidades tecnoldgicas no
pueden ser implantadas desde afuera, son parte del esfuerzo propio de
una comunidad o pais, por lo que requieren ser estimuladas, debe haber
un deseo o contexto favorable para su desenvolvimiento (Carbajal, 2010).

Las funciones bésicas que estan directamente involucradas con
la produccién rutinaria de la organizacion son: la operatividad, que per-
mite la produccién de bienes y servicios; las funciones de apoyo, que se
relacionan directamente con la capacidad de innovacion; las empresas in-
novadoras, que extraen conocimiento de eventos externos y lo integran
a sus propias rutinas y procesos de aprendizaje, es decir, a las funciones
bésicas. Haque et al. (1995) definen las actividades basicas de produccién
(aquellas que implican la organizacién de procesos de produccién) como
operaciones de procesos, mantenimiento basico de instalaciones, mejora
de la eficiencia a partir de la experiencia en tareas, ademds, estan centradas
en el producto, como la documentacién y ejecucion de especificaciones
de disefio, control de calidad, procedimientos para mantener estandares.
Para que las empresas tengan acceso a las capacidades tecnoldgicas, Kutz
(2007, citado en Hernandez, 2017), indica que hay cuatro aspectos que
influyen en ello, a saber: el tamano de las empresas, acceso a las competen-
cias del mercado, la capacidad de organizacion y de gestion en las empre-
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sas, capacidad de cambio en las estructuras para absorber nuevos métodos
y tecnologias. Por lo antes mencionado, es fundamental identificar las ca-
pacidades tecnoldgicas en distintos escenarios o tipos de empresas, Bell y
Pavitt (1995, citados en Hernandez, 2017) hacen una propuesta de cinco
categorias de tipo de empresas, partiendo desde el supuesto que capacida-
des tecnoldgicas es igual a acumulacion de tecnologia y aprendizaje tecno-
légico, lo cual se muestra en la Tabla 4.1, proponiendo hacer el estudio a
través de las capacidades tecnoldgicas por tipo de empresa.

Tabla 4.1

Capacidades tecnoldgicas de acuerdo con el tipo de empresa

Empresa

Posibilidades de cambio técnico Construccion de capacidades tecnoldgicas

Dominadas por el
proveedor

Proviene de los proveedores de
maquinas y de otros insumos de
produccion.

Surge de mejorar y manipular los métodos de
produccién.

Intensivas en escala

Las fuentes son: el disefio, la
ingenieria de produccidn, la
experiencia operativa y los pro-
veedores de equipos.

Proviene de las mejoras en procesos y productos
y se generan por el disefio, la operacién y crea-
cién de complejos sistemas de produccién.

Intensivas en infor-
macion

Capacidad de disenar, construir, operar y mejo-
rar sistemas de almacenamiento y procesamiento
de la informacion.

Basadas en la ciencia

Actividades de Investigacién y Desarrollo (I+D).

De proveedores espe-
cializados

Disefio, construccion y uso de los insumos de
produccién como las maquinas, los componen-
tes, instrumentos y software.

Fuente: elaboracion propia con base en Haque et al. (1995, citado en Hernandez, 2017).

Metodologia

Esta investigacion se realizé desde un enfoque cuantitativo, exploratorio,
de corte transversal (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). La investi-
gacion tiene como objetivo estimar un modelo de prediccion de regresion
multiple para identificar las capacidades tecnoldgicas (variables indepen-
dientes) que influyen en la competitividad de las mypes de los municipios
de Tepic y Xalisco, del estado de Nayarit, México (variable dependiente).
Los datos que se toman para generar el modelo forman parte de la base
de datos de una investigacion realizada por la Red Latinoamericana de
Administracién y Negocios (RELAYN) en mypes de México, Colombia,
Pert y Ecuador (2020). El método de muestreo utilizado fue el no proba-
bilistico por conveniencia, es decir, que las empresas participantes fueron
seleccionadas por accesibilidad y proximidad (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014). Las mypes a las que se les aplica el instrumento pertenecen
a los municipios de Tepic y Xalisco, Nayarit, y emplean de 2 a 50 trabaja-
dores para poder formar parte del estudio. La persona que contesta tiene la
caracteristica de ser el director o gerente, quien toma decisiones en la em-
presa, tiene conocimiento de las operaciones que se realizan en la unidad
econdmica, “se centralizan las funciones y la toma de decisiones” (Garcia,
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Pereyra & Canto, 2018, p. 68); para esta investigacion, se aplicaron 265
instrumentos a igual nimero de directivos de mypes.

Para la recoleccion de informacion requerida en este trabajo de
investigacion, durante los meses de marzo a junio de 2020, 70 estudiantes
de la carrera de Administracion de la Universidad Tecnolégica de Nayarit,
con 4 docentes del cuerpo académico de la misma licenciatura, aplicaron
el instrumento que se encuentra en Aguilar, Pefia y Posada (2020), cues-
tionario estructurado en escala Likert de 5 posiciones, donde 5= Muy de
acuerdo, 4= De acuerdo, 3= En desacuerdo, 2= Muy en desacuerdo, 1= No
sé/No aplica; las variables de estudio y los reactivos del instrumento que se
utilizan se especifican en la Tabla 4.2.

Para la investigacion se considerara como una organizacién
competitiva a aquella que esta realizando exportaciones como resultado
de la aplicacion de diversas estrategias competitivas (BID, 2008), por lo
que se tomo como variable de control las ventas al extranjero, lo que resul-
t6 en 87 mypes consideradas como competitivas. Para contrastar la hipd-
tesis de estudio, se utiliza correlacion multiple, que de conformidad con la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM, s. f., p. 4), se refiere
a que el coeficiente de correlacion lineal multiple rY«X1 X2 es una medida
del grado de relacién mutua entre la variable y y las variables X1 y X2 en
la muestra. El cuadrado del coeficiente de correlacion lineal multiple 72ye
x1x2 es el coeficiente de determinacion, el cual es la suma de cuadrados
debida a la regresion (SSR) entre la suma de cuadrados del total (SST),
expresada de la siguiente manera: r2 = SSR / SST.

Tabla 4.2

Derivacién variable dependiente e independientes en
relacion con capacidades tecnoldgicas por tipo de empresa

Y= variable dependiente. Competitividad de las pymes de Tepic y Xalisco, Nayarit. Organiza- 32d
cién competitiva: aquella que estd realizando exportaciones como resultado de la aplicacién de
diversas estrategias competitivas. (BID, 2008)

Variables indepen-
dientes = capaci-
dades tecnoldgicas

Indicadores Preguntas Namero
de reactivo

Dominadas por el
proveedor

X, Proveedores - Calidad Lo mas importante para mi en un pro- 23b

X, Proveedores valor al pro- | Busco que mis intermediarios agreguen

ducto

X, Proveedores innovacién riales, mano de obra o herramientas que

veedor es la calidad de su producto o
servicio.

valor a los productos o servicios que 38b
ofrezco.
He incorporado recientemente, mate-

mejoran la calidad de mis productos o 40 ¢
servicios.
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X, Calidad productos/Servi- [ Me enfoco mucho en la calidad de mis 29a
cios productos o servicios.
Intensivas en
escala Me enfoco mucho en adaptar mis pro-
X, Productos - Satisfaccion ductos o servicios para satisfacer a cada 29d
clientes cliente.
X, Uso de tecnologia en pro- | Equipo o software especializado en el giro 44 c
ceso productivo de la empresa.
Métodos para generar informacion
. X_Meétodos de informacién | automatica sobre lo que hacemos en la
Intensivas en 7
. . empresa. 44 m
informacion
Guardar en la nube datos generados por
X, Respaldo de informacién | un equipo conectado a internet.
440
X, Innovacién - Productos Me enfoco mucho en ofrecer productos y 27 ¢
servicios innovadores que distingan a la
empresa.
Basadasenla P
ciencia .
X, Presupuesto a la innova- | La empresa cuenta con un presupuesto
cién asignado al drea de innovacion. 4le
X, Desarrollo innovacién - [ Desarrollo o pago para innovar los pro- 27 e
Productos ductos o servicios que ofrezco.
De proveedores
especializados . - .
p X, Desarrollo innovacién- Desarrollo o pago para innovar la forma
Comercializacion en la que vendo mi producto o servicio. 27 f

El coeficiente de determinacion r2 que asume valores entre 0 y
1, se usa para evaluar la bondad de ajuste para la ecuacion de regresion, y
si se expresa en porcentaje, se puede interpretar como el indice de la suma
total de cuadrados que se pueden explicar aplicando la ecuacidn de regre-
sién (Anderson, Sweeney & Williams, 2005, p. 555). La ecuacién de re-
gresion multiple describe la forma en que el valor medio o valor esperado
de Y se relaciona con X1, X2, X3 ... Xn; sin embargo, como no se cuenta
con los datos poblacionales, se trabaja la ecuacion de regresion multiple
estimada, aplicable a partir de una muestra, para calcular los datos esta-
disticos de beta expresando la ecuacion de la siguiente forma (Anderson
etal, 2005, p. 612): y» = b0 + blx1 + b2x2 + .... bnxn

Se hace una prueba de significancia al modelo, mediante las si-
guientes hipdtesis HO: Pxy = O y Ha: Pxy # 0, la regla es rechazar Ho si t
< —t oo/2 0sit> teo/2, donde too/2 se basa en una distribucién t con n - 2
grados de libertad. El estadistico de prueba es t = rxy (n—2/1—r2xy)1/2,
si se rechaza la hipétesis nula se concluye que el coeficiente de correlacién
de la poblacién no es igual a cero y que la relacion entre las dos variables
es significativa (Anderson et al., 2005, p. 610).
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Resultados

La generacion de capacidades tecnoldgicas esta agrupada en cinco tipos de
empresas: dominadas por el proveedor, intensivas en escala, intensivas en
informacion, basadas en la ciencia y de proveedores especializados, como
se puede observar en la tabla 4.2, y los indicadores para este estudio son
las variables independientes, planteando al menos dos por cada capaci-
dad tecnoldgica; solo para dominadas por el proveedor e intensivas en
informacion se plantean tres, esto no es porque se tenga una tendencia o
preferencia, sino porque de acuerdo con el instrumento aplicado, la in-
formacion es pertinente a cada una de ellas; para este modelo se hizo la
separacion entre las mypes competitivas —es decir, las exportadoras— y
las que no se consideran competitivas, cuyo mercado es nacional o local.

Por tanto, el resultado son 87 mypes de Tepic y Xalisco clasifica-
das como competitivas, es decir, que realizan ventas al extranjero; en una
primera fase se hizo un andlisis de regresion de cada una de las variables
independientes, es decir X1, X2, X3 ... X12 de la tabla 2, con respecto a la
variable dependiente Y = Competitividad de las pymes de Tepic y Xalisco,
Nayarit. Para el analisis estadistico de las variables se utiliz6 el software
SPSS Statistics 25. La informacion permitio identificar, entre las doce va-
riables independientes, cuales son las de mayor significancia para propo-
ner el modelo de regresion multiple. La significancia estd medida a partir
de r2 (coeficiente de correlacién), donde el valor oscila entre 0 y —1, en
cuyo caso, entre mas tiende a 1, mayor es el grado en que la variable inde-
pendiente explica la variable dependiente (Y). Los resultados se presentan
en la tabla 3, la cual muestra por cada variable independiente (X1, X2, X3
... X12) el coeficiente de correlacion, asi como los exponentes de beta (f).

Tabla 4.3

Analisis del coeficiente de correlacion de cada variable independiente

Competitividad de las pymes de Tepic y Xalis-

Y=

co, Nayarit

Exponentes 3
X = Variable independiente r’ % r?

a b
X, Proveedores—Calidad 0.003 0.3 4.372 0.056
X, Proveedores valor al producto 0.004 0.4 4.43 0.64
X, Proveedores innovacion 0.024 2.4 4.236 0.155
X, Calidad productos/Servicios 0.000 4.512 0.002
X, Productos-Satisfaccion clientes 0.000 4.469 0.022
X, Uso de tecnologia en proceso productivo 0.054 5.4 4.851 | —0.233
X_Métodos de informacién 0.047 4.7 4842 | —0.218
X, Respaldo de informacién 0.078 7.8 4946 | —0.278
X, Innovacién-Productos 0.015 1.5 4.285 0.121
X, Presupuesto a la innovacion 0.005 0.5 4.433 0.068
X, Desarrollo innovacién-Productos 0.004 0.4 4419 0.059
X, Desarrollo innovacién -Comercializacion [ 0.000 0 4.498 0.011

61



REVISTA RELAYN, 2022, 6(1), Enero-Abril, ISSN: 2594-1674

Las variables cuyo coeficiente de correlacion es mas significa-
tivo son cinco, tal como se resalta en la tabla 3: X3 = Proveedores inno-
vacion, X6 = Uso de tecnologia en procesos productivos, X7 = Métodos
de informacién, X8 = Respaldo de informacién, X9 = Innovacién - Pro-
ductos, para la primera r2 = 0.024 (2.4%), la segunda r2= 0.054 (5.4%), la
tercera r2 = 0.047 (4.7%), la cuarta r2 = 0.078 (7.8%) y la dltima r2= 0.015
(1.5%). La variable X3 corresponde al tipo de empresas dominadas por el
proveedor, que son las que provienen de mejorar y manipular los méto-
dos de produccion; las variables X6, X7, X8 provienen de las intensivas en
informacidn, que son las que se caracterizan por su capacidad de disefar,
construir, operar y mejorar sistemas de almacenamiento y procesamiento
de la informacién para sus procesos de produccion; la variable X9 esta
entre las que se basan en la ciencia, empresas que realizan actividades de
Investigacion y Desarrollo (I+D).

Derivado de lo anterior, se llega a la conclusion de construir la
ecuacion de regresion multiple entre la variable dependiente Y = Compe-
titividad de las pymes de Tepic y Xalisco, Nayarit, y las X3 = Proveedores
innovacidn, y X6 = Uso de tecnologia en procesos productivos, X7 Méto-
dos de informacién, X8 Respaldo de informacién, X9 Innovacién-Pro-
ductos, basado en la ecuacion de regresion multiple estimada: yA = b0 +
blx1 + b2x2 + .... bnxn

Se introducen las variables al software SPSS Statistics 25, se ana-
liza la informacién y se obtiene que el coeficiente de determinacion de este
modelo es r2 = 0.146, es decir, se concluye que se puede explicar 14.6% de
la suma de cuadrados del total con la ecuacion de regresion resultante para
predecir las mypes competitivas de Tepic y Xalisco, quedando expresada
de la siguiente forma:

y*=4.566 — 0.128X3 + 0.050X6 — 0.305X7 + 0.227X8 +0.062X9

Se asignan valores a X3 =5,X6 =5,X7=5,X8=5,X9="5,lo que
representa que el director de la organizacion si realiza estas actividades de
capacidades tecnologicas: Proveedores innovacion, Uso de tecnologia en
procesos productivos, Métodos de informacién, Respaldo de informacion,
e Innovacion-Productos, respectivamente; el resultado de yA=4.096,1o que
significa que, con 95% de confianza, se puede estimar que las mypes de Tepic
y Xalisco, Nayarit, logren ser competitivas con una probabilidad de 14.6%,
al realizar actividades de capacidades tecnologicas, enfocadas en mejorar
y manipular los métodos de produccién, mediante el uso de maquinaria o
software especializado para producir productos o realizar los servicios, y
fomentando actividades de Investigacion y Desarrollo (I+D). El resto de la
probabilidad (85.4%) no se explica en este estudio y pueden ser diversos los
factores que intervienen para que las organizaciones logren ser competiti-
vas, es decir, comercializando sus productos o servicios al extranjero.
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Discusion

De acuerdo con lo anterior, y con la meta de comprobar la hipétesis nula
planteada en la seccién de metodologia, se calcula la prueba de significan-
cia al modelo, a través del estadistico t, a partir de n= 87, co= 0.0l yn — 5=
81. Con estos datos, el valor de t = 2.358, segun la tabla de distribucion t
(Anderson et al., 2005, A-5), para la prueba de significancia, el valor de
t calculada (t = rxy (n — 2/1—r2xy)1/2) para la variable dependiente Y
es 17.37, para X3 el resultado de t es —0.871, y para X6, t= 0.273, X7, t=
—1.744, X8, t= 1.873, X9, t= 0.524, por tanto, se acepta HO = 0 debido a
que 2.358 > —0.871, 2.358 > 0.273, 2.358 > —1.744, 2.358 > 1.873, 2.358 >
0.524. Por lo anterior, se puede concluir que el coeficiente de correlaciéon
de la poblacién es igual a 0 y que la relacion entre las cinco variables inde-
pendientes del modelo no es significativa.

En una investigacion realizada por Gonzélez, Ledesma y San-
chez (2020) acerca de pymes en Tepic y Xalisco, se concluye que 21% de la
muestra de estudio era competitiva en dambitos externos, a partir de lo cual
determinan un modelo de regresién multiple para la variable dependiente
Y = Competitividad de las pymes de Tepic y Xalisco, Nayarit; y las varia-
bles independientes X3 = Productos—Satisfaccion clientes, y X4 = Uso de
tecnologia en procesos productivos, obtienen que el coeficiente de deter-
minacion de este modelo es r2 = 0.242 determinando que se puede expli-
car 24.2% de la suma de cuadrados del total con la ecuacién de regresiéon
resultante para predecir las mypes competitivas de Tepic y Xalisco, destaca
que el modelo es significativo para predecir la variable dependiente, ya que
el coeficiente de correlacién de la poblacién no es igual a 0 y la relacién
entre las dos variables es significativa. Como se pudo observar en el pa-
rrafo anterior, el modelo propuesto en esta investigacion result6 no signi-
ficativo, ya que al contrastar los resultados de ambos estudios se identifica
que en esta ocasion el instrumento no incluye la informacién para medir
el Uso de tecnologia en procesos productivos, variable independiente de
gran incidencia para la prediccion de la competitividad de las mypes ex-
portadoras a través del uso de capacidades tecnologicas.

Conclusiones

Como objetivo de la investigacion se plante6 estimar un modelo de pre-
diccion de regresion multiple para identificar las capacidades tecnoldgicas
(variables independientes) que influyen en la competitividad de las mypes
delos municipios de Tepicy Xalisco, del estado de Nayarit, México (variable
dependiente). La relevancia de proponer este modelo radica en su utilidad
paralas organizaciones que pretenden ser competitivas en el mercado inter-
nacional, enfocando sus estrategias en capacidades tecnologicas. Aunque el
modelo no resulto estadisticamente significativo, permitié contrastar datos
con estudios anteriores e identificar que el uso de tecnologia en procesos
productivos es una variable de las capacidades tecnologicas que contribuye
a transitar al mercado internacional a aquellas mypes cuyas ventas estan
enfocadas en lo local y nacional, ya que sélo 32.83% de la muestra corres-
pondiente a Tepic y Xalisco, Nayarit, vende sus productos al extranjero.
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En tal sentido, la innovacién se manifiesta como elemento pri-
mordial para las pymes que no tienen presencia en mercados internacio-
nales, es decir, que para el caso que nos ocupa, no son competitivas, y
representan 67.17% de la muestra de las mypes de Tepic y Xalisco, Nayarit.
Para el logro de las capacidades tecnoldgicas, las empresas necesitan acti-
vidades de inversion y produccion en equipos, infraestructura, bienes de
capital, recursos humanos calificados y conocimiento codificado median-
te patentes y manuales, entre otros elementos; por otra parte, se pretende
que, a partir de este tipo de modelos predictivos, se incremente el nimero
de organizaciones que venden sus productos al extranjero, es decir, que
sean competitivas en ambitos internacionales, asi como incentivar el desa-
rrollo de capacidades tecnoldgicas, y con esto obtener un impacto positivo
en la inversidn en ciencia y tecnologia, en el crecimiento y desarrollo eco-
némico del pais, y en el bienestar de las personas que conforman dichas
organizaciones, en otras palabras, dirigir estrategias hacia la innovacion,
la ciencia y la tecnologia.

De acuerdo con los resultados presentados en esta investigacion,
en comparacion con la postura del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), se puede observar que son similares los argumentos relacionados
con las mypes, donde se resalta la relevancia de la innovaciéon como ele-
mento para elevar la competitividad, teniendo impacto en las exportacio-
nes, aumentando asi sus posibilidades de insertarse en mercados externos,
ademas de que su efecto redunde en mayores impactos sociales positivos.
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Resumen

El presente trabajo realiza un estudio comparativo
entre los indicadores arrojados por el anilisis sisté-
mico de la micro y pequefia empresa (mype) reali-
zado por la Red de Estudios Latinoamericanos en
Administraciéon y Negocios (RELAYN) en 2020,
previo a la contingencia sanitaria provocada por el
COVID-19,yen 2021, con el objetivo de identificar
los elementos delamype que han sido afectados por
el cierre parcial de actividades. Como principales
resultados se observa que las empresas buscaron
adaptarse a la situacion centrando sus esfuerzos en
lainnovacién y gestion de ventas, asi como en con-
servarempleosenlamedidadeloposibleparaseguir
operando. El panorama econémico es complejo, ya
que las expectativas de sobrevivir han disminuido
enmediodelanuncio delaumentoinflacionario.

Palabras clave
COVID-19, mype, sistema.

Abstract

This research performed a comparative study be-
tween indicators provided by a systematic analysis
of micro and small enterprises (MSE) carried out
by the Latin-American Network of Administration
and Business (RELAYN) in 2020, prior to the heal-
th contingency caused by COVID-19, and in 2021,
with the objective of identifying the elements that
haveaffected MSEs dueto partial closure of theirac-
tivities. The main results show that enterprises sou-
ghttoadapttothesituationby centeringtheirefforts
towards innovation and sales management, as well
as the preservation of jobs to the maximum extent
possible and thus, continue their operations. The
economic panorama is complex because expecta-
tions of survival has diminished due to the announ-
cementofaninflationaryincrease.

Keywords
COVID-19, MSE, system
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Introduccion

Previo a la contingencia por COVID-19, la Organizacién para la Coopera-
cion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2020) sefialaba que la region de
América Latina presentaba graves problemas estructurales de desigualdad,
pobreza y bajo crecimiento. El Banco de México ya reportaba variaciones
negativas para el tercer trimestre de 2019 (Piz & Castaiares, 2020), por lo
que la pandemia que inici6 en 2020 aceler6 los problemas econémicos.

En las dltimas décadas, México se ha caracterizado por centrar
su economia en una industrializacién maquilera y explotacién-produc-
cion de recursos para su exportacion con una filosofia de apertura comer-
cial, que si bien le ha permitido tener una estabilidad macroeconémica,
no necesariamente se ve reflejado en bienestar social y su poblaciéon no
percibe los beneficios de los grandes acuerdos comerciales que involucran
millones de délares en inversion, y ha buscado alternativas como el em-
prendimiento y esquemas de negocios familiares e informales para hacer
frente a las crisis econdmicas por las profundas afectaciones monetarias y
la pérdida de empleo que conlleva la pandemia, lo que ha impactado en
la satisfaccion ante la vida en los paises de América Latina (OCDE, 2020).

Segun el censo econémico del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (Inegi), en 2018, las micro y pequefias empresas representa-
ban 98.9% de las unidades econdémicas y concentraban 52% del personal
ocupado (Inegi, 2019), de ahi la relevancia de su estudio y analisis.

Realizar un comparativo entre las variables de la estructura de
la micro y pequefia empresa entre los afios 2020 y 2021, puede ofrecer un
panorama general sobre el impacto que han tenido las medidas de contin-
gencia por el COVID-19 en este tipo de organizaciones.

Revision de la literatura

La contingencia presenté una confrontacion entre la salud y la economia a
nivel nacional, lo que se ve reflejado en cada micro sistema, incluyendo las
familias que viven al dia ylos negocios que ya enfrentaban las crisis resultan-
tes de la descomposicion social que conllevan la violencia y la corrupcién,
asi como la crisis econémica que representan la recesion y la inflacién. Sin
embargo, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), en 2020, indic6 que
“lejos de ser una eleccion entre la salud y la economia, la pandemia nos ha
demostrado que estan integrados e interdependientes” (ONU, 2020).

Los efectos de la pandemia —incluso de manera posterior a una
reactivacion parcial de la economia— seguiran presentandose en el corto
plazo, con la escasez de algunos productos considerados esenciales en sec-
tores como el tecnoldgico e industrial, lo que ha ralentizado las cadenas
productivas a nivel global.

Segun un estudio realizado en 2020, los dos principales proble-
mas a los que se enfrentaron las pequefias y medianas empresas en Her-
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mosillo, Sonora, fueron la reduccion de la demanda (48%) y el incremento
de adeudos (37%) (Duran, 2020). Aunado a lo anterior, las micro empre-
sas de la localidad concentran su atencion en la satisfaccion del cliente, lo
que se observa en su fortaleza operativa, pero no presentan un enfoque
al crecimiento del negocio (Garcia, Durazo, Quiroz & Jiménez, 2018). El
microempresario se ve forzado a desarrollar multiples tareas dentro de la
limitada estructura de la organizacion; sin embargo, es necesario centrar
su enfoque en hacer crecer el negocio.

En un estudio realizado por investigadores de la Universidad de
Sonora (Heredia, Aguilar & Sainz, 2020), se observo que entre las princi-
pales estrategias implementadas por las pequefias y medianas empresas
de Hermosillo se encuentran el uso de tecnologias para llegar al mercado
(36%) y el cambio de modelo de negocio (27%).

Si se analiza a la micro y pequefia empresa desde una perspecti-
va sistémica entendiendo al sistema como “un todo organizado integrado
por dos o mas partes denominadas subsistemas que guardan una relacién
de interdependencia e interaccion entre si” (Arras, 2010, citado en Do-
minguez & Lopez, 2019), podemos identificar los elementos que han sido
mayormente impactados por la contingencia.

Tabla 5.1

Definiciones conceptuales y operacionales de las variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional
Insumos, informacion, energia (recur- | Subvariables: Recursos humanos (rH),
Entradas sos humanos) (Kast & Rosenzweig, Proveedores y Analisis de mercado con
1981, citado en Posada, Aguilar & 24 items con un alfa de Cronbach de
Peiia, 2016). 0.885 (2020) y de 0.830 (2021).
Subvariables: Direccion, Finanzas,
Son el nucleo del sistema que transfor- | Gestion de ventas, Innovacion, Mer-
Procesos ma las entradas en salidas o resultados | cadotecnia y Produccién con 46 items
(Posada et al., 2016). conuna Ifa de Cronbach de 0.935
(2020) y de 0.919 (2021).
Subvariables: Satisfaccion, Ventaja
., competitiva, Ambito de ventas, ISO
) Son los resultados de la organizacion ..
Salidas (Posada et al,, 2016) 26000 y Valoracion del entorno con 33
v ’ items conuna Ifa de Cronbach de
0.893 (2020) y de 0.871 (2021)

Metodologia

El objetivo del analisis es determinar el impacto que ha tenido la contingen-
cia para las micro y pequefias empresas de Hermosillo, Sonora, asimismo
identificar cudles elementos de su estructura han sido enlos que sus directo-
res mas se han enfocado previo y posterior ala pandemia del COVID-19, asi
como la valoracién del entorno que han tenido por la contingencia.
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Considerando lo anterior, se plantean las H1 y HO.

H1= Los elementos del sistema mype fueron impactados por la
contingencia del COVID-19.

HO= Los elementos del sistema mype no fueron impactados por
la contingencia del COVID-19.

Para el estudio, se utilizaron los resultados parciales de las inves-
tigaciones realizadas en conjunto con la RELAYN en 2020, 489 encuestas
previo al confinamiento por COVID-19, mientras que en 2021 se aplicaron
422. En ambos ejercicios de investigacion, la construccion del instrumento
y su prueba estuvieron a cargo del comité técnico dela RELAYN, aplicando
encuestas en diferentes zonas para realizar las mediciones de las escalas y
hacer los ajustes necesarios de manera previa al levantamiento final.

En la Tabla 5.2, se establecen los elementos de la poblacion de
los estudios para considerarlos al momento del analisis.

Tabla 5.2
Caracteristicas de los encuestados en investigaciones RELAYN 2020 y 2021

Investigacion | Investigacion
Elemento ) 050 ) O;gl
Caracteristicas de las mypes
Afio de inicio de operaciones 2010 2012
Trabajadores 5 7
Mujeres 2 3
Familiares 1 2

Caracteristicas del director de la mype

Hombre 55% 57%
Mujer 45% 43%
Tiene hijos 79% 74%

Estudios (promedio)

3° Bachillerato
o técnica

Mis de 1 afo
de universidad
sin titulo

Edad

42

40

El analisis de los datos se realizéo mediante el programa SPSS,
donde se calcularon las variables Entradas, Procesos y Resultados a partir
de las subvariables que le corresponden a cada una segtin lo establecido en
la Tabla 5.1, con la finalidad de medir su correlacidn.

Resultados

A continuaciodn, se presentan los resultados obtenidos mediante el analisis
de datos de las investigaciones en las mypes de Hermosillo, Sonora, en
2020y 2021.
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Correlacion entre los elementos del sistema

Como primer apartado se presenta la Tabla 5.3, donde se puede observar
que existe una buena correlacion entre las variables Entradas y Procesos,
asi como entre Procesos y Salidas, lo cual era de esperarse considerando a
la mype como un sistema.

Tabla 5.3
Correlaciones 2020.

Entradas | Procesos Salidas

Correlaciéon de Pearson 1 0.611(**) 0.530(**)
Entradas Sig. (bilateral) 0.000 0.000

N 466 434 458

Correlacion de Pearson | 0.611(**) 1 0.693(**)
Procesos Sig. (bilateral) 0.000 0.000

N 434 446 440

Correlaciéon de Pearson | 0.530(**) | 0.693(**) 1
Salidas Sig. (bilateral) 0.000 0.000

N 458 440 477

En la Tabla 5.4,, también se identifican con una buena correla-
cion las variables Entradas y Procesos, asi como Procesos y Salidas.
Tabla 5.4
Correlaciones 2021.
Entradas | Procesos Salidas

Correlaciéon de Pearson 1 0.626(**) 0.578(**)
Entradas Sig. (bilateral) 0.000 0.000

N 401 375 358

Correlaciéon de Pearson | 0.626(**) 1 0.692(**)
Procesos Sig. (bilateral) 0.000 0.000

N 375 388 355

Correlacion de Pearson | 0.578(**) | 0.692(*%) 1
Salidas Sig. (bilateral) 0.000 0.000

N 358 355 370

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se observa entonces, en ambos afios, que los procesos Direccion,
Finanzas, Gestion de ventas, Innovacion, Mercadotecnia y Produccion es-
tan relacionados con las entradas al sistema de Recursos humanos, Pro-
veedores y Analisis zde mercado. Por otra parte, los resultados obtenidos
en las mypes respecto a Satisfaccion de la empresa, Ventaja competitiva,
Ambito de ventas, ISO 26000 y Valoracién del entorno, estan relacionados
con los procesos desarrollados en su estructura.
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Comportamiento de los elementos del sistema entre 2020 vs. 2021

Enla Figura 5.1, se puede observar que las acciones de los directores de las
mypes de Hermosillo se han reducido hacialos proveedores y se han fortale-
cido hacialos recursos humanos y ligeramente hacia el analisis de mercado.

Figura 5.1
Entradas del sistema

Entradas del sistema

— e 1)

En la Figura 5.2, se observa que toda la estructura se ha forta-
lecido en 2021 en comparacién con 2020, especialmente en Innovacién y
Gestion de ventas, lo cual resulta esperable a partir del confinamiento, que
significé explorar procesos en esos elementos que no habian sido imple-
mentados en condiciones previas a la pandemia.

Figura 5.2
Procesos del sistema

Procesos del sistema

il L1
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En la figura 5.3, se observa un fortalecimiento en la mayoria de
los elementos, especialmente en el apartado de ISO 26000, con excepcion
de la valoracién del entorno.

Figura 5.3
Salidas del sistema

Salidas del sistemna

=

Es importante recordar que la norma ISO 26000 se enfoca en
la responsabilidad social, por lo que el ligero crecimiento en este rubro
puede explicarse en un contexto donde se ha fomentado el reciclaje, la
prohibicién de plasticos de un solo uso, asi como el fortalecimiento en la
responsabilidad con la comunidad generado por la pandemia.

El impacto de la pandemia en la direccion de las mypes

En la figura 4, se puede observar que, en 2021, hay un aumento de directo-
res que le han dedicado hasta 9 horas al dia a la empresa, lo cual se puede
explicar por la busqueda de la reactivacion econémica.
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Figura 5.4
Tiempo dedicado a la empresa

Tiempo dedicado a la empresa
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Figura .55
Resultados de la empresa y su impacto en la vida del director
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En la Figura 5.5, se observa con claridad el efecto que ha tenido
la contingencia por el COVID-19 en la reduccion de las ventas anuales, las
horas en las que funciona la empresa, los ingresos personales por el nego-
cio y el nivel de vida que disfruta el director con su familia, mientras que
el elemento menos afectado es el nimero de empleados.

Por otra parte, en la Figura 5.6, se observan las medidas imple-
mentadas, que van desde el despido definitivo, el sueldo reducido, la reduc-
cion de tiempo presencial, la adaptacion al home office o trabajo desde casa,
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y el proporcionarles a los empleados el material de seguridad requerido por
las medidas sanitarias, como gel desinfectante y cubrebocas.

Figura 5.6
Condiciones de empleados en mypes de Hermosillo, Sonora, durante la contingencia

Condiciones de empleados en MyPE's de
Hermoslllo durante |a contingencla

BAnadie B8 Lol o mense W0 e g b il M oo

sedespidia definirvamente | -

Fl s ekon v Diess purigen neifuiede T
s croporciond material de sepuridad SN g7

**Cifras expresadas en porcentaje.

Es importante destacar que 16% report6 despidos totales o par-
ciales, 25% tomd como medida la reduccion del sueldo, 63% no adopto
medidas de home office, mientras que 35% no redujo el tiempo presencial
de sus empleados.

En la Figura 5.7, destacan tres resultados: la reduccion en la ex-
pectativa de crecimiento, el aumento en las posibilidades de cerrar y la
confianza en el gobierno. En este ultimo apartado es importante conside-
rar que el levantamiento de encuestas se realizé previo a las elecciones de
junio de 2021, en las cuales hubo alternancia en el poder.
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Figura 5.7
Valoracién del entorno
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Discusion

En la Figura 5.1 se observa que la subvariable Recursos humanos es donde
mas se ha enfocado la direccion de las mypes de Hermosillo, Sonora, lo que
confirma la relevancia del sector enla economialocal yla importancia de su
fortalecimiento considerando su aportacion en la generacion de empleo. Se
constata esta observacion en la figura 5, al ser el elemento menos afectado.

Las mypes de Hermosillo, Sonora, se han fortalecido en sus pro-
cesos a partir de la contingencia, particularmente en innovacién y gestiéon
de ventas, lo cual es consistente con la adaptacion de la operatividad del
negocio a plataformas digitales, forzadas por el cierre o el manejo de baja
afluencia en actividad presencial. Es importante entender su fortaleci-
miento desde la perspectiva de supervivencia y no como una accion ofen-
siva de crecimiento, lo cual se debe apoyar con programas de capacitacion
y financiamiento.

Es evidente el aumento respecto a las horas de trabajo para el
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director de la micro y pequefia empresa posterior a la contingencia por
COVID-19, pese a que las horas de funcionamiento se vieron reducidas,
lo cual se puede explicar a partir del proceso de adaptacion a la nueva
normalidad y la busqueda para seguir operando a pesar de las medidas y
la situacion general. Esto debid significar un aumento en el estrés del per-
sonal directivo, a la vez que una reduccion en la calidad de vida familiar,
observable en la Figura 5.5.

Es importante tener en cuenta la baja expectativa de crecimien-
to y la creciente posibilidad de cerrar para las mypes de Hermosillo, So-
nora, lo que representaria un problema en la economia local y agravaria el
circulante en momentos en que se prevé un alza en la inflacion para inicios
de 2022. Como ha sefialado la OMS, no se trata de atender una emergencia
sanitaria generando una crisis econdmica o a la inversa, sino encontrar el
equilibrio entre la economia y la salud, evitando tomar medidas extremas
como el cierre de la organizacion, salvo en momentos criticos de la pande-
mia, para lo cual es necesaria la participacién de todos los sectores.

Conclusiones

El estudio comparativo entre los elementos del sistema de la micro y pe-
quefa empresa en Hermosillo, Sonora, previo y posterior a la contingencia
sanitaria provocada por el COVID-19, nos ha mostrado la relevancia del
sector para la economia local al mantener, en su mayoria, los empleos,
pero también el reto que ha significado su adaptacion a la nueva normali-
dad, con un riesgo latente referente al cierre de operaciones y la preocupa-
cién de un bajo crecimiento.

Si bien es cierto que el andlisis proporciona un panorama de la
situacién de la mype ante el COVID-19, con base en la comparativa de
datos entre 2020 y 2021, seria importante desarrollar un estudio especiali-
zado sobre las consecuencias que han generado las medidas de contingen-
cia en el sector, y aunque hay aproximaciones con estudios similares en el
campo, es necesario ser mas inclusivos en las investigaciones.

El COVID-19 se convirtié en un parteaguas en la convivencia
social y el sector productivo, pero como han sefialado expertos en el area,
es una situacion que seguira presente, por lo que el aprendizaje y las ex-
periencias adquiridas en este proceso deberdn cimentar las bases para el
fortalecimiento econémico y la implementacién de procesos innovadores,
donde todos los sectores tendran que ser participes.
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	Innovación y sus económicos en las ventas, ingresos y número de empleados en las microempresas de Benito Juárez, Quintana Roo en tiempos de COVID-19
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